
Marca temporal
Estado del equipo de 

cómputo en general

¿Cómo considera la 

capacidad de 

almacenamiento de su 

equipo?

¿Cómo considera el 

estado del teclado y el 

mouse?  

5/6/2019 15:52:42 3 2 3

5/6/2019 15:55:20 2 5 5

5/6/2019 16:12:28 3 1 5

5/6/2019 16:44:16 4 4 5

5/6/2019 16:46:20 4 2 5

5/6/2019 16:12:28 3 1 5

5/6/2019 16:51:23 2 4 4

5/7/2019 14:47:58 5 5 5

5/6/2019 16:55:20 2 5 5

5/7/2019 10:07:57 4 4 4
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Estado del
equipo de

cómputo en
general

¿Cómo
considera la
capacidad

de
almacenami
ento de su

equipo?

¿Cómo
considera el
estado del
teclado y el

mouse?

¿Cómo
considera el

tamaño,
resolución y
desempeño
del monitor

de su
equipo?

¿Cómo
considera la

velocidad
de

procesamie
nto de su

equipo

¿Considera
si su equipo
de cómputo

tiene
instalados

los
programas
que usted
necesita?

¿Cómo
considera el
rendimient

o de los
programas
que usted

utiliza en su
equipo de
cómputo?

Series1 3,4 3,5375 4,7 3,25 3 3,9875 3,6875

HARDWARE 



¿Cómo considera el 

tamaño, resolución y 

desempeño del 

monitor de su equipo? 

¿Cómo considera la 

velocidad de 

procesamiento de su 

equipo

¿Considera si su equipo 

de cómputo tiene 

instalados los 

programas que usted 

necesita? 

¿Cómo considera el 

rendimiento de los 

programas que usted 

utiliza en su equipo de 

cómputo? 

1 2 3 2

3 4 4 4

3 3 4 3

5 5 5 3
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3 1 3 5
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¿Qué tan actual
considera que

están las
versiones de los
programas que
usted utiliza?

¿Qué tan
cómodo  se

siente
trabajando con

la versión de
sistema

operativo que
tiene su
equipo?

¿Qué estado de
legalidad en las
licencias tienen
los programas

que usted
utiliza?

¿Cómo
considera el

funcionamiento
de su correo
electrónico

corporativo?

¿Cómo
considera la
velocidad de

acceso a la red
local y a la red
de internet?

Series1 4,55 3,9625 4,525 4,425 2,6875

SOFTWARE 



¿Qué tan actual 

considera que están 

las versiones de los 

programas que usted 

utiliza? 

¿Qué tan cómodo  se 

siente trabajando con 

la versión de sistema 

operativo que tiene su 

equipo? 

¿Qué estado de 

legalidad en las 

licencias tienen los 

programas que usted 

utiliza?

¿Cómo considera el 

funcionamiento de su 

correo electrónico 

corporativo? 

3 3 3 4

5 2 4 4

4 4 3 5

5 5 5 4

4 3 5 5

4 4 3 5

5 5 5 5

4 5 5 4

5 2 4 4

5 4 5 4



¿Cómo considera la 

velocidad de acceso a 

la red local y a la red 

de internet? 

¿Cómo considera el 

acceso a la 

información de los 

clientes ? 

¿Qué tan útil considera 

que es la actual 

página Web 

¿Cómo considera la 

seguridad de la 

información de la red 

de datos de la 

empresa? 

2 3 5 3

2 1 5 4

2 4 5 3

3 2 2 4

3 3 1 5

2 4 5 3

3 2 4 4

2 4 5 3

2 1 5 4

4 3 3 4



¿Cómo considera que 

se resuelven sus 

solicitudes en cuanto a 

daños en el equipo de 

computo y su correo 

electrónico? 
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