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Resumen

El desarrollo de las actividades en la corporacién se dio por medio de un contrato de
aprendizaje ya que la universidad no cuenta con un convenio con la corporacion, pero a pesar de
no contar con un convenio se me permitio realizar las practicas en un lugar 6ptimo para mis
facultades y destrezas. En este informe se puede ver mas detalladamente mas mis funciones y
labores dentro de la corporacion; se puede ver mi aporte a la institucion.

Las pasantias fueron realizadas en CORFANEG Corporacion Fondo de Apoyo y gestion
de Negocios, la cual es una entidad de derecho privado, sin 4nimo de lucro, regida por la
constitucion y normas legales vigentes. La capacitacion, organizacion e integracion del talento
humano es prioritaria en cualquier sector de la economia, por lo tanto, nuestro servicio va dirigido
a mejorar el conocimiento y las capacitaciones de las personas naturales o juridicas de nuestros
productos como lo son (talleres de capacitacion, seminarios, estudios técnicos, estudios de

consultoria, asesorias técnicas y profesionales, conferencias, congresos, entre otro)

Palabras clave: Corporacion, Destrezas e institucion.
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Abstract

The development of the activities in the corporation, was given through an apprenticeship
contract since the university does not have an agreement with the corporation, but despite not
having an agreement, [ was allowed to do the internship in a best place. for my faculties and skills.
In this report you can see my functions and work within the corporation in more detail; You can
see my contribution to the institution.

The internships were conducted at CORFANEG Corporation, a business support and
management fund, which is a private, non-profit entity governed by the constitution and current
legal regulations. The training, organization and integration of human talent is a priority in any
sector of the economy; therefore, our service is aimed at improving the knowledge and training of
natural or legal persons of our products such as (training workshops, seminars, technical studies,

consultancy studies, technical and professional advice, conferences, congresses, among others)

Keywords: Corporation, Skills, and Institution.
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Introduccion

Con el fin de obtener el titulo profesional de negociador internacional la universidad me
permite demostrar mis actitudes y destrezas por medio de las practicas profesionales, en las cuales
se ven reflejados todos los conocimientos adquiridos por estos afos en la facultad, todos los
productos y servicios generados por la corporacion van dirigidos a mejorar las formas de trabajo,
los conocimientos y los marcos de actuacion, a través de los modelos de ensefianza, programas de
formacion integrales y aprendizajes concretos, que le permitiran al talento humano desarrollar sus
actividades y negocios dentro del sector con un conocimiento y unas estrategias acordes a las
necesidades que se le plantean.

Estéan dirigidos y apoyados por profesionales especializados en el sector de los negocios y
de diferentes areas del saber; ademds contaran con técnicas didacticas para el desarrollo de cada

producto o servicio. La transmision de los conocimientos
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Justificacion

La universidad Santo Tomas le ofrece una gran variedad a sus estudiantes en donde se les
permite elegir una manera en la cual quieren finalizar su periodo universitario, en este caso la
estudiante eligio las practicas empresariales en la corporaciéon fondo de apoyo y gestion de
negocios, institucion que propendera el amparo y la defensa de condiciones de trabajo dignas de
los agentes, gestores, impulsores y comisionistas o corredores de bienes raices, servicios, marcas
y titulos enmarcados dentro de los pardmetros de igualdad y libertad; en el cual se miden sus
conocimientos y destrezas en el &mbito laboral estas son evaluados por su tutor y se jefe inmediato.

Sumados a esto, logramos identificar que la institucion se acopla a los ideales y
conocimientos de la estudiante, trabajando de la mano con fundaciones generadoras de servicio
para reforzar el conocimiento y las capacitaciones de cada persona.

Por esto y otros adicionales es que las practicas empresariales son la mejor opcion para
obtener mi titulo universitario, puse en practica mis conocimientos durante la carrera, en esta
opcion me pude medir como estudiantes en el campo laboral junto a otras personas que
contribuyeron a mi crecimiento profesional, apoyando en mi crecimiento e inculcandome mas

experiencia obtenida por ellos.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar, registrar, organizar e implementar a través de programas de capacitacion y
formacion, talento humano idoneo, con capacidad para desempefiar actividades profesionales
como: agentes, gestores, impulsores, y comisionistas de bienes, servicios, marcas y titulos en las

diferentes actividades de los sectores economicos.

Objetivos Especificos

e Realizar estudios, proyectos, programas y diagndsticos de los diferentes sectores de la
economia.

e Proporcionar a los asociados la capacitacién necesaria para el buen desempefio de sus
actividades y ampliar sus conocimientos.

e Obtener y compilar informacion necesaria que contribuya al desarrollo del objeto principal
de la Corporacion.

e Adelantar convenios interinstitucionales con entidades publicas y privadas, que permiten
contribuir a la capacitacion del recurso humano en diferentes areas del conocimiento.

e FElaborar diagnosticos sectoriales que permiten detectar las fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades de inversion del sector para futuros procesos productivos y

de mejoramiento de las ofertas y promocion de bienes
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Perfil Empresarial

CORFANEG Corporacion fondo de apoyo y gestion de negocios, con NIT 900 971536 —
6 son una entidad sin 4&nimo de lucro creada por un grupo de profesionales en distintas areas y por
el centro de la consultoria, negociacion y edicion socioeconomica CCESE, direccionados a actuar
como un ente comprometido con el mejoramiento educacional e intelectual de todos los agentes

que intervienen en las actividades inherentes y diversificar los niveles de generacion de sus

ingresos.
Ubicacion

La oficina principal de CORFANEG (Corporacion fondo de apoyo y gestion de negocios),
su direccion es Calle 34" No. 335 — 12 Barzal, mi proceso de practicas fue llevado a cabo en la

oficina del presidente de la corporacion que queda en la siguiente direccion carrera 35 No. 35 — 23

Barzal.

Figura 1:

Ubicacion geogrdfica de la empresa
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Nota: Captura de pantalla de la localizacion de la empresa. Recuperada de Google Maps.
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Mision

La corporacion tiene unos valores fundamentados que pretenden transmitir a todos aquellos
gestores que hagan parte de este. Segiin (CORFANEG, s.f.):

La Corporacion Fondo de Apoyo y Gestion de Negocios “CORFANEG”, es una
entidad sin &nimo de lucro, orientada a la capacitacion, formacidn, orientacion y asesorias,
dirigidas a la bisqueda del mejoramiento y la productividad de todos aquellos agentes o
gestores dedicados a la comercializacion o intermediacion de negocios de bienes, servicios,
marcas, titulos y demas actividades relacionadas con la compra y venta de estos. Con ello
aportamos a la identificaciéon y mejoramiento de las dificultades y oportunidades que
presenten los actores de este sector informal de la economia; todo enfocado a la meta de
tener un talento Humano calificado.

Lo que se pretende es a un no tan largo plazo, contar con gran cantidad de personal
capacitado, para que asi es su ambito laboral sean mas productivos y las empresas mejoren su

calidad de servicios.

Mision

Lo encontrado en la corporacion y la informacion brindada podemos contar con una mision.
Segtiin (CORFANERG, s.f.)

La Corporacion Fondo de Apoyo y Gestion de Negocios “CORFANEG” en un
mediano plazo, serd vista como una entidad lider, gracias a su compromiso, cumpliendo y
logros de los objetivos en los proyectos y planes que se propongan ejecutar; lo cual haré
que sea reconocida en el ambito local, regional y nacional, manteniendo siempre un elevado
nivel de calidad, excelencia y dedicacion para el mejoramiento del Talento Humano.
La corporacion tiene fuertes expectativas sobre lo que se ha planteado, en muy poco tiempo

se ha podido evidenciar que sus objetivos han tenido un gran resultado.
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Organigrama

En que consiste un organigrama segun (Coindreau, 2023) para el blog integratec:

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizacional y del
capital humano de una organizacion, que muestra la linea de reporte de todos los puestos y
colaboradores, asi como la relacion entre los diferentes departamentos.

Su objetivo es dar claridad a todos los colaboradores para que tengan un panorama
claro de la estructura actual de la organizacion, permitiendo identificar su rol dentro de la

misma y las lineas de reporte de cada departamento.

La asamblea general es la maxima autoridad de la organizacion y la compone la reunion de
todos sus integrantes quienes ocurriran a ella personalmente o a través de sus representantes legales
o delegados debidamente autorizados, - cada asociado tiene derecho a un (1) voto.

La junta directiva estard compuesta por el presidente, vicepresidente y secretario, elegidos
por la asamblea general para un periodo de dos (2) afios. Dicha eleccioén se hara por votacion

secreta, aplicando el sistema nominal planchas o lista.

Figura 2:

Organigrama de la empresa
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Nota: Esquema organizacional de la Corporacion. Tomado de: Archivo.
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Cargo Y Funciones

Cargo

La estudiante Magdalena Montoya Londofo desempefio en su cargo durante la pasantia en
prestacion de servicio de consultoria a partir de la realizacion de diagnésticos y prospectos
empresariales, enfocandonos en el area de formacion de talento humano para la capacitacion en
unidades de empresas, definiendo principalmente el area de Suramérica, region andina, paises
como Bolivia, Perti, Ecuador Y Venezuela, por otro lado la region del caribe incluyendo paises
como Nicaragua, salvador, Guatemala, republica dominicana y México, en el trabajo realizado con
las instituciones asociadas a la Corporacion CORFANEG, principalmente al Instituto Politécnico

Agroindustrial.

Area de Trabajo

El 4rea asignada para la realizacion de dicho trabajo fue la oficina ubicada en la carrera 35
# 35 — 23 barzal bajo, que es la oficina privada del presidente con el cual se llevo a cabo todas las
funciones mencionadas.
e Jefe Inmediato: Omar Gualteros Villarreal

e (argo: presidente de CORFANEG

Funciones

Se pretende expandir los programas del area de administracion contable y financiera, area
de ciencias Humanas y Bellas artes, area de ingenieria y agroambiental, a los paises anteriormente
mencionados con el fin de brindarles otras alternativas para adquirir conocimientos técnicos y
tecnologicos.

Por tal razon el instituto politécnico Agroindustrial institucion educativa privada del orden
de instituciones para el trabajo y el desarrollo humano, acogiendo las bondades del desarrollo
tecnologico ha venido extendiendo su oferta de servicios educativos y culturales en su

territorialidad del municipio de Villavicencio del departamento del Meta.
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e Se busca obtener las personas con amplios conocimientos en areas especificas que puedan
ser de gran utilidad a la region.

e Transmitir mediante alianzas con los paises la cultura de nuestro pais.

e Suobjetivo es llegar a las regiones con un instituto comprometido en instruir personas con
la educacion de calidad, responsables e integras.

e Satisfacer la demanda educativa de la poblacion, asi generando beneficio en las regiones.

e Hacer diferentes estudios que nos diagnostican la efectividad del proyecto a seguir.

e Conocer la diferentes necesidades que hay en los paises a los que se quiere llegar.

e Estudiar la demanda de cada pais para la efectividad del proyecto mencionado.

e [Establecer alianzas educativas con los paises.

El gran aporte que se genera con este proyecto para los paises en mencion, formando
técnicos y tecndlogos muy competitivos que haran parte del sistema laboral de su pais; reflejamos
en ellos innovacion, competitividad, responsabilidad, respeto e integridad.

El proyecto que se estd realizando con el instituto politécnico Agroindustrial, en mis
pasantias se alcanzaron a desarrollar unos puntos muy importantes para la ejecucion de este.

A continuacion, se expondran algunas imagenes que soportan lo anteriormente

mencionado en relacion con el proyecto ejecutado
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Figura 3:

Temadtica del proyecto

CONTENIDO TEMATICO.

VL.

VII.
VIII.

El sector educativo en Colombia

1. Estructura sectorial y normativa legal

2. Indicadores

3. La educacion para el trabajo y desarrollo humano en Colombia
(educacién no formal)

4. Normatividad y supervision

5. estructura administrativa y curricular para la educacion para el
trabajo humano ETDH

La educacién en América Latina

1. Estructura y caracterizacion

2. Indicadores

El desarrollo tecnolégico, sus avances en instrumentos para el

fortalecimiento de los procesos educativos.

1. Modalidades de estudia presencialidad o a distancia en el competi6
latinoamericano.

El instituto politécnico agroindustrial

Marco legal

Estructura organizacional

Estructura curricular

Pedagogia y metodologia de estudio

Modalidad virtual

Bienestar institucional

Portafolio de programas técnico laborales y educacion continuada.

Opcnones de extensioén en territorialidad de paises latinoamericanos. 2P

1. Evaluacion y presentacion de paises

2. Caracteristicas y potencialidades de seleccion

3. Seleccién de cinco paises definidos para operaciéon de operacion
técnica laboral y educacién continuada

Paises seleccionados: Argentina, Bolivia, Ecuador, Guatemala, México,

Nicaragua, Peru, Republica dominicana, salvador, Venezuela.

N O 0 B

. Caracterizacion de cada pais ( tipo de gobierno, poblacién, instituciones

educativas e instituciones conectoras de cooperacion en convenio.
Conclusiones
Glosario

Nota: Contenido tematico realizado durante el periodo de pasantias.

20
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Figura 4:

Fotografia #1 Convenio

R ——

INSTITUTO POLITECNICO AGROINDUSTRIAL

EDUCACION PARA EL TRABAJO ¥ EL DESARROLLO HUMANO
LEY No 1064 26 JULIO 2006
Y

FUNCACION CENTRO DE DESARROLLO DE ACCION SOCIAL “CENDACOL"

Las dos entidades conjunta i . :

i mente, celebran cooperacion de apoyo logistico, promocion ¥
acompafiamiento académico para actividades educativas, culturales y acompafiamiento
::\pngadal, a través de modalidades a distancia y virtual en especial para programas de

ucacién continuada, siguiendo las siguientes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMERA.

Objeto de la cooperacion

acion y capacitacion en técnicas laborales,

ocion de actividades que tengan que ver con
to humano, desarrollo tecnolégico y

Ofrecer programas académicos, de form
desarrollo de educacién continuada y prom:
capacitar, formar y orientar en procesos de talen
bienestar social y comunitario.

2. CLAUSULA SEGUNDA
disposicién en la presente

EL INSTITUTO POLITECNICO AGROINDUSTRIAL, pone a
cooperacién los contenidos de servicios educativos y culturales en curriculos de
programas de educacion técnica laboral, educacién continuada y promocién a

educacién superior con enfoque a poblaciones de adultos, para grupos familiares,
entidades sin animo de lucro, grupos empresariales y poblaciones vulnerables del sector
urbano y rural, Se anexa también portafolios educativos de entidades del mismo orden

que seran acompafantes en los procesos.

3. CLAUSULA TERCERA.

EL INSTITUTO POLITECNICO AGROINDUSTRIAL, cumplira gestion y operacion en
actividades de registro académico, matricula administrativa, coordinacién y direccién
curricular y certificacion de programas de educacion continuada y técnicas laborales.

4. CLAUSULA CUARTA.

EL INSTITUTO POLITECNICO AGROINDUSTRIAL, suministrara los procesos de
innovacién, emprendimiento y desarrollo tecnolégico a través de cooperacion con
instituciones publicas y privadas en los diferentes sectores productivos, se suministrara
material didactico, médulos, guias, textos, publicidad y plataformas con contenido
curricular para el desarrollo en modalidad a distancia y virtual bajo metodologia de auto

estudio y acompafiamiento tutorial.

Nota: Convenio realizado por “CENDACOL”.
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Figura 5:

Fotografia #2 Convenio
R EEEEEEE———

INSTITUTO POLITECNICO AGROINDUSTRIAL

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO
LEY No 1064 26 JULIO 2006

FUNCACION CENTRO DE DESARROLLO DE ACCION SOCIAL ™CENDACOL"
5. CLAUSULA QUINTA.

LA FUNDACION CENTRO DE DESARROLLO DE ACCION SOCIAL “CENDAC?‘I;;.
desarrollara dentro de la presente cooperacién actividad de promocion con Pem’:gas :
familias, empresas, entidades sin animo de lucro y vuinerables u t dz
rurales. Con respectivo personal identificado, lo incorpora 2 prgoedmnei:d c:’ss e
matricula, siguiendo el marco legal resuelto para el instituto ;_)olitémgco ag;.;creta s
segun resoluciones y certificaciones del ministerio de educacién nacional, pebes
deedmdbnyellCONTECpambspmgmastémicoslabofamaewﬂéﬂ con

- financiera y asistente en prescolar en especial.

6. CLAUSULA SEXTA

presente cooperacion institucional tendra una duracion de CINCO (5) aﬂoc a partir
|8?3laﬁrmadelmismo. prorrogabledeca'nﬁnmfdoentrelaspanesyasl mssmopodra.
ser suspendido en trato y conocimiento de los ﬁrmantgs en mutuo, no obstante, si
pasado un (1) afio el asociado no ha matriculado estudiantes en las plataformas este
contrato quedara sin validez.

7. CLAUSULA SEPTIMA

No existe r inendesoidaridadentre!aspatt&squesusuibenestaooqperacibn
agadémica :’;Rural. en razén que cada uno de los cooperantes da responsabilidad por
sus obligaciones.

8. CLAUSULA OCTAVA

PROGRAMA DE BILINGUISMO, Las partes en cooperacion realizaran el rama de
bilingismo para los niveles A-1, A-2, B-1y el programa de INGLES PARA NINOS.

9. CLAUSULA NOVENA

Lapmsentecwpemcbnmknpﬁcereladbndesubadhadénodepomndadeningﬁn
tipo laboral entre el INSTITUTO POLITECNICO AGROINDUSTRIAL Y LA
FUNDACION CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL “CENDACOL".

Nota: Convenio realizado por “CENDACOL”.
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Figura 6:
Fotografia #3 Convenio

R —

INSTITUTO POLITECNICO AGROINDUSTRIAL

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO
LEY No 1064 26 JULIO 2006

Y
FUNCACION CENTRO DE DESARROLLO DE ACCION SOCIAL “'CENDACOL®

10.CLAUSULA DECIMA

Las partes en cooperacion se comprometen a respetar los mecanismos de f:g'am
estudiantil, respeto de marco legal institucional, tarifas de servicios 6: it
culturales, subsidios a estudiantado y grupos especiales, y en general P'°'°°°'mm e
de marco legal siguiendo lineamientos de registro empresarial, teniendo en ¢ 2 dabe
cada semestre tiene un alza en los costos de acuerdo al IPC, cada eslugAialeA DE
matricularse con $70.000 para poder habilitar la plataforma. (ANEXO

PRECIOS B-2022)

11. CLAUSULA DECIMA

i i i6n, lineas de innovacién,
A partir del funcionamiento y operacién de la cooperacion,
eml:)rendimiento. instrumentos y herramientas que fortalezcan el proceso, seran anexos

a este a través de acta u otro si.

SE FIRMA EN VILLAVICENCIO Al PRIMER (01) DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO

2022.

7 w
DR.OMAR G S L Ing. ERICK HERNANDESZ
C.C.17'328.004 de Villavi CC.Not0ds23
Director Instituto politécnico agroindustrial Coordinador de form

vlrluavl7 74
Sollonadly . s
. No. 52.214.916 de Bogota Cc.C. 935 de Bogota

= NTANTE “ZENDACOL"C Coordinadora de convenios
S

Nota: Convenio realizado por “CENDACOL”.
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Oficina en el cual se llevd a cabo el proyecto realizado

Esta es la oficina en la que se realizaba el proyecto, aunque no es la principal es en la que

se hacian las reuniones para los avances de este.

Figura 7:

Fotografia de la oficina

4 rouricnico
AGROINDUSTRIAL
cc

UNIVERSAL DE IDI@MAS

1 N ST, I T U TO
POLITECNICO AGROINDUSTRIAL

» e www.poliagro.edu.co

Nota: Imagen de la oficina del presidente de CORFANEG.
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Plan de Mejora

Identificacion de la situacion y analisis causal

CORFANEG es una entidad sin animo de lucro que se dedica a la capacitacion,
organizacion e integracion del talento humano. Sin embargo, se ha identificado que la organizacion
presenta una falta de orden en la gestion de los diferentes institutos y empresas que la conforman,
lo cual puede generar problemas en la calidad de los servicios que se ofrecen. El andlisis causal
realizado reveld que esta falta de orden se debe principalmente a la carencia de una estructura
organizacional clara y definida, asi como a la falta de claridad en las funciones y responsabilidades
de cada uno de los integrantes de la organizacion. Esta situacion ha generado dificultades en la
coordinacién de actividades, asignacion de recursos, toma de decisiones y comunicacion interna.

La falta de una estructura organizacional clara implica la ausencia de una jerarquia
definida, asi como la falta de definicion de roles y responsabilidades especificas para cada
miembro de la organizacion. Esto genera confusiones y superposicion de tareas, lo que dificulta la
eficiencia y efectividad de los procesos internos. Ademas, la falta de claridad en las funciones y
responsabilidades de los miembros de la organizacion puede llevar a una distribucion
desequilibrada del trabajo, falta de accountability y falta de alineaciéon con los objetivos
estratégicos de CORFANEG. Esto puede resultar en una disminucion de la calidad de los servicios
ofrecidos, ya que no se garantiza una ejecucion eficiente y efectiva de las tareas y actividades
necesarias para alcanzar los objetivos organizacionales. Es crucial abordar esta situacion mediante
la implementacion de medidas adecuadas que promuevan una estructura organizacional clara,
definan roles y responsabilidades, mejoren la coordinacion de actividades y fortalezcan la
comunicacion interna. Al hacerlo, CORFANEG podra mejorar la eficiencia de sus procesos
internos, optimizar la utilizacion de recursos y ofrecer servicios de calidad que cumplan con las
expectativas de sus beneficiarios y clientes. Ademas, se fortalecerd la capacidad de la organizacion
para alcanzar sus objetivos de desarrollo del talento humano y consolidar su posicion como

referente en el campo de la capacitacion y organizacion.



INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES CORFANEG 26

Formulacion del plan de mejora

e Definir la estructura organizacional: Se establecera una estructura organizacional clara y
definida para la corporacion, en la cual se definan los diferentes institutos y empresas que
la conforman y se establezcan los roles y responsabilidades de cada uno de los integrantes
de la organizacion.

e Establecer los procedimientos y procesos: Se definiran los procedimientos y procesos
necesarios para la gestion de los diferentes institutos y empresas de CORFANEG. Esto
incluird la definiciéon de los procedimientos para la gestion de recursos humanos,
financieros, materiales, entre otros.

e Capacitacion: Se realizard una capacitacion a todo el personal de la organizacion sobre la
nueva estructura organizacional, los nuevos procedimientos y procesos y las funciones y
responsabilidades de cada uno de los integrantes de la organizacion.

Validacion y aprobacion del plan de mejora

Se presentara el plan de mejora a la junta directiva de la corporacion para su validacion y
aprobacion. Se establecerd un cronograma para la implementacion del plan y se asignaran
responsabilidades para cada una de las acciones previstas.

Implementacion del plan de mejora

Se procedera a la implementacion del plan de mejora, siguiendo el cronograma previsto y

haciendo seguimiento periddico para asegurarse de que se estén cumpliendo las acciones previstas.
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Metas Y Acciones Del Plan De Mejora

Meta 1: Estructura organizacional

Acciones:

Realizar un analisis exhaustivo de las necesidades y funciones de cada instituto y empresa

que conforma CORFANEG.

Disefar una estructura organizacional clara y definida que promueva la colaboracion y

eficiencia.

Definir roles y responsabilidades especificos para cada integrante de la organizacion.

Responsable: Equipo de direccion de CORFANEG.

Meta 2: Procedimientos y procesos

Acciones:
Identificar los procesos clave de cada instituto y empresa de CORFANEG.
Disefiar procedimientos claros y documentados para cada proceso.

Establecer controles y medidas para garantizar la eficiencia y calidad en la ejecucion de los

Procesos.

Responsable: Equipo de gestion de procesos de CORFANEG.

Meta 3: Capacitacion

Acciones:

Disefiar un programa de capacitacion integral que abarque a todo el personal de
CORFANEG.

Impartir sesiones de capacitacion practicas y participativas sobre la nueva estructura
organizacional, los procedimientos y las responsabilidades de cada integrante.

Realizar seguimiento y evaluacion para medir la efectividad de la capacitacion.

Responsable: Equipo de Talento humano de CORFANEG.
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Meta 4: Implementacion de herramientas tecnoldégicas

Acciones:
Identificar las necesidades tecnoldgicas de CORFANEG en la gestion de procesos y
procedimientos.

Seleccionar e implementar las herramientas tecnologicas adecuadas para mejorar la

eficiencia de la organizacion.

Responsable: Equipo de tecnologia de CORFANEG

Las metas para alcanzar son:

Definir la estructura organizacional y roles.
Disefiar y documentar los procedimientos de los procesos clave.
Capacitar al 100% del personal en la nueva estructura y procedimientos.

Implementar herramientas tecnoldgicas en los procesos y procedimientos.

Recursos

Herramientas tecnolégicas: CORFANEG debera adquirir e implementar herramientas
tecnoldgicas que faciliten la gestion de los diferentes procesos y procedimientos de la
organizacion. Estas herramientas pueden incluir software de gestion empresarial, sistemas
de seguimiento y control, plataformas de comunicacion interna y externa, entre otros.
Expertos interno o externo: La organizacion puede contar con personal interno o
contratar consultores externos con experiencia en gestion organizacional para brindar
asesoramiento y apoyo en la implementacion del plan de mejora.

Herramientas de evaluacion de calidad: Para mejorar la calidad de los servicios,
CORFANEG puede utilizar herramientas como encuestas de satisfaccion, andlisis de
retroalimentacion de clientes, evaluaciones de desempefio, entre otros, para medir y
monitorear el nivel de satisfaccion de los clientes y realizar mejoras continuas.

Sistemas de monitoreo y evaluacion: Para el seguimiento y control del plan de mejora,
CORFANEG puede utilizar sistemas de monitoreo y evaluacion que le permitan medir el

avance, identificar desviaciones y tomar decisiones oportunas. Estos sistemas pueden
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incluir tableros de control, informes de seguimiento periddico, revisiones de desempefio,
entre otros.

e Herramientas de comunicacion: CORFANEG puede utilizar herramientas de
comunicacion interna y externa para mejorar la comunicacion dentro de la organizacion y
con sus clientes. Estas herramientas pueden incluir plataformas de colaboracion en linea,

correo electronico, reuniones virtuales, redes sociales, entre otros.

Indicadores

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas.
Acciones:

e Definir metas especificas y medibles para cada uno de los procesos a mejorar, como la
estructura organizacional, los procedimientos y procesos, la capacitacion y la
implementacion de herramientas tecnoldgicas.

e [Establecer un sistema de seguimiento y registro de los avances realizados hacia el
cumplimiento de las metas.

e Realizar evaluaciones periodicas para verificar el progreso y el cumplimiento de las
metas establecidas.

e Identificar y abordar las posibles desviaciones u obstaculos que puedan afectar el
cumplimiento de las metas.

e Ajustar y revisar las metas y estrategias en funcion de los resultados obtenidos y las

lecciones aprendidas.

Indicador: Nivel de satisfaccion del personal con respecto a la estructura organizacional y las
funciones y responsabilidades asignadas.
Acciones:
e Realizar encuestas de satisfaccion del personal para evaluar su percepcion de la estructura
organizacional y la claridad de sus funciones y responsabilidades.
e Analizar los resultados de las encuestas e identificar areas de mejora o posibles ajustes en

la estructura organizacional.
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e Implementar cambios o mejoras en la estructura organizacional, si es necesario, con base
en los comentarios y sugerencias del personal.

e Proporcionar capacitacion y orientacion claras sobre las funciones y responsabilidades de
cada puesto dentro de la organizacion.

e Realizar reuniones periddicas de seguimiento con el personal para abordar inquietudes y

brindar apoyo en la comprension y ejecucion de las responsabilidades asignadas

Monitoreo y seguimiento

El monitoreo y seguimiento del plan de mejora es una parte fundamental del proceso, ya
que permite verificar si se estan obteniendo los resultados esperados. Durante esta etapa, se llevara
a cabo una supervision constante para evaluar el progreso y el impacto de las acciones
implementadas. Se establecerd un sistema de seguimiento que permita recopilar y analizar datos
relevantes sobre el desempefio de las diferentes areas de la organizacion. Este sistema estard
disefiado de acuerdo con los indicadores previamente definidos y permitira obtener informacion
precisa y oportuna.

El monitoreo se realizard de manera regular para identificar posibles desviaciones o areas
que requieran ajustes. En caso de que se detecten problemas o resultados no satisfactorios, se
tomaran medidas correctivas oportunas para garantizar que el plan de mejora siga avanzando en la
direccion correcta. El objetivo final del monitoreo y seguimiento es asegurarse de que el plan de
mejora esté generando los cambios y mejoras deseadas en la organizacion. A través de esta
evaluacion continua, se podra evaluar el impacto de las acciones implementadas y tomar
decisiones informadas para maximizar los resultados.

Una vez que se haya completado la implementacion del plan de mejora, se realizard una
evaluacion final para comparar los resultados obtenidos con los objetivos iniciales. Esto permitira
identificar lecciones aprendidas y oportunidades de mejora para futuros planes o proyectos
similares. Es importante destacar que el monitoreo y seguimiento deben ser procesos dindmicos y
flexibles, capaces de adaptarse a los cambios y necesidades de la organizacion. Esto garantizara

una mejora continua y sostenible en el desempefio y la eficacia de CORFANEG.
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Tabla 1:

Cronograma de actividades

Fecha de
Actividad Fecha de inicio Duracion
finalizacion
Andlisis de la
01/06/2023 07/06/2023 1 semana
situacion
Definicion de la
estructura 10/06/2023 21/06/2023 2 semanas
organizacional
Disefio de
procedimientos y 24/06/2023 28/06/2023 1 semana
procesos
Capacitacion al
01/07/2023 12/07/2023 2 semanas
personal
Implementacion de
herramientas 15/07/2023 26/07/2023 2 semanas
tecnologicas
Monitoreo y
o 29/07/2023 16/08/2023 3 semanas
seguimiento
Evaluacién y ajustes 19/08/2023 30/08/2023 2 semanas
Cierre del plan 02/09/2023 06/09/2023 1 semana

Nota: Descripcion del cronograma de actividades.



INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES - CORFANEG 32

Aportes

Aportes del Estudiante a la Empresa

El mayor aporte que tuve en la empresa fue el plan de mejora ya que luego de haber sido
presentado en la junta directiva, este fue validado y aprobado, lo que deja evidenciar que los
conocimientos adquiridos durante mis afos de estudio han servido para mejorar una corporacion
que tenia grandes falencia y que ahora mejorara su calidad de servicio.

Aparte se tuvieron otros aportes, pero mas en la parte administrativa, el principal de ellos
fue el estudio de mercado que realice a mas de 10 paises de habla hispana en América, ya que el
instituto para el cual trabaje pretende expandir sus programas; por otro lado hice parte de convenio
con fundaciones del pais que se encargan de capacitar y ayudar a las pernas mas vulnerables a que
puedan tener acceso a una educacion de buena calidad y para que puedan desempefiar grandes

cargos.

Aportes de la Empresa al Estudiante

La empresa tuvo un gran aporte en mi crecimiento personal y profesional, ya que las bases
inculcadas en la universidad son de gran ayuda pero el entorno labora hace que uno como
estudiante se salga de su zona de confort y experimente sucesos que no tenia pensados
experimentar, por otro lado compartir con personas que tienen formas de pensar diferente a las
mias hizo que mi conocimiento se expandiera un poco ya que cada uno de ellos aporto un poco de

este.
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Conclusiones Y Consideraciones

Las practicas empresariales son una opcion perfecta de grado ya que nos permite a nosotros
los estudiantes de poder pulir nuestras habilidades en el nuevo habito laborar, no sirve para
enfrentarnos en cosas que se vienen para nosotros, nos hacen reforzar los conocimientos adquiridos
a lo largo de nuestros afios de carrera universitaria.

En mi opinién es pertinente que todos los estudiantes hagan este ejercicio ya que refuerza
y crea nuevos conocimientos y experiencias, dandoles una vision a lo que se viene para su futuro,
encaminandolo por el mejor de los lados para alcanzar su meta a corto, mediano y largo plazo.

Gracias a la corporacion fondo de apoyo y gestion de negocios “CORFANEG” por
permitirme realizar mis pasantias alli, fue un lugar donde puse en practica algunos de mis
conocimientos y obviamente me llene de experiencias y conocimientos de mis compafieros de
trabajo que dieron gran aporte para el cumplimento de mis actividades, gracias a estos aportes pude

entender y terminar de comprender mas mis aspiraciones a futuro como negociadora internacional.
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