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INTRODUCCION

A lo largo de la historia del territorio en el que hoy yace la Republica de Colombia y
en el cual se tiene un horizonte temporal de presencia humana de 16.000 afos
(MINTIC, 2009), las personas han experimentado grandes transformaciones en la
forma de comunicarse y de llevar informacion de un lugar a otro —entendiendo
informacion como la primera etapa y parte fundamental de todo proceso de
comunicacion—, la cual durante un largo periodo de tiempo en Colombia y hasta
(1865) cuando se trasmitié el primer mensaje de telégrafo en la hoy sabana de
Bogota D.C., no contaba con medios para ser transportada a distancias
significativas en poco tiempo.

En la época de la Conquista (finales de siglo XV vy principios del siglo XVI) y
posteriormente en la época de la Colonia, la necesidad de crear mecanismos para
llevar y traer informacion entre pueblos, e intercambiar con otros paises y
continentes, encuentra su solucién mas novedosa en las primeras infraestructuras
nacionales del hoy correo postal a través del Correo de las Indias (1538) (MINTIC,
2009), que aunque siendo un proceso manual, lento y poco eficiente visto desde el
siglo XXI, constituyé una forma novedosa y util de comunicacion, que junto al
posterior desarrollo de la imprenta, revolucionaria diversos campos, desde la
estrategia de guerra hasta la expansién de los derechos civiles.

La naturaleza de Ila tecnologia de las comunicaciones cambid
fundamentalmente con la invencién del telégrafo eléctrico en la década de los treinta
del siglo XIX, década en la cual Samuel Morse desarroll6 el primer telégrafo eléctrico
y el cddigo Morse basado en un sistema de puntos y rayas para la transmisién de
informacion (MINTIC, 2009), pues hizo posible casi en forma instantanea la
comunicacion alrededor del mundo, en las superficies continentales y los mares.
Mensajes de emergencias de crisis familiares, de desarrollo econdmico y de cada
aspecto de las experiencias humanas podian enviarse a un destinatario, casi en
forma rutinaria. El mundo fue profundamente diferente. Lo mas significativo hoy es

poder establecer que con el telégrafo se iniciaron las teorias modernas de la
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informaciéon y la comunicacion. Porque el telégrafo fue una de las primeras
aplicaciones de la electricidad a la vida practica, y jugdé un papel significativo en
inventos posteriores como el teléfono y la utilizacion del Espectro Radio Eléctrico
(ERE) como medio de transmision.

Luego de esta continua evolucion de las comunicaciones tradicionales y las
telecomunicaciones en el mundo y por supuesto en Colombia, emerge en la década
de los sesenta del siglo XX lo que hoy se conoce con el término de Sociedad de la
Informacién (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2003), la cual esta evolucionando
a un ritmo vertiginoso, gracias a la innovacion y la convergencia acelerada entre las
telecomunicaciones, la radiodifusion y la informatica. En definitiva, las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC) estan generando nuevos productos y
servicios, que favorecen la apertura de los mercados y las sociedades, multiplicando
las oportunidades comerciales, sociales y profesionales, pero en un contexto de
competencia que depende del acceso a la informacion y las tecnologias.

El mundo esta experimentando una transformacion fundamental que esta
llevando a la sociedad industrial, que marcé el siglo XX, hacia una Sociedad de la
Informacioén, propia del siglo XXI (Caribe, 2013). Y mas alla del desarrollo de la
sociedad industrial, la Sociedad de la Informacién abre un abanico de posibilidades
a los paises en desarrollo para alcanzar sus metas de progreso a través de medios
alternativos (Naciones Unidas, 2010), para lo cual deben formular politicas publicas
que les permita apropiar las herramientas y tecnologias disponibles e innovar en el
campo de las TIC, en funcion de sus objetivos de desarrollo.

En ese sentido, las telecomunicaciones se convirtieron en la mayor
herramienta de la Sociedad de la informacion, cuyo poder depende de los datos que
se consolidan en informacion viajando a la velocidad de la luz, lo cual convierte a la
Sociedad de la Informacion y al sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en uno de los sectores mas dinamicos de la economia mundial
(Caribe, 2013), lo que representa un panorama de grandes retos para cada una de
las naciones del planeta. Es asi como el sector de las TIC contribuye e impacta el
estilo de vida de cada persona, de cada grupo social, de las organizaciones, de
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cada nacién y de la humanidad, dado que gozan de una relevancia transversal en
otras esferas, tales como, la econdmica, social, politica, cultural, etc.

El sector TIC evoluciona a ritmos acelerados, proveyendo tanto a la oferta
como a la demanda de tecnologias dinamicas en constante actualizacién, en donde
cada una de ellas busca garantizar la confiabilidad y seguridad de la informacion
que viaja a través de los medios de comunicacion, bien sean alambricos o
inalambricos (Ramirez & Gutiérrez, 2008). Debido a esto, los gobiernos, la industria
TIC y los usuarios tienen un compromiso evidente con las TIC. Los gobiernos con
acciones de promocién y adopcidn, la Industria TIC con la innovacion e investigacion
y los usuarios con la apropiacion y uso, para de esta manera integrar a los paises y
a sus sociedades al circuito global de informaciéon y conocimiento y al mercado
global de las TIC.

Desde la perspectiva del Desarrollo Humano Integral, el papel de las TIC
como el de cualquier otra herramienta es ponerse al servicio de las necesidades de
las personas para su desarrollo y para la ampliacién de sus capacidades (Sen,
2000). Es asi que las TIC, al encontrarse inmersas en la cotidianidad de las
personas que habitan un territorio (Espinosa, 2010) y en diferentes esferas de la
vida, podrian, ademas, estrechar los tejidos sociales que se configuran entre las
personas, las comunidades, e instituciones. Por todo ello, las TIC deben ser
entendidas hoy dia como algo enddgeno al desarrollo, que debe ser incorporado a
los procesos de planeacién y politica publica, y que debe ser medible y cuantificable
a través de modelos que permitan ver el estado situacional del desarrollo de las TIC'
en un territorio (Cerno & Pérez, 2010); y mas aun, que permitan determinar a través
de analisis comparados entre momentos y/o espacios la diferencia que pudiese
existir en la maduracion de las TIC en términos de Brecha Digital, entendida como
la diferencia en el acceso a las TIC, ya sea geograficamente o socialmente de una

1 Entiéndase Desarrollo en el ambito de las TIC, como la evolucién de las TIC en términos técnicos
relacionados con las generaciones tecnoldgicas y su cobertura poblacional y geografica, métodos y
dinamicas de canales de comunicacion, medios de transmision, plataformas de intercambio y de
interoperabilidad de informacion.
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poblacién con poco acceso a las TIC con referencia a otra que si cuenta con el
acceso (OECD, 2001).

En ese sentido, la presente investigacion se enmarca en la linea de
desarrollo, politicas publicas y planeacion participativa del programa de Maestria en
Planeacion para el Desarrollo, y desde alli busca medir la brecha digital del
Departamento del Meta? y analizar la implementacion del Plan Sectorial Nacional
de TIC (Plan vive Digital) durante los anos 2010 a 2012, a partir de una evaluacion
de desempefo que contemplara un diagnéstico mixto de informacion cualitativa y
cuantitativa. El analisis sera construido con base en los indicadores establecidos
por el Parnership para la Medicién del desarrollo de las TIC (UIT, 2010), ademas
del estudio del Plan Vive Digital desarrollado y ejecutado por el Estado colombiano
en cabeza del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC), con el apoyo de las entidades adscritas, como lo son: la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC), la Agencia Nacional del Espectro (ANE) y
Sefal Colombia Sistema de Medios Publicos. Finalmente, el analisis también
contemplara la percepcion de algunos actores sociales del Departamento del Meta
en términos de apropiacién y uso de las TIC.

Asi mismo, busca contribuir con la definicion de una linea de base para la
medicidn y cuantificacion del desempefio del Plan Nacional Sectorial de TIC o Plan
Vive Digital en términos de la Brecha Digital, en este caso para el Departamento del
Meta entre los afios 2010 a 2012, es fundamental debido a que el Plan Vive Digital,
que comenzod su implementacion en el afio 2010, continuara su despliegue tanto en
el Departamento del Meta, como en los demas treinta y un (31) departamentos de
Colombia, sin que se hayan desarrollado estudios 0 modelos para la formulacion de
lineas de base que permitan realizar un seguimiento integral a la ejecucion del Plan
en la escala departamental.

Identificar los elementos monitoreables y articulables que influyen de manera
especifica dentro del modelo de “Ecosistema Digital por componentes” propuesto

por el Banco Mundial y adoptado por el Plan Vive Digital (2010-2014), permite

2 El Departamento del Meta: Ver anexo 1 de este documento.
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construir ese modelo de linea base como punto de partida para la evaluacién del
desempefio de este tipo de planes, con la sensibilidad requerida para vincular tanto
informacion cualitativa como informacion cuantitativa.

La seleccion del Departamento del Meta como estudio de caso para esta
investigacion, obedece a mi afinidad por la region de la Orinoquia colombiana de
donde soy oriundo, y hacia donde orienté los primeros esfuerzos investigativos y de
consecucion de informacion; el caso de estudio permite aplicar el modelo de linea
de base de Brecha Digital y de analisis de desempefio del Plan Vive Digital. Esta
investigacion también representa un compromiso con la ampliacion de la
comprensién interdisciplinar de los problemas asociados a las TIC en mi calidad de
Ingeniero de Telecomunicaciones, para comprenderlos desde una perspectiva
holistica capaz de vincular a las personas que habitan un territorio y a las
dimensiones del desarrollo que se dan sobre él (Planeacion D. N., 2012); de modo
que este trabajo también busca poner al servicio de las personas la posibilidad de
procesar grandes volumenes de datos a través de modelos y ecuaciones
matematicas que permiten la mediciéon de la Brecha Digital y la evaluacion del
desempefnio de la politica publica nacional TIC, que al final de cuentas es la
territorializacion de la planeacién para el desarrollo del sector TIC en Colombia.

Asi, en primer lugar, este texto propondra un modelo de linea de base para
la medicién de la Brecha Digital que se aplicara al caso del Departamento del Meta;
en segundo lugar, caracterizara el desempefo del Plan Vive Digital en el
Departamento del Meta en términos de eficacia, y finalmente, identificara las formas
de apropiacion que han desarrollo los usuarios finales con la intervencién del Plan
Vive Digital en el Departamento del Meta; todo ello permitira analizar el desempefio
del Plan Sectorial Nacional de TIC (Plan vive Digital) en el Departamento del Meta
(2010-2012), y confirmar si la Brecha Digital en el departamento presentdé o no
variacion durante los afios 2010 a 2012, a partir de su implementacion.

El documento se estructura en ocho grandes apartados: el primer apartado
presenta el marco contextual de la investigacion. El segundo apartado presenta el
planteamiento del problema. El tercer apartado desarrolla el objetivo general y los



18

objetivos especificos. El cuarto apartado presenta el marco teodrico de la
investigacion bajo la linea del analisis de las politicas publicas. El quinto, esta
dedicado al marco conceptual, el cual se desarrolla realizando un barrido sobre los
elementos clave de la investigacion, en el cual se encuentran conceptos como el de
Brecha Digital, Ecosistema Digital, Internet, entre otros importantes para la
comprensién del documento. El sexto apartado se centra en el disefio metodologico
de la investigacién, tanto sobre el método cuantitativo como el método cualitativo.
En el séptimo apartado se encuentra lo concerniente al analisis de los resultados,
producto de la aplicacién de los instrumentos disefiados para la investigacion. En el
octavo apartado se presentan las conclusiones de la investigaciéon. En el noveno
apartado se desarrollan las recomendaciones dadas desde el ejercicio académico
investigativo y, finalmente, se encuentra el apartado de las referencias
bibliograficas, producto de la consulta de la literatura especializada para la
realizacion de este documento, el cual invito a leer con detenimiento y motivacion.
Como complemento documental de la investigacién, se encuentran los
anexos que permiten profundizar la comprensién de los elementos desarrollados en

este documento.

1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. El Plan Vive Digital en Colombia

En Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC) ha venido promoviendo el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones para la prosperidad y para la igualdad en el acceso a la
informacion para cada ciudadano (MINTIC, 2011). En este sentido, desde el en afio
2009, con la aprobacion de la Ley 1341 o Ley de TIC, se renueva la politica estatal
acerca de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, bajo el liderazgo del
MINTIC, el cual, atendiendo a los principios generales de la Ley, desarrolla la
formulacion de las politicas publicas que regiran el sector, su ordenamiento general,

el régimen de competencia, la proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la
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cobertura, la calidad del servicio, la promocién de la inversidon en el sector y el
desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro
radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion con la planeacion, la
gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos, la regulacion, el
control y vigilancia del mismo vy la facilitacién del libre acceso y sin discriminacion
de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacién (Colombia,
Ley 1341 de 2009).

En consideracion a lo anterior, el Gobierno de Nacional, a través del Plan
Nacional de Desarrollo 2010 - 2014 “Prosperidad para todos”, disefid el plan
estratégico del sector de tecnologias de las informacion y las comunicaciones,
denominado Plan Vive Digital, el cual fortalece la politica publica del sector TIC
nacional, teniendo como referente las tendencias internacionales de los paises
lideres en esta materia y apropiando el modelo de Ecosistema Digital desarrollado
por el Banco Mundial, el cual permite visualizar los diferentes componentes del
sector TIC en la sociedad, asi como sus interacciones.

En ese sentido, el Plan Vive Digital es establecido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, basandose principalmente en
la masificacion de la red mundial de Internet y en la plataforma de las
telecomunicaciones como uno de los pilares del proceso de desarrollo y crecimiento
economico (Dubois & Cortés, 2005). De esta manera, el Plan Vive Digital es la
respuesta del gobierno a los postulados del sector a su cargo incorporados en el
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 que reconoce la importancia del uso de las
TIC para el arménico desarrollo de una sociedad moderna y globalizada (Colombia,
Ley 1450 de 2011, Plan Nacional de Desarrollo, 2011).

De igual manera, el Plan Vive Digital se cimienta bajo dos dimensiones
estratégicas (MINTIC, 2011), las cuales se desarrollan teniendo como base el nivel
de madurez del sector TIC en Colombia, propendiendo por garantizar factores
diferenciales adaptados en términos de objetivos a la situacidn del pais con respecto

a las tendencias internacionales para el desarrollo del sector.
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Figura 1. Dimensiones y objetivos del Plan Vive Digital

*Promover el desarrollo y uso eficiente de la infraestructura.

*Promover el desarrollo de los servicios bajo un marco normativo institucional
y regulatorio convergente.

*Impulsar la industria de aplicaciones y contenidos.

*Promover la apropiacion de las TIC por parte de los usuarios.

*Consolidar la modernizaciéon y competitividad del sistema postal colombiano.
*Gestionar un sistema de informacién integrado de TIC en el que convergen
dinamicamente todos los grupos de interés del sector.

*Asegurar la gestion integral efectiva de los recursos del Fondo de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (FONTIC) y la
normatividad que permita el desarrollo de todas las iniciativas, planes,
programas y proyectos de Vive Digital.

*Desarrollar una estrategia global de insercién, cooperacion y
posicionamiento internacional del sector TIC colombiano.

*Consolidar al MINTIC como una organizacion centrada en la innovacion,
basada en procesos transversales, orientada al desarrollo potencial de las
personas.

*Apoyar iniciativas gubernamentales que requieran el uso de las TIC para su
desarrollo bajo el liderazgo, la gestion y responsabilidad de la entidad
correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia en base a Documento Vivo del Plan Vive Digital

En lo referente a los principios orientadores de la politica publica del sector
TIC capitalizada a través del Plan Vive Digital se encuentran los siguientes:



Figura 2. Principios del Plan Vive Digital

Mercado y Estado:

*"El Mercado hasta donde sea posible, el estado hasta donde sea necesario”.
Promover el desarrollo del sector privado para expandir infraestructura y ofrecer
servicios.

Masa critica:

*Incentivar de forma integral la oferta y la demanda de servicios digitales para
alcanzar una masa critica.

Normatividad:

*Reducir barreras normativas e impositivas para facilitar el despliegue de
infraestructura y oferta de servicios de telecomunicaciones.

Recursos del Estado:

*Priorizar los recursos del estado en inversiones de capital. Coherencia institucional
“El Gobierno dara ejemplo”.

Fuente: Elaboracion propia en base a Documento Vivo del Plan Vive Digital

De igual manera, el Plan Vive Digital plantea tres metas fundamentales de
politica (MINTIC, 2011), las cuales apuntaban a lograr el cubrimiento de la mayor
parte de la poblacién para permitir su acceso a las TIC. En este sentido, el plan

propone:
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Figura 3. Metas del Plan Vive Digital

Alcanzar el 50% de
hogares y el 50%
de micro,
pequenas y
medianas
empresas
(MIPYMES)
conectados a
Internet.

Triplicar el numero
de municipios
conectados a redes

de fibra optica
(autopista de la
informacion)

Fuente: Elaboracion propia en base a Documento Vivo del Plan Vive Digital

Algunos de los programas nacionales del Plan Vive Digital (2010 —2014) que
apalancan la consecucion de las metas propuestas son: Computadores para
Educar, Empresario Digital, Alfabetizacién Digital, Red de alta velocidad, Gobierno

en Linea, entre otros.

1.2. El Plan Vive Digital en el Departamento del Meta

Para el caso especifico del Plan Vive Digital (2010) en el Departamento del Meta,
se observa que este fue incorporado al Plan Departamental de Desarrollo (PDD)
2012 -2015 “Juntos Construyendo Suefios y Realidades”, el cual fue aprobado por
la Asamblea Departamental bajo la Ordenanza numero 776 de 2012, y en donde
bajo los siguientes ejes estratégicos se desarrolla, evidenciando la adopcién de las
TIC en el eje Primero lo Social con la estrategia Educacion, ciencia, tecnologia e

innovacién marcan la diferencia.
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Tabla 1. Ejes Estratégicos del Plan de Departamental de Desarrollo del
Departamento del Meta 2012 — 2015.

Primero lo Social Ejercicio integral de los derechos humanos.
Recuperar los valores familiares y apoyar lo social.

Educacion, ciencia, tecnologia e innovacion
marcan la diferencia.
Gozar la buena salud.

Renacemos con el deporte, la creacion y la actividad
fisica.
Dimensiéon ambiental.
Mas familias bajo cielo propio.
Cultura: la llave de la vida.
Crecimiento Econémico para el Desarrollo rural del Meta.
Desarrollo Humano Industria turistica, beneficio para todo un pueblo.
Sector minero-energético.

Infraestructura competitiva.

Seguridad Humana para la Seguridad humana para la convivencia.

Convivencia

Accion Institucional Un Departamento bien planificado a largo plazo.
Oportunidades para todos.

También trabajamos juntos por Villavicencio.
Fuente: Elaboracion Propia con base en la Ordenanza 776 de 2012.

Las metas relacionadas con la estimulacion de las TIC con base al Plan Vive

Digital en el Departamento del Meta son 19 y se relacionan a continuacion:

Tabla 2. Metas TIC en el Departamento del Meta con base a Vive Digital

Incrementar de 3 a 13 el nimero de establecimientos educativos oficiales

13 dotados con laboratorios para el desarrollo de las competencias basicas.
Incrementar de 4 a 7 el numero de sistemas de informacion del sector
7 educativo implementados.
Complementar a 120 sedes educativas con generacion de contenidos,
296 apropiacion de tic en el aula, adquisicion de equipos y conectividad.
17.000 Capacitar a 15.000 personas en alfabetizacion digital.
20 Beneficiar a 15 municipios y 5 centros poblados con mallas de internet (wifi).

Dotar a 10 bibliotecas publicas municipales dotadas de equipos de
10 informatica y acceso a internet.
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1.000 Vincular a 1000 personas a pymes capacitadas en apropiacion en TIC.
Contar en el Departamento con 10 bibliotecas virtuales (bibliotic’s) con mas
10 de 25.000 volumenes.
Un subsistema de ciencia, tecnologia e innovacién operando, con indicadores
1 y lineamientos de politica publica y sectorial.
Incrementar de 3 a 6 el numero de eventos para la apropiacion social y
6 difusién del conocimiento.
Formar 150 gestores con capacidad en formulacién de proyectos de ciencia,
180 tecnologia e innovacion.
Contar con 20 nuevos grupos de investigacion; 20 nuevos semilleros de
70 investigacion y 25 nuevos jovenes investigadores.
90 Contar con 50 candidatos a maestrias y 10 a doctorados apoyados.
Apoyar la formulacién y financiaciéon de 50 planes de gestion de la
50 innovacion.
Contar con 10 sistemas productivos de economia campesina con paquetes
10 tecnologicos y estudios de vigilancia tecnolégica.
100% de modernizacion y actualizacion de la plataforma tecnolégica de
100 acuerdo a los requerimientos del Plan de Desarrollo.
Realizar 6 estudios de preinversion de proyectos estratégicos de impacto
6 regional.
100 % dotacién de la nueva sede de la administracion central del
100 Departamento del Meta.
100 Modemizar 100% las tecnologias de informacién y comunicacion.

Fuente: Elaboraciéon Propia con base en la Ordenanza 776 de 2012.

De esta manera, la Medicion de la Brecha Digital: el Caso del Plan Vive Digital
en el Departamento del Meta, Colombia (2010-2012), se enmarca dentro de los
objetivos 1 y 4 de la Dimension estratégica 1 del Plan Vive Digital (1. Promover el
desarrollo y uso eficiente de la infraestructura, 4. Promover la apropiacion de las
TIC por parte de los usuarios), teniendo presente principios orientadores como Masa
critica, y Mercado y estado, para impulsar las TIC y lograr las metas del Plan Vive
Digital en el Departamento del Meta; bajo la estrategia departamental Educacion,

ciencia, tecnologia e innovacion marcan la diferencia.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones presentan cambios
considerables constantemente, los cuales pueden ampliar la Brecha Digital de un
pais, si este no genera estimulacién permanente frente a la actualizacion de las TIC
en su territorio. Debido a ello, los gobiernos, las industrias y los usuarios tienen un
compromiso con las TIC, a fin de que las sociedades estén presentes en el circuito
global de la informacion y del conocimiento (OECD, 2001).

El papel de las TIC como el de cualquier otro instrumento es ponerse al
servicio de las necesidades de las personas para su desarrollo y para la ampliacion
de sus capacidades (Sen, 2000). Es asi que las TIC, al encontrarse inmersas en la
cotidianidad de las personas podrian estrechar cada vez mas los tejidos sociales
que se configuran en las sociedades. Por todo ello, las TIC deben ser entendidas
hoy dia como algo enddgeno al desarrollo, que debe ser incorporado a los procesos
de planeacidn y politica publica, y que debe ser medible y cuantificable a través de
modelos que permitan ver el estado situacional del desarrollo de las TIC en un
territorio (Cerno & Pérez, 2010); y mas aun, que permitan determinar a través de
analisis comparados entre momentos y/o espacios la diferencia que pudiese existir
en la maduracion de las TIC en términos de Brecha Digital, entendida como la
diferencia en el acceso a las TIC, ya sea geograficamente o socialmente de una
poblacién con poco acceso a las TIC con referencia a otra que si cuenta con acceso
(OECD, 2001).

Delante de este panorama, es necesario evaluar, desde el campo de las
politicas publicas y el campo de las TIC, la implementacién y el desempefio del Plan
Nacional Sectorial de TIC o Plan Vive Digital promovido por el gobierno colombiano,
en términos de reduccién de la Brecha Digital en los departamentos del pais, a partir
de la adopcion del Plan Vive Digital, que comenzé su implementacion en el afio
2010 y que continuara su despliegue en los treinta y un (31) departamentos de

Colombia.
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Actualmente, no se han desarrollado estudios 0 modelos para la formulacion
de lineas de base que permitan realizar un seguimiento integral a la ejecucion del
plan en la escala departamental, de manera que no se cuenta con sistemas de
monitoreo que permitan evaluar avances de variables segun el modelo de
“Ecosistema Digital por componentes” propuesto por el Banco Mundial (2010) y
adoptado por el Plan Vive Digital (2010-2014), y no se cuenta tampoco con lineas
de base que permitan evaluar el desempefio de este tipo de planes. De hecho, muy
pocos paises del denominado Tercer Mundo llevan a cabo estos estudios de forma
regular, no los hacen en todo el pais y no usan criterios o metodologias de manera
sistematica que les permita el monitoreo coordinado. Esto dificulta comparar los
avances Y retrocesos en los territorios del pais, asi como analizar la problematica
del acceso y servicio universal (Molera & Morata, 2008), o el comportamiento de la
Brecha Digital.

Para ofrecer respuestas a estos vacios, abordar el desempeno del Plan Vive
Digital en el Departamento del Meta como estudio de caso para esta investigacion,
permite construir, de manera simultdanea, un modelo de linea de base de Brecha
Digital y de analisis de desempenio del Plan Vive Digital, que pueda ser replicado en
los demas departamentos y que pueda producir informacion pertinente para realizar
ajustes de la politica actualmente implementada, y que puede ofrecer elementos de
reflexion importantes para los formuladores y decisores de politicas publicas de TIC,
asi como para los demas actores interesados en el este campo, de modo que éstas
sean cada vez de mayor calidad y mas comprometidas con el Desarrollo Humano

Integral.

21. Pregunta Problema

¢, Cual ha sido el desempefo del Plan Vive Digital en la reduccion de la Brecha

Digital en el Departamento del Meta entre los afios 2010 y 20127
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Analizar el desempenfo del plan sectorial nacional de TIC, Plan Vive Digital, en la
reduccion de la Brecha Digital en el Departamento del Meta, para el periodo 2010-
2012.

3.2. Objetivos Especificos

e Construir un modelo de linea de base para la medicion de la Brecha Digital

en el Departamento del Meta.

e Caracterizar la evolucion y desempeiio del Plan Vive Digital en el

Departamento del Meta en términos de eficacia en la reduccién de la Brecha Digital.

¢ Identificar las formas de apropiacion que han desarrollo los usuarios finales

con la intervencion del Plan Vive Digital en el Departamento del Meta.

4. MARCO TEORICO

Antes de abordar el Plan Vive Digital es fundamental realizar una revision teorica
que permita entender la dinamica con la cual las politicas publicas surgen y se
viabilizan en un territorio, dado que a través de ellas se pretende, por lo general,
atender una problematica de interés publico o plantear un escenario deseado que
conlleve al mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Para comprender
dicha dinamica, es necesario recorrer algunos marcos de analisis de las politicas
publicas, entre los cuales se tomaran elementos para el andlisis de la relacion entre

la Brecha Digital y el Plan Vive Digital en el Departamento del Meta.
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Los estudios y analisis de las politicas publicas se han caracterizado por la
diversidad de métodos y enfoques, dada la interpretacion del término mismo de
politica publica en las lenguas romances como el espafiol, concepto que
proveniente del inglés Public Policy, traducido al espafiol Public como Publica y
Policy como una traduccion literal referente a Politica (Pineda Pablos, 2007),
definida esta como - Arte, doctrina u opinién referente al gobierno de los Estados —
(RAE, 2015) y en donde se limita el término politica a una estructura jerarquica
tradicional, siendo el término de politica aun mas amplio y caracterizado mejor al
espafol como la accién publica o la accién gubernamental (Cabrero Mendoza,
2007).

De esta manera, la politica publica o accién publica, es una herramienta
fundamental que debe presentar objetivos concretos de la accion gubernamental
(Cabrero Mendoza, 2007), generando resultados susceptibles de medicion a partir
de las metas fijadas para un tiempo dado (Ranney, 1968); por lo que la tendencia
de concrecidn del proceso de formulacion de las mismas redunda en la presentacion
de modelos o planes que con frecuencia recurren al lenguaje técnico, como es el
caso del Plan Vive Digital, pero que igualmente resultan de relativa efectividad a la
hora de su implementacién como politica publica (Pineda Pablos, 2007).

Es asi como el Plan Vive Digital cuenta con la estructura y metodologia
requerida para ser considerado como una politica publica, cuyo desarrollo surgio a
partir de la Ley 1341 de 2009 y de la participacion ciudadana (MINTIC, 2011),
instancias que determinaron las dimensiones, objetivos, principios y metas
sectoriales presentadas previamente en las paginas 20, 21 y 22 de este documento.

La accion publica es continua y evolutiva, dado que los problemas publicos
no se acaban, sino se transforman, de la misma manera la accion publica no termina
sino que evoluciona y se transforma (Pineda Pablos, 2007). En este sentido, aunque
hay diversas acciones, planes, programas, proyectos y periodos de gobierno que
se inician y se concluyen, la accion publica no se interrumpe. Solo para fines de

organizacion y de estrategia es que la accién publica es dividida y segmentada en



29

diferentes ciclos. De este modo, la accion publica, de manera conjunta se va
renovando, ajustando, modificando y, en el mejor de los casos, afinando.

Por lo tanto, el fin de este capitulo es dar a conocer cuales han sido los
enfoques tedricos que han dado lugar al desarrollo de las politicas publica o
acciones publicas como campo de analisis y de investigacion; asi como presentar
una breve introduccion sobre como afrontar el analisis de la accion publica en

general, y de manera particular, de cémo afrontar una evaluacién de desempefio.

41. EIl concepto de Politica Publica

Las politicas publicas son un conjunto articulado de acciones del gobierno
orientadas a resolver problemas nacionales, por lo que las politicas publicas son la
disciplina transversal que tiene por objeto de estudio la accién de las autoridades
publicas dentro de la sociedad, aunque en su disefio e implementacién practica
confluyen otras disciplinas como el Derecho, la Economia, la Sociologia e incluso la
Ingenieria. Del mismo modo, las politicas publicas se pueden entender como
traduccion de las leyes sobre una determinada materia, como en el sector de la
educacion, desarrollo social, salud, seguridad publica, infraestructura, tecnologias
de la informacidén y las comunicaciones, energia, agricultura, etc. Estas deben
buscar el logro de los objetivos planteados en el documento de politica publica.
(Salazar, 2011).

Desde otra optica, la politica publica es un proceso integrador de decisiones,
acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades
publicas, con la participacion eventual de los particulares, y encaminado a
solucionar o prevenir una situacion definida como problematica. La politica publica
hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende
modificar o mantener. (Velazquez, 2009).

Por lo anterior, el concepto derrotero de politicas publicas referente para esta
investigacion es el planteado por Carlos Salazar, bajo el entendido que el Plan Vive
Digital, es un caso articulado de acciones del gobierno orientadas a resolver
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problemas en términos de Brecha Digital, desagregando y territorializando los

lineamientos generales del sector TIC dispuesto por la Ley 1341 de 2009.

4.2. Configuraciones Tedricas y Modelos de Analisis de las Politicas
Publicas

El analisis de las politicas publicas se fundamenta en diversas perspectivas y teorias
para construir modelos (Alvarez, 1992), por lo cual, a continuacién se presentan los
cuatro paradigmas de las ciencias sociales en los que se fundamentan los analisis
de politicas publicas ejemplarizados por André-Noél Roth Deubel en su articulo
sobre perspectivas tedricas para el andlisis de las politicas publicas (Roth, 2008).

Figura 4. Paradigmas en la construccion de modelos de analisis de politicas
publicas

POSITIVISMO Y NEOPOSITIVISMO:
POSITIVISMO POST POSITIVISMO:
- Paradigma. - Paradigma
- Proviene de la ilustracion. - La realidad existe y los hechos que ocurren

- Descubre leyes de la naturaleza y actividades | Pueden ser explicados.
humanas- - Critica al experimentalismo.

NEOPOSITIVISMO - Teorias explicativas, dimensiones y enfoques,

- Medicién de los hechos mediante la datos cualitativos.
construccion de indicadores.

- Uso de las matematicas.

- La informatica. ANALJS'S DE
POLITICAS

PUBLICAS

TEORIA CITRICA:
- Paradigma. CONSTRUCTIVISMO:
-La realidad existe, pero es de imposible acceso. | -2 realidad es una construccion social.

la objetividad investigativa y la busqueda de ésta | - 2 realidad objetiva no es asequible a los
son ilusorias. investigadores.

- Cada individuo puede ver la realidad de forma
diferente.

Fuente: Elaboracién propia con base en Roth, 2008, Pag 74.

Por lo anterior, se puede afirmar que desde los distintos paradigmas, las
politicas publicas son una compleja y flexible interconexion de procesos que las

redefinen constantemente en diferentes escenarios (Alvarez, 1992). Para dar cuenta
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de la complejidad de las politicas publicas, la mayoria de los analistas no usan una
teoria en particular, sino que proponen marcos explicativos generales que combinan
diferentes teorias inspiradas en los diferentes paradigmas presentados con
anterioridad. En términos generales, algunos modelos se dedican a clasificar las
politicas publicas y a presentar esquemas secuenciales del ciclo de vida de las
mismas; algunos estudios se centran en enfoques, los cuales se remiten a un tipo
de elaboracion de politicas publicas y a sus consecuencias, y otros ofrecen un
analisis de los problemas que surgen a lo largo de las diferentes etapas que
intervienen en las politicas publicas (Roth, 2008; De Leén, 1997).

Diversos enfoques han sido desarrollados para analizar las politicas publicas,
a partir de modelos y herramientas propuestas por las ciencias sociales,
econdmicas y administrativas. Entre los mas difundidos se encuentran los

siguientes:

Figura 5. Modelos para el analisis de Politicas Publicas

* La politica publica se presenta como un objeto de analisis que puede ser subdivido en
varias etapas, las cuales se pueden estudiar separadamente.

*Influencia del positivismo.

*Teoria que trata de utilizar la economia para estudiar problemas tipicos de las ciencias
politicas.

*Considerada parte de la eleccién publica positiva.

*Focalizacion hacia el analisis de decisiones colectivas relacionadas a la legislacion,
clientelismo. elecciones v el comportamiento de los votantes.

Marco Institutional Analysis and Development (IAD)
*Perspectiva neopositivista.
*Cercana a la teoria de la eleccién racional.
*Analisis de interrelaciones entre involucrados.
Marco de Analisis Advocacy Coalitions
*Alternativa al marco secuencial.
*Enfoques top down y bottom up en el estudio de la implementacion de la Politica Publica.
Marco de Analisis por el Referencial
L a politica publica como configuraciones de actores.
*Racionalidad de los actores.
*El papel de la administracién publica.
*Las redes de actores.
Fuente: Elaboracién propia con base en Roth, 2008, Pag 77 — 87.



32

Haciendo énfasis en el modelo de marco secuencial, el analisis de politicas
publicas ofrece una metodologia util para identificar y analizar problemas de interés
publico (Aguilar Villanueva, 2003; Bardach, 2003; Jay M, 2003), con la finalidad de
mejorar la construccién de soluciones; ésta suele incorporar cinco procedimientos
generales, entre los cuales se encuentran la estructuracion de problemas, el
pronostico, la formulacion de recomendaciones, el monitoreo y la evaluacion
(Salazar, 2011). Elementos que reciben denominaciones distintas por diferentes
autores, pero en general responden a dicha légica secuencial. De esta manera, la
evaluacién es parte integral del proceso de analisis de politicas publicas, y es la
etapa que garantiza el caracter ciclico del proceso, incluso en su expresion mas
simple: definicion del problema, eleccion de politicas, monitoreo o evaluacion de los
resultados de esas politicas y la redefinicion del problema.

Teniendo en cuenta que el modelo seleccionado para llevar a cabo el analisis
del Plan Vive Digital es el Ciclo de Politica Publica, a continuacion se procede a

explicar y describir sus principales caracteristicas, ventajas y criticas.

4.3. Modelo del Ciclo de Politica Publica

El Ciclo de Politica Publica o Marco Secuencial, es inicialmente sugerido por Harold
Lasswell en el afo de 1956 (Lasswell, 1956) y desarrollado posteriormente por
Charles Jones sobre la década de los setenta. La politica publica o accion publica
(Cabrero Mendoza, 2007) se presenta como un objeto de analisis que puede ser
subdivido en varias etapas, las cuales se pueden estudiar separadamente (De Ledn,
1997, Salazar, 2011). Estas etapas corresponden, por lo general y en este orden, a
la definicidon del problema y la construccion de la agenda, la formulacion, decisiéon y
legitimacién de la misma, la implementacion vy, finalmente, la evaluacion. Estas
actividades son desarrolladas basandose en ciertos patrones observados, y
representan funciones o actividades funcionales distintas. Para Roth (2008), las
actividades funcionales pueden ser agrupadas en relacion con la decisién publica

adoptada para solucionar esos problemas.
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Esta vision fragmentada de la politica publica ha permitido la realizacion de
investigaciones especializadas en una u otra etapa particular o en todo el proceso
concebido como una sucesion logica de etapas. Igualmente, ha facilitado la
elaboracién de teorias parciales por cada una de las secuencias del proceso de
ciclo de politica publica (Roth, 2008), aunque también ha incidido de alguna forma
en la comprension de las politicas como procesos lineales, sin considerar que la
division secuencial de las etapas representa mas un recurso analitico que una
expresion fotografica de la realidad de éstas, que son complejas, dinamicas y por

ende, sus etapas suelen traslaparse o yuxtaponerse.

Figura 6. Modelo de ciclo de Politica Publica

Agenda

Evaluacion @ Ciclo dela Formulacion
Politica
Publica

FASES
Adopcion

de
Decisiones

Implemen-
tacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el Centro Interdisciplinario para el Estudio de
Politicas Publicas.
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Tabla 3. Descripcion del modelo de ciclo de politica publica

Fase 2. Fase lll. Fase IV. Fase V.
Formulacion Adopcioén Implementacién Evaluacion

de
desiciones

Valores, Elaboracion y Encontrar Ejecucion, Reacciones,

) acontecimientos, valoracion de una coalision gestion, efectos  juicios sobre los

H intereses, respuestas, mayoritaria, concretos. efectos,

g demandas s seleccioén de legitimacion. medicion,

S agenda publica. criterios. valoracion,

= propuestas de

reajuste.
Partidos, Parlamento, Parlamento, Administracion Medios,
movimientos gremios, presidente, publica, ONG, expertos,
sociales, gremios, administracion ministro, empresa privada, administracion
medios, politicos, publica, gobernador, entre ofras. publica,
administracion organizaciones alcalde, responsables
publica, ONG, politicas y entre otros. politicos,
entre otros. sociales, ONG, organizaciones

1 entre otros. politicas y

ﬂoﬁ sociales,

- gremios,

2 afectados,

ONG, entre
otros.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Centro Interdisciplinario para el Estudio de
Politicas Publicas.

Haciendo énfasis en la fase de evaluacion de las politicas publicas se
encuentran aproximaciones evaluativas, tanto formativas como sumativas
(Berumen, 2010). Las evaluaciones formativas son evaluaciones intermedias y
periédicas sobre el desempefio de la politica publica; se consideran formativas
porque su objeto principal es mejorar el desempeno de la politica. Por otra parte,
las evaluaciones sumativas examinan el impacto de la politica publica una vez esta
ha finalizado. Otra forma de llamar los tipos de evaluaciones de politica publica
segun las etapas en el ciclo de la misma, son la evaluacién ex ante, sobre la marcha,
al cierre y por ultimo evaluacién ex post, definidas por Jaqueline Berumen de la

siguiente manera (Berumen, 2010):



Es un analisis del
contexto, de
estudios
preliminares o de
intensiones
anteriores que
permitan valorar la
factibilidad o
mejorar el disefio de

Se realiza durante la
ejecucion de la
politica publica para
evaluar las
actividades del
proceso mientras
esta se desarrollan,

Figura 7. Evaluaciones de Politica Publica
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la politica publica e identificar los intervencion , B
i >, : concluida la politica
que se pretende aciertos, ermores y | tamnian nuede dar iblica evalpando
implementar dificultades y brindar ; pu , u
p . / recomendaciones || | |
recomendaciones int . os resultados con la
para la introduccion ?atra Intervenciones | jntencion de valorar
de ajustes. uturas. el impacto de la

politica publica en el
largo plazo y deducir
indicaciones para
futuras
intervenciones
similares.

Fuente: Elaboracién propia con base en Berumen, 2010, Pag 41.

Para el caso de esta investigacion sobre el desemperfio del Plan Vive Digital
en la reduccion de la Brecha Digital en el Departamento del Meta (2010-2012), se
tomara la evaluacion formativo o sobre la marcha con el propdsito de incidir en la
toma de decisiones de mejora y ajuste.

4.4. La Evaluacion de Politicas Publicas

En términos generales, la evaluacion de politicas publicas o accion gubernamental
(Cabrero Mendoza, 2007) es un mecanismo mediante el cual se desarrolla un
analisis de una intervencion originada por una politica publica materializada a través
de un proyecto en un territorio, la cual permite valorar si las acciones desarrolladas
se ajustan a lo proyectado desde un inicio, o por el contrario requieren ser ajustadas
o modificadas parcial o totalmente, a fin de que se produzcan los cambios que

inicialmente se plantearon; ademas de brindar herramientas de conocimiento para
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mejorar la toma de decisiones en las actividades presentes y futuras. (Sosa &
Zeballos, 2007).

Los atributos que de manera global buscan las evaluaciones es valorar si los
cambios producidos por las acciones desarrolladas son consistentes con lo
planeado inicialmente, a fin de establecer patrones de continuidad en las mismas,
ajustes y/o cambios, lo que también implica observar si como resultado de las
intervenciones han emergido cambios no previstos, y si son o no favorables a lo que
se busca con la accidon gubernamental.

En definitiva, una evaluacién concentra su analisis en la observacion del
cambio y sobre las acciones realizadas para producir efectos, y para ello utiliza la
comparacién como elemento esencial, que sirve para revisar si una politica esta
funcionando a través de cinco criterios basicos para valorar el avance y la calidad
de la misma. Segun Berumen (2010), los cinco criterios basicos de una evaluacion
son la pertinencia, la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad, en donde la
eficacia de una accion publica se define en términos del desempefio medido en la
produccién de los resultados esperados, los cuales son monitoreados y seguidos a

través de indicadores que se pueden se valorar en cuatro elementos:

a) Los factores que influyen en la consecucion del objetivo especifico,
incluyendo los factores externos.

b) La capacidad de gestibn para asegurar que los resultados
conseguidos permitan lograr el objetivo especifico.

c) La reaccion y apropiaciéon de los beneficiarios.

d) Los efectos potenciales obtenidos sobre los temas transversales

(ejemplo: medio ambiente, fortalecimiento de capacidades, etc.)

Segun Berumen (2010), una buena evaluacion se caracteriza por ser
imparcial y transparente; tener credibilidad en el sentido de ofrecer informacion
confiable y de calidad; ser util en términos de oportunidad para la toma de

decisiones; tener elementos participativos, lo cual se logra involucrando a las
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personas objeto de la politica; ser eficiente en la relacién costo beneficio y por
ultimo, retroalimentar la toma de decisiones mediante el analisis de la informacion y
la difusion de los resultados.

En ese sentido y haciendo énfasis en la ultima fase del ciclo de la politica
publica planteada por el marco secuencial (Roth, 2008) (fase V. Evaluacion) y
aplicando la teoria desarrollada en el documento de guia metodoldgica para el
seguimiento y evaluacién de politicas publicas propuesta por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP, 2014), en la cual plantea la politica publica como una
cadena de valor definida como relacion secuencial y légica entre insumos,
actividades, productos y resultados en la que se anade valor a lo largo del proceso,
se analizara el desempefo del Plan Vive Digital, respecto a la reduccién de la

Brecha Digital en el Departamento del Meta, para el periodo 2010-2012.

Figura 8. Cadena de valor

: Acﬁvidades Productos Resultados

Impactos

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, 2014, pagina 14.

Dentro del proceso de transformacion total de los insumos en bienes y
servicios a partir de la implementacion de las politicas publicas se definen cada una
de las etapas evaluables de la siguiente manera:

Los insumos son los factores productivos, bienes o servicios con los que se
cuenta para la generacién de valor. Estos pueden ser de tipo financiero, humano,
juridico, de capital, mientras que las actividades son el conjunto de procesos u
operaciones mediante los cuales se genera valor al utilizar los insumos, dando lugar

a un producto determinado.
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Por su parte, los productos son los bienes y servicios provistos por el Estado
que se obtienen de la transformacién de los insumos a través de la ejecucion de las
actividades. Los resultados son los efectos relacionados con la intervencion publica,
una vez se han consumido los productos provistos por ésta. Los efectos pueden ser
intencionales o no y/o atribuibles o no a la intervencion publica, y finalmente los
impactos son los efectos exclusivamente atribuibles a la intervencién publica (DNP,
2014).

De esta manera, la cadena de valor de la politica publica suscita a la
evaluaciéon de cada una de las etapas del proceso de la politica, convirtiéndose en
un referente de generacion de informacion para su medicion. Por lo cual, la cadena
de valor se convierte en el eje estructurador del proceso de seguimiento, ya que
permite analizar integralmente el desempefio de la politica publica. En este sentido,
posibilita retroalimentar el proceso de generacion de valor publico al producir
informacion que permite verificar el logro de objetivos en términos de entrega de
bienes y servicios, resultados alcanzados e impactos atribuibles a la intervencion
publica.

El desempefio de las intervenciones publicas parte de la cadena de valor
como estructura fundamental, donde encontramos la estructura légica, que nos
permite realizar analisis y a partir de la cual se pueden realizar los analisis de
productividad y eficiencia del gasto, asi como de eficacia, efectividad, costo y
calidad de las intervenciones publicas, lo que permite generar informacion util para
una evaluacién de desempefio de la gestidn publica. En esta, la evaluacion de
desempefio hace referencia al cumplimento de los indicadores en términos de
eficacia provenientes de los datos y los analisis de la estructura légica de una

intervencion publica.
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5. MARCO CONCEPTUAL

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) pueden definirse
como el conjunto de instrumentos, herramientas o medios de comunicacion tales
como la telefonia, los computadores, el correo electronico y la Internet que permiten
la comunicacion, el intercambio informativo y la construccion de conocimiento
(Colombia, Ley 1341 de 2009). ElI aprovechamiento de estas tecnologias,
promovido desde el enfoque del Desarrollo Humano, debe favorecer el acceso al
conocimiento, conllevar al bienestar social y econémico de nuestras comunidades,
y al incremento de la productividad, la eficiencia y la transparencia de las
instituciones publicas y las organizaciones privadas.

Los paises en desarrollo caracterizados, entre otros factores, por la gran
diversidad de sus economias y expresiones culturales, pueden entrar en una
situacion de desventaja en relacién con aquellos paises con mejor infraestructura y
disponibilidad tecnoldgica, aumentandose de esta manera la brecha entre paises
ricos y pobres. En consideracion a lo anterior, Colombia disefi6 el Plan Estratégico
del Sector de Tecnologias de las Informacion y las Comunicaciones, denominado
Plan Vive Digital, teniendo como referente las tendencias internacionales de los
paises lideres en esta materia, y apropiando el modelo de Ecosistema Digital
desarrollado por el Banco Mundial, el cual permite visualizar los diferentes
componentes del sector TIC en la sociedad y sus interacciones.

De esta manera, se propone el uso de la banda ancha como la base del
desarrollo de un Ecosistema Digital, modelo que considera aspectos tanto de oferta
como de demanda (Kim, Kelly, & Raja, 2010); para lo primero tiene en cuenta el
fomento de las infraestructuras de redes de telecomunicaciones y centros de datos,
asi como los servicios soportados sobre dichas redes; para lo segundo, el Plan
considera tanto el desarrollo de aplicaciones y contenidos, como el crecimiento en
cantidad y calidad de la masa de usuarios como motor fundamental de la demanda.

Para el ejercicio de esta investigacion, se deben considerar elementos que
permitan entender y verificar las dinamicas existentes en cada una de las dos

dimensiones y los efectos que se generan en el Departamento del Meta por el
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desarrollo del Ecosistema Digital planteado por la politica publica mediante el Plan
Vive Digital.

A continuacion se describen los componentes que conforman la dimension
de oferta y de demanda del Ecosistema Digital. (MINTIC, 2011).

5.1. El Ecosistema Digital

Modelo desarrollado por el Banco Mundial (2010) fundamentado principalmente en
un ambiente donde las tecnologias de la informacién y las comunicaciones se
consolidan a través de los servicios de banda ancha soportados por las conexiones
a Internet; se denomina Ecosistema porque es comparado con los sistemas
naturales que describe la biologia, la ecologia y el comportamiento de determinadas
especies dentro de un medio. Lo que se refleja puntualmente en los cuatro
componentes que lo conforman y que pueden apreciarse a continuacién, siendo

estos: Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios.

Figura 9. El Ecosistema Digital
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Fuente: Construyendo la Banda Ancha: Estrategias y politicas para el desarrollo del Mundo.
Banco Mundial. Adaptacidon Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones (2010).
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5.1.1. Infraestructura

Incluye las redes de telecomunicaciones y los elementos de soporte de las
mismas, asi como elementos estratégicos tales como el espectro radioeléctrico y el
acceso a los derechos de via para despliegue de redes alambricas. Este
componente genera importantes efectos posteriores en el desarrollo del ecosistema
y es el referente respecto del cual se puede valorar el cubrimiento potencial de
servicios tanto en la dimension geografica como poblacional. Incluye, de la misma
manera, el despliegue de cables submarinos, redes de fibra éptica, asi como el
acceso inalambrico a la Internet y a las redes de banda ancha.

5.1.2. Servicios

Es un componente dinamico que conforma un mercado en el que actuan
tanto las fuerzas del mercado como la regulacion sectorial. Es aqui donde se logra
visualizar las variables que representan la masificacion del acceso de los usuarios
al Ecosistema Digital a través de los servicios que comercialmente se suministran
al publico en general.

5.1.3. Aplicaciones

Son todos aquellos programas digitales que se utilizan como herramienta
para una operacion o tarea especifica, los cuales permiten la interaccion entre las
personas Yy las tecnologias a través de interfaces operativas que impactan diversos
sectores de la economia y que realmente generan valor a los usuarios al permitir
forjar eficiencias y reduccion de costos de transaccion, aumentos de productividad,
asi como mejoras en acceso a la informacion. Estas aplicaciones son asi mismo el
soporte de contenidos e informacion que es lo que finalmente se transporta en el
sistema y se comparte entre los actores del ecosistema.

Una aplicacién es un programa de computadora o de otros dispositivos
informaticos que se utiliza como herramienta para una operacion o tarea especifica.
Para la informatica, una aplicacion es uno de diversos tipos de programas de
computacion disefiados especialmente para cumplimentar una funcién o actuar

como herramienta para acciones puntuales del usuario.
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5.1.4. Usuarios
Son el corazén de la demanda y el elemento que cierra el circulo de
crecimiento y consolidacién del ecosistema y las posibilidades de este de generar

impactos en la sociedad y en la economia.

5.2. Economia Digital

La llamada Economia Digital se entiende como toda la informacion, en sus
diferentes formatos, que fluye por redes de telecomunicaciones, cada vez a
velocidades mayores y que ha cambiado la forma de acceder al conocimiento, de
generar valor y de crear comunidad. (Reinoso & Manrique, 2003)

Por mucho tiempo, la automatizacién tuvo como objetivo reducir los costos
de produccion. En la actualidad, la tecnologia se ha convertido en un factor
determinante para la capacidad competitiva de las sociedades, sus economias y de
las empresas. En consecuencia, las TIC son estratégicas e indispensables para
insertarse en los actuales mercados globalizados (Giddens, 2007).

El advenimiento de los ordenadores y otro tipo de dispositivos tecnoldgicos
también han influido en sus usuarios. En los comienzos, los usuarios eran
especialistas, técnicos o profesionales del sector; éstos estaban en capacidad de
disefiar, programar y administrar la infraestructura computacional. Con la transicién
a la "Economia Digital" y el desarrollo de tecnologias "amigables", los usuarios de
las TIC, potencialmente, son las comunidades en general.

Los usuarios de la tecnologia desean adecuarla a su cotidianidad, a sus
actividades y organizaciones, controlar su uso y determinar el efecto que tendra en
sus diferentes esferas; por simple logica y analisis comparativo, se deduce que su
uso eficaz permitira un desempefio exitoso de sus competencias sociales y
laborales, el cual, a su vez, representa una posicion de avanzada para sus
sociedades. No obstante, dada la diferencia en el desarrollo y apropiacion de TIC
en los paises ricos y pobres, es indispensable que los paises pobres y emergentes

disefien politicas publicas de TIC, para que sus sociedades tengan acceso
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equitativo a las tecnologias, y usos que promuevan el desarrollo y la ampliacion de
las capacidades de sus ciudadanos.

Los cambios basicos en el uso y el aprovechamiento de las TIC en el sector
productivo y de servicios conllevan un nivel de oportunidad diferente que también
requiere de politicas favorables promovidas por el sector publico. La Tecnologia de
la Informacion hace posible que las empresas tengan una estructura de equipo de
alto desempefio, para funcionar como negocios integrados independientemente de
la gran autonomia de cada uno, y alcanzar y desarrollar nuevas relaciones con
organizaciones externas y con la sociedad. Asi, las TIC juegan un rol creciente en
la creacion de ventajas competitivas y en estrategias de desarrollo (Reinoso &
Manrique, 2003), que deben ser consideradas y tenidas en cuenta por las politicas.

Los cambios en el uso y el aprovechamiento de las TIC en Colombia han sido
promovidos y apoyados a través de politicas estatales gubernamentales de
conectividad, que buscan favorecer la transicion de la computacion personal al
procesamiento en red. También se ha priorizado la integraciéon de los sistemas por
encima de la opcién aislada. Finalmente, a partir del incentivo de la expansién de
las redes de telecomunicaciones y el mejoramiento de las existentes, se ha buscado
fomentar la computacion interinstitucional y la interempresarial.

Para las economias avanzadas, la informacion y la tecnologia constituyen el
mas valioso recurso, frente al cual buscan continuamente incrementar la calidad,
funcionalidad y las facilidades de utilizacién, asi como reducir el tiempo e
incrementar los niveles de servicios a bajos costos. Las tecnologias de la
informacion son herramientas que permiten el desarrollo econdémico, pero,
promovidas desde enfoques de Desarrollo Humano, favorecen, ademas, la
construccion de un Estado mas moderno y eficiente (Sen, 2000), la universalizacion
del acceso a la informacion, y la utilizacion eficaz del conocimiento. Es por ello que
el desarrollo, apropiacion y uso de las TIC requiere de la intervencién publica de los

Estados, y del compromiso del sector privado y de la sociedad.
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5.3. Internet

Internet es una gran red de redes de computadores, de cobertura mundial que tiene
varias lineas de estructuras, siendo la red local la mas proxima a los usuarios, que,
a su vez, se conectan a una red regional, la cual llega a una o mas redes principales.
Estas, por lo general, utilizan lineas telefénicas arrendadas a través de un sistema
llamado conmutacion de paquetes, que permite que la transmisién de la informacion
en aplicaciones de tiempo real sea casi instantanea (Reinoso & Manrique, 2003).

Las condiciones para acceder al servicio de Internet dependen basicamente
de dos factores determinantes: la infraestructura de telecomunicaciones y los costos
para acceder a la red. Comprenden la disponibilidad de equipo por parte del usuario
y las tarifas establecidas por las empresas proveedoras de servicios de Internet
Internet Service Provider (ISP) por su sigla en el idioma inglés, pero reguladas,
como en el caso colombiano, por disposiciones gubernamentales proferidas por la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

Dada la solicitud creciente del servicio de Internet y la necesidad de evitar la
selectividad social, el sistema de fijacion de precios de acceso a Internet es
fundamental con el fin de brindar incentivos para el uso de la infraestructura actual
y la cobertura masiva y democratica de la misma.

Internet es una tecnologia de comunicacion que esta afectando nuestra vida
en una escala tan significativa como el teléfono y la television. A través de la Internet
se puede acceder a: correo electronico, World Wide Web, acceso a la informacion,
comercio electrénico, grupos de noticias y juegos, entre otros.

No resulta exagerado decir que la gente tiene mas acceso a informacién y
conocimiento a traveés de Internet que en el colegio o en la universidad. Aun cuando
hay que considerar muchos factores, Internet requiere motivacion y sin duda el
aprendizaje motivado es mas divertido; la gente que antes se encontraba al margen
de las oportunidades educativas por causa de impedimentos fisicos, necesidades
economicas o ubicacién geografica, encuentran en la Internet una experiencia

enriquecedora.
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Una de las caracteristicas del servicio de Internet hace referencia a la
velocidad de descarga y de subida de la informacidn que viaja hacia y desde
Internet, y que se denomina técnicamente como banda ancha, la cual se encuentra
definida para Colombia a la fecha por medio de la Resolucion 3067 de 2011 de la
CRC, en donde Banda Ancha se define como la capacidad de transmisién cuyo
ancho de banda es suficiente para permitir, de manera combinada, la provisién de
voz, datos y video, ya sea de manera alambrica o inaldmbrica (Resolucion 3067,
2011). Para efectos de la comercializacion, debe tenerse en cuenta que una
conexion sera considerada de “Banda Ancha” sélo si las velocidades efectivas de
acceso cumplen los siguientes valores minimos:

Tabla 4. Definicién de Banda Ancha

Sentido de la conexion Velocidad
Efectiva Minima

ISP  hacia usuario o 1024 Kbps
‘Downstream”

Usuario hacia ISP o 512 Kbps
“‘Upstream”

En el caso de los accesos satelitales la relacion Downstream/Upstream es de
1024Kbps/256Kbps.

Fuente: Resolucién 3067, 2011, Pag. 18.

5.4. Indicadores

Elindicador es una medida de rendimiento. Es algo que muestra, sefala o cuantifica
el grado en que las actividades de un proceso logran un objetivo. Los indicadores
estan dirigidos a procesos, resultados o productos de los mismos, ayudando
también a identificar y anticipar conflictos. Son los cocientes que permiten analizar
variaciones. (Reinoso & Manrique, 2003).
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5.5. El Acceso y el Servicio Universal en las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

El acceso y el servicio universal a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones son elementos claves para el desarrollo social y econémico (UIT,
2006). Sin embargo, garantizar una infraestructura de telecomunicaciones que sirva
a todos los habitantes de un territorio por igual, sin condicionar la ubicacién
geografica y socioeconémica de cada uno, es un reto en aquellos territorios donde
predominan las grandes extensiones de tierra, poblacion rural dispersa y bajo poder
adquisitivo.

Los términos de acceso y servicio universal tienen significados analogos,
aunque frecuentemente son usados indistintamente; por ello, es importante conocer
las diferencias que presentan uno y otro. El servicio universal hace referencia al
acceso individual o en cada hogar a servicios basicos de TIC, como el servicio de
telefonia, ya sea fija o movil. El acceso universal hace referencia al acceso en una
comunidad o al acceso institucional a servicios basicos de TIC, al igual que para el
servicio universal, el servicio de telefonia fija o movil es el usado como referencia
(UIT, 2006).

Los dos conceptos hacen referencia a la extension y mantenimiento de la
disponibilidad de servicios de TIC asequibles econdmicamente para toda la
poblacién en general, por tanto, la diferencia entre ellos es la profundidad del acceso
(Molera & Morata, 2008). El acceso y servicio universal son entendidos como un
concepto dinamico, cuyas referencias y objetivos cambian segun se va extendiendo
el acceso a las TIC y segun aparecen innovaciones tecnoldgicas. En ese sentido se

identifican cuatro niveles en la extension de las TIC:
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Figura 10. Niveles de Acceso a las TIC

Nivel avanzado de
servicio
universal: acceso
individual.

Nivel basico de
servicio universal:
acceso en los
hogares.

Nivel avanzado de acceso
universal: Acceso

institucional, en colegios,
universidades, hospitales,
administracién publica.

Nivel basico de acceso universal:
Infraestructura fisica y terminales
para el acceso alas TIC

Fuente: Elaboracion propia con base en Molera & Morata, 2008, Pag 115.

Los cuatro niveles son sucesivos en el tiempo, por lo que es evidente que la
extension en el acceso a las TIC ha de pasar por cada nivel, y que cualquier
estrategia politica 0 econdmica estara centrada en la consecucién de uno de los
cuatro niveles, dependiendo del nivel previo que ya se haya alcanzado. Por ello, se
observa como la mayoria de paises mas ricos centran sus politicas de acceso
universal en la consecucion de los niveles superiores de servicio universal, mientras
que la mayoria de paises en vias de desarrollo centran sus esfuerzos en la
consecucion de los niveles primeros de acceso universal. (Molera & Morata, 2008).

Profundizando aun mas en estos conceptos, se observa que el término acceso
es escaso a la hora de comprender qué supone la extensién universal de las TIC.
De esta manera es importante desglosar el término en sus multiples dimensiones

(Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2003):
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Figura 11. Dimensiones del acceso a las TIC
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Fuente: Elaboracién Propia con base en Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2003, Pag 59.

Por tanto, el acceso ha de alcanzarse en sus cuatro dimensiones para ser
universal. En numerosas ocasiones se cae en el error de solo tener en cuenta la
dimension geografica o de disponibilidad, sin tener en cuenta que puede que haya
poblacién que no puede cubrir el precio del acceso, o sin tener en consideracion
que el mantenimiento de cierta tecnologia es inviable en una regidén debido a su
clima, o sin tener en cuenta que puede que las mujeres de una region tengan
prohibido el acceso por razones religioso-culturales, entre otras. Siempre que se
analicen temas referentes a la provision del acceso o servicio universal, se ha de
tener en consideracion que se pueden estar generando brechas internas que hacen

que no se pueda calificar realmente de universal el acceso.

5.6. Concepto de Brecha Digital y tipos de Brecha

La Brecha Digital se refiere a la diferencia en el acceso a las TIC, ya sea

geograficamente o socialmente de una poblacién con poco acceso a las TIC con
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referencia a otra que si cuenta con el acceso a las TIC (OECD, 2001). En ese
sentido, se compone de las diferencias en el nivel de acceso o servicio universal y
de diferencias en el acceso segun las dimensiones del mismo.

Tradicionalmente, el concepto de Brecha Digital se utiliza de forma general
para referirse a la disparidad en los niveles de acceso a las TIC entre paises de
centro y de la periferia, una nueva diferencia para sumar a las ya existentes entre
ambos. También, histéricamente, el concepto se ha empleado en referencia a la
extension de infraestructuras basicas de acceso a la comunicacion como el teléfono
fijo (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2003).

En relacion con los conceptos de acceso y servicio universal cobra en este
momento su maximo interés. Al centrarse en las cuatro dimensiones que conlleva
el término acceso a las TIC, se proponen cuatro tipos de Brecha Digital acordes a
cada dimension. Estos cuatro tipos de brechas son sucesivos y para ir solventando
cada una de ellas primero ha de salvarse la anterior. De esta manera Molera y
Morata (2008) las definen asi:

Figura 12. Dimensiones de la Brecha Digital

BRECHA DIGITAL GEOGRAFICA

Es la referente a las diferencias en la extension y alcance de las infraestructuras y servicios de

TIC. '

BRECHA DIGITAL ECONOMICA

Es la referente a las disparidades en las capacidades de abordar econdmicamente el acceso
a los servicios e infraestructuras de TIC

BRECHA DIGITAL SOCIAL

Diferencias en el acceso por motivos sociales de todo tipo: Culturales, religiosos, genero,
discapacidades, educativos, generacionales, entre otros

A 4

Las innovaciones en el sector de las TIC ocurren a un ritmo muy alto, de manera que es facil
que se produzcan disparidades en la adopcion de las mismas. Ejemplo: La banda ancha

Fuente: Elaboracion propia con base en Molera & Morata, 2008, Pag 115 -118
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Como se ha indicado, las brechas son sucesivas y se deben atender una
detras de otra. Por ejemplo, seria un error formular estrategias econémicas o de
regulacion para fomentar el acceso universal de las mujeres a las TIC, si ni siquiera
se ha logrado el acceso universal en cuanto a extension geografica o si existe
poblacién en general que no puede afrontar econdmicamente el uso de las TIC. Los
paises en vias de desarrollo suelen estar tratando de lograr cerrar brechas en las
dos primeras dimensiones o la tercera, mientras que los paises mas ricos se
encuentran enfrascados en como lograr un servicio universal de banda ancha
(Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2003).

Después de enunciar las diferentes dimensiones que pueden darse en torno
a la Brecha Digital, aparece un tipo Brecha que hace referencia a las diferencias
entre las estrategias para cerrar las demas brechas, se trata de la Brecha Digital
estratégica. La importancia de esta brecha radica en que hace muy dificil las
comparaciones entre localidades, paises y regiones mundiales a la hora de intentar
evaluar o sacar conclusiones de buenas practicas en materia de acceso y servicio
universal. La Brecha Digital estratégica no es una brecha a superar, es simplemente
un concepto que hay tener muy presente a la hora de analizar experiencias y
estrategias de TIC para el desarrollo, en definitiva, que el estado del sector de TIC
en un pais, region o ciudad, hay que estudiarlo en su contexto concreto (OEDC,
2001).

Como ultimo tipo de Brecha Digital, se presenta la brecha estadistica. Esta
es una brecha a superar y, al igual que la brecha estratégica, a tener en cuenta
cuando comparamos la situacion de las TIC en diferentes lugares. Esta brecha hace
referencia a la diferencia entre los indicadores disponibles sobre TIC y su
penetracion, uso, accesibilidad, etc. Los estudios e investigaciones sobre el
potencial real y las barreras que presenta la Sociedad de la Informacidon son
imperativos para poder realizar el analisis sobre el impacto de las TIC en el
Desarrollo Humano. Sin embargo, muy pocos paises de la periferia llevan a cabo
estos estudios, no los suelen hacer de forma regular, no los hacen en todo el pais y

no usan criterios o metodologias de manera sistematica. Esto impide poder
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comparar y analizar la problematica del acceso y servicio universal (Molera &
Morata, 2008).

6. DISENO METODOLOGICO

Con el objetivo de realizar la medicion de la Brecha Digital en el Departamento del
Meta, Colombia (2010-2012), se propone un disefio metodoldgico que contempla el
levantamiento de informacion cuantitativa, que permita realizar los analisis
necesarios en la correlacion de las variables, indicadores y datos relevantes de la
intervencion de la politica publica implementada a través del Plan Vive Digital. Lo
anterior, se complementa con el analisis cualitativo de las formas de apropiaciéon
tecnologica que han tenido los usuarios finales de la intervencion de la politica
publica de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2010 -2012) en el
Departamento del Meta, mediante recoleccion de informacion cualitativa a partir de
encuestas y entrevistas relato. Estos analisis se integran con la revision de literatura
especializada que permite complementar la determinacidn de las variables
relevantes y las relaciones de causalidad esperadas entre ellas.

Este enfoque metodoldgico propuesto para abordar la medicion de la Brecha
Digital: el caso del Departamento del Meta, (2010-2012) retoma los elementos
tedricos de una evaluacion de desempefio formativa o evaluacién sobre la marcha
(Berumen, 2010) aplicado a la fase especifica de la evaluacion del ciclo de politica
publica (Roth, 2008) y con base en los cuatro componentes del Ecosistema Digital
planteado por el Banco Mundial (2010) e incorporado por el Plan Vive Digital, a

saber: infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios (Kim, Kelly, & Raja, 2010).

6.1. Tipo de Disefio

Eltipo de disefio en el cual se enmarca esta investigacion cuantitativo con apoyo en
analisis cualitativos comprensivos, dado que por una parte se desarrolla el disefio
descriptivo, a partir del analisis de desempefo del plan sectorial nacional de TIC,
Plan Vive Digital, en la disminucion de la Brecha Digital en el Departamento del Meta
(2010-2012), especificando lo alcanzado en cada uno de los cuatro componentes

del Ecosistema Digital. Por otra parte, se implementa el tipo de disefio
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comprehensivo para conocer las formas de apropiacion que han tenido los usuarios
finales con la intervencion de la politica publica de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el Departamento del Meta (2010 -2012).

6.2. Meétodo

6.2.1. Método Cuantitativo
Esta investigacion incorpora el método cuantitativo - descriptivo, dado que analiza
correlaciones y describe una gran cantidad de datos numéricos y estadisticos sobre
la intervencion de la politica publica sectorial de TIC implementada en el
Departamento del Meta en desarrollo del Plan Vive Digital, en el periodo 2010 -
2012.

6.2.1.1. Indicadores: Calculando la Brecha Digital
Para calcular el indice de Brecha Digital de los paises, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) propuso por primera vez en el aino 2009 una serie de
indicadores definidos en el marco del indice del Desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (UIT, 2009); los indicadores propuestos giran en
torno a tres pilares fundamentales, los cuales permiten tener una visién holistica del

desarrollo de las TIC en los paises, tal y como se observa en la siguiente figura:

Figura 13. Indicadores, indice de Desarrollo de las TIC

*Lineas de teléfono fijo por cada 100 habitantes

*Abonados a la telefonia movil por cada 100 habitantes
*Anchura de banda de Internet (bit/s) por usuario de Internet
*Porcentaje de hogares con computador

*Porcentaje de hogares con acceso a Internet

Utilizacion de las TIC

*Usuarios de Internet por cada 100 habitantes
*Abonados al servicio fijo de Internet de banda ancha por cada 100 habitantes
*Abonados a la banda ancha moévil por cada 100 habitantes

Conocimientos de las TIC

*Tasa de alfabetizacion en adultos
*Tasa de estudiantes de educacién secundaria
*Tasa de estudiantes de tercer ciclo

Fuente: Adaptacion propia en base a UIT, 2009, pag. 18.
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Dado que los indicadores propuestos en el marco del indice de Desarrollo de
las TIC de la UIT sirven como base para tener un punto de referencia del desarrollo
TIC en los paises, estos también permiten establecer un patrén general y
fundamental en lo requerido para desarrollar una medicién de la Brecha Digital en
las regiones o en los departamentos, como lo es el caso de estudio de esta
investigacion, dirigida a las particularidades y estrategias de la politica publica de
TIC desarrolladas a través del Plan Vive Digital en Colombia; asi, estos indicadores
fueron adaptaron a los cuatro componentes o pilares estratégicos del Ecosistema
Digital sefialados por el modelo de Ecosistema Digital formulado por el Banco
Mundial (2010).

De acuerdo con el modelo de Ecosistema Digital propuesto por el Banco
Mundial y apropiado por el Plan estratégico sectorial de TIC de Colombia, la
construccion del modelo de linea base para la medicion de la Brecha Digital en el
Departamento de Meta se desarrolld de tal manera que se respetaran los
fundamentos técnicos que estaban soportando cada uno de los componentes del
Ecosistema Digital en términos de indicadores, en concordancia con las
orientaciones generales del modelo y la metodologia para la medicion de los
indicadores propuesta por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT,
2010).

Uno de los retos en el proceso de construccion de la linea base para la
medicion de la Brecha Digital en el Departamento del Meta, consistiéo en definir la
bateria de indicadores idoneos que entrarian a ponderar dentro del modelo de
medicion, dado que la UIT contempla dentro de su documento Indicadores clave
sobre TIC — 2010 un total de 48 indicadores de referencia (Ver: Anexo 4) para la
medicion general del desarrollo de las TIC. UIT, 2010).

Observando el panorama global de indicadores clave sobre TIC (Anexo 4),
se evalud la disponibilidad de datos de las diferentes fuentes de informacion
secundarias asociadas con el sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, dado que el objeto de esta investigacidn no consistia en el

levantamiento de informacion primaria para los indicadores del modelo, por lo que
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en un primer momento se descartaron indicadores para los que no se dispusiera de
informacion, primero a nivel nacional, segundo a nivel regional y por ultimo a nivel
departamental.

Una vez surtida la etapa de disponibilidad de la informacién de los
indicadores clave sobre TIC, se procedié a complementar la bateria de indicadores
con la informacion relevante de seguimiento y monitoreo de proyectos estratégicos
liderados por el Gobierno Nacional desde el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el marco de la implementacion del Plan Vive
Digital.

Finalmente, se procedio con la depuracion de la bateria de indicadores aptos
para ser incorporados al modelo del Ecosistema Digital de cuatro componentes
(Infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios). A partir de elementos técnicos
como el de correlacion y representatividad del Ecosistema Digital (Kim, Kelly, &
Raja, 2010) y el de disponibilidad de la informacioén, se realiz6 la asociacion de los
indicadores a uno de los cuatro componentes del modelo para la medicién de la
Brecha Digital en el Departamento del Meta para los aifos 2010 a 2012.

La medicidon de la Brecha Digital en esta investigacion permite analizar las
variaciones producidas por la implementacion del plan sectorial nacional de TIC,
Plan Vive Digital, en el Departamento del Meta para el periodo 2010-2012, y permite
la evaluacion de desempefio del Plan Vive Digital en cada uno de los indicadores
adaptados para los cuatro componentes del Ecosistema Digital.

Por consiguiente, la composicién del modelo para el calculo de la Brecha
Digital, propuesto por esta investigacion, surge de la operacion de adaptacion e
integracion de los Indicadores del indice de Desarrollo de las TIC (UIT, 2009), los
cuatro (4) componente del Ecosistema Digital (Kim, Kelly, & Raja, 2010) y las
estrategias del Plan Vive Digital 2010-2014 (Comunicaciones M. d., 2011, ver:
pagina 20 y 21 de este documento).

Por lo anterior, el modelo de calculo propuesto en esta investigacion puede

ser utilizado para medir la Brecha Digital en cualquiera de los 32 departamentos de
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Colombia; y el caso especifico de aplicacion al Departamento del Meta sirve como
ejercicio piloto.

A continuacion la representacion grafica del modelo propuesto y sus
indicadores:

Figura 14. Modelo para la medicién de la Brecha Digital

- Ciudadanos
o Usuarios de telefonia movil x 100
habitantes.
o Porcentaje de hogares con
computador.
o Porcentaje de hogares con acceso a

o Porcentaje de usuarios de Internet x No. de Lineas Telefdnicas x 100 habitantes.
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6.2.1.2. Fuentes de informacion

Para el levantamiento de informacion cuantitativa se acudié a fuentes secundarias
en las que se destacan las bases de datos de informacion consolidadas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; éstas fueron
complementadas con informacién de otras instituciones sectoriales como la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones, la Agencia Nacional del Espectro, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Autoridad Nacional de
Television (ANTV). Estas bases de datos de variables sectoriales se
complementaron con informacién de bases de datos de instituciones que generan
informacion macroeconomica, entre las cuales se destaca el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

La medicion de la Brecha Digital se realizé a través de bases de datos

estandarizadas y normalizadas, entre las cuales se destacan las siguientes:

Encuesta de Calidad de Vida (ECV) — DANE

Panel de Microestablecimientos (Modulo TIC) — DANE
Encuesta Anual de Servicios (Modulo TIC)- DANE
Informe Trimestral de las TIC — MINTIC

Boletin Trimestral de la TIC — MINTIC

Informe Trimestral por Departamentos — MINTIC

-~ ® o 0 T o

Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (SISMEG) — Departamento

@

Nacional de Planeacion (DNP).
h. Estadisticas de Educacion Preescolar, Basica y Media — Ministerio de

Educacion Nacional (MEN).



Tabla 5. Principales fuentes de informacion

ENTIDAD

ENLACE WEB

http://www.dane.gov.co/index.php/esp/estadisticas-
sociales/calidad-de-vida-ecv/160-uncategorised/6014-
encuesta-nacional-de-calidad-de-vida-2014
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BASE DE DATOS /
TIPO DE

INFORMACION

Encuesta de Calidad
de Vida (ECV).

DANE http://www.dane.gov.co/index.php/esp/tecnologia-e- Panel de
innovacion-alias/tecnologias-de-la-informacion-y-las- Microestablecimientos
comunicaciones-tic/65-economicas/tecnologias-de- (Modulo TIC).
informacion/47 18-indicadores-basicos-de-tic-en-
empresas

DANE http://www.dane.gov.co/index.php/esp/tecnologia-e- Encuesta Anual de
innovacion-alias/tecnologias-de-la-informacion-y-las- Servicios (Modulo TIC).
comunicaciones-tic/201-comunicados-y-
boletines/encuestas-politicas-y-culturales/2758-
tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-tics

MINTIC http://colombiatic.mintic.qgov.co/602/w3-propertyvalue- Informe Trimestral de
715.html las TIC.

MINTIC http://colombiatic.mintic.qgov.co/602/w3-article-602.html = a. Boletin

Trimestral de la TIC —
MINTIC.

MINTIC http://colombiatic.mintic.gov.co/602/w3-propertyvalue- Informe Trimestral por
734 .html departamentos.

DNP https://sinergia.dnp.gov.co/portaldnp/default.aspx SISMEG.

MEN http://bi.mineducacion.gov.co:8380/eportal/web/planea | Estadisticas de

cion-basica/

Educacién Preescolar,
Basica y Media.

Fuente: Elaboracién propia

6.2.1.3. Técnicas de recoleccion de informacion

Para construir el modelo de linea de base para la medicion de la Brecha Digital en
el Departamento del Meta, se recurrio a la revision documental, sistematizacion y
normalizacion de las bases de datos previamente mencionadas, y que consolidan
encuestas, paneles y registros administrativos sobre TIC publicados en la WEB por
las entidades productoras de informacion cuantitativa de indicadores y variables

relevantes del sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
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Colombia. Frente a la informacion que no se publica en la WEB por parte del DANE,
se acudi6 al banco de datos de la entidad para disponer de la informacion publica
anonimizada de los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion que
tuvieran un componente de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Frente a la caracterizacion de la evolucion y el desempeio del Plan Vive
Digital en el Departamento del Meta, se utilizd el modelo desarrollado en esta
investigacion, vaciando los datos obtenidos para cada uno de los indicadores al
modelo, teniendo en cuenta la naturaleza y afinidad de cada indicador con base a

los fundamentos técnicos del Ecosistema Digital (Kim, Kelly, & Raja, 2010).

6.2.1.4. Instrumentos para la sistematizacién y el procesamiento de la

informacion

Procesar los datos dispersos, desordenados e individuales, obtenidos de las
diferentes fuentes de informacién, tiene como finalidad generar resultados
agrupados y ordenados, a partir de los cuales se realiza el analisis de la medicion
de la Brecha Digital en el Departamento del Meta, Colombia (2010-2012). El
procesamiento de los datos se realizé mediante el uso de herramienta estadistica

IBM SPSS vy el software de hoja de calculo Microsoft Excel.

6.2.2. Método Cualitativo Complementario

La realizacién de la investigacion también contempla la adopcion del método de tipo
cualitativo - comprehensivo, dado que ademas de construir y analizar grandes
cantidades de datos cuantitativos, también contempla el componente humano,
especificamente en lo relacionado con el estudio sobre la apreciacion que tienen los
usuarios de los bienes y servicios materializados por la implementacion de la politica
publica de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2010 —2012) en el
Departamento del Meta. Esta aproximacion cualitativa a la experiencia y modos de
apropiacién tecnoldgica de los usuarios, no pretende explorar una muestra

representativa, sino que recurre a una muestra por conveniencia a partir de la cual
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se pretende una compresioén del comportamiento de dichos fenbmenos en dialogo

con los usuarios.

6.2.2.1. Fuentes de informacion

a) Docentes de Instituciones Educativas Oficiales a nivel municipal.

b) Propietarios o administradores de pequeias y/o medianas empresas a nivel
municipal.

c) Usuarios de los centros de acceso comunitario a Internet (Puntos Vive Digital,
Kioscos Vive Digital (KVD).

6.2.2.2. Técnicas de recoleccion de informacion

Para identificar las formas de apropiacién que han desarrollo los usuarios finales
con la intervencion del Plan Vive Digital en el Departamento del Meta, se recurrié a
la aplicacién de encuestas y entrevistas relato. Las encuestas son definidas por
Malhotra (2008, pagina 221) como “entrevistas a un gran numero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado” y, en esta investigacion, las encuestas

abordaron las siguientes dimensiones y variables:

Figura 15. Dimensiones y variables de las encuestas aplicadas

Tenencia Uso Calidad
Aplicaciones Tenencia Uso Pertinencia
,P o."tica Existencia REERITE Cumplimiento
Publica TIC nto

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, la entrevista relato es definida como “La interaccion entre dos
personas con roles socialmente establecidos y aceptados: un periodista cuya
funcion consiste en hacer preguntas y un entrevistado que debe responderlas. Esta
interaccion es oral y se realiza a través de una conversacion en un lugar especifico.
Cuando la conversacion se procesa para su difusién en medios impresos, se crea
una reconstruccion de dicho suceso en la cual suelen utilizarse como recursos
discursivos la narracion y el dialogo” (Robles, 2001, Pag 66). En este estudio, las
entrevistas abordaron las siguientes dimensiones y ejes tematicos:

Figura 16. Dimensiones y ejes tematicos de las entrevistas relato

Calidad de vida
*Percepcion

*Costos
*Tejido Social

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién un cuadro resumen sobre los actores indagados, la técnica y
el nimero de aplicaciones realizadas entre el 29 de Octubre y 1 de noviembre de

2014 en el Departamento del Meta.

Tabla 6. Técnicas, actores y encuestas / entrevistados

Técnica No .de encuestados

| entrevistados

Docentes de Instituciones Encuestas 50
Educativas.
Propietarios o administradores Encuestas 30

de microestablecimientos.

Usuarios de los centros de Entrevistas-relato 10
acceso comunitario a Internet.

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuaciéon se desagrega la poblacién participante de los tres instrumentos
de recoleccion de informacion, los cuales se encuentran de manera explicita en el

Anexo 2 de este documento.

a) Instrumento 1: Encuestas a docentes de Instituciones Educativas Oficiales a

nivel municipal.
e Municipio de Cumaral: Veinte (20) encuestas
e Municipio de Restrepo: Diez (10) encuestas

e Municipio de Acacias: Veinte (20) encuestas

b) Instrumento 2: Encuestas a microempresarios a nivel municipal.

Municipio de Cumaral: Diez (10) encuestas

Municipio de Restrepo: Diez (10) encuestas

Municipio de Acacias: Diez (10) encuestas

c) Instrumento 3: Entrevistas-relato a 10 Usuarios de un centro de acceso

comunitario a Internet (Puntos Vive Digital, Kioscos Vive Digital (KVD)), con dos
tipos de usuarios: (i) personas adultas y (ii) jovenes o nifos presentes en estos sitios

en el momento de la visita.

e Municipio de Villavicencio: Tres (3) Entrevistas-relato
e Municipio de Acacias: Tres (3) Entrevistas-relato

e Municipio de Guamal: Cuatro (4) Entrevistas-relato
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7. ANALISIS DE LA INFORMACION

7.1. Aplicando el modelo de calculo de Brecha Digital

@)

omo resultado de correr el modelo de medicion de la Brecha Digital en el
Departamento del Meta para los afios 2010 y 2012, se evidencié un aumento de
0,17 puntos en el indice de Brecha Digital (IBD), dado que el dato obtenido para el
ano 2010 en el IBD fue del 0,39 puntos, mientras que el dato calculado para el afo
2012 fue del 0,56 puntos de IBD, por lo que se afirma que el Departamento del Meta
entre el afio 2010 y 2012 redujo la Brecha Digital en su territorio, considerando los
valores numéricos de uno (1) como alto desarrollo de las TIC, y el cero (0) como

ausencia de las TIC.
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Porcentaje de  municipios

conectados a la red de fibora 0,07 0,52

optica

Relacién de Estudiantes por

computador 0,40 0,90 0,60 0,87
Porcentaje de Instituciones

Pablicas  Educativas con 0,60 0,80

Acceso a Internet

Porcentaje de estudiantes con

Internet 0,80 0,90

Fuente: Calculos Propios con base a la conformacion del Ecosistema Digital, y a la
clasificacion de indicadores segun UIT. Anexo 5.

Grafico 1. indice de Brecha Digital Departamento del Meta Afios 2010 - 2012

0,60
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0,40
0,30
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0,10

iNDICE DE BRECHA DIGITAL 2010 iNDICE DE BRECHA DIGITAL 2012

Fuente: Calculos Propios

En los resultados obtenidos del IBD en el Departamento del Meta conforme
con el Ecosistema Digital, se observa que cada uno de los cuatro componentes
presentan avance entre el afio 2010 y 2012, en donde el componente de servicios
fue el que mayor avance registré en el periodo de medicion, el cual pasé de 0,60
puntos a 0,87 puntos de IBD, lo que representd en términos absolutos un aumento
del 0,27 puntos de IBD.

Por su parte, el componente que a pesar de presentar una reduccién en el
IBD registré el menor aumento comparado entre los cuatro componente del

Ecosistema Digital, fue el componente de usuarios, el cual en el afio 2010 presento
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un IBD de 0,42 puntos, mientras que en el afo 2012 registré un IBD de 0,53 puntos,

lo que significé un aumento de 0,11 puntos en el IBD.

El componente de Infraestructura, al igual que los demas componentes del
Ecosistema Digital, presentd avance en el IBD, aunque su indice es el mas bajo de
los cuatro componentes; para el aiio 2012 logré un puntaje de 0,16 puntos de IBD,
lo que significa que tiene un rezago de 0,71 puntos con relacion al componente de
servicios, convirtiéndose en el componente de menor movilizacién o variacion.
Segun los indicadores TIC involucrados en su medicion, los cuales contemplan
calculos en términos de unidades basicas de conectividad (lineas, abonados, nodos
de fibra oOptica y centros comunitarios de acceso a Internet) este componente
evidencia un desarrollo incipiente y un sector potencial para la intervencion publica

en favor del desarrollo de las TIC en el Departamento del Meta.

Grafico 2. indice de Brecha Digital Departamento del Meta por componente.
Anos 2010 -2012

USUARIOS
1,00

0,80
0,60 0,53 ®=2010

of0_A\ 2012

o’
470,20 N

0,87 o
SERVICIOS < SO B o %51 22 0,66 APLICACIONES

INFRAESTRUCTURA

Fuente: Calculos Propios
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7.2. Entendiendo la Evolucion y el Desempeio del Plan Vive Digital

Al caracterizar la evolucion y desempefio del Plan Vive Digital en el Departamento
del Meta en términos de eficacia, se debe tener en cuenta cada uno de los
diecinueve (19) indicadores contemplados en el modelo de medicion de la Brecha
Digital, por lo que el analisis se realizara respetando el modelo de medicién de
Brecha Digital en el marco del Ecosistema Digital y su desempefio en los siguientes

rangos:

Tabla 8. Escala de desempeio para la interpretacion de los indicadores.
Brecha Digital

Desempenio Puntaje

Bajo 0 < Puntaje < 0,5
Medio 0,5 > Puntaje < 0,8
Alto 0,8 > Puntaje < 1

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.1. Componente de Infraestructura

De esta manera, el componente de infraestructura esta compuesto por cinco
indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

Grafico 3. Componente de Infraestructura
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Porcentaje de
municipios con centros
de acceso comunitario a
Internet

Abonados a Internet
banda ancha fija por
cada 100 habitantes

Fuente: Calculos Propios
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Lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes: este indicador hace
referencia a las lineas en servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada (TPBC)
en el Departamento del Meta, y se calcula teniendo como base la poblacion del
departamento, por lo que movilizar este indicador dependeria de involucrar a toda
la poblacién del departamento y de estimular el desarrollo de las TIC en las zonas
rurales a partir de soluciones de ultima milla® estables. El comportamiento de este
indicador evidencia que en el Departamento del Meta al finalizar el afio 2012 solo 8
de cada 100 habitantes tenia una linea de TPBC en servicio, por lo que su
desempefio es bajo (0,08 cifra estandarizada).

Fuente del Indicador: Portal Oficial de estadisticas del Sector TIC- Colombia
TIC. Ministerio TIC.

*Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes: este indicador hace
referencia a las suscripciones al servicio de acceso a Internet dedicado* en el
Departamento del Meta. EI comportamiento de este indicador evidencia que en el
Departamento del Meta al finalizar el ano 2012 solo 6 de cada 100 habitantes tenia
suscripcién a Internet dedicado, por lo que su desempefio es bajo (0,06, cifra
estandarizada).

Fuente del Indicador: Portal Oficial de estadisticas del Sector TIC- Colombia
TIC. Ministerio TIC.

*Abonados a Internet banda ancha por cada 100 habitantes: este
indicador hace referencia a las suscripciones al servicio de acceso a Internet
dedicado de banda ancha en el Departamento del Meta. El comportamiento de este
indicador evidencia que en el Departamento del Meta al finalizar el afio 2012 solo 5
de cada 100 habitantes tenia suscripcion a Internet de banda ancha, por lo que su
desempefio es bajo (0,05 cifra estandarizada).

Fuente del Indicador: Portal Oficial de estadisticas del Sector TIC- Colombia
TIC. Ministerio TIC.

3 Ultima Milla: Es la conexién en el tramo final de una linea de comunicacion, que da el servicio al
usuario. Ejemplo: Cable telefénica tradicional, cable coaxial o fibra optica.

4 Internet Dedicado: Servicio de Internet prestado sobre tecnologias nativas para la transmision de
datos con una conexién permanente a la red, el cual presenta atributos de calidad, disponibilidad y
velocidad.
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Al realizar un calculo sobre el total de la poblacion, con base en los
indicadores previamente identificados con un asterisco (*), debe entenderse que
para movilizarlos de forma positiva es necesario involucrar a toda la poblacién del
departamento y ello implica estimular el desarrollo de las TIC en las zonas rurales,
a partir de soluciones de ultimas milla estables.

Porcentaje de municipios con centros de acceso comunitario a Internet:
este indicador hace referencia a los municipios que tienen al menos un centro
comunitario de acceso a Internet (Punto Vive Digital o Kioscos Vive Digital) en su
territorio, y tiene como base los veintinueve (29) municipios del Departamento del
Meta. Para el ano 2012, solo tres (3) municipios del departamento tenian al menos
un centro comunitario de acceso a Internet, por lo que su desempefio es bajo (0,1
cifra estandarizada).

Fuente del Indicador: Direccion de Conectividad, Ministerio TIC.

Porcentaje de municipios conectados a la red de fibra éptica: este
indicador hace referencia a los municipios que se encuentran conectados al
Backbone® de fibra optica nacional para la conectividad, y tiene como base los
veintinueve (29) municipios del Departamento del Meta. Para el afio 2012, quince
(15) municipios del Departamento del Meta se encuentran conectados al Backbone
de fibra 6ptica nacional para la conectividad, por lo que su desempefo es medio
(0,52 cifra estandarizada).

Fuente del Indicador: Direccion de Conectividad, Ministerio TIC.

7.2.2. Componente de Usuarios

El Componente de Usuarios estd compuesto por cinco (5) indicadores, los

cuales se detallan a continuacion:

5 Backbone: Enlace principal de una red, el cual se caracteriza por disponer de la mayor capacidad
para la transmision de datos.
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Grafico 4. Componente de Usuarios

e 2010 2012
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Fuente: Calculos Propios

Hogares con Internet: este indicador hace referencia al numero de hogares
que tienen el servicio de acceso a Internet contratado para el hogar, y tiene como
base la totalidad de los hogares en el Departamento del Meta, por lo que movilizar
este indicador dependeria de involucrar a todos los hogares del Departamento y de
estimular el desarrollo de las TIC en las zonas rurales a partir de soluciones de
ultima milla estables. EI comportamiento de este indicador evidencia que en el
Departamento del Meta, al finalizar el afio 2012, solo 24 de cada 100 hogares tenian
servicio de acceso a Internet, por lo que su desempefio es bajo (0,24, cifra
estandarizada).

Fuente del Indicador: Modulo TIC, Encuesta de Calidad de Vida -
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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Hogares con Teléfono Celular: este indicador hace referencia al numero de
hogares que tienen acceso a un teléfono celular para el hogar, y tiene como base la
totalidad de los hogares en el Departamento del Meta. EI comportamiento de este
indicador evidencia que en el Departamento del Meta, al finalizar el afio 2012, 96 de
cada 100 hogares tenian al menos un teléfono celular, por lo que su desemperio es
Alto (0,96, cifra estandarizada).

Fuente del Indicador: Modulo TIC, Encuesta de Calidad de Vida -
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Usuarios de Computador: El indicador hace referencia a la proporcion de
personas de 5 y mas anos de edad del Departamento del Meta que usaron
computador en cualquier lugar. Segun los resultados obtenidos, el indicador pasé
de tener un desempefio bajo en el afio 2010, a un desempefio medio para el afio
2012; lo que significa que para ese afno hacian uso del computador 63 de cada 100
personas en el departamento. (0,63, cifra estandarizada).

Fuente del Indicador: Modulo TIC, Encuesta de Calidad de Vida -
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Usuarios de Internet: Este indicador hace referencia a la proporcion de
personas de 5 y mas afos de edad del Departamento del Meta que usaron Internet
en cualquier lugar. Segun los resultados obtenidos, el indicador pasé de tener un
desempefio bajo en el afio 2010 (0,42, Cifra estandarizada), a un desempefio medio
para el afio 2012; lo que significa que para el ano 2012 hacian uso del servicio de
Internet 61 de cada 100 personas en el Departamento del Meta. (0,61, cifra
estandarizada).

Fuente del Indicador: Modulo TIC, Encuesta de Calidad de Vida -
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Total Personas de 5 y mas anos que usan Internet todos los dias: Este
indicador hace referencia a la proporcion de personas de 5 y mas anos de edad del
Departamento del Meta que usan Internet todos los dias. El comportamiento de este
indicador durante el afio 2010 fue bajo (0,17, Cifra estandarizada), presentando un

crecimiento menor de solo 5 puntos si se compara con el aino 2012; ano que



70

presenta un desempefo bajo en términos de reduccion de brecha, evidenciando

que solo 22 de cada 100 personas de 5 y mas afos de edad del Departamento del

Meta utilizan el servicio de Internet todos los dias. (0,22, cifra estandarizada).
Fuente del Indicador: Modulo TIC, Encuesta de Calidad de Vida -

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

7.2.3. Componente de Aplicaciones
En lo que respecta al componente de Aplicaciones, en cual tiene seis (6)

indicadores para la medicion de brecha, los resultados son los siguientes:

Grafico 5. Componente de Aplicaciones
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Fuente: Calculos Propios

Empresas que usan Computador e Internet: Estos indicadores hacen

referencia a la proporciéon de empresas del Departamento del Meta que usan el
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computador y la Internet para el desarrollo de sus negocios. El comportamiento de
estos indicadores para los anos 2010 y 2012 fue alto, presentando un valor
estandarizado de 0,98 en el afio 2010 en ambos casos, al igual que para el afo
2012 (0.99, cifra estandarizada), lo cual evidencia una fuerte correlacion entre estos
dos indicadores.

Fuente del Indicador: Modulo TIC, Encuesta Anual de Servicios -
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Empresas con sitio Web: Este indicador hace referencia a la proporcion de
empresas del Departamento del Meta que tienen sitio web bajo su dominio y
administracion. El comportamiento de este indicador es notable, dado que en el afio
2010 solo 23% de las empresas del departamento tenian sitio web, mientras que
para el afio 2012 aument6 en 20 puntos porcentuales la proporcién de empresas
con sitio web, alcanzado un 43% o 0,43 en valores estandarizados.

Fuente del Indicador: Modulo TIC, Encuesta Anual de Servicios -
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
Microestablecimientos que hacen uso de Internet: Este indicador hace
referencia a la proporcion de microestablecimientos del Departamento del Meta que
hacen uso de Internet para el ejercicio de sus negocios. El desempefo de este
indicador es bajo, soportado en las cifras mostradas por el panel a
microestablecimientos realizado por el DANE con foco en el Departamento del Meta,
dado que para el afio 2010 solo 7% de los microestablecimientos del departamento
hacian uso de Internet, mientras que para el aino 2012 el aumento fue de 13 puntos
porcentuales, alcanzado un 20% de microestablecimientos que usan Internet al
término del afio 2012.

Fuente del Indicador: Panel a Microestablecimientos — Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

indice de Gobierno en Linea: Este indicador hace referencia al indice de
avance que tienen las entidades territoriales del Departamento del Meta frente a la
implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea (GEL) en sus entidades,
estrategias definidas mediante el Decreto 1151 de 2008 y desarrollas por el Manual
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GEL del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC) en versién 20108, el cual establece que la implementacién de la estrategia
GEL se dara en cinco fases segun (MINTIC, 2010):

1. Fase de informacion en linea.
2. Fase de interaccién en linea.
3. Fase de transaccion en linea.
4. Fase de transformacion en linea.

5. Fase de democracia en linea.

El desempefio de este indicador es notable entre los afios 2010 y 2012, dado
que para el afio 2010 este indicador presentaba un desempeno bajo con un valor
estandarizado de 0,28, mientras que para el afo 2012 el valor alcanzado fue del
0,71, ubicandolo en la escala de desempefio en un nivel medio.

Fuente del Indicador: Direccion de Gobierno en Linea, Ministerio TIC.

7.2.4. Componente de Servicios

El Componente de Servicios se encuentra conformado por (3) tres

indicadores, los cuales se analizan a continuacion:

6 Manual Para la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia
Version 2010. Consultese en http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/e5203d1f18ecfc98d25cb0816b4556 15/manualgobiernoenlineav_2010-1-.pdf
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Grafico 6. Componente de Servicios
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Relacidn de Estudiantes

por computador
1,00

0,80 %090

0,60

Porcentaje de
Porcentaje de Instituciones Publicas

estudiantes con internet Educativas con Acceso a

Internet

Fuente: Calculos Propios

Relacién de Estudiantes por Computador: Este indicador hace referencia
a la proporcion de estudiantes en la matricula oficial’ que tienen acceso a un
computador por jornada escolar en el Departamento del Meta, y el cual muestra
para el afio 2012 un desempeno alto, presentando un valor estandarizado de 0,9, lo
que significa que existe una relacion de 1,11 estudiantes por computador en el
Departamento del Meta en el afio 2012, mientras que para el afo 2010 la relacion
era de 2,5 estudiantes por computador.

Fuente del Indicador: Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

Porcentaje de Instituciones Publicas Educativas con Acceso a Internet:
Este indicador hace referencia a la proporcion de instituciones Educativas del
Departamento del Meta que tienen acceso a Internet. El desempefio de este

indicador presenta un nivel medio para el afio 2010 (0,6, Cifra estandarizada),

" Sistema de Informacion de Estadisticas en Educacion Basica y Media, Ministerio de
Educacion Nacional. Consultese en:
http://bi.mineducacion.gov.co:8380/eportal/web/planeacion-basica/matriculas
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mientras que para el afo 2012 el desempefio del indicador presentd un nivel alto,
alcanzando un valor estandarizado de 0,8, lo que significa que de cada 10
instituciones educativas oficiales del departamento, 8 instituciones educativas
contaban con el servicio de Internet en el afio 2012.

Fuente del Indicador: Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

Porcentaje de estudiantes con Internet: Este indicador hace referencia a
la proporcion de estudiantes en la matricula oficial que tienen acceso a internet
dentro de las instituciones educativas del Departamento del Meta. El desempeiio de
este indicador para los afios 2010 y 2012 presenta un nivel alto, registrando un
crecimiento de 10 puntos porcentuales entre el afno 2010 y 2012, lo que significa
que para el ano 2012 de cada 10 estudiantes oficiales, 9 contaban con la posibilidad
de acceder a Internet dentro de la Institucion Educativa.

Fuente del Indicador: Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

7.3. La Apropiacion de Las TIC en el Departamento del Meta

Al ldentificar las formas de apropiacion que han desarrollo los usuarios finales
con la intervencion del Plan Vive Digital en el Departamento del Meta, se presentan
diferentes contrastes dependiendo de la poblacion objetivo, la cual se enmarca en
los segmentos que se presentan a continuacién, analisis con base a los resultados
sistematizados presentados en el anexo 3 de este documento.

Fotografia 1. Usuarios de los centros comunitarios de acceso a Internet

tW"‘"

Fuente: Fotografia propia. Nifios usuarios del Punto Vive Digital, Acacias-Meta.
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7.3.1. Instituciones educativas

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados en
campo a los docentes de las instituciones educativas seleccionadas del
Departamento del Meta, se observa que estas instituciones educativas cuentan con
terminales como computadores y tabletas que permiten a los estudiantes acceder a
Internet dentro de la planta fisica de la institucién, y presentan una frecuencia alta
en el uso de los terminales por parte de los estudiantes.

Para el afio 2010, dos de cada diez instituciones educativas encuestadas no
tenian servicio de acceso a Internet, dado que en los municipios no se contaba con
la prestacion del servicio por parte de los proveedores privados de redes y servicios
de Telecomunicaciones o la calidad del mismo no era buena como para contratarla,
mientras que al finalizar el afio 2014, cuando fue aplicada la encuesta, la totalidad
de instituciones educativas encuestadas manifestdé que contaba con el servicio de
acceso a Internet.

Al indagar con los docentes de aquellas instituciones educativas que
manifestaron tener Internet en el afio 2010 sobre la velocidad de conexion, mas de
la mitad consideraron que la velocidad de conexion ha mejorado un poco o sigue
igual respecto a lo experimentado en el afio 2010, propiciando el mejoramiento del
acceso a la informacion para los estudiantes y los procesos de aprendizaje de los
mismos, ademas de facilitar la labor de los docentes; esto, teniendo en cuenta que
la conexion a Internet se presta de manera permanente o con minimas
interrupciones, acorde a la capacidad de pago de las instituciones educativas o a
los beneficios en conectividad dados por el Gobierno Nacional.

El uso dado al servicio de Internet por parte de los alumnos de las
instituciones se encuentra concentrado en un alto margen en la busqueda de
informacion, visita a redes sociales e ingreso a los correos electrénicos. Esto
evidencia que las aplicaciones de Internet a las que tienen acceso los alumnos no
son disefiadas especificamente para el aprendizaje; las aplicaciones educativas
especializadas son costosas para las instituciones, a pesar de que las instituciones

educativas tienen computadores y tabletas adecuados para la labor educativa y que
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tienen dentro de su curriculo capacitacién o clases de tecnologia e informatica que
pueden llegar a potencializar el uso de aplicaciones educativas; ademas, los
docentes han sido capacitados y formados para que se apoyen en las TIC al
momento de dictar las clases.

Respecto a la percepcion que tienen los docentes frente a la implementacion
del Plan Vive Digital, es importante afirmar que un numero considerable de docentes
tiene conocimiento de la existencia de Vive Digital, dado que la institucion en la que
laboran ha sido beneficiaria del programa nacional de masificacion de terminales
Computadores para Educar; ademas, han recibo informacién por diferentes medios
de comunicaciones sobre Vive Digital y los servicios de Internet que llegan al
municipio. Sin embargo, los docentes consideran que la poblacién en general no
conoce el Plan, y consideran que lo que ofrecen los proveedores de redes y

servicios de telecomunicaciones no se ajusta a lo anunciado por Vive Digital.

7.3.2. Microempresarios

Para los microempresarios del Departamento del Meta, el uso del computador,
celular o tableta para acceder a Internet no es fundamental para el negocio. Esta
afirmaciéon se soporta en los resultados de las encuestas aplicadas a los
microempresarios, en las que también se evidencia que la tenencia del servicio de
Internet en los negocios ha venido ganando terreno comparado con el afio 2010;
afo en el cual manifiestan que no consideraban necesario el servicio de Internet
para el desarrollo de su negocio o que no habia servicio de Internet en el municipio.

Para los microempresarios que tenian contratado el servicio de Internet en el
afio 2010 y que actualmente lo tienen contratado, la velocidad de conexion ha
mejorado mucho, al igual que la calidad del servicio en términos de intermitencia.
En donde el servicio de Internet es permanente en el negocio, los encuestados
consideran que el costo es adecuado y consideran que es importante para generar
ventas y llegar a mas clientes, lograr el posicionamiento y mejorar el

establecimiento.
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Frente a la utilizacion y disponibilidad de aplicaciones de Internet para los
negocios, los microempresarios manifiestan que utilizan redes sociales como
Facebook o Twitter para promocionar los bienes y servicios por Internet, haciendo
claridad que no cuentan con aplicaciones centradas y creadas de manera especifica
para el funcionamiento de los negocios.

Los terminales como computadores, tabletas y celulares que tienen los
microempresarios para acceder a Internet son adecuados para la dinamica del
establecimiento, en donde el uso mas frecuente de estos dispositivos es para el
servicio al cliente, uso de aplicaciones de promocion (Facebook y Twitter), consulta
de informacién general y pago a proveedores de bienes y servicios.

Por su parte, los microempresarios no ven en la capacitacion del personal
una herramienta para mejorar de la productividad del negocio, dado que no realizan
jornadas de capacitacion en temas de computadores e Internet a sus colaboradores,
ni tampoco hay una fuerte presencia de personal capacitado en computadores e
Internet.

En lo concerniente al conocimiento de la existencia de la politica publica de
TIC, los microempresarios manifestaron no conocer el Plan Vive Digital, lo que
conlleva también al desconocimiento de la Certificacion de Empresario Digital
otorgada por el Gobierno Nacional en el marco del Programa Empresario Digital, la
instalacién de los centros comunitarios de acceso a Internet y las apuestas de Vive
Digital para la poblacion; lo unico que si reconocen es que al municipio llevo el
servicio de Internet pero en condiciones de baja calidad, al igual que los demas

servicios de telecomunicaciones.

7.3.3. Usuarios de los centros comunitarios de acceso a Internet

La experiencia de los usuarios de los centros comunitarios de acceso a Internet en
el Departamento del Meta gira entorno a la realizacion de consultas de informacion
general, visita a redes sociales como Facebook y Twitter, realizacion de actividades
académicas y de entretenimiento como escuchar musica y ver videos en por Internet

a través de portales como Youtube.com.
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En términos generales, la calidad del servicio de Internet en estos centros de
acceso es buena, aunque manifiestan que en algunas oportunidades presentan
intermitencias en la conexién, por lo que deben esperar mientras la conexion se
restablece realizando otras actividades que se ofrecen en estos centros de acceso;
ademas, consideran que el costo que deben pagar por la utilizacién de los servicios
ofrecidos en los centros de acceso comunitario a Internet es bajo, y que si no
tuvieran acceso a estos lugares, probablemente no tendrian oportunidad de navegar
en Internet, dado que los costos de los café Internet privados son mas altos.

Segun los administradores de los centros de acceso comunitario
entrevistados, los niflos menores de doce (12) aflos son los que mas hacen uso del
servicio, dado que antes o después de la jornada académica, los nifios asisten a
estos puntos a buscar informacion para realizar las tareas del colegio que en
algunas oportunidades es orientada por los administradores de los puntos; ademas
y dada la demanda que se presenta en diferentes horas del dia, los administradores
deben ingeniarselas para asignar turnos con cronometro en mano para la utilizacion
de los computadores y consolas de videos juegos, colocando como requisito la
realizacion de los trabajos y tareas escolares.

Se destaca que la utilizacion de estos centros comunitarios de acceso a
Internet es realizada por lo general por los vecinos del barrio, por lo que el alcance
se puede ver limitado unicamente a la poblacion de la zona de influencia de los
puntos, dejando a los demas habitantes del municipio en desventaja para la
utilizacién, dado que para visitar estos puntos deben recorrer trayectos
considerables, generando gastos en transporte o de incertidumbre en la seguridad
en el desplazamiento. Esta situacion se presenta en los casos en donde los
habitantes del municipio que estan por fuera de la zona de influencia del punto
tienen conocimiento de la existencia del centro de acceso por la informacion o
recomendacion brindada por familiares o por amigos que si viven dentro de la zona
de influencia de los puntos; sugiriendo que la mayoria de los habitantes del
municipio no conocen la existencia de los centros comunitarios de acceso a Internet

gestionados por el gobierno Nacional a través de Vive Digital.
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Otra particularidad identificada dentro de los usuarios de estos puntos es el
conocimiento en el manejo de computadores y de navegacion en Internet,
conocimientos adquiridos por motivacion propia, por las clases de informatica en los
espacios académicos y por la orientacion brindada por los administradores de los

centros comunitarios.

8. CONCLUSIONES

El modelo de construccion de linea base desarrollado para realizar la medicion de
la Brecha Digital y caracterizar el desempeno del Plan Vive Digital en el
Departamento del Meta, presentd un comportamiento estable sin comportamientos
atipicos, lo cual permitiria realizar nuevas aplicaciones de este modelo en los
restantes 31 departamentos de Colombia. Esto permite afirmar que la investigacion
ha dado una respuesta positiva frente a los problemas planteados, a saber,
ausencias de lineas de base y de evaluacion de politica publica de desempefo con
enfoque formativo para el proceso de implementacion del Plan Vive Digital en el
pais.

Teniendo como referente la fase de evaluacion o quinta fase del modelo de
analisis del ciclo de la politica publica (Roth, 2008) y desarrollando una evaluacién
formativa (Berumen, 2010), los resultados de la medicion de la Brecha Digital en el
Departamento del Meta en términos del desempefio del Plan Vive Digital, se
concluye que Vive Digital ha tenido efectos positivos alrededor del desarrollo del
Ecosistema Digital, toda vez que ha permitido la reduccion de la Brecha Digital en
0,17 puntos de IBD.

Los componentes del Ecosistema que muestran mayor avance y que han
tenido un mejor desempefio comparativamente en el Departamento del Meta entre
los afios 2010 y 2012, son los de servicios y aplicaciones; componentes versatiles,
favorables para su movilizacion y de baja complejidad para su intervencion.

En materia de servicios se denota una mejora en la calidad de los servicios

en el escenario de contraste entre 2012 respecto al afio 2010; no obstante, y
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teniendo en cuenta los criterios basicos de una evaluacién (Berumen, 2010), se
precisa que existe espacio para mejoras en materia de disponibilidad continua del
servicio sin interrupciones y, sobre todo, en aumento de velocidades en el acceso a
Internet, lo cual habilitaria la posibilidad de uso de aplicaciones mas complejas y
ricas en contenido, en un futuro.

La apropiacion de la tecnologia por parte de los usuarios avanza con
evidencias positivas, encontrandose el uso de las TIC en una etapa de aprendizaje
y de paulatina apropiacion, enfocada en aplicaciones no tan complejas. La
disponibilidad de aplicaciones y contenidos para algunos segmentos de mercado
puede ser aun insuficiente, requiriendo mayor énfasis a futuro en estos
componentes del Ecosistema Digital.

Las herramientas cualitativas y cuantitativas de esta investigacion sobre el
Plan Vive Digital y aplicadas en la medicion de la Brecha Digital en el Departamento
del Meta, entregan informacion importante sobre la dinamica de desarrollo del
ecosistema, permitiendo establecer los focos de atencion estratégicos hacia los
cuales se podrian enfocar la politica publica de TIC; focos como el desarrollo de un
marco general para la calidad y convergencia de los servicios de
telecomunicaciones.

Un importante complemento que se desprende tanto de los resultados
cualitativos como los cuantitativos, es la causalidad que se evidencia entre el acceso
alas TIC y las mejoras en la calidad de vida de los diversos usuarios, en cuanto a
aspectos cientificos tales como el acceso a la informacion, reduccion de costos de
transaccion y aumento de productividad.

No obstante, la oferta que lleva consigo el Plan Vive Digital en el
Departamento del Meta no es suficientemente conocida y entendida por la
poblacién, lo que conlleva a una percepcidon de ausencia del Estado en el territorio
en el sector de las TIC, percepcion acentuada en las personas mayores, quienes
manifiestan desconocimiento frente a la apropiacion y uso de Internet, y de las TIC.

Finalmente, se encuentra también escasez de aplicaciones adaptadas a
algunas necesidades especificas de interés para los usuarios que, de tenerse en el
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futuro, podrian dinamizar el componente de demanda del Ecosistema Digital. Por

ejemplo, desde los microempresarios y el sector educativo.

9. RECOMENDACIONES

Continuar con la promocion y desarrollo del Ecosistema Digital coordinado,
pero dando mayor énfasis a los componentes de infraestructura y usuarios en las
zonas rurales dispersas del departamento; para ello, se debe priorizar el proveer
soluciones de ultima milla estables en términos de conectividad, para asi, incentivar
la demanda en el consumo de bienes y servicios TIC del departamento,
garantizando intrinsecamente los niveles de calidad exigidos por la Resolucion de
la CRC (Resolucion 3067, 2011) para la correcta prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

De igual manera, continuar incentivando el componente de aplicaciones,
creando contenidos digitales adaptados a las necesidades de segmentos de
mercado especificos, como son los microestablecimientos, las aplicaciones para
Gobierno en Linea (GEL) y las aplicaciones para el sector educativo, con el
desarrollo de contenidos educativos interactivos, teniendo en cuenta posibles
adaptaciones a regiones especificas o sectores productivos del Departamento del
Meta.

Avanzar en el desarrollo de metas de calidad en la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones, considerando mejoras en cuanto a la cobertura y a las
velocidades del servicio con metas parciales en el tiempo. Estas metas pueden ser
establecidas diferencialmente entre regiones del Departamento del Meta segun la
disponibilidad de capacidades en cada una de ellas y de acuerdo con el despliegue
de infraestructura de acceso en cabeceras y en zonas rurales de las redes de
acceso que complementan el Plan Nacional de Fibra Optica.

Complementar estas acciones con procesos de capacitacion y apropiaciones
que permitan una mayor incorporacion y uso efectivo de las TIC en los procesos

productivos, educativos, de comunicacion y de interaccidén con entidades del Estado
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para todos los ciudadanos. Especial énfasis y adaptacion de estos programas se
debe hacer en los enfocados a poblacién adulta.

Realizar acciones encaminadas a difundir y a comunicar la oferta basica que
lleva consigo el Plan Vive Digital en el Departamento del Meta, a fin de generar
conocimiento y entendimiento a la poblacién involucrada por la politica publica
nacional de TIC.

Finalmente, es importante asignar y focalizar recursos para el desarrollo de
aplicaciones relevantes y de facil uso, adaptadas a las necesidades especificas del
departamento para grupos de usuarios estratégicos, como pueden ser el sector
agroindustrial, educativo y de microestablecimientos.

Estas consideraciones flexibles sobre las necesidades de los contextos locales
deben ser tenidas en cuenta en el proceso de expansion de la implementacion del
Plan Vive Digital en los departamentos del pais, recomendacion que resalta la
relevancia de este estudio de caso, en tanto representa un ejercicio piloto para la
medicion local de la Brecha Digital, y un modelo de evaluacion de desempeio de la
politica publica sectorial de TIC, Plan Vive Digital, que bien puede ser perfeccionado
y aplicado en los departamentos del pais, para contribuir al mejoramiento del ciclo
de estas politicas sectoriales y a la incorporacion participativa de los usuarios, a
partir del dialogo en torno a sus procesos de apropiacion y a las posibles demandas
de mejora, en funcién de su calidad de vida y el desarrollo de sus capacidades.
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ANEXOS

Anexo 1. El Departamento del Meta

El Departamento del Meta, hasta el afio de 1869 hizo parte del Estado Soberano
de Cundinamarca; a partir de esa fecha se le dio el nombre de Territorio Nacional
de San Martin (con la actual poblacion de San Martin como capital). En 1905 por
decreto No. 177 de febrero 18 de se llamé Intendencia Nacional del Meta, con
Villavicencio como ciudad capital. La ley 118 del 16 de diciembre de 1959 erigi6 al
Meta como departamento, constituyéndose en el decimoséptimo de la Republica de
Colombia, empezando a funcionar el 1° de julio de 1960 (Meta, 2015).

El departamento se encuentra localizado en la region centro-oriental de
Colombia, y limita por el norte con los Departamentos de Cundinamarca y Casanare;
al sur con los de Caqueta y Guaviare; al oriente con el Departamento del Vichada y
al occidente con el Departamento del Huila y con Bogota, Distrito Capital,
considerandose uno de los departamento mas extensos de Colombia con 85.770
kilbmetros cuadrados (Meta, 2015).

Departamento del Meta

Venezi

Fuente: Google Maps®

8https://www.google.com/maps/place/Meta,+Colombia/@4.0072508,-
74.243512,6z/data=14m2!3m1!1s0x8e164161220f4a6f:0xd6451c8f086f37c6




Presenta una altura sobre el nivel del mar que oscila entre 125 y 4000 metros
y una temperatura promedio es de 30°C. El Meta cuenta con diferentes rios, entre
ellos el rio Meta, Ariari, Manacacias, Humadea y Guatiquia que pasa por la Capital
Villavicencio. (Meta, 2015)

La economia esta basada en las actividades agropecuarias, le siguen los
servicios, el comercio y la industria. Las actividades agropecuarias estan dominadas
por la ganaderia vacuna, la agricultura esta representada por el cultivo de arroz,
sorgo, maiz, cafa de azucar, platano, yuca, cacao y algodén.

La poblacién para el afio 2010 segun proyecciones del censo realizado por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) es de 870.876
habitantes (Estadistica, 2010), distribuidos en 29 municipios, en su mayoria
situados a lo largo del piedemonte llanero, y distribuido por regiones de la siguiente
manera:

Capital: Villavicencio.

Regiéon del Ariari: Comprende los Municipios de El Castillo, ElI Dorado,
Fuente de Oro, Granada, La Macarena, La Uribe, Lejanias, Mapiripan, Mesetas,
Puerto Concordia, Puerto Lleras, Puerto Rico, San Juan de Arama y Vista Hermosa.

Region del Piedemonte: Comprende los Municipios de Acacias, Barranca
de Upia, Castilla La Nueva, San Luis de Cubarral, Cumaral, El Calvario, Guamal,
Restrepo, San Carlos de Guaroa, San Juanito y San Martin.

Region del Rio Meta: La conforman los Municipios de Cabuyaro, Puerto

Gaitan y Puerto Lépez.



Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de Informacion

Instrumento 1. Instituciones Educativas

. . FORMULARIO DE
Proyecto de Grado: Medicién de la Brecha Digital: el caso del Plan ENCUESTA

Vive Digital en el Departamento del Meta, Colombia (2010-2012).

Instituciones educativas

CONTROL OPERATIVO

Departamento Municipio
Fecha| | | | P P
Nombre del encuestado | Nombre de la institucion Numero(s) telefénico(s)
(a)
- Cargo Correo electréonico

Protocolo de presentacion

Muchas gracias por aceptar esta encuesta. Mi nombre es Jorge lvan Rodriguez Rojas, Ingeniero
de Telecomunicaciones y estudiante de la Maestria en Planeacién para el desarrollo de la
Universidad Santo Tomas, actualmente estoy adelantando el trabajo de campo del proyecto de
investigacion para optar al titulo de posgrado.

La informacién que usted me dé, sera un insumo fundamental para el ejercicio y construccion del
documento final del proyecto de investigacion, por lo que todo lo que me pueda informar tendra
un gran valor en la investigacion.

En particular tengo interés en conocer su opinidn, sus percepciones y sus experiencias frente a
los desarrollos recientes de las TIC en el Departamento del Meta.

Parte 1 —Internet

101. ,Como apoyo a la labor educativa, la Institucién cuenta actuaimente | 1- Si L
con computadores y/o tabletas que permitan a los alumnos conectarse a
Internet al interior de la institucion? 2. No[]¥ Pase a 103

102. En una escala de 1 a 5, siendo 1 muy poco frecuente y 5 muy frecuente, jcon qué frecuencia
pueden hacer uso de los computadores o tabletas los alumnos?

1 2 3 4 5
a.En 20107 b. Actualmente?
103. ;Tenia/tiene Internet en la Institucién
Educativa ... 1.si [ 1.8i  [=105
2103b 2.No [V

104. ; Por qué no...?

#Se termina la encuesta con este médulo, excepto si el/la encuestado/a selecciona Ia
opcioén f.




a. Tenia en 20107 b. Tiene
actiialmenta?
a. No habia/hay servicio de Internet en su ] ]
municipio
b. Si habia/hay servicio de Internet en su
municipio pero no tenia/tiene computadores y/o [ [
tabletas para conectarse
c. Si habia/hay servicio de Internet en su
municipio y tenia/tiene computadores y/o tabletas ] ]
para conectarse pero la conexion no era de buena
calidad
d. No lo considera (consideraba) necesario [ [
e. Erales muy costoso [ [
. No sabia/sabe qué es la conexion a Internet | []3103b 1111
y para qué sirve

105. %Tener en cuenta que las preguntas 105 y106 se hacen sélo si tiene Internet en los
anos 2010 y 2014
En los ultimos cuatro (4) afios (2010-2014) el servicio de Internet, en términos de velocidad, ha:

1. Mejorado | 2. Mejorado un 3. Sique iqual 4. Ha | 5. Ha
mucho poco - Slgue igua desmejorado desmejorado
mucho
] ] Ll ] ]
106. En los ultimos cuatro (4) afios (2010-2014) el servicio de Internet ha:
Se puede marcar una respuesta o varias con X
a. Mejorado el b. Mejorado los o . d. Ha
acceso a la e. Ha facilitado la | c. No ha cambiado .
. - procesos de . desmejorado el
informacion o labor  de los | nada en la calidad A
aprendizaje  de - aprendizaje de
para los . docentes de la educacion .
. los estudiantes los estudiantes
estudiantes
L] L] L] L] L]
107. La calidad del acceso a Internet en la Institucion Educativa es:
2. Permanente con | 3. Con interrupciones al | 4. Con interrupciones
1. Permanente minimas menos una vez a la | al menos una vez al
interrupciones semana dia
L] L] L] L]
108. El acceso a Internet para la Institucion Educativa:
1. Es muy 2. Es costoso 3. Tiene un costo 4. Es de bajo
costoso para la . .. .. | adecuado para la 5. Es muy barato
R para la institucién | . T costo
institucion institucion
L] L] L] L] L]




109. Las aplicaciones de Internet (ejemplo: Facebook o correo electrénico) a las cuales tiene
acceso son:
®Escoger la opcion que més se adecue a su situacion

4. La calidad del
Internet no permite
usar las aplicaciones

1. Adecuadas a las | 2. Poco adecuadas | 3. Las aplicaciones que
necesidades de los | para las necesidades | sirven son muy

alumnos de los alumnos costosas de buena calidad
] ] Ll ]

110. El uso mas frecuente que hacen los/las alumnos(as) de Internet es:

1. Busqueda | 2. Uso de 4. E-mail . .
de aplicaciones | 3.Bilingliismo 5. Red social. | 6. Otro. ¢ Cual?
informacion | educativas

L] L] L] L] L] ]

111. Los computadores y/o tabletas de que dispone la Institucion Educativa son:
®Escoger una sola opcién que més se adecue a su situacion

a. Adecuados c. Tienen e. Los
para la labor b. No tienen capacidad d. Falta personal estudiantes no
educativa y se capacidad pero que ensefe a tienen los
usan para necesitan manejarlos y son conocimientos
adecuadamen conectarse mantenimie sub- utilizados para usarlos
te nto bien

[] [] [] [] []

112. ;Tiene en su curriculo temas de capacitacion
en tecnologia e informatica para los alumnos(as)?

1.S8i [ 2.No ]

113. ;Considera que es necesario la capacitacion
en tecnologia e informatica?

1.Si [ 2.No Il

114. ¢ El uso de las tecnologias de la informacién
es transversal en la educacion que se imparte a los
alumnos(as) en las diferentes areas del conocimiento?

1.8 [ 2.No ]

1. Si, s6lo los de tecnologia e
115. Los docentes de su institucién han recibido | informatica []

capacitaciones para aprovechar al maximo el potencial | 2. Si, los de informatica y otras areas
de los computadores de la sala de informatica: Il

3.No [|=118

1. Si, so6lo los de tecnologia e
informatica [ ]

a. En competencias técnicas 2. Si, los de informatica y otras areas
]

3.No [




1.

b. En competencias comunicativas

[

Si, solo los de tecnologia e

informatica [ ]
2. Si, los de informatica y otras areas

3.No ]

1.

Si, solo los de tecnologia e

informatica [

C. Otra. ¢ Cual? 2. Si, los de informatica y otras areas

[

3.No [

116. ;Existen espacios en los que interactie con

directivas o docentes de otras Instituciones educativas 1.8i[]

oficiales?

2.No []=>118

117. En una escala de 1 a 5, siendo 1 muy rezagada y 5 muy avanzada ;Cémo percibe usted
que se encuentra su institucion en términos de apropiacion de las tecnologias de la informacion

con respecto a las otras instituciones?

1 2 3 4 5

Parte 2 — La Politica Publica de TIC

118. ; Sabe usted que existe la Politica Publicade Tic? | 1-Si [0 2.No []
118.a. Por favor describala:
119. ,Reconoce el programa “Computadores para .
Educar’? 1.8 [ 2.No [
120. Su institucién es beneficiaria de este programa? 1.Si [ 2.No []
121. En los ultimos tres (3) meses, ¢ ha recibido usted, por )
TV, radio o medios impresos informaciéon sobre qué es el tsi [ 2.No []
Plan Vive Digital?

1.8i O 2.No [
122. ; Sabe usted qué es el Plan Vive Digital? = Termina
122.a. Por favor describa lo que sabe del Plan Vive Digital :
123. ; Considera usted que las ofertas del Plan Vive Digital son | 1.Si [] 2.No []

suficientemente conocidas y entendidas por la poblacion?




123.a. Por favor describa la oferta del Plan Vive Digital :

124. ; Conoce usted de los servicios de Internet, banda ancha 1

y/o fibra 6ptica que existen en el municipio?

SO 2.No [

125. ; Considera usted que lo que se anuncia del Plan Vive Digital corresponde con lo que en

realidad ofrecen los operadores?

125.a. Por favor explique en cada caso:

. 2.N . N

1. Calidad de Internet 1.8 DD o U 3 ° Sabe
2. Cobertura de telefonia movil 1.5 DD 2.No [] 3. No Sabe
3. Suficiencia de aplicaciones 1.8 DD 2.No [ 3. No  Sabe

1.8 O 2.No O 3. No Sabe
4. Costos

]
1.8 O 2.No O 3. No Sabe

5. Accesibilidad de los planes ' O




Instrumento 2. Microempresarios

FORMULARIO DE
Medicion de la Brecha Digital: el caso del Plan Vive Digital en el | ENCUESTA

Departamento del Meta, Colombia (2010-2012).
MICROEMPRESARIOS

CONTROL OPERATIVO
Departamento Municipio
Fecha |__ | | | — _
Nombre del encuestado | Entidad Nudmero(s) telefénico(s)
(a)
— Cargo Correo electrénico
Actividad
Numero de trabajadores |___|__ || —
Pagina
Web

Protocolo de presentacion

Muchas gracias por aceptar esta encuesta. Mi nombre es Jorge Ivan Rodriguez Rojas, Ingeniero
de Telecomunicaciones y estudiante de la Maestria en Planeacion para el desarrollo de la
Universidad Santo Tomas, actualmente estoy adelantando el trabajo de campo del proyecto de
investigacion para optar al titulo de posgrado.

La informacién que usted me dé, sera un insumo fundamental para el ejercicio y construccién del
documento final del proyecto de investigacion, por lo que todo lo que me pueda informar tendra
un gran valor en la investigacion.

En particular tengo interés en conocer su opinién, sus percepciones y sus experiencias frente a
los desarrollos recientes de las TIC en el Departamento del Meta.

Parte 1 — Internet




101.;Su negocio usa algun computador,
celular y/o tableta que le permita conectarse a

2.No []=» La Politica Publica de TIC

Internet? 1.8 [¥Continue
a. En 20107 b. Actualmente?
102. ; Tenia/tiene Internet en su empresa, negocio o 1.si [ .
establecimiento. >102b 1.8i  []=»104
2.No [W 2.No [V

103. ;Por qué no...?

#%Se Termina la encuesta con este médulo, excepto si ellla encuestado/a selecciona la

opcion g.
a. Tenia en 20107 b. Tiene
actualmente?
a. No habia/hay servicio de Internet en su ] ]
municipio
b. Si habia/hay servicio de Internet en su
municipio pero no tenia/tiene celular, computador [ [
y/o tableta para conectarse
c. Si habia/hay servicio de Internet en su
municipio y tenia/tiene celular, computador y/o ] ]
tableta para conectarse pero la conexién no era de
buena calidad
d. No lo considera (consideraba) necesario [ [
e. Erales muy costoso [ [
f.  No sabia/sabe qué es el Internet ni para qué ] ]
sirve
g. Seconectaba desde un centro comunitario (e;j.:
Punto Vive Digital, Kiosco Vive Digital, Telecentro, [1>102b L1>111
Café Internet o Centro comunitario, efc.)

104. #Tener en cuenta que las preguntas 104 se hace sélo si tiene Internet en los afios 2010

y 2014

En los ultimos cuatro (4) afios (2010-2014) el servicio de Internet, en términos de velocidad, ha:

1. Mejorado | 2. Mejorado un : : 4. Ha | 5. Ha desmejorado
3. Sigue igual :

mucho poco desmejorado mucho

L] L] L] L] L]

105. La calidad del acceso a Internet en su empresa, negocio o establecimiento es:




1. Permanente

2. Permanente
minimas interrupciones

con

3. Coninterrupciones al
menos una vez a la
semana

4. Con
interrupciones al
menos una vez al dia

L] L] L] L]
106. El acceso a Internet en su empresa:
1. Bs muy 2. Es costoso 3. Tiene un costo 4. Es de bajo
costoso para la adecuado para la 5. Es muy barato
para la empresa costo
empresa empresa
L] L] L] L] L]
107. Las aplicaciones (como Facebook o Correo electrénico) disponibles en Internet son:
1. Adecuadas a las | 2. Poco adecuadas | 3. Las aplicaciones que 4. La calidad qel
. . ; Internet no pemite
necesidades de la | para las necesidades | sirven son muy C
empresa de la empresa costosas usar las aplicaciones
P P de buena calidad
L] L] L] L]
108. ;Considera que el acceso a Internet ha | 1.Si []=»109 2. No
mejorado su empresa, negocio o establecimiento? w110
109. ;Porqué si?
a. Porque el f. Porque
. e. Porque
uso de | b. Porque | c. Porque agiliza | d. Porque reduce muestra una
Internet permite llegar | las reduce temoos  de buena
genera amasclientes | comunicaciones | costos P imagen de la
respuesta
ventas empresa
L] L] L] L] L] L]
110. ;Por qué no?

1. Porque lo que la

2. Porque aumenta
mas costos de lo que

3. Porque no genera

4. Porque no es facil

emprgsa hace no aumenta ingresos Y | ingresos de usar
necesita de Internet -
productividad
L] L] L] L]
111. Los computadores, tabletas y/o celular de que dispone la empresa, negocio o

establecimiento son:

1. Adecuados | 2.
para las
necesidades de
la empresa

Tienen . 4. Falta personal
. 3. No tienen ~ 5 L
capacidad pero capacidad ara que ensefie a | 9 0s
necesitan coﬁectarse P manejarlos y son empleados no
mantenimiento sub utilizados tienen las




capacidades
para usarlos bien

L L L L

L]

112. De la siguiente lista, indique si da alguno de los usos a los
computadores, tabletas o celulares de que disponen?

@
z
o

a. Pago a proveedores de bienes o servicios (publicos y privados) por
Internet

b. Uso de hojas de calculo (Excel)

c. Usa procesador de palabras (Word)

d. Transacciones con organismos gubernamentales

e. Pago de némina

f. Banca electrdnica y otros servicios financieros

dg. Consulta de informacion general

h. Recepcién de pedidos de clientes

Servicios en linea

j- Distribucién de servicios/productos en linea

k. Servicio al cliente

. Recibo de pagos de clientes por Internet

O O 0o o0 04004 oo g o
O O 0o o0 04004 oo g o

m. Uso de aplicaciones

n. Comunicaciones con empleados

o. Otro.

¢ Cual?

113. ;Usted se ha capacitado (o tiene planes de hacerlo) en temas de 1.si O

computadores e Internet? 2.No []
i . . 1.8i [

114. En su empresa, negocio o establecimiento hay empleados o 2 No [

trabajadores capacitados en temas de computadores e Internet? _) p 106

115. ;Cuantos de sus empleados o trabajadores estan capacitados en
temas de computadores e Internet?




Parte 2 — La Politica Publica de TIC

116. ; Sabe usted que existe la Politica Publica de TIC? tsi [0  2.No [
116.a. Por favor describala:
117.;Conoce usted el programa Certificacion de | 1.Si [] 2.No []
Empresario Digital?
118. En los ultimos tres (3) meses, ¢ ha recibido usted, por
TV, radio o medios impresos informacién sobre qué es el | 1.Si [ 2.No []
Plan Vive Digital?

1.si O 2.No [
119. ; Sabe usted qué es el Plan Vive Digital? = Termina

119.a. Por favor describala:

120. ;Reconoce que el Punto Vive Digital de su

municipio esta disponible gracias al gobiemo, a través de 1.Si[] 2.No []

la politica publica de TIC?

121. ; Considera usted que las ofertas del Plan Vive Digital son | 1.Si [ 2.No []
suficientemente conocidas y entendidas por la poblacion? =122

121.a. Por favor describala:

122. ; Conoce usted de los servicios de Internet, banda ancha 1_)18'23 O 2.No [

y/o fibra 6ptica que existen en el municipio?

122.a. Por favor describala:

123. ; Considera usted que lo que se anuncia del Plan Vive Digital corresponde con lo que en

realidad ofrecen los operadores?

123.a. Por favor explique en cada caso:

1. Calidad de|1.8i O 2.No []

Internet ]

3. No Sabe




Cobertura de telefonia movil 1.8i 2-No No Sabe
. L 1. Si 2. No No Sabe
Suficiencia de aplicaciones
1. Si 2. No No Sabe
Costos
1. Si 2. No No Sabe

Accesibilidad de los planes




Instrumento 3. Usuarios de los Centros de Acceso Comunitario a
Internet
Entrevistas-relato a 10 Usuarios de un centro de acceso comunitario a Internet
(Puntos Vive Digita, Kioscos Vive Digital (KVD), con dos tipos de usuarios: (i)
personas adultas y (ii) jovenes o nifios presentes en estos sitios en el
momento de la visita.

Las entrevistas-relato que se proponen tienen como finalidad recoger
testimonios vivenciales sobre la manera como el acceso a TIC ha afectado la vida
de las personas.

Se busca recoger en los accesos comunitarios a Internet diez (10) micro-
historias en las que el lector pueda reconocer la huella que en la vida de las
personas deja el poder acceder a tecnologias tales como el teléfono celular,
computadores e Internet. Ademas del relato, se busca levantar el registro fotografico
de las personas mientras usan la tecnologia en su entorno.

Método

Con el fin de lograr que los entrevistados se sientan confiados y acepten
contar sus historias, se busca llegar a ellos en los centros de acceso comunitario a
Internet, con el apoyo y la mediacion del lider de cada establecimiento,
aprovechando la cercania y confianza que los usuarios tienen con los coordinadores
del mismo.

Las preguntas que se proponen a continuacién son una guia; segun la
circunstancia puede cambiar el orden o la manera de preguntar, pero se debe
asegurar que en la entrevista se aborden todos los tépicos propuestos. Antes de
iniciar la entrevista se grabara el lugar y hora. Con la grabacion, el entrevistador
construira un relato basado en las respuestas textuales del ciudadano pero sin
incluir las preguntas, de tal manera que se pueda leer de manera facil y amena cada

historia.

Guia de entrevista para personas Adultas
Para empezar, ¢ quiere decirme su nombre su edad y a qué se dedica?



Don (%Nombre del responsable del centro comunitario de acceso),
responsable de este centro de acceso a Internet me cuenta que usted es una
persona que regularmente usa los servicios de ( %Leer los servicios de teléfono,
computador, Internet de acuerdo a lo que informe del responsable del centro
de acceso con respecto a esa persona)

1. ¢ Cada cuanto viene usted al centro de acceso comunitario a Internet y por
qué motivo lo hace?

2. ¢ Hace cuanto existe este centro de acceso comunitario a Internet?

3. Cuénteme por favor, ¢para qué utiliza usted los servicios del centro
comunitario de acceso a Internet? (%Esperar respuesta, si no le responde, dar
opciones hablar con los hijos, con amigos, hacer negocios, revisar el correo,
entrar a Facebook, buscar pareja, pagar servicios, buscar informacion, jugar,
etc. En esta pregunta interesa registrar anécdotas que muestren los
beneficios de las TIC en la vida de la gente)

4. ¢Antes de que existiera el centro de acceso comunitario a Internet, como
hacia usted para (%Dar opciones segtn sea el caso: hablar con X, investigar
para tareas, hacer negocios, revisar la correspondencia electrénica, etc. En
esta pregunta lo importante es conseguir evidencia que muestre, por un lado,
que no se hacia nada porque no se podia o, por otro, la manera como antes
se comunicaba, recibia correo, leia noticias, etc.)?

5. ¢ Le cuesta mucho trabajo usar el computador? ;Coémo aprendioé a usarlo?

¢, Cree que le falta aprender mas cosas para sacarle mejor provecho?

6. ¢, Sus amigos o familiares también utilizan el centro de acceso comunitario a
Internet?
7. ¢ Usted cree que su vida ha cambiado desde que existe el centro de acceso

comunitario a Internet? Por favor mencione unos ejemplos de qué cosas han
cambiado

8. ¢, Como le parece lo que le cobran en el centro de acceso comunitario a
Internet: cree que es caro, que esta bien asi o que es barato?

9. ¢ En el futuro cree que va a usar cada vez mas cosas como el computador o

el celular?



10. ¢ Cree que necesita aprender cosas nuevas para poder usar mejor el Internet
y los computadores?
11.  ¢Usted sabe que el centro de acceso comunitario a Internet lo puso el

Gobierno, a través de la implementacion de la politica publica de TIC?

Muchas gracias por su tiempo, sus respuestas fueron muy valiosas para

nuestra investigacion

Guia de entrevista para personas jovenes y nifios
¥%Encuestador: lea al entrevistado:

Cuéntame cual es tu nombre, cuantos afos tienes y si estas estudiando?
Don (%Nombre del responsable del centro comunitario de acceso),
responsable de este centro de acceso a Internet me cuenta que usted es una
persona que regularmente usa los servicios de ( %Leer los servicios de teléfono,
computador, Internet de acuerdo a lo que informe del responsable del centro

de acceso con respecto a esa persona)

1. ¢ Cada cuanto vienes al centro de acceso comunitario a Internet?
2. ¢ Desde hace cuanto vienes aqui al centro de acceso comunitario a Internet?
3. Cuéntanos normalmente, ¢qué vienes a hacer aqui al centro de acceso

comunitario a Internet? (%Esperar respuesta, si no le responden, dar opciones
hablar con amigos, revisar el correo, entrar a Facebook, buscar novio o novia,
buscar informacion para hacer tareas, jugar, etc. En esta pregunta interesa
registrar anécdotas que muestren los beneficios de las TIC en la vida de la
gente)

4. ¢ Qué harias si no tuvieras forma de usar el centro de acceso comunitario a
Internet?, 4Como harias tareas, cdmo te comunicarias con los amigos, a que
jugarias?

5. ¢, Te cuesta mucho trabajo usar el computador? ¢ Quién te ensefid a usarlo?

¢, Crees que te falta aprender mas cosas para sacarle mejor provecho?



6. ¢, Tus amigos o familiares también utilizan el centro de acceso comunitario a
Internet? ; Tus papas o hermanos mayores saben usar el computador?

7. ¢, Como consigues la plata para pagar aqui los servicios del centro de acceso
comunitario a Internet?, j crees que es caro, que esta bien asi o que es barato?

8. ¢ Tu sabes que el centro de acceso comunitario a Internet lo puso el

Gobierno, a través de la implementacién de la politica publica de TIC?

Muchas gracias por tu tiempo, tus respuestas fueron muy valiosas para

nuestra investigacion.



Anexo 3. Resultados de la Sistematizacion de Instrumentos

Formulario Instituciones Educativas

Parte 1- Internet

101. ¢Cémo apoyo a la labor educativa, la
Institucidn cuenta actualmente con
computadores y/o tabletas que permitan a los
alumnos conectarse a Internet al interior de la
instituciéon?

=S| = NO

102. En una escalade 1 a 5, siendo 1 muy poco
frecuente y 5 muy frecuente, éicon qué
frecuencia pueden hacer uso de los
computadores o tabletas los alumnos?

0,
2,00% 12,00%

" 16,00%

m] m2 m3 m4 =u§

18,00%




103. Ao (2010) ¢(Tenia Internet en la Institucién
Educativa en el afio 2010 ...

u S| = NO

104. Por qué no (afio 2010)?

10,00%

= a. No habia/hay servicio de Internet en su municipio

= b. Si habia/hay servicio de Internet en su municipio pero no tenia/tiene
computadores y/o tabletas para conectarse

= c. Si habia/hay servicio de Internet en su municipioy tenia/tiene computadores y/o
tabletas para conectarse pero la conexidn no era de buena calidad

= d. No lo considera (consideraba) necesario

m e. Era/es muy costoso



105. En los ultimos cuatro (4) afios (2010-2014) el
servicio de Internet, en términos de velocidad,
ha:

12,50%

= 1. Mejorado mucho = 2. Mejorado un poco = 3. Sigue igual

m 4. Ha desmejorado poco = 5. Ha desmejorado mucho

106. En los ultimos cuatro (4) afios (2010-2014) el servicio de

Internet ha:
120,00%
100,00%
100,00% 90,00% 92,50% 87 50%
80,00%
60,00% 52,50%
40,00%
20,00%
0,00%
Mejorado el acceso Mejorado los  Ha facilitado lalabor No ha cambiado  Ha desmejorado el
a la informacién procesos de de los docentes nada en la calidad  aprendizaje de los
para los estudiantes aprendizaje de los de la educacion estudiantes

estudiantes



107. La calidad del acceso a Internet en la
Institucion Educativa es:

2,00% A 0,00%

= Permanente
® Permanente con minimas interrupciones
= Con interrupciones al menos una vez a la semana

= Con interrupciones al menos una vez al dia

108. El acceso a Internet para la Institucion
Educativa:

14,00% _\0,00% -4,00%

m Es muy costoso para la institucion

m Es costoso para la institucion

= Tiene un costo adecuado para la institucién
m Es de bajo costo

= Es muy barato



109. Las aplicaciones de Internet (ejemplo:
Facebook o correo electrénico) a las cuales tiene
acceso son:

0,00%

m Adecuadas a las necesidades de los alumnos
m Poco adecuadas para las necesidades de los alumnos
= Las aplicaciones que sirven son muy costosas

m L3 calidad del Internet no permite usar las aplicaciones de buena calidad

110. El uso mas frecuente que hacen los/las
alumnos(as) de Internet es:

120,00%
98,00%
100,00%
84,00% 78,00%

80,00% e 72,00%
60,00%
40,00%

20,00%
20,00%
. 0,00%
0,00%
Busquedade  Usode Bilingliismo E-mail Red social. Otro. ¢Cudl?

informacién aplicaciones
educativas



111. Los computadores y/o tabletas de que
dispone la Institucién Educativa son:

0,00% 0,00%

6,00%

= Adecuados para la labor educativa y se usan adecuadamente
= No tienen capacidad para conectarse

= Tienen capacidad pero necesitan mantenimiento

m Falta personal que ensefie a manejarlos y son sub- utilizados

= Los estudiantes no tienen los conocimientos para usarlos bien

112. ¢Tiene en su curriculo temas de capacitaciéon
en tecnologia e informatica para los alumnos(as)?

0,00%

u S| = NO



113. ¢Considera que es necesario la capacitacion
en tecnologia e informatica?

0,00%

u S| = NO

114. éEl uso de las tecnologias de la informacién
es transversal en la educacion que se imparte a
los alumnos(as) en las diferentes areas del
conocimiento?

u S| = NO



115. (General) Los docentes de su institucion han
recibido capacitaciones para aprovechar al
maximo el potencial de los computadores de la
sala de informatica:

0,00%

= Sj, sélo los de tecnologia e informatica = Si, los de informatica y otras dreas

= No

115. (En competencias técnicas) Los docentes de
su institucidn han recibido capacitaciones para
aprovechar al maximo el potencial de los
computadores de la sala de informatica:

0,00%

= Sj, sélo los de tecnologia e informatica = Si, los de informatica y otras dreas

= No



115. (En competencias comunicativas) Los
docentes de su institucidon han recibido
capacitaciones para aprovechar al maximo el
potencial de los computadores de la sala de
informatica:

= Sj, sélo los de tecnologia e informatica = Si, los de informatica y otras dreas

= No

116. ¢Existen espacios en los que interactle con
directivas o docentes de otras Instituciones
educativas oficiales?

0,00%

u S| = NO



117. En una escalade 1 a5, siendo 1 muy
rezagada y 5 muy avanzada ¢Como percibe usted
que se encuentra su institucion en términos de
apropiacién de las tecnologias de la informacién
con respecto a las otras instituciones?

0,00% 0,00%

]l m2 m3 m4 m§

Parte 2. La Politica Publica

118. ¢Sabe usted que existe la Politica Publica de
TIC?

6,00%

u S| = NO



119. ¢Reconoce el programa “Computadores
para Educar”?

0,00%

u S| = NO

120. Su institucion es beneficiaria de este
programa?

0,00%

=S| = NO



121. En los ultimos tres (3) meses, ¢ha recibido
usted, por TV, radio o medios impresos
informacidén sobre qué es el Plan Vive Digital?

u S| = NO

122. iSabe usted qué es el Plan Vive Digital?

=S| = NO



123. ¢Considera usted que las ofertas del Plan
Vive Digital son suficientemente conocidas y
entendidas por la poblacion?

u S| = NO

124. iConoce usted de los servicios de Internet,
banda ancha y/o fibra dptica que existen en el
municipio?

12,00%

=S| = NO



125. ¢ Considera usted que lo que se anuncia del Plan Vive Digital
corresponde con lo que en realidad ofrecen los operadores?

100,00%

90,00% 86,00% £0.00% 84,00%

80,00% 74,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

68,00%

30,00% 0 22,00% o
20,00% 20,00% 16,00%

20,00% )
10,00% 8,00%,00% 6,00% 10,00%

,00% | | [ 0,00% 0,00%
0,00%

N

L c)@“/ @“Q? > 9 c’\§§<,
O O Q< o
o S S



Formulario a Microestablecimientos

Parte 1- Internet

101. ¢Su negocio usa algun computador, celular
y/o tableta que le permita conectarse a Internet?

=S| =NO

102. (2010) éEn el aifio 2010 Tenia Internet en su
empresa, negocio o establecimiento.

=S| =NO



102. (Actualmete) ¢ Actualmente tiene Internet
en su empresa, negocio o establecimiento.

0,00%

u S| = NO

103. ¢Por qué no en el afio 2010?
0,00% —__ 0,00%0,00%

0,00%
0,00%

= a. No habia/hay servicio de Internet en su municipio

m b. Si habia/hay servicio de Internet en su municipio pero no tenia/tiene celular, computadory/o
tableta para conectarse

= c. Si habia/hay servicio de Internet en su municipio y tenia/tiene celular, computador y/o tableta para
conectarse pero la conexiéon no era de buena calidad

m d. No lo considera (consideraba) necesario

= e. Era/es muy costoso
= f. No sabia/sabe qué es el internet ni para qué sirve

m g. Se conectaba desde un centro comunitario (ej.: Punto Vive Digital, Kiosco Vive Digital, Telecentro,
Café Internet o Centro comunitario, etc.)



104. En los ultimos cuatro (4) afios (2010-2014) el
servicio de Internet, en términos de velocidad,
ha:

= 1. Mejorado mucho = 2. Mejorado un poco = 3. Sigue igual

m 4. Ha desmejorado poco = 5. Ha desmejorado mucho

105. La calidad del acceso a Internet en su
empresa, negocio o establecimiento es:

= Permanente
® Permanente con minimas interrupciones
= Con interrupciones al menos una vez a la semana

= Con interrupciones al menos una vez al dia



106. El acceso a Internet en su empresa:
14,29%  14.29%

0,00% " 0,00%

m Es muy costoso para la empresa

m Es costoso para la empresa

= Tiene un costo adecuado para la empresa
= Es de bajo costo

= Es muy barato

107. Las aplicaciones (como Facebook o Correo
electrénico) disponibles en Internet son:

14,29%

m Adecuadas a las necesidades de la empresa
m Poco adecuadas para las necesidades de la empresa
= Las aplicaciones que sirven son muy costosas

= La calidad del Internet no permite usar las aplicaciones de buena calidad



108. ¢ Considera que el acceso a Internet ha
mejorado su empresa, negocio o
establecimiento?

=S| = NO

109. ¢ Por qué si?
120,00%
100,00%

80,00%
60,00%
40,00% ’
20,00%
0,00%

a. Porque el uso b. Porque c. Porque agiliza d. Porque reduce e. Porque reduce f. Porque

de Internet  permite llegar a las costos tiempos de muestra una
genera ventas mas clientes  comunicaciones respuesta  buenaimagen de
la empresa

111. Los computadores, tabletas y/o celular de
que dispone la empresa, negocio o
establecimiento son:

100,00%
m 1. Adecuados para las necesidades de la empresa
m 2. Tienen capacidad pero necesitan mantenimiento
= 3. No tienen capacidad para conectarse
m 4. Falta personal que ensefie a manejarlos y son sub utilizados

m 5. Los empleados no tienen las capacidades para usarlos bien



112. De la siguiente lista, indique si da alguno de los usos a

los computadores, tabletas o celulares de que disponen?

o. Otro.
n. Comunicaciones con empleados
m. Uso de aplicaciones
|. Recibo de pagos de clientes por Internet
k. Servicio al cliente
j. Distribucién de servicios/productos en linea
i. Servicios en linea
h. Recepcidn de pedidos de clientes
g. Consulta de informacién general
f. Banca electrdnica y otros servicios financieros
e. Pago de ndmina
d. Transacciones con organismos gubernamentales
c. Usa procesador de palabras (Word)
b. Uso de hojas de célculo (Excel)
a. Pago a proveedores de bienes o servicios...

0,00%

0,00%

0,00%
|
EEEEEe—— 42 86%
|

0,00%

0,00%

E— 57 14%
|
EEEe—— 4 86%

0,00%

0,00%

— 57 14%
EEEe—— 4 86%
|

20,00% 40,00% 60,00%

113. ¢ Usted se ha capacitado (o tiene planes de
hacerlo) en temas de computadores e internet?

u S| = NO

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

80,00% 100,00% 120,00%



114. éEn su empresa, negocio o establecimiento
hay empleados o trabajadores capacitados en
temas de computadores e internet?

u S| = NO

Parte 2. La Politica Publica

116. ¢Sabe usted que existe la Politica Publica de
TIC?

u S| = NO



117. ¢Conoce usted el programa Certificacion de
Empresario Digital?

u S| = NO

118. En los ultimos tres (3) meses, ¢ha recibido
usted, por TV, radio o medios impresos
informacidn sobre qué es el Plan Vive Digital?

=S| = NO



119. ¢Sabe usted qué es el Plan Vive Digital?

u S| = NO

120. ¢Reconoce que el Punto Vive Digital de su
municipio estd disponible gracias al gobierno, a
través de la politica publica de TIC?

10,00%

%

=S| = NO



121. ¢Considera usted que las ofertas del Plan
Vive Digital son suficientemente conocidas y
entendidas por la poblacion?

13,33%

u S| = NO

122. i Conoce usted de los servicios de Internet,
banda ancha y/o fibra éptica que existen en el
municipio?

=S| = NO



100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

‘(\é\' S V\O vg;“ ,0\'\\\ S $O Q;<<’ & S %O % (:}0"’ > %O (\
@ o o o & s o’ Q\Q’
N NI N % B NI
g <O N o
> @ ? S
P 2 ¥ L
(J’Z}\ 6‘2' é,\’b \\\6
v S 5 2
& § s
S ot oY
.
Resultado de las Entrevistas - Relato
Acacias, Meta — Fernando Romero, 20 afnos

123. ¢ Considera usted que lo que se anuncia del Plan Vive

Digital corresponde con lo que en realidad ofrecen los

operadores?

86,67% 86,67%

76,67%

56,67%

30,00%

13,33%

13,33% 16,
0,00%

83,33%

67%
0,00%
éo

c)\
%v

“‘Mi nombre es Fernando Romero, tengo 20 afos. Asisto mas o menos hace un afo,
normalmente asisto a este punto de internet a hacer consultas, escuchar y
descargar musica; estudio ingenieria civil y mis consultas estan relacionadas con mi
carrera, utilizo aplicaciones basicas y considero que quiero aprender mas. Si no
pudiera asistir aca, mis consultas las realizaria en una biblioteca.

Aprendi el uso de los computadores en el colegio y la universidad; he tomado
algunos cursos, asisto con algunos amigos acay familiares, uno de ellos me indicé
de este punto. El precio no me parece caro, es econoémico, la vedad no cobran,
utilizo aplicacion como Google, Facebook, YouTube, Twitter, Rapy Share para las
descargas; la velocidad del internet es buena aunque en ocasiones se pierde la
sefal, presentan algunas fallas.”

Acacias,

Meta — Angela Tovar



“Mi nombre es Angela Tovar, vengo cada ocho dias. Asisto hace un afio
aproximadamente al café internet. Vengo a conectarme en el Facebook y a hacer
consultas sobre trabajos que nos dejan en el colegio, solo utilizo estas aplicaciones.

Se me facilita el uso del computador ya que me ensefiaron en el colegio. Aca a este
punto asisto algunas veces con mi hermana; si este punto no estuviera aca, haria
mis consultas en una biblioteca, aunque es rapido, el internet funciona bien, no tiene
interrupciones.”

Villavicencio, Meta — Richard Conselli

“‘Mi nombre es Richard Conselli. Asisto a este establecimiento aproximadamente
hace afio y medio, en ocasiones por tareas de los nifios, o utilizar el Facebook que
es lo que mas utiliza ahora. Sé que este punto lleva aproximadamente dos anos,
usualmente vengo a realizar consultas escolares y, en lo personal, a utilizar el
Facebook y el correo electronico Yahoo; para informacion personal, como
documentos, en ocasiones también lo utilizo para cursos en linea o convocatorias
del Estado, para contratacion, y por eso estoy pendiente ya que esta informacion
me llega al correo. Antes que existieran estos puntos de internet en el municipio
teniamos que realizar consultas en la biblioteca, principalmente en la del colegio.
Alld se consultaba con libros muy viejos, estos libros estaban casi danados y
desactualizados, pero no habia otra opcién de consulta, a no ser que uno compara
los libros.

Se me facilita el uso del computador ya que realicé un curso. Yo soy técnico
Profesional en Sistemas, considero que la tecnologia se me facilita y los programas
que se utilizan en este momento los considero faciles de usar. No sé si personas
que no tengan conocimientos en esto tengan cierta dificultad, aplicaciones como
Whatsapp, Viber, Twitter; estas aplicaciones se basan el opciones, submenus, y son
de facil uso”.

Villavicencio, Meta — Lizbeth Alejandra Parra, 20 afnos

‘Mi nombre es Lizbeth Alejandra Parra Forero, tengo 20 afios de edad. Vengo
aproximadamente hace quince dias, sé que este punto ya lleva algun tiempo aca
pero no sé exactamente hace cuanto funciona. Principalmente vengo a este internet
a hacer trabajos, utilizar redes sociales y YouTube. Antes de que existieran estos
sitios de internet, las consultas las realizaba a las personas: al que mas sabia sobre
el tema, o también en libros.

El uso del computador se me facilita, aprendi en el colegio. Asisto sola, ya que mis
familiares utilizan estos puntos muy poco. Estos sitios han cambiado mi vida para
bien y para mal, en algunas ocasiones se presta para “mas vagancia”.

Guamal, Meta- Alex Junior Soto, 12 anos



“‘Me llamo Alex Junior Soto Julian, tengo 12 anos y estoy haciendo 8 grado. Vengo
casi todo los dias al punto, a hacer las tareas, a chatear y a jugar. Desde hace dos
meses visito el PVD, un amigo me contd y me trajo. Chateo, escucho musica, juego
y hago tarea. Si no existiera el PVD, de pronto iria a un café internet pero no es lo
mismo porque alla es costoso, tengo que aprender mas cosas porque internet tiene
muchas sorpresas: aprendi mientras recibia las clases.

Tanto yo como mis hermanos, utilizamos los servicios del PVD; nos gustd y nos
gquedamos, no nos cobran un peso por aprender el servicio es gratuito. Yo no sabia
que el PVD lo puso el gobierno a través de MINTIC.

Guamal, Meta— Margot Erazo, 33 anos

“‘Mi nombre es Margot Erazo, soy negociante, comerciante y tengo 33. Vengo a
veces dos veces en semana. No sé cuanto tiempo lleva este café internet, este afio
comencé a venir aca. Lo uso para la nifia, para juegos y para ver mi correo
electronico, o para alguna tarea de mi hija.

Antes de venir a internet, usaba la biblioteca para investigar y el teléfono para
comunicarme. No me cuesta trabajo usar el computador, en el colegio aprendi.
Claro, me falta aprender mas, como todo el tiempo va cambiando, a veces uno se
queda por no actualizarse. Quiero aprender nuevos programas que hay.

Mi esposo, mis hermanas, mis primos, mis sobrinos usan el café internet pero no ha
cambiado mi vida desde que usa el internet.

A veces es caro cuando esta demorado el computador, pero demas es barato. Y
claro en el futuro voy a usar mas tecnologia, cada dia hay mas cosas para
comunicarse, los celulares, las tabletas.”



ANEXO 4. Indicadores clave sobre TIC 2010. Union Internacional de
Telecomunicaciones

Indicadores clave sobre infraestructura y acceso a las TIC

Al

Lineas telefénicas fijas por cada 100 habitantes

A2

Abonados a telefonia celular movil por cada 100 habitantes

A3

Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes

Ad

Abonados a Internet banda ancha fija por cada 100 habitantes

A5

Abonados a Internet banda ancha mavil por cada 100 habitantes

AB

Ancho de banda internacional de Internet por habitante (bits/segundo/habitante)

A7

Porcentaje de la poblacion con cobertura de telefonia celular movil

AB

Tarifas mensuales de acceso a Internet banda ancha fija:

En dolares de EE.UU.

Como porcentaje del ingreso per capita mensual

A9

Tarifas mensuales de telefonia celular mavil de prepago:

En ddlares de EE.UU.

Como porcentaje del ingreso per capita mensual

Al10

Porcentaje de localidades con centros de acceso publico a Internet por nimero de habitantes

Fuente: Partnership para la medicién de las TIC para el desarrollo. UIT.




Indicadores clave sobre el acceso y uso de las TIC por hogares y

personas

HH1

Proporcion de hogares gue tienen un receptor de radio

HH2

Proporcién de hogares que tienen un televisor

HH3

Proporcion de hogares que tienen teléfono:

Algan tipo de teléfono

Linea telefénica fija Onicamente
Teléfono celular mdvil Gnicamente
Linea fija v teléfono celular mavil

HH4

Proporcion de hogares gue tienen una computadora

HHS

Proporcion de personas que han usado una computadora en los altimos 12 meses

HHE

Proporcicn de hogares que tienen accese directo a Internet

HH7

Proporcién de personas que han usado Internet en los Ultimos 12 meses

HHE

Lugar de use individual de Internet en los ditimos 12 meses:

En casa

En el trabajo

En un establecimiento educativo

En casa de otra persona

En un local de acceso comunitario a Internet

En un local de acceso comercial a Internet

Cualguier lugar mediante teléfono celular mavil

Cualguier lugar mediante otros dispositivos de acceso maviles

HHS

Actividades individuales en Internet en los dltimos 12 meses:

Obtencién de infarmacion sobre bienes o servicios

Obtenclién de infarmacién relacionada con la salud o con servicios médicos
Obtencidn de informacién sobre organizaciones gubernamentales en general
Interaccion con organizaciones gubernamentales en general

Envio o recepcidn de mensajes electronicos

Liamadas telefdnicas a través del Protocolo de Internet

Publicacién de Infarmacidon o de mensajes instantdneos

Compra o pedido de bienes v servicios

Operaciones bancarias por Internet

Actividades de educacion o aprendizaje

Uso o descarga de juegos de video o computadora

Descarga de peliculas, imagenes y masica; programas de television o videos, o
programas de radio o musica

Descarga de programas informaticos

Lectura o descarga de periddicos, revistas en linea o libros electrénicos

HH10

Proporcion de personas que usaron teléfono madvil en los dltimos 12 meses

HH11

Proporcion de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso:

Banda angosta
Banda ancha fija
Banda ancha rmdwvil

HH12

Frecuencia de uso individual de Internet en los Uitimos 12 meses:

Al menos una vez al dia
Al menos una vez por semana, pero no todos los dias
Menos de una vez por semana

Fuente: Partnership para la medicion de las TIC para el desarrollo. UIT.




Indicadores clave sobre uso de las TIC en empresas

Bl Proporcion de empresas que utilizan computadoras

B2 Proporcion de empleados que utilizan habitualmente computadoras
B3 Proporcion de empresas que utilizan Internet

B4 Proporcion de empleados que habitualmente utilizan Internet

B5 Proporcién de empresas con presencia en la web

B6 Proporcion de empraesas con intranet

B7 Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet

B8 Proporcion de empresas que hacen pedidos por Intermet

Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de acceso:
- Banda angosta

B9 - Banda ancha fija

- Banda ancha madvil
B10 Proporcion de empresas con red de area local (LAN)
B11 Proporcion de empresas con extranet

Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipe de actividad:
- Enwiar o recibir correo electronico
- Realizar llamadas telefonicas por Internet/VoIP o uso de videoconferencias
- Uso de mensajeria instantanea o espacios de discusion
= Obtener informacion sobre bienes y servicios
- Obtener informacién de organizaciones gubernamentales en general
B12 - Interaccién con organizaciones gubemamentales en general
- Banca electrénica
- Acceso a otros servicios financieros
- Proveer servicios a clientes
- Venta de productos en linea
- Contratacion interna o externa
- Capacitacidn de personal

Fuente: Partnership para la mediciéon de las TIC para el desarrollo. UIT

Indicadores clave del sector (productor) de TIC

ICT1 Proporcién de empleados del sector empresarial gue trabajan en el sector de las TIC

ICT2 Valor agregado del sector de las TIC

Fuente: Partnership para la medicién de las TIC para el desarrollo. UIT

Indicadores clave sobre comercio internacional en articulos de TIC

ICT3 Importaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de importaciones

ICT4 Exportaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de exportaciones

Fuente: Partnership para la medicion de las TIC para el desarrollo. UIT



Indicadores clave sobre las TIC en el sector de la educacion

ED1 Proporcion de escuelas que usan un receptor de radio con fines educativos
ED2 Proporcion de escuelas que usan un televisor con fines educativos
ED3 Proporcion de escuelas con servicio telefonico
ED4 Mimero de alumnos por computadora
Proporcion de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso:

- Cualguier tipo de acceso
EDS - Banda angosta fija unicamente

- Banda ancha fija Unicamente

- Banda angosta y banda ancha fijas
ED& Proporcidn de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela
ED7 Proparcion de alumnos matriculades en el nivel terciario en areas relacionadas con las TIC
EDS8 Proporclén de personal docente de escuelas primarias y secundarias capacitade en TIC
EDR1 Proporcion de escuelas que tienen electricidad®®

Fuente: Partnership para la medicion de las TIC para el desarrollo. UIT




ANEXO 5. Calculo de la Brecha Digital en el Departamento del Meta

Para correr el modelo por favor ingrese al siguiente enlace web desde cualquier
terminal con acceso a Internet: http://1drv.ms/1TReSvw, o dirija su lector de cddigos

QR de su dispositivo movil directamente hacia el siguiente codigo para ingresar al

modelo de calculo.

Si presenta algun inconveniente en el acceso, por favor realizar contacto a la

siguiente cuenta de twitter: @JorgelvanR




