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Resumen Práctica 
 
 
 

LH S.A.S., es una empresa de la capital Santandereana que pertenece  al sector de la 

salud con enfoque   en la línea ortopédico – quirúrgico, dedicada a la importación, 

comercialización y fabricación de los productos ofertados basados en las satisfacción de las 

necesidades de los consumidores ofreciendo estándares de alta calidad  en los productos, 

con base en el bienestar de los clientes y para un mejor control en el catálogo de productos 

se encuentra dividida en dos clases de negocios: 
 
 

1.   Salud  en  casa:  ortesis,  prótesis,  calzado  ortopédico,  línea  ortopédica  blanda, 

siliconas, fisioterapia, equipos médicos, implementos hospitalarios. 

2.   Cirugía: maxilofacial, reemplazos articulares de cadera, columna, rodilla, mano. 
 
 
 

Teniendo en cuenta que algunos de los productos son de origen extranjero, es donde 

nos da la oportunidad de ingresar aplicar los conocimientos adquiridos durante nuestra 

académica  de  Negocios  Internacionales  en  la  universidad  y  de  igual  manera  para 

ampliarlos, siendo nuestra primera encuentro con el mundo real y laboral al cual en el 

futuro nos enfrentaremos. 

En el tiempo laboral con figura de pasante tuve la oportunidad de tener contacto en 

los procesos de:  importación de mercancía con procedencia de China, Pakistán, Turquía, 

solicitud de cotización a proveedores internacionales, compra de divisas, seguimiento y 

liquidación de importaciones, solicitud de registro sanitario, solicitud y cancelación de 

giros financiados para proveedores internacionales. 

Durante esta etapa de complemento en mi aprendizaje para obtener el título he 

cumplido mis expectativas establecidas al iniciar la práctica, obteniendo como resultado un 

conocimiento real del mundo laboral el cual se   vive en las empresas importadoras y 

comercializadoras en mercado nacional. 
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Introducción 
 
 
 

La práctica empresarial fue realizada en la empresa LH SAS (Líneas Hospitalarias 

SAS) sede principal, siendo esta una de las opciones para obtener el título de Profesional en 

Negocios Internacionales. Dentro de la empresa y durante el tiempo de pasante desempeñe 

el cargo de asistente de comercio exterior. En esta oportunidad pude poner en práctica los 

conocimientos adquiridos durante cinco aprendizaje los cuales me ayudan a enriquecer en 

todos los ámbitos personal, laboral, profesional, desarrollando destrezas y habilidades para 

enfrentarme al mundo laboral. 

En este cargado estaba apoyando los diferentes procesos de las importaciones que día 

a día se presentan, dentro del proceso algunas de las pasos al proceso es la comunicación 

con el proveedor, realizar pagos anticipados directos con recursos propios de la empresa 

resultado de la comercialización de mercancías o giros financiado, estar al tanto del proceso 

de nacionalización servicio prestado por intermediarios, liquidación de la importación con 

la cual se halla el valor para venta de los productos. 

LH S.A.S., es una empresa que ha tenido un constante crecimiento, el cual ha sido el 

fruto de la dedicación, compromiso y alto rendimiento del grupo empresarial. Lo anterior se 

soporta con la ampliación del mercado, respondiendo a las demandas del consumidor. 

En el presente informe se encontrara los objetivos, justificación,  funciones e informe 

de  la  pasantía  y  el  proceso  de  aplicación  de  los  conocimientos,  basándonos  en  las 

exceptivas de la empresa con el estudiante y las del estudiante en este tiempo de seis meses. 
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1. Objetivos 
 
 
 

1.1. Objetivo general 
 

Poner en práctica los conocimientos suministrados en la carrera durante el tiempo de 

enseñanza, brindando apoyo, soporte, planteando soluciones y llevando seguimientos en los 

diferentes procesos en el departamento de comercio   exterior de la empresa LH S.A.S. 

(Lineas Hospitalarias). 
 
 

1.2. Objetivos específicos. 
 

•    Estar pendiente y mantener comunicación con los proveedores del exterior. 
 

• Diligenciar formularios cambiarios para los pagos de la mercancía en trámite de 

importación. 

•    Hallar precios de comercialización de los productos ingresados al país. 
 

•    Apoyar a la realización de los informes entregados en las juntas directivas. 
 

• Tramitar pagos que comprendan dentro de la importación por diferentes conceptos 

nacionales como internacionales 
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2. Justificación 
 
 
 

Actualmente nuestro país está en constante crecimiento y mejoramiento de la calidad 

de vida del ciudadano, lo anterior beneficia a las empresas que se encuentran en directa 

relación con los productos que ayudan a evolucionar positivamente las oportunidades de 

cada uno, apoyando directamente al sector de la salud. 

Teniendo en cuenta que para operar correctamente en la cadena de  procedimientos es 

necesario  contar con personas capacitadas con formación  académica de alta calidad  y 

sentido humano, los empresarios se soportan en los estudiantes que han finalizado el ciclo 

de estudio y  deseen aplicar todos los conocimientos adquiridos de manera práctico -laboral 

asumiendo responsabilidades y retos que ayudan al crecimiento tanto laboral, profesional y 

personal. 

Durante el ciclo de aplicación de conocimientos se tiene la oportunidad de medir las 

capacidades que tiene y las que puede llegar adquirir desarrollando un crecimiento mutuo 

entre empresa  y enriquecimiento  profesional,  lo anterior  permite  cumplir el desarrollo 

principal de la práctica empresarial la cual se optó como opción de grado. 
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3. Perfil De La Empresa 
 
 
 

LH S.A.S. está ubicada su sede principal en la carrera 32 # 36 – 13 del barrio 

Mejoras Publicas en la ciudad de Bucaramanga, en la cual funciona su Punto de Venta 

Principal (PVP) para la comercialización de productos de cuidado y rehabilitación en casa, 

la oficina regional de Bucaramanga para el despacho de material de osteosíntesis, el taller 

de OPC y sus oficinas administrativas. De igual forma, en la transversal 154 # 24 -107 local 

101 el punto de venta Vista Azul, en la carrera 24 # 154 – 88 local 107, en la calle 50 # 23 
 

– 53 en la ciudad de Barrancabermeja otro de sus puntos de venta para la comercialización 

de la Unidad de negocio de Salud en Casa. 

Por otra parte, el almacenamiento principal de los productos de las unidades de 

negocio se encuentra ubicado en la carrera 25 # 50 – 17 denominado Almacén Bolarqui, el 

cual se encuentra subdividido en su interior como la Distribuidora Nacional para el manejo 

del material de osteosíntesis y el Almacén General para el manejo de productos de línea 

blanda, dotación hospitalaria, rehabilitación en casa, entre otros. 

LH S.A.S tiene presencia con la línea de productos de osteosíntesis en las siguientes 

ciudades: Bucaramanga, Bogotá, Medellín y Cali como ciudades principales para la 

comercialización de productos ortopédicos de uso quirúrgico, y de igual forma mantiene 

oficinas regionales en Pereira, Ocaña, Barranquilla, Barrancabermeja, Santa Marta, 

Aguachica, Cúcuta, Montería y Tunja. 
 
 

3.1. Reseña Histórica 
 

Fundada en 1986 con el objetivo de comercializar productos médico-quirúrgicos en la 

ciudad de Bucaramanga y en el departamento de Santander. En esa época se contaba con la 

distribución regional de productos de Jhonson & Jhonson. 

En 1988 se obtiene la distribución de la primera línea de ortopedia para nuestra 

región (reemplazos articulares) de rodilla y cadera de la marca Zimmer distribuida en 

Colombia por laboratorios PROCAPS. Para estos años la empresa enfoca sus negocios 
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también en productos Home Care y establece su primer punto de venta especializándose en 

productos para la ayuda del paciente, rehabilitación y muebles hospitalarios. 

Tratando de prestar el mejor servicio a la población con necesidades ortopédicas y 

con rehabilitación se abre el laboratorio ortopédico en 1993, con el taller de órtesis y 

prótesis, contando con personal especializado en la universidad Don Bosco, en el Salvador, 

Centro América. Siendo escogidos como aliados estratégicos de Otto Bock, Alemania. 

En el 2000 la empresa abre sus horizontes hacia las importaciones, consiguiendo la 

distribución exclusiva de MDT de Brasil para Colombia, con una gran variedad de líneas, 

de osteosíntesis y reemplazos articulares. En el 2008 la empresa deja de ser regional e 

incursiona en el mercado nacional abriendo oficinas en Bogotá, Medellín, Cali y 

Barranquilla y en el 2009 conseguimos la distribución exclusiva de una línea de primera, la 

compañía número 1 en China en trauma y osteosíntesis y expandimos nuestro servicio a 

todas las capitales del país. 

Hoy  en  día  contamos  con  oficinas,  representantes  y  distribuidores  en  toda 

Colombia, con un constante incremento en ventas y participación en el mercado gracias al 

amplio portafolio de productos especializados. Contamos con equipos de apoyo (para 

cirugías complejas) de última tecnología, tanto en neurocirugía, cirugía plástica y 

maxilofacial,  trauma,  reemplazos  articulares  y  fijación  externa.  Tenemos  dentro  de 

nuestros clientes las principales instituciones de salud en el país. 

Gracias a la constante participación en eventos internacionales como congresos y 

ferias en los últimos 10 años (Medica en Dusseldorf, china med, cmf en China, Kimes en 

Korea, Fime Miami, Hospitalar Sao Pablo, Leipzig, AAOS USA, expomedica Argentina) 

hemos fortalecido nuestra red de puntos de venta, Home Care (el mayor portafolio en sillas 

de ruedas), con un objetivo de ampliar nuestra red a todo el país antes del 2014. 

Nuestros almacenes están especializados en el suministro de productos médicos, desde 

material médico-quirúrgico, instrumental, productos ortopédicos, de rehabilitación, 

productos  de  fisioterapia,  de  diagnóstico,  dotaciones  hospitalarias,  ropa  desechable, 

muebles hospitalarios y últimamente hemos enfocado nuestros esfuerzos hacia productos 

más especializados como mesas de cirugía, equipos y elementos para quirófanos, 

consumibles  especializado  para  endoscopia,  productos  y  equipos  para  centrales  de 
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esterilización, entre otros. Actualmente importamos de estados Unidos, Francia, Inglaterra, 

Brasil, Korea, China e India. 
 
 

3.1.1. Razón social 
 

LH S.A.S. (Líneas Hospitalarias) 

NIT: 900294380 – 1 
 
 

3.1.2. Objeto social 
 

El objeto de la sociedad lo constituye: 
 
 
 

1. Comercialización. Importación, Exportación al por mayor y detal de toda clase 

de equipos, implementos, artículos, insumos, dotaciones de uso médico, 

quirúrgico, hospitalario e institucional y en especial de material de osteosíntesis, 

implantes y remplazos articulares y todos los elementos afines a la ortopedia. 

2. Fabricación de dotaciones para uso personal e institucional (Ropa quirúrgica y 

hospitalaria, vestuario, calzado y accesorios). 

3. Suministro  de  productos  materiales  e  insumos  para  adecuación  de  áreas 

hospitalarias e institucionales. 

4.    Diseño de mobiliario o espacios para uso hospitalario e institucional. 
 

5. Suministro de productos,  materiales e insumos para dotación para empresas, 

oficinas, habitaciones, cuartos, unidades hospitalarias e institucionales. 

6. Suministro de productos, equipos, insumos, elementos, vehículos, maquinaria 

para uso personal, institucional y profesional. 

7. Elaboración,   adecuación   y   acondicionamiento   de   aparatos   de   aparatos 

ortopédicos, ortesis, prótesis, artículos rehabilitación y similares. 

8. Fabricación,   comercialización,   distribución,   importación   y   exportación   de 

artículos ortopédicos para uso externo y ayudas para pacientes. 

9. Fabricación,   comercialización,   distribución,   importación   y   exportación   de 

productos, insumos, equipos para uso estético y cosmético. 
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10. Distribución, importación y exportación de productos afines (medicamentos, 

implantes, productos químicos, elementos de laboratorio, reactivos, material 

descartable). 

11.  Prestación de servicios en general (Hospitalarios e institucionales, etc.) 
 

12.  Mantenimiento y servicio técnico. 
 

13.  Alquiler de materiales, equipos para uso hospitalario e institucional. 
 

14.  Distribución de artículos para seguridad industrial. 
 

15.  Agenciar o representar personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, 

relacionadas con el objeto social en todas sus ramas y especialidades. 

16. Participar como socio o accionista en otra sociedad, con objeto social 

indeterminado, pudiendo llegar a ser matriz o controlante de otras. 

17.  Intervenir  como  asociada  en  la  constitución  de  sociedades  de   cualquier 

naturaleza u objeto, adquirir cuotas. Partes o acciones en sociedades ya 

constituidas, haciendo aportes en dinero, bienes o servicios, cualquiera que sea su 

objeto social sin que pueda llegar a tener el carácter de socio colectivo o gestor 

en compañía alguna. 

18.  Tomar y dar dinero en mutuo con o sin intereses, con garantía o sin ella. 
 

19.  La realización de cualquier acto licito de comercio. 
 
 
 

3.1.3. Misión 
 

Crear lealtad en nuestros clientes al tener a su disposición el más amplio portafolio de 

productos y elementos de tipo médico, quirúrgico, hospitalario y ortopédico en todo el 

territorio nacional, trabajando siempre con responsabilidad profesional, eficiencia y calidez 

humana para prestar un servicio de excelente calidad. 
 
 

3.1.4. Visión 
 

Ser en el año 2016 una compañía líder con reconocimiento a nivel nacional en el 

sector  de  la salud  por  la variedad,  calidad e  innovación  de los  productos  y servicios 

ofrecidos, excelencia en la atención, compromiso con el desarrollo y crecimiento integro de 
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su talento humano y con una infraestructura que brinde un ambiente de trabajo agradable y 

que satisfaga las expectativas de nuestros clientes. 
 
 

3.1.5. Portafolio de productos y o servicios 
 

Líneas  hospitalarias  maneja  dos  líneas  de  productos  principalmente:  La  línea 

quirúrgica y la no quirúrgica. 
 
 

Línea quirúrgica: 
 

•    Placas Anatómicas De Compresión Y Bloqueo Para Clavícula 
 

•    Placas Anatómicas de Compresión y Bloqueo: Miembro Superior 
 

•    Placas Anatómicas de Compresión y Bloqueo: Miembro Inferior 
 

•    Tornillos Canulados 
 

•    Clavos Intramedulares 
 

•    Fijadores Externos 
 

•    Sistema Maxilofacial 
 

•    Sistema Columna 
 

•    Sustitutos Óseos 
 

•    Sistema Reemplazos 
 

•    Sistema Endoprótesis 
 
 
 

Línea no quirúrgica: 
 

•    Ortesis 
 

•    Prótesis 
 

•    Línea Ortopédica Blanda 
 

•    Línea Ortopédica En Silicona 
 

•    Equipos De Diagnóstico 
 

•    Confort / Descanso 
 

•    Calzado Ortopédico/Especial 
 

•    Fisioterapia 
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•    Uniformes 
 

•    Rescate, Riesgos y Emergencias 
 

•    Movilidad 
 

•    Sillas de Ruedas 
 

•    Equipos Médicos 
 

•    Implementos Hospitalarios 
 

•    Muebles Hospitalarios 
 
 
 

3.2. Organigrama: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1. Organigrama unidad de negocios Salud en Casa– LH S.A.S. 
 

FUENTE: Dpto de Calidad 
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Figura 2. Organigrama unidad de negocio de Osteosintesis– LH S.A.S. 
 

Fuente: Dpto de Calidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. Mapa de procesos– LH S.A.S. 
 

Fuente: Dpto De Calidad 
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En LH Líneas Hospitalarias trabajamos en función de mejorar la calidad de vida de 

nuestros  pacientes,  comprometidos  con  la  excelencia de  nuestro servicio  y calidad de 

nuestros productos. 

Con cobertura nacional en 26 ciudades de la mano de personal altamente calificado 

en cada una de ellas. Contamos con la representación exclusiva para Colombia de la línea 

de  productos  KANGHUI,  compañía  productora  líder  en  China  de  instrumentales  e 

implantes de Osteosíntesis y que desde 2012 pertenece al grupo empresarial MEDTRONIC. 

Atendemos cada cirugía generando soluciones inmediatas de acuerdo a las 

expectativas del especialista y las necesidades de la institución prestadora de servicio. 
 
 

Pagina web: 
 
 
 

www.lineashospitalarias.com 
 
 
 
 
 

3.3. Funciones desempeñadas del pasante: 
 
 
 

1.   Solicitud y cancelación de giros financiados 
 

Giro financiado es un medio de pago financiado en moneda extranjera por concepto 

de importaciones de bienes y servicios el cual es ordenado por el importador a favor de un 

exportador, el cual   se hace a un cupo de crédito que el banco asigne. Este favorece al 

importador en la optimización de los recursos propios, disposición de moneda extranjera 

acorde al país del proveedor, pago de contado y mejores condiciones. Para las solicitudes 

de los giros financiados existen dos opciones: 

  Giro financiado anticipado con mercancía ya embarcada: son desembolsos que se 

realizan como pago de mercancías en tránsito o ya entregadas, se pueden realizar 

por intermediario del mercado cambiario (IMC) 

http://www.lineashospitalarias.com/
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  Giro financiado con mercancía sin embarca: son los pagos que se realizan por 

anticipado con los recursos propios, estos son pagos son realizados sobre futuras 

importaciones. 

La empresa cuenta con muy buena solvencia económica debido al alto volumen de 

ventas que se  tienen,  teniendo en cuenta lo anterior    el soporte bancario  con  el cual 

actualmente está estructurada es de alto nivel, a la fecha se tiene cupo para operaciones 

internacionales en las siguientes entidades: Bancolombia, Banco Bogotá y Davivienda. 

Teniendo  presente  a  que  entidad  voy  a  solicitar  o  cancelar  el  giro  financiado 

diligencio los respectivos documentos. A continuación especifico cada entidad y el 

respectivo procedimiento: 

Bancolombia: se tiene un cupo de 1.300 USD, los cuales son utilizados especialmente 

para la línea de negocio de cirugía. Teniendo claro que clase de giro financiado: si es con 

mercancía ya embarcada utilizo los formularios N° 1, factura, documento de transporte y 

liquidación de importación, si es giro financiado con mercancía no embarcada debo utilizar 

formularios N° 6 Endeudamiento externo asignado a residentes, formulario N° 3A 

Desembolso y pagos de endeudamiento externo. 

Banco Bogotá: se tiene un cupo de 385.000 USD, los cuales son asignados para 

unidad de negocio de salud en casa. Basándonos en los anterior se tienen dos posibilidad de 

aplicar  a  la  solicitud  de  giro  financiado,  mercancía  ya  embarcada  y  mercancía  no 

embarcada, para primera requiere de los documentos a mencionar: factura, declaración de 

importación, documentos de transporte, Formulario de cartera moneda extranjera IN-235-1, 

y para la segunda: formulario N° 6 y 3A, autorización del representante legal al banco para 

diligenciar el formulario 3A, Formulario de cartera moneda extranjera IN-235-1 y el 

Registro de deuda extranjera 

Davivienda: para esta entidad financiera se tiene poco manejo de operaciones 

financieras  más  sin  embargo  actualmente  se  cuenta    con  un  giro  financiado,  para  la 

solicitud fue realizado con formulario N° 1 que es utilizado para mercancía ya embarcada, 

adjuntando demás documentos como son: Formulario de solicitud de financiación de 

moneda extranjera y declaración de importación 
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Para la cancelación  y/o abonos de los giros así como para la apertura se deben 

cumplir con los requisitos que cada uno solicita. 

Bancolombia:  para  realizar  abono  o  cancelación  de  giro  financiado  es  necesario 

radicar una carta debidamente firmada por el representante legal en la cual índico: número 

de identificación de la operación, valor a cancelar o abonar, de donde giro las divisas. 

Banco Bogotá: así mismo como Bancolombia para los abonos debo diligenciar la 

carta con los respectivos datos de la operación, que son: formulario de cartera moneda 

extranjera IN 235-1 y el registro de deuda extranjera. 
 
 

 
 

Figura 4. Formularios de solicitud para giro financiado anticipado: 

Banco Bogotá. 
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Figura 5. Formulario 3ª endeudamiento externo, requisito para giro financiado anticipado 
 

Fuente: formato diligenciado en el tiempo de pasantía 
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Figura 6. Formulario 6 endeudamiento externo otorgado a residentes, requisito para giro 

financiado anticipado 

Fuente: formato diligenciado en el tiempo de pasantía 
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Fuente: formato diligenciado en el tiempo de pasantía 

 

 

 

 
 

Figura 7. Cartera de moneda extranjera IN-235-1 requisito para giro financiado 

anticipado 
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Fuente: formato diligenciado en el tiempo de pasantía 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 8. Registro de deuda externa  IN-244-1, requisito para giro financiado anticipado 
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Fuente: formato diligenciado en el tiempo de pasantía 

 

 

 
 

 

Bancolombia: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 9. Solicitud de moneda extranjera, requisito para giro financiado anticipado 
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Figura 10. Formulario 6 endeudamiento externo otorgado a residentes, requisito para giro 

financiado anticipado 

Fuente: formato diligenciado en el tiempo de pasantía 
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Cancelación giro financiado: 

Banco Bogotá: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 11. Pago giro financiado Banco Bogotá 
 

Fuente: carta realizada en el tiempo de pasantía 
 
 
 

2.   Manejo cuenta de compensación Bancolombia: 
 

La cuenta de compensación es una cuenta corriente abierta por una persona jurídica o 

natural residentes en el país con entidades financieras en el exterior. A través de esta se 
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realiza operaciones cambiarias internacionales (canalización de divisas), estas cuentas se 

deben registrar en el Banco de la Republica en donde se asignara un número de cuenta y la 

con la cual debe reportar los movimientos realizados. 

De la cuenta de compensación se realizan operaciones internacionales como son: 
 

2.1.Giros directos a proveedores internacionales: los giros directos son transferencias a 

los proveedores por concepto de pago de mercancías a importar, estos giros pueden 

ser anticipos parciales o anticipo del 100%. Para realizar estos pagos primero debo 

registrarla en la plataforma virtual, describiendo la siguiente información: 

2.1.1.    Nombre del beneficiario 
 

2.1.2.   Cuenta del beneficiario 
 

2.1.3.   Banco intermediario (si lo aplica) 
 

2.1.4.   Banco beneficiario 
 

2.1.5.   Dirección del proveedor 
 

2.1.6.   Ciudad / país 
 

2.1.7.   Código Swift 
 

Con este el registro realizado anteriormente puedo transferir los pagos a proveedores y 

así mismo se va fortaleciendo la base de datos. Para los futuros abonos y/o pagos   al 

proveedor debo ingresar a la plataforma y transferir las divisas  del monto a pagar. 

1.2 Abonos  y/o  cancelación  de  giros  financiados:  son  transferencias  a  los  bancos 

intermediarios (Banco Bogotá, Bancolombia y Davivienda para nuestras 

operaciones).   Para   estas   transferencias   debo   registrar   los   mismos   datos 

anteriormente mencionados (giros directos). 

1.3 La   compra   de   divisas   (fondeo   a   cuenta)   realizas   a   entidades   financiera 

(Intermediarios del Mercado  Cambiario, IMC) son consigandas a esta cuenta y con 

estos recursos se realizan las operaciones anteriormente mencionadas. Esta compra 

se realiza con el formulario #5  Declaración de cambio por servicios, transferencias 

y otros conceptos. 

Adicional a lo anterior se debe reportar mensualmente a Bancolombia y Banco de la 

Republica, así mismo trimestralmente a la DIAN las operaciones realizadas  y de esta 

manera  diligenciar  en  la plataforma  las  declaraciones  de  cambio.  Las  declaraciones  a 
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diligenciar dependen si fue mercancía ya embarcada (formulario 1, declaración de 

importación,  documento  de embarque)  o  mercancía sin  embarcar (formulario  3A  y 6, 

factura proforma). 

En los informes mensuales debo reportar todos los movimientos de operaciones 

internacionales como son: 

1.   Fondeo a cuenta: los fondeos a cuenta es la compra de divisas en el IMC 

(Intermediario del Mercado Cambiario) y consignados en la cuenta abierta en el 

extranjero, para esta operación diligenciamos en Formulario #5 y una carta en la 

cual solicitamos la consignación de la divisas, la cantidad de divisas compradas, 

el valor al cual se negociaron, código de la operación y el número de cuenta de 

la cual se tiene que debitar el costo de dicha operación. 

2.   Pago  realizados  ya  sean  directos   y/o  abonos  o  cancelaciones  de  giros 

financiados para estas operaciones tengo las opciones de reportar con los 

Formulario (mercancía ya embarcada) 1 y Formulario 3 (mercancía no 

embarcada). 

El reporte de intereses recibidos en el mes debido a las operaciones realizadas durante el 

tiempo a relacionar. 
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Carta fondeo a cuenta de compensación 
 
 

 
Figura 12. Carta fondeo a cuenta (compra de divisas) 

Fuente: Carta hecha en el tiempo de pasantía 
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Figura 13. Formulario #5 Servicios, transferencias y otros servicios (compra de divisas) 

Fuente: formato diligenciado  en el tiempo de pasantía 
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Giros directos 
 

 
 

Figura 14. Inscripción de cuenta en plataforma Bancolombia - Panama 
 

Fuente: Pantallazo plataforma 
 

 
 

Figura 15. Inscripción de cuenta en plataforma Bancolombia - Panama 
 

Fuente: Pantallazo plataforma 
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Figura 16. Swift – soporte de la transferencia 
 

Fuente: Pantallazo Bancolombia 
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3.   Liquidación de importación: 
 

La liquidación de importaciones es en la cual se halla el precio óptimo de comercialización 

los productos,  ingresados todos los gastos que se tienen en la compra y nacionalización de 

la mercancía. En estos costos se tienen en cuenta: 

1.   Precio FOB 
 

2.   Flete internacional 
 

3.   Seguro internacional 
 

4.   Gastos en puerto o aeropuerto 
 

5.   Gastos de nacionalización (impuestos y tramitología realizada por intermediario 

aduanero) 

6.   Flete nacional 
 

7.   Seguro nacional 
 

Para la liquidación de importación se debe tener en cuenta a que unidad de negocio 

pertenece, si es mercancía gravada o exenta, si va a formar parte de los activos de la 

empresa, lo anterior porque no puedo cargar gastos que no corresponde ya que puedo 

alterar el costo final y de esta manera perjudicar el precio de venta, afectando la 

competitividad en el mercado nacional. 

Después de realizar la liquidación es pasada al departamento de inventarios para ser 

ingresada al misma como mercancía existente, ellos al realizar el CCI, es pasada a 

contabilidad  en  donde  se  encargan  de  hacer  los  cruces  contables  por  adelantos  a 

proveedores de servicios y finalmente disponer de la mercancía para la comercialización y 

venta de los productos. 

con este procedimiento de liquidación de importacion y la información entregada por 

las personas encargadas de recibir la mercancia podemos detectar las diferencias de las 

mercancías para después ser reportadas al proveedor, en el caso que el proveedor pueda 

demostrar que la mercancía entregada al transportista en el país de origen fue correcta se 

incia un proceso de investigación para encontrar en cual fase de la cadena de importacion 

esta la inconsistencia de los productos, teniendo ya la información se realiza una carta para 

solicitar se asuma la responsabilidad de la perdida de los bienes. 
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Figura 17. Formato interno liquidación de importación 
 

Fuente: Formato diligenciado en la pasantía 
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Figura 18. Carta de reporte perdida de mercancía 
 

Fuente: propia 
 
 
 

4. Trámite y solicitud de registros sanitarios INVIMA 
 

En Colombia uno de los requisitos legales para realizar importación mercancía que sea 

de consumo directo con el cliente debe soportarse en el cumplimiento de normas sanitarias 

por el fabricante o proveedor, es por lo cual que la empresa debe soportar que los productos 

importados están cumpliendo con la reglamentación. 
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Para soportar lo anterior LH  constantemente se encuentra tramitando y solicitando los 

registros Invima de los productos nuevos a importar solicitados o de mayor demanda por el 

mercado consumidor. 

Durante el periodo de practica sea solicitado y se sigue solicitando para productos de 

cirugía (osteosíntesis) como son: placas quirúrgicas, implantes, tornillos quirúrgicas entre 

otros. A continuación presento el formulario de solicitud. 
 
 

 
 

Figura 19. Formato tramite registro sanitario 
 

Fuente: Formato diligenciado en la pasantía 
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2.   Solicitud de visas para viajes. 
 

Para la empresa es importante que los ortopedistas tengan contacto con nuestros 

proveedores, especialmente con Kanghui – Medtronic, siendo el principal proveedor. 

Lo anterior con el fin de brindar confianza a los ortopedistas y de esta manera conozcan 

con los productos que ellos están trabajando, es por esto que la empresa realiza viajes 

internacionales a la casa matriz (China), para este viaje es necesario tramitar y solicitar las 

visas de los ortopedistas siendo requisito indispensable para el ingreso al país. Para este 

viaje LH S.A.S., se presenta como patrocinar y responsable de los gastos correspondientes. 

Este  trámite  se  realizó  en  conjunto  con  la  agencia  de  CONTINENTAL  TOURS 
 

brindándonos la orientación para la solicitud. 
 

 
 

Figura 20. Carta respaldo de gastos para viaje 
 

Fuente: Propia 
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Figura 21. Publicación de nuevo registro sanitario 
 

Fuente: Dpto de  comunicaciones 
 
 
 

3.   Control giros financiados 
 

Para el departamento de comercio exterior el control de giros financiados   tanto 

vencimiento, prorrogas y demás procedimientos que se deba tener es de suma importancia, 

ya que con estos recursos financieros las importaciones son pagadas a los proveedores para 

después  ser  despachadas,  legalizada  y finalmente    poder  disponer  de la  mercancía en 

nuestra bodega. 

Para facilitar el control y pago de los giros financiados con las entidades de IMC 

(intermediario   del      mercado   cambiario)   como   es   Bancolombia,   Banco   Bogotá   y 

Davivienda. Por tal motivo se tiene un cuadro llevando el registro de los pagos que se 

realizan previo vencimiento del mismo. Este control también se tiene como finalidad el 

suministrar información financiera en los informes realizados en juntas directivas. 

El procedimiento correcto es: registrar información en el momento de la solicitud 

ingresando información que identifique claramente a que proveedor pertenece el giro, fecha 

de apertura, fecha de vencimiento, cantidad solicitada e identificación asignada por el 

banco. 
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Figura 22: Control giros financiados Bancolombia 

 

Fuente: Dpto de comercio exterior 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 23. Control giros financiados Banco Bogotá 
 

Fuente: Dpto de comercio exterior 
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4.   Control de cargas 
 

Con el fin de estar dentro de los rangos de la competencia y de esta manera mantenernos y 

seguir con el crecimiento constante se busca mejorar con la calidad de los productos, razón 

por la constantemente se busca nuevos proveedores, generando más volúmenes de cargas y 

mantener importaciones en proceso ya sea en cotizaciones, en fabricación, importaciones 

confirmadas, pendientes por realizar pagos o en nacionalización. Es por esto que es 

importante tener un seguimiento de la mercadería que aún no ha finalizado todo la cadena 

de compra y logística. 
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En este control se registra: a que unidad de negocio pertenece, proveedor, productos 

las fases avanzadas, pendientes y terminas como también el estado actual en la cual se 

encuentra la mercancía. 
 
 

 
Figura 24. Primer contenedor en la bodega San Jorge – Girón 

 

Fuente: Dpto de comunicaciones 
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4. Aportes durante la pasantía a la empresa: 
 
 
 

4.1. Tabla de registro de información en el fondeo a cuenta: 
 
 
 

Con el fin de tener una información veraz y de control en los procedimientos 

cambiarios, en la compra de divisas para ser giradas a la cuenta de compensación, aquí 

registramos toda información necesaria para la comprobación que se realizó una correcta 

operación cambiaria. 

Esta información fue recopilada desde enero del presente año. 
 
 
 

 
 

Figura 25. Tabla de control de fondeo a cuenta 
 

Fuente: Propia 
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4.2. Control documentos cambiarios: 
 
 
 

En la legislación cambiaria cada operación le corresponde un número de identificación, 

para lo cual se debe tener presente para dado el caso alguna visita de control e inspección 

de la DIAN, entidad reguladora de los procedimientos legales tanto cambiarios o aduaneros 

en los procesos de nacionalización de mercancía ingresada al país. 

Este diseño de control se hace con el fin de registrar los números de deudas externas en 

cada operación cambiaria. 

Al igual que en la anterior información fue recopilada desde inicio del presente año. 

Adicional  a  tener  una  información  completa  en  caso  de  la  visita  de  la  entidad 

competente nos indica las declaraciones de importación para realizar los complementos en 

la  página  de  la  cuenta  compensación  en  el  caso  que  se  haya  realizado  giro  directo 

anticipado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 26. control de documentos cambiarios 
 

Fuente: Propia 
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4.3. Tabla de reporte de pagos realizados en el mes para entregar al Dpto de finanzas 

 
 
 

Para  el  departamento  de  finanzas  poder  realizar  una  óptima  proyección  de  los 

recursos con los cuales cuenta la empresa necesita saber que pagos se han realizado a cada 

proveedor y de  cada unidad de negocio, en donde se refleje la mayor información posible. 
 
 

 
Figura 27.  control de pagos realizados 

 

Fuente: Propia 
 
 
 

4.4. Listado maestro de proveedores 
 
 
 

Con el fin  de facilitar procedimientos de información y complementación con otros 

departamentos se crea una base de datos en donde se registra detalladamente los principales 

y esporádicos proveedores. 

Con esta información no solo se beneficia el departamento de comercio exterior sino 

también el departamento  de calidad lo  cual aporta a la documentación  necesaria para 

solicitar la calificación a la cual se está aplicando. 
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5. Conclusiones 
 
 
 
• En el periodo de práctica fue muy productivo colocando en práctica cada conocimiento 

adquirido en el tiempo de aprendizaje, aplicado a las vida real de los negocios 

internacionales y a cada caso que se presenta con la movilización de mercancías 

provenientes del exterior. 
 
 
• Para uno como estudiante enriquecer los conocimientos por medio del aprendizaje 

practico es muy importante y enriquecedor ya que de cada realidad se puede concluir 

más detalladamente. 
 
 

En la empresa LH SAS fue muy enriquecedora la experiencia como pasante ya que 

adicional a estar con los procesos de movilización de mercancía pude  aprender el 

trámite necesario para el trámite de solicitud de registro sanitario 
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