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Caracteristicas de la muestra
Y Y

GENERO
Base 842

EDAD
Base 842

34 - 45 afnos

26 - 33 anos

m 18 - 25 anos
31



Caracteristicas de la muestra
Y Y

CIUDAD
Base 842

NSE
m Barranquilla

= Medellin Base 842

Cali
® Bogota



Caracteristicas de la muestra
Y Y

OPERADOR ACTUAL

Base 842
Otros datos

ficha técnica
m Claro
Movistar )
= Tigo FECHA MEDICION: 30 ago — 12 sept 2016
m Virgin Mobile
I---

mETB TECNICA DE LEVANTAMIENTO DE
= Avantel INFORMACION: Encuesta on-line mediante
Movil Exito panel auditado.

GRUPO OBJETIVO: Personas con celulares
de gama media o alta, que tengan

contratado un plan de datos con al menos 6
meses de antigiedad con su operador.



Funnel Analysis: Slide explicativo ¢Qué es?
o0 O

Es una técnica de analisis de comportamiento de consumidor que permite
analizar la ruta gue sigue la marca desde gue es conocida por una audiencia
especifica hasta que esta se transforma en consumidor o usuario FIEL.

Daseriocion corieaoitzlf cfa fos
nivalas daf Sunnal

Awareness: Personas que tienen alguna huella de

memoria de los operadores, ya sea espontanea o
4 A ayudada.

Awareness

82%
Usage: La persona conoce el operador Y lo ha

contratado alguna vez (primer uso).

Usage

\%

67%
Adoption

- J Adoption: La persona reporta haber contratado el
operador alguna vez Y |o mantiene como su
operador actual.




Funnel Analysis: Desempeno por operador

reportan un nivel de conocimiento de marca similar con el 70% de la muestra, pero en el caso del primero el 47% reportaron primer uso y el 25% como operador actual. En el

00000
ﬁ En el caso de Claro el 78% de la muestra reporta conocer la marca, de estos el 64% lo uso por primera vez y el 43% lo mantiene como su operador actual. Movistar y Tigo
caso de Tigo los porcentajes fueron 42% y 22% respectivamente.

Base:842 CLARO MOVISTAR VIRGIN MOBILE UFF MOVIL

[ Awareness J

82% 67% 15% 8%

[ Usage J

53%

67% 38% 25% I

[ Adoption J

Base:842 TIGO ETB AVANTEL MOVIL EXITO

[ Awareness J

0 0 9%
60% 19% 9%
[ Usage J 4 3
0 0 50%
52% 33% 339%,
[ Adoption J 3 2 1
P4. ¢ Cuales operadores de telefonia e internet mévil conoce asi nunca haya contratado servicios con ellos?
P5. ¢ Con cuales operadores de telefonia e internet movil ha contratado alguna vez algun servicio?
P6. ¢ Cual es el operador que le presta el servicio de internet movil actualmente? Datos expresados en %



Net Promoter Score - NPS

® & & o o o o
W T 2 5 6 '

| | \.
TR 7

% I P9. En una escala de 1 a 10 siendo 1nunca lo recomendaria y 10 definitivamente lo

recomendaria, ¢ Qué tan probable es que recomiende su operador a un familiar o amigo”- = _

NPS

ml w2 w3 m4 =5 6 m/ =8 =9 m10

CLARO 2 3 5 11 23
Base 358

m] w2 =3 m4 m5 LG) m/ =8 =9 =10
MOVISTAR 1 3 7 20 18 16
Base 214

ﬁ El NPS es una métrica propuesta por Frederick Reichheld en el afo 2003 mediante un articulo denominado “The One Number You Need to Grow” publicado en Harvard

Business Review. Para Reichheld esta sencilla medicion es la mejor medida de la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

El NPS se obtiene realizando una pregunta sencilla del tipo “¢Qué tan probable es que usted recomiende la Empresa X?”, la cual permite obtener una medida clara del
rendimiento de la empresa a través de la optica de los clientes. Los clientes responden en una escala de 0 a 10 puntos que permite clasificarlos entre Promotores, Pasivos
0 Detractores, y posteriormente el indicador se calcula efectuando la diferencia entre el porcentaje de promotores y el porcentaje de detractores.

Datos expresados en %



PASSIVES PROMOTERS

Net Promoter Score - NPS T AR

m] w2 =3 m4 m5 mo6 m/ =8 =9 =10
TIGO 1 4 3 | 3 4
Base 186
ml w2 =3 m4 m5 6 m/ =8 =9 =10
ETB 18 %
Base 28

m] m2 =3 m4 m5 LS m/ =8 =9 =10

VIRGIN 28
Base 29
El mayor indicador de NPS lo obtuvo el operador Virgin Mobile (55%) superando con amplia ventaja a ETB y Avantel (ambos con NPS del 29%). El cuarto y quinto

9 ‘ lugar los ocupan Tigo (23%) y Movistar (14%) respectivamente.

Uff Movil y UNE-EPM reportan un nivel de recomendacion nulo, mientras que los niveles de recomendacion son negativos para Claro (-10%) y Movil éxito (-17%).

Datos expresados en %
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Desempeno vs NPS — TOTAL
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Desempeno vs NPS — CLARO
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Base 214
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% de entrevistados que reportan desempeno favorable.

Desempeno vs NPS — MOVISTAR
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Base 186
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Desempeno vs NPS - TIGO
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Desempeno vs NPS - ETB

Anal

te alo largo de la cadena de valor

len

lencia del cli

de la exper

ISIS

Base 28

% de entrevistados que reportan desempeno favorable.

0)
i 19%
7%

18%
-15%

10% 10%
-36%

18%

19%
-17%

-17%

18%

8% I

I -23%
-30%

9%
-49%

14% 14%
-49%

9%

-49%

12%
-49%

18%
-13%

L N
o o
i o

24%

‘SdN | 2490S a1ual|d
|I9p uoluldo e| ap o1oeduw|

-57%

% de entrevistados que reportan desempeno desfavorable.

sauolpowold A saue|d ap
UOIJBIIUNWOD 3P SOIPSIN

sa|qluodsip sajlrow
sodinba ap e149)0

ope1esiuod
ue|d |ap uoloe|aJUed
e| esed pepijioed

opejeJsyuod ueld |9
Jedlyipow esed pepijioe4

eJnjoe} e[ 3p peplie|d

I} 1M
UOIX3UOI UIS SOAIYDJE
Jeinua AAigns eaed
OI12IAJ3S |9p ouadwasa(

IJIM UQIXBUOJ UIS SO3PIA
9p uogloez||ensiA | ua
OI12IAJ3S |9p ouadwasa(

I}IM UQIX3UO0D
UIS S9|B120S S9pPaJ ud
OI12IAJ3S |9p ouadwasa(

OIJIAIDS
|9p epeleq ap peploo|ap

O12IAJI3S
3P BPIQNS 3p PEPId0|3A

OI12IAJ3S |3 eJed
|eUasS B| ap pepljiqe]ss

OIJIAJI3S |3
esed |[euas e| ap pepl|ed

SYDd dp uoIaINn|osal
eJed 01UaIWIP320.d

UQI2BIIUNWOD 3P
S9|eued SO| ap olpaw Jod
uglousale e| ap pepije)

olJensn |ap uoldisodsip
e UQIDBIIUNWOD
9p S9|eued 3p pepliue)

BIUDA
9p 0s320.d |9p zapidey

e1USA 9p esawoud
e| ap ojualwijdwn)

Datos expresados en %




te alo largo de la cadena de valor

len

lencia del cli

de la exper

ISIS

Desempeno vs NPS - VIRGIN MOBILE
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Descriptivos Generales (1/13)

Los demas piensan
gue mi operador es:

Respecto a lo que
me prometieron al
momento de
ofrecerme el servicio
y lo que he recibido:

Respecto a la
atencion pre-venta
(mientras averiguaba
y elegia), mi
operador fue::

TOTAL

Base 842

60

24

15

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

/4

18

38
L —

Tengo menos de lo  Tengo justo lo que Tengo mas de lo que
gue me prometieron me prometieron me prometieron

67

29

4

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

CLARO
Base 358

59
B B

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

70
26
_ 4

Tengo menos de lo  Tengo justo lo que Tengo mas de lo que
que me prometieron me prometieron me prometieron

/2
24
: _

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

MOVISTAR

Base 214

/1

22

- _

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

82

13
5
] =

Tengo menos de lo  Tengo justo lo que Tengo mas de lo que
gque me prometieron me prometieron me prometieron

21

- I

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

T1GO

Base 186
12

54
I 33
L I

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

12 13
. =

Tengo menos de lo  Tengo justo lo que Tengo mas de lo que
gue me prometieron me prometieron me prometieron

| I

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Datos expresados en %



Descriptivos Generales (2/13)

Respecto a la
rapidez del proceso
de venta, mi
operador es:

Respecto a la
claridad del proceso
de venta, mi
operador es:

Respecto a la
claridad del contrato,
mi operador es:

TOTAL

Base 842

5

[
Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

67

26
-

Menos claro que los Igual que los demas  Mas claro que los
demas operadores operadores deméas operadores

(2

Menos claro que los Igual que los demas Mas claro que los
demas operadores operadores demas operadores

CLARO
Base 358

28
: _
—

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

/3

9 17

Menos claro que los Igual que los demas Mas claro que los
demas operadores operadores demdas operadores

13 12
1 =

Menos claro que los Igual que los demas Mas claro que los
demas operadores operadores demas operadores

MOVISTAR

Base 214

30
4 .
|

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

29
5 B
—

Menos claro que los Igual que los demas Mas claro que los
demas operadores operadores demdas operadores

/3

I -
Menos claro que los Igual que los demas Mas claro que los
demas operadores operadores demas operadores

T1GO

Base 186

67
31
: _

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

65
I 30
— .

Menos claro que los Igual que los demas Mas claro que los
demas operadores operadores demas operadores

22

6

I
Menos claro que los Igual que los demas Mas claro que los
demas operadores operadores demas operadores

Datos expresados en %



Descriptivos Generales (3/13)

Respecto a la
cantidad de canales
de comunicacion que
hay a mi disposicion,
mi operador tiene;

Respecto a la calidad
de la atencion del
personal cuando me
comunico por
cualquiera de los
canales, mi operador
tiene:

Respecto al
procedimiento para la
resolucion de
solicitudes,
peticiones, quejas y
reclamos, mi
operador es:

TOTAL
Base 842

69

23

8

Menos canales que Igual que los demas Mas canales que los
los demas operadores demas operadores
operadores

61

10

29
- B

Peor atencidn que los Igual que los demas Mejor atencion que
demas operadores operadores los demas
operadores

60

I .
16
u B

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

CLARO
Base 358

/1

Menos canales que Igual que los demas Mas canales que los

los demas operadores demas operadores
operadores

62

16

23
— N

Peor atencion que los Igual que los demas Mejor atencidén que
demas operadores operadores los demas
operadores

58

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

MOVISTAR
Base 214

/3

21
— [

Menos canales que Igual que los demas Mas canales que los
los demas operadores demas operadores
operadores

25
9 _
I

Peor atencion que los Igual que los demas Mejor atencidn que
demas operadores operadores los demas
operadores

638

14

19
] N

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

T1GO

Base 186

3

31

Menos canales que Igual que los demas Mas canales que los
los demas operadores demas operadores
operadores

38
5 I
—

Peor atencion que los Igual que los demas Mejor atencién que
demas operadores operadores los demas
operadores

10
1]

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Datos expresados en %



Descriptivos Generales (4/13)

Respecto a la
prontitud con la que
atienden y responden
mis solicitudes, mi
operador es:

¢, Cuales canales de
comunicacion ha
utilizado para
contactar a su
operador por
cuestiones referentes
a su plan de internet
movil?

Respecto a los
horarios de atencion
de los canales de
comunicacion, mi
operador es:

TOTAL
Base 842

61

I y
15
= B

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

80
o7
Call Center Centros de

experiencia -
atencion presencial

Pagina web — Chat

(2

24

: _

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

CLARO
Base 358

61

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

80
58
I 37
Call Center Centros de

experiencia -
atenciéon presencial

Pagina web — Chat

/1

23

— _

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

MOVISTAR

Base 214

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

79
I 58 56
Call Center Centros de

experiencia -
atencién presencial

Pagina web — Chat

/8

= I
Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

T1GO

Base 186

10

28
- _

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los

demas operadores operadores demas operadores
77
65

Call Center Centros de
experiencia -
atencién presencial

Pagina web — Chat

28
1 B

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Datos expresados en %



Descriptivos Generales (5/13)

Respecto a la calidad
de la senal para el
servicio de internet
movil, mi operador

es:

Respecto a la
estabilidad de la
sefal para el servicio
de internet movil, mi
operador es:

Respecto a la
velocidad de subida
(al cargar fotos y
archivos) del servicio
de internet movil, mi
operador es:

TOTAL

Base 842

44
37
] I I

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

43
36
] I I

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

53
34
L

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

CLARO
Base 358

28 I 30

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

52

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

MOVISTAR

Base 214

45 42
_

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

42 46
L

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

55
36
9 I
]

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

T1GO

Base 186

- I i

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

52
41
7 I
]

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

Datos expresados en %



Descriptivos Generales (6/13)

Respecto a la
velocidad de bajada
(al descargar fotos y

archivos) del servicio
de internet movil, mi
operador es:

Respecto a la
cobertura geografica
del servicio de
internet movil, mi
operador es:

El desempeno de mi
operador para
dejarme ver mi
correo electronico sin
estar conectado a
wifi es:

TOTAL
Base 842

o4

I 2
14 I
L

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

40 38
] I I

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

52

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

CLARO
Base 358

o4

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

44
36
] I I

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

o1

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

MOVISTAR

Base 214

54
36
9 I
-

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

40 41
] I I

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

o1

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

T1GO

Base 186

51
40
1

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Datos expresados en %



Descriptivos Generales (7/13)

El desempefio de mi
operador para
dejarme utilizar
aplicaciones de
mensajeria
Instantanea como
whatsapp sin estar
conectado a wifi es:

El desempeno de mi
operador para
dejarme ver videos
on-line en
aplicaciones como
youtube sin estar
conectado a wifi es:

El desempeno de mi
operador para
dejarme subiry
mandar fotos sin
estar conectado a
wifi es:

TOTAL

Base 842

54
30
17 I .
L

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

1)

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

CLARO

Base 358

53

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

50
36
L

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

52

32
I 16
L

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

MOVISTAR
Base 214

61

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

64

15 20

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

T1GO

Base 186

48 44
]

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

59

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

17

28
= B

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Datos expresados en %



Descriptivos Generales (8/13)

El desempefio de mi
operador para
dejarme ver paginas
web sin estar
conectado a wifi es:

Respecto a la tarifa
cobrada por el
servicio de internet
movil, mi operador
es:

Respecto a la
puntualidad de la
factura, mi operador
es:

TOTAL

Base 842

60

22 18

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

45
27

Mas barato que los Igual que los demas Mas costoso que los
demas operadores operadores deméas operadores

59

4

Menos puntual que Igual que los demas Mas puntual que los
los demas operadores demas operadores
operadores

CLARO
Base 358

30
I 13
L

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

33
20 I

Mas barato que los Igual que los demas Mas costoso que los
demas operadores operadores demdas operadores

38
7 I
]

Menos puntual que Igual que los demas Mas puntual que los
los demas operadores demas operadores
operadores

MOVISTAR

Base 214

62

18 20

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Mas barato que los Igual que los demas Mas costoso que los
demas operadores operadores demdas operadores

58
40
1 I

Menos puntual que Igual que los demas Mas puntual que los
los demas operadores demas operadores
operadores

T1GO

Base 186
15

61
I )
- B

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Mas barato que los Igual que los demas Mas costoso que los
demas operadores operadores demas operadores

i ]

Menos puntual que Igual que los demas Mas puntual que los
los demas operadores demas operadores
operadores

2

Datos expresados en %



Descriptivos Generales (9/13)

Respecto a la
claridad de la factura,
mi operador es:

Respecto a los
medios de pago
disponibles, mi
operador tiene:

Respecto a la
facilidad del proceso
para modificar mi
plan de internet
movil, mi operador
es:

TOTAL

Base 842

67

27

6

Menos claro que los Igual que los demas Mas claro que los
demas operadores operadores demas operadores

60

4

Menos medios de Igual que los demas Mas medios de pago
pago gue los demas operadores gue los demas
operadores operadores

52

12

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

CLARO
Base 358

68
25
: _
—

Menos claro que los Igual que los demas Mas claro que los
demas operadores operadores demas operadores

57
39

4

Menos medios de Igual que los demas Mas medios de pago
pago gue los demas operadores gue los demas
operadores operadores

59
28
14 .
L

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

MOVISTAR

Base 214

29
: _
|

Menos claro que los Igual que los demas Mas claro que los
demas operadores operadores demas operadores

61
37

2

Menos medios de Igual que los demas Mas medios de pago
pago gue los demas operadores gue los demas
operadores operadores

50
36

14

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

T1GO

Base 186
4

/1
I 25

Menos claro que los Igual que los demas Mas claro que los
demas operadores operadores demas operadores

3

Menos medios de Igual que los demas Mas medios de pago
pago que los demas operadores gue los demas
operadores operadores

Mas lento que los Igual que los demas Mas rapido que los
demas operadores operadores demas operadores

Datos expresados en %



Descriptivos Generales (10/13)

Respecto a los
costos e
implicaciones
(penalidades, multas)
gue tiene cambiar mi
plan de internet
movil, mi operador
es:

Respecto a la
facilidad del proceso
para cancelar (dar
por terminado) mi
plan de internet
movil, mi operador
es:

Respecto a los
costos e
Implicaciones
(penalidades y
multas) que tiene
cancelar (dar por
terminado) mi plan
de internet movil, mi
operador es:

TOTAL

Base 842

63
15 I 22
I B

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

S/

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

64

19 18

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

CLARO
Base 358

63

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

30
.
L

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

63

26
. 11
]

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

MOVISTAR

Base 214

64

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

62
14
B -

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

64

20 15

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

T1GO

Base 186

8

25

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

60
16
- B

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

10

20
== __

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Datos expresados en %



Descriptivos Generales (11/13)

TOTAL CLARO MOVISTAR TIGO
Base 842 Base 358 Base 214 Base 186

48 50

33 37
. 11 2011 .
B — —

Respecto a la oferta
y variedad de planes
de internet movil, mi 14

operador tiene: -

Menos ofertas que Igual que los demas Mas ofertas que los Menos ofertas que Igual que los demas Mas ofertas que los Menos ofertas que Igual que los demas Mas ofertas que los Menos ofertas que Igual que los demas Mas ofertas que los
los demas operadores demas operadores los demas operadores demas operadores los demas operadores demas operadores los demas operadores demas operadores
operadores operadores operadores operadores

Respecto a las
promociones para

48 o4 51
. 36 34 40
planes de internet 29 25
movil, mi operador 16 I . 15 I 9
es:
L B [ —

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores operadores operadores

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores operadores operadores operadores operadores

o4

50 49
36
Respecto a la oferta 30 o5
de equipos moviles, 15 14
i operadorten: [ _ _ B _

Menos equipos que Igual que los demas Mas equipos que los Menos equipos que Igual que los demas Mas equipos que los Menos equipos que lgual que los demas Mas equipos que los Menos equipos que lgual que los demas Mas equipos que los
los demas operadores demas operadores los demas operadores demas operadores los demas operadores demas operadores los demas operadores demas operadores
operadores operadores operadores operadores

Datos expresados en %



Descriptivos Generales (12/13)

Respecto a los
medios que utiliza
para comunicar
planesy
promociones, mi
operador es:

La publicidad en
internet de mi
operador movil es:

La publicidad en
radio de mi operador
movil es:

TOTAL
Base 842

63
26
10 _
.

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

27
8 _
]

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

70

13 18

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

CLARO
Base 358

61
29
. 1 n
]

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

64
27
9 _
]

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

71

11 19

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

MOVISTAR

Base 214

70
19
12
— I N

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

70

21

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

/2

13 14

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

T1GO

Base 186
6

62
I .
— l

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

63
I .

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

69
I 23
- l

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

4

Datos expresados en %



Descriptivos Generales (13/13)

La publicidad en
television de mi
operador movil es:

La publicidad en
redes sociales de mi
operador movil es:

TOTAL

Base 842

61
32
7 l
I

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

67
23
10 .
]

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

CLARO
Base 358

63
31
6 l
—

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

67
N
- _

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

MOVISTAR

Base 214

69
26
: B
E—

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

70

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

T1GO

Base 186

94 45
1 I I

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

65
I 30
— .

Peor que los demas Igual que los demas Mejor que los demas
operadores operadores operadores

Datos expresados en %



