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Resumen

Problema: En las organizaciones dedicadas a la gestion de arrendamientos, la conciliacion de
canones propios y de terceros presenta debilidades en los procesos de facturacion y recaudo,
generando inconsistencias, riesgos financieros y afectaciones en la toma de decisiones. Objetivo:
Evaluar la eficacia del ciclo de facturacion y recaudo mediante una auditoria de gestion en la
conciliacion de canones de arrendamiento en Inversiones Compas SAS. Método: Se desarrollo un
enfoque de tipo descriptivo con metodologia de auditoria, que incluyd revision documental,
analisis de procedimientos internos, aplicacion de instrumentos de control y evaluacion de
indicadores de gestion relacionados con la facturacion y el recaudo. Resultados: Se identificaron
falencias en los procesos de conciliacion, tales como demoras en registros, inconsistencias en la
informacion y ausencia de controles eficientes, lo que impacta negativamente la confiabilidad de
los datos financieros. Asimismo, se evidencid la necesidad de fortalecer los mecanismos de
seguimiento y control interno. Discusion: Los hallazgos permiten establecer la importancia de
implementar mejoras en los procesos administrativos y financieros, orientadas a optimizar la
eficiencia operativa, reducir riesgos y garantizar la transparencia en la gestion de los recursos,
contribuyendo al fortalecimiento organizacional y a una adecuada toma de decisiones.

Palabras clave: auditoria de gestion, facturacion, recaudo, conciliacion, control interno



Abstract

Problem: In organizations dedicated to property management, the reconciliation of own
and third-party rental payments presents weaknesses in billing and collection processes, leading to
inconsistencies, financial risks, and limitations in decision-making. Objective: To evaluate the
effectiveness of the billing and collection cycle through a management audit focused on the
reconciliation of rental payments in Inversiones Compas SAS. Method: A descriptive approach
was applied using an audit methodology that included document review, analysis of internal
procedures, application of control instruments, and evaluation of management indicators related
to billing and collection processes. Results: The study identified deficiencies in reconciliation
procedures, such as delays in recordkeeping, inconsistencies in information, and lack of efficient
controls, which negatively affect the reliability of financial data. Additionally, the need to
strengthen monitoring and internal control mechanisms was evidenced. Discussion: The findings
highlight the importance of implementing improvements in administrative and financial processes
to optimize operational efficiency, reduce risks, and ensure transparency in resource management,
contributing to organizational strengthening and effective decision-making.

Keywords: management audit, billing, collection, reconciliation, internal control
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Glosario

Auditoria de gestion: examen sistematico y objetivo de las operaciones de una
organizacion con el fin de evaluar su eficacia, eficiencia y economia, asi como el cumplimiento de
sus politicas y controles internos (Blanco Luna, 2017).

Cartera vencida: conjunto de cuentas por cobrar cuyo plazo de pago pactado ha sido
superado sin que el deudor haya cancelado la obligacion, lo que representa un riesgo de liquidez
para la organizacion y exige la evaluacion del deterioro del activo financiero (International
Accounting Standards Board [IASB], 2024).

Conciliacion bancaria: procedimiento de control que compara los saldos registrados en los
libros contables de una entidad con los reportados por la entidad financiera, con el fin de identificar
y explicar las diferencias existentes entre ambos (Arens, Elder y Beasley, 2007).

Control interno. proceso llevado a cabo por la administracion y el personal de una entidad,
disefiado para proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al logro de objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2013).

Gestion de riesgos empresariales (ERM): cultura, capacidades y practicas que las
organizaciones integran con la estrategia y aplican al ejecutarla, con el proposito de gestionar los
riesgos en la creacion, preservacion y materializacion del valor (COSO, 2017).

Hallazgo de auditoria: resultado de la comparacion entre un criterio (lo que deberia ser) y
una condicion (lo que realmente es), que se estructura mediante los atributos de condicion, criterio,

causa, efecto y recomendacion (Estupinan Gaitan, 2021).
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Introduccion

En el contexto empresarial actual, la adecuada gestion del ciclo de facturaciéon y recaudo
constituye un elemento fundamental para garantizar la estabilidad financiera y la transparencia en
el manejo de los recursos. En empresas dedicadas a la administraciéon de arrendamientos, como
Inversiones Compas SAS, la conciliacion de cdnones de arrendamiento propios y de terceros
representa un proceso critico que incide directamente en la confiabilidad de la informacion
financiera. Sin embargo, en muchos casos se evidencian debilidades en los procedimientos de
control, inconsistencias en los registros y demoras en la conciliacion, lo cual genera riesgos
operativos y financieros. En este sentido, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué tan
eficaz es el ciclo de facturacion y recaudo en la conciliacion de canones de arrendamiento en
Inversiones Compas SAS?

Diversos estudios han sefialado la importancia de la auditoria de gestion como herramienta
para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos organizacionales, permitiendo
identificar fallas y proponer mejoras orientadas al fortalecimiento del control interno. En este
marco, el objeto de estudio de la presente investigacion se centra en la evaluacion del ciclo de
facturacion y recaudo, especificamente en el proceso de conciliacion de canones, con el fin de
determinar su nivel de eficacia y los posibles riesgos asociados.

El propdsito de este trabajo de grado es realizar una auditoria de gestion que permita
analizar los procedimientos implementados por la organizacion, identificar debilidades y proponer
acciones de mejora que contribuyan a optimizar la gestion financiera. La justificacion de esta
investigacion radica en la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno, mejorar la
calidad de la informacion contable y garantizar una adecuada toma de decisiones. Asimismo, el

estudio aporta tanto a nivel practico como académico, al ofrecer un analisis aplicado que puede ser
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replicado en organizaciones con caracteristicas similares. Para ello, se emplea un enfoque
descriptivo con metodologia de auditoria, basado en la revision documental, analisis de procesos
y evaluacion de indicadores de gestion.

El presente documento se encuentra estructurado en varias secciones: inicialmente se
expone el planteamiento del problema, seguido de la justificacion y los objetivos de la
investigacion; posteriormente, se desarrolla el marco referencial que sustenta tedéricamente el
estudio; luego se describe la metodologia utilizada; se presentan los resultados obtenidos y su
respectivo analisis; y finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del

trabajo realizado.
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1. Auditoria de gestion del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de canones

bajo enfoque de riesgos en Inversiones Compas S.A.S.

1.1 Planteamiento del problema

En las empresas dedicadas a la administracion de bienes inmuebles, el ciclo de facturacion,
recaudo y conciliacion de canones constituye un proceso estratégico para garantizar la liquidez, la
confiabilidad de la informacion financiera y el adecuado control de los recursos administrados. La
eficiencia de este ciclo depende de la correcta ejecucion de actividades relacionadas con la
facturacion de los canones de arrendamiento, el recaudo oportuno de los pagos, la conciliacion de
los ingresos recibidos y la aplicacion de controles internos que permitan minimizar riesgos
operativos y financieros.

Inversiones Compas S.A.S. administra actualmente 194 contratos de arrendamiento, con
un valor promedio mensual de canones administrados de $901.610.782. Debido al volumen de
operaciones y a la importancia financiera de los recursos gestionados, el adecuado funcionamiento
del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion resulta fundamental para garantizar la exactitud de
los registros contables y la disponibilidad oportuna de informacion para la toma de decisiones.

No obstante, durante el analisis preliminar de la organizacion se identificaron situaciones
que evidencian la necesidad de evaluar la eficacia operativa de dicho ciclo bajo un enfoque de
riesgos. Entre los principales hallazgos se encuentra una cartera vencida promedio de
$263.714.666, cifra que representa aproximadamente el 29,25 % del valor mensual administrado
en canones de arrendamiento. Este indicador evidencia una acumulacion significativa de recursos
pendientes de recaudo, lo cual puede afectar la liquidez de la organizacién y generar riesgos

financieros asociados a la recuperacion de cartera.
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Adicionalmente, se observdo que el porcentaje de recaudo oportuno corresponde
unicamente al 40 %, situacion que indica que una proporcion considerable de los pagos no se
recibe dentro de los plazos establecidos. Esta condicion incrementa la carga operativa de
seguimiento y control, ademas de generar retrasos en los procesos de conciliacion y registro
contable.

En cuanto a la conciliacion de cédnones, se identificd un tiempo promedio de ejecucion de
cuatro dias por proceso, asi como la existencia de diez diferencias detectadas durante las
conciliaciones analizadas y veinte ajustes contables realizados en el periodo evaluado. Estos
resultados sugieren la presencia de inconsistencias que requieren correccion posterior, aumentando
la probabilidad de errores en la informacion financiera y evidenciando oportunidades de mejora
en los controles implementados.

Desde la perspectiva de la gestion de riesgos, estas situaciones pueden estar asociadas a
deficiencias en los mecanismos de control interno, falta de procedimientos estandarizados,
insuficiente monitoreo de las actividades criticas y limitaciones en la identificacion temprana de
eventos que afecten la eficacia del proceso. La materializacion de estos riesgos puede generar
consecuencias como retrasos en la actualizacion de la informacion financiera, incremento de costos
administrativos, dificultades en la gestion de cartera y disminucion de la confiabilidad de los
reportes utilizados para la toma de decisiones.

A pesar de la importancia del proceso para la organizacion, no se evidencia una evaluacion
integral reciente que permita analizar el desempefio del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion
desde la perspectiva de una auditoria de gestion bajo enfoque de riesgos. Esta situacion limita la
identificacion sistematica de debilidades, la valoracion de riesgos operativos y la implementacion

de acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del control interno.
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En consecuencia, surge la necesidad de desarrollar una auditoria de gestion que permita
evaluar la eficacia operativa del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de canones en
Inversiones Compas S.A.S., identificar los riesgos asociados al proceso y formular
recomendaciones que contribuyan al mejoramiento continuo de la gestion financiera y
administrativa de la organizacion.

Por lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Cual es el nivel de eficacia operativa del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de
canones bajo enfoque de riesgos en Inversiones Compas S.A.S., y qué acciones de mejora pueden

implementarse para fortalecer el control interno y optimizar la gestion de estos procesos?

1.2 Justificacion

La presente investigacion se justifica por la importancia que tiene el adecuado
funcionamiento del ciclo de facturacion y recaudo dentro de las organizaciones, especialmente en
aquellas dedicadas a la administracion de bienes inmuebles, donde la correcta conciliacion de los
canones de arrendamiento propios y de terceros es fundamental para garantizar la transparencia,
confiabilidad y eficiencia en la gestion financiera. En este sentido, el estudio adquiere relevancia
desde el punto de vista econdmico, ya que permite identificar debilidades en los procesos que
pueden, inconsistencias contables o riesgos operativos que afectan la sostenibilidad de la empresa.

Desde una perspectiva conceptual y técnica, este trabajo aporta al campo de la auditoria de
gestion al aplicar herramientas y metodologias orientadas a evaluar la eficacia de los procesos
administrativos y financieros, mas alla del cumplimiento normativo. De esta manera, se contribuye

al fortalecimiento del control interno y a la generacidon de conocimiento aplicado que puede ser
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replicado en organizaciones con caracteristicas similares, ampliando asi el alcance practico de la
investigacion.

En el ambito organizacional, esta investigacion beneficia directamente a Inversiones
Compas SAS, al proporcionar un diagndstico claro sobre el estado actual de sus procesos de
facturacion y recaudo, asi como recomendaciones que permitan optimizar la conciliacion de los
canones de arrendamiento. Esto facilitard una mejor toma de decisiones, mayor control sobre los
recursos y una gestion mas eficiente. Asimismo, desde el punto de vista social, el fortalecimiento
de estos procesos contribuye a generar mayor confianza entre los actores involucrados, como

arrendadores, arrendatarios y terceros.

Finalmente, el desarrollo de este proyecto responde a la necesidad de aplicar un enfoque
metodoldgico basado en la auditoria de gestion, que permita evaluar integralmente los procesos y
proponer acciones de mejora viables. En este sentido, el estudio no solo busca diagnosticar una
problematica, sino también ofrecer soluciones practicas que impacten positivamente en la
eficiencia operativa y en la calidad de la informacion financiera, contribuyendo asi al desarrollo

organizacional y al fortalecimiento del sector.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Evaluar la eficacia operativa del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de canones
en Inversiones Compas SAS, mediante una auditoria de gestion bajo un enfoque de control interno
y metodologia de riesgos, con el fin de identificar debilidades y proponer acciones de mejora que

fortalezcan la eficiencia de los procesos y la confiabilidad de la informacion financiera.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los procedimientos y riesgos asociados al ciclo de facturacion, recaudo y
conciliacion de canones en Inversiones Compas SAS, mediante la aplicacion de entrevistas,
elaboracion de flujogramas y andlisis de procesos, con el fin de reconocer las actividades criticas
y evaluar el funcionamiento operativo del sistema de control interno.

Evaluar la eficacia operativa y el cumplimiento de los controles internos en el ciclo de
facturacion, recaudo y conciliacion de canones, mediante la aplicacion de auditoria de gestion y
elaboracion de papeles de trabajo, con el fin de detectar debilidades, inconsistencias y riesgos que
afecten la confiabilidad de la informacion financiera.

Disefar propuestas de mejora para el fortalecimiento del ciclo de facturacion, recaudo y
conciliacion de canones en Inversiones Compas SAS, mediante la elaboracion de manuales de
procedimientos e informes de auditoria, con el fin de optimizar la eficiencia operativa y fortalecer

el sistema de control interno.
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2. Marco referencial

El marco referencial constituye el soporte tedrico, conceptual y normativo de la
investigacion, permitiendo contextualizar el problema planteado y fundamentar el analisis del ciclo
de facturacion y recaudo en el marco de la auditoria de gestion. En este sentido, se abordan los
principales enfoques tedricos relacionados con el control interno, la auditoria de gestion, los
procesos contables y financieros, asi como los conceptos clave y la normativa aplicable al contexto
colombiano.

2.1 Marco tedrico

El presente estudio se fundamenta en teorias, modelos y normas relacionadas con la
auditoria de gestion, el control interno, la administracion de riesgos y la gestion de procesos
financieros. Estos elementos permiten comprender la importancia de evaluar el ciclo de
facturacion, recaudo y conciliacion de cénones desde una perspectiva orientada a la eficacia
operativa y la mitigacion de riesgos organizacionales.

2.1.1 Auditoria de gestion

La auditoria de gestion constituye una herramienta de evaluacion que permite determinar
el grado de eficiencia, eficacia y economia con que una organizacion administra sus recursos y
desarrolla sus procesos. De acuerdo con Blanco (2022), este tipo de auditoria no se limita a
verificar el cumplimiento normativo, sino que busca evaluar el desempefio de las operaciones y la
capacidad de los controles para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

En el contexto empresarial actual, la auditoria de gestion ha evolucionado hacia enfoques
integrales que incorporan la evaluacion de riesgos y el andlisis del sistema de control interno. Esto
permite identificar debilidades operativas, establecer oportunidades de mejora y fortalecer la toma

de decisiones basada en evidencia.
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Desde esta perspectiva, la auditoria de gestion aplicada al ciclo de facturacion, recaudo y
conciliacion de canones permite analizar la efectividad de los controles implementados, la
confiabilidad de la informacion financiera y la eficiencia de los procedimientos desarrollados por
la organizacion.

2.1.2 Enfoque basado en riesgos y NIA 315

La identificacion y valoracion de riesgos constituye uno de los elementos fundamentales
dentro de los procesos modernos de auditoria. La Norma Internacional de Auditoria NIA 315
(IAASB, 2023a) establece que el auditor debe identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad, su entorno y su sistema de control interno.

La NIA 315 sefiala que la comprension de los procesos organizacionales permite detectar
riesgos inherentes y riesgos de control que podrian afectar el logro de los objetivos empresariales.
En consecuencia, la evaluacion del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion debe considerar
factores relacionados con errores en el registro de operaciones, retrasos en los recaudos, diferencias
en conciliaciones y deficiencias en los mecanismos de supervision.

La aplicacion de esta norma en el presente estudio permite estructurar una metodologia
orientada a identificar eventos de riesgo y determinar el impacto potencial que estos pueden
generar sobre la eficacia operativa del proceso.

2.1.3 Respuesta a los riesgos identificados y NIA 330

Complementariamente, la NIA 330 (IAASB, 2023b) establece que el auditor debe disefiar
y aplicar procedimientos que respondan adecuadamente a los riesgos identificados durante la etapa

de planificacion.
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Esta norma destaca la importancia de desarrollar pruebas de control y procedimientos
sustantivos que permitan obtener evidencia suficiente y adecuada sobre la efectividad de los
controles implementados por la organizacion.

Para el caso de Inversiones Compas S.A.S., la aplicacion de los lineamientos de la NIA
330 permite evaluar si los controles asociados a la facturacion, recaudo y conciliacion son
suficientes para mitigar los riesgos detectados y garantizar la confiabilidad de la informacién
financiera.

2.1.4 Modelo COSO ERM 2017

El modelo COSO Enterprise Risk Management (ERM) 2017 constituye uno de los marcos
de referencia mas utilizados para la gestion integral de riesgos empresariales.

Seglin el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO,
2017), la gestion de riesgos empresariales es un proceso integrado con la estrategia organizacional
que busca crear, preservar y generar valor mediante la identificacion, evaluacion y respuesta a
riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos.

El modelo COSO ERM se estructura en cinco componentes:

e Gobierno y cultura.

o Estrategia y establecimiento de objetivos.
¢ Desempetio.

e Revision y monitoreo.

e Informacion, comunicacion y reporte.

La aplicacion de este enfoque en la presente investigacion permite evaluar la forma en que
la organizacién identifica, controla y monitorea los riesgos asociados al ciclo de facturacion,

recaudo y conciliacién de canones.
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2.1.5 Control interno

El control interno constituye un conjunto de politicas, procedimientos y actividades
disefiadas para proporcionar una seguridad razonable respecto al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

De acuerdo con COSO (2013), el control interno busca garantizar:

o Laeficaciay eficiencia de las operaciones.
e La confiabilidad de la informacién financiera.
e El cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

En los procesos de facturacion, recaudo y conciliacion, los controles internos permiten
prevenir errores, detectar inconsistencias y reducir riesgos relacionados con pérdidas financieras o
informacion inexacta.

2.1.6 NIIF 15 e ingresos por actividades ordinarias

La Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF 15 establece los principios para
el reconocimiento de ingresos procedentes de contratos con clientes.

Seglin el International Accounting Standards Board (IASB, 2024), la entidad debe
reconocer ingresos cuando transfiere el control de bienes o servicios al cliente y por el importe que
espera recibir como contraprestacion.

Aunque los cénones de arrendamiento poseen tratamientos especificos dentro de las
normas contables, la NIIF 15 proporciona lineamientos relevantes para la adecuada identificacion,
medicion y revelacion de ingresos relacionados con actividades operativas.

La correcta aplicacion de estas disposiciones contribuye a fortalecer la calidad de la
informacion financiera y la transparencia de los procesos de facturacion y recaudo.

2.1.7 Estudios recientes sobre control interno y gestion de riesgos
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Diversas investigaciones recientes han demostrado la relacion existente entre los sistemas
de control interno, la gestion de riesgos y el desempeio organizacional.

De acuerdo con el modelo COSO ERM (2017), las organizaciones que integran la gestion
de riesgos con su estrategia y sus operaciones diarias logran mayores niveles de eficiencia y una
menor exposicion a eventos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos, en la medida en
que los cinco componentes del modelo gobierno y cultura, estrategia, desempeio, revision y
monitoreo, e informacion y comunicacidon se aplican de manera articulada.

Por su parte, la NIA 315 (IAASB, 2023a) sostiene que la implementacion de un enfoque
integral de identificacion y valoracion de riesgos que combine el conocimiento de la entidad, su
entorno y su sistema de control interno mejora la calidad de la informacion financiera y fortalece
la capacidad de respuesta del auditor y de la organizacidon ante eventos operativos no previstos.

De igual forma, COSO (2013) establece que los controles de caracter preventivo disefiados
para evitar que un error o una irregularidad ocurra son mas eficientes que los controles meramente
correctivos, ya que reducen errores de registro en el momento mismo de la operacion y fortalecen
la confiabilidad de los estados financieros antes de que las inconsistencias se acumulen.

Los hallazgos de estas investigaciones respaldan la importancia de evaluar el ciclo de
facturacion, recaudo y conciliacion bajo una perspectiva integral que combine auditoria de gestion,
control interno y administracion de riesgos.

2.2 Marco conceptual

A continuacion, se presentan los principales términos utilizados en la investigacion:

* Auditoria de gestion: Evaluacion sistematica de la eficiencia, eficacia y economia de los

procesos organizacionales.
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* Control interno: Conjunto de politicas y procedimientos disefiados para garantizar el logro
de objetivos organizacionales.

» Facturacion: Proceso mediante el cual se registran y formalizan las transacciones
comerciales.

* Recaudo: Actividad relacionada con la recepcion de pagos por parte de los clientes.

* Conciliacion: Proceso de verificacion y comparacion de registros contables para asegurar
su exactitud.

* Canon de arrendamiento: Valor que paga un arrendatario por el uso de un bien inmueble.

* Eficacia: Grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.

* Informacion financiera: Datos contables que reflejan la situacion econdmica de una
organizacion.

2.3 Marco legal

El marco legal de la investigacion estd conformado por las normas contables y regulatorias
aplicables al contexto colombiano, las cuales orientan el manejo de la informacion financiera y los
procesos de auditoria.

En primer lugar, la Ley 1314 de 2009 establece los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera en Colombia, con el objetivo de garantizar la calidad, transparencia y
comparabilidad de la informacion.

Asimismo, el Decreto 2420 de 2015 compila las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), las cuales regulan la presentacion y registro de la informacion contable en las

organizaciones.
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En cuanto a la auditoria, las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) proporcionan
lineamientos para la evaluacion de procesos y controles internos, contribuyendo a la confiabilidad
de la informacion financiera.

Por otro lado, el Cédigo de Comercio colombiano establece disposiciones relacionadas con
la contabilidad, los registros financieros y las obligaciones de los comerciantes, siendo un referente
fundamental para la gestion empresarial.

Finalmente, en el contexto del sector inmobiliario, los contratos de arrendamiento se rigen
por la Ley 820 de 2003, la cual regula aspectos relacionados con el arrendamiento de vivienda
urbana en Colombia.

En sintesis, el marco referencial permite comprender la importancia de la auditoria de
gestion como herramienta para evaluar la eficacia del ciclo de facturacion y recaudo, asi como la
relevancia del control interno y la conciliacion contable en la generacion de informacion financiera
confiable. De igual manera, el marco legal proporciona el soporte normativo necesario para el

desarrollo de la investigacion, garantizando su coherencia con el contexto colombiano.
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3. Método

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque aplicado, orientado a evaluar la eficacia
del ciclo de facturacion y recaudo en la conciliacidén de canones de arrendamiento en la empresa
Inversiones Compas SAS. La metodologia se basa en la auditoria de gestion, la cual permite
analizar el desempefio de los procesos organizacionales, identificar debilidades y proponer
acciones de mejora.

El enfoque de la investigacion es cualitativo con apoyo cuantitativo, debido a que se
analizan procedimientos, controles internos y registros contables, asi como indicadores
relacionados con tiempos de conciliacion y exactitud de la informacion. El tipo de estudio es

descriptivo y evaluativo, ya que busca caracterizar el proceso actual y valorar su nivel de eficacia.

3.1 Participantes

Los participantes de la investigacion corresponden al personal involucrado en el ciclo de
facturacion y recaudo de la empresa Inversiones Compas SAS. Estos incluyen:

* Personal del area contable, encargado del registro de las operaciones financieras.

* Personal administrativo responsable de la facturacion de los canones de arrendamiento.

* Personal encargado del recaudo y control de pagos.

La seleccion de los participantes se realiza mediante un muestreo intencional, considerando
su relacion directa con los procesos objeto de estudio. La informacidn recolectada se limita al

ambito organizacional, garantizando la confidencialidad de los datos.
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3.2 Herramientas

Para el desarrollo de la investigacion se emplean diversas herramientas de recoleccion y
analisis de informacion, entre las cuales se destacan:

* Revision documental: Analisis de registros contables, reportes de facturacion,
conciliaciones y documentos internos de la empresa.

» Lista de chequeo (checklist): Instrumento basado en criterios de auditoria de gestion para
evaluar el cumplimiento de procedimientos y controles internos.

* Entrevistas semiestructuradas: Aplicadas al personal involucrado en el proceso, con el fin
de identificar practicas, dificultades y oportunidades de mejora.

* Indicadores de gestion: Herramientas cuantitativas que permiten medir la eficacia del
proceso, tales como tiempos de conciliacion, nivel de errores y cumplimiento de procedimientos.

* Matrices de andlisis: Utilizadas para sistematizar la informacion y facilitar la
identificacion de debilidades y fortalezas del proceso.

3.3 Procedimientos

El desarrollo de la investigacion se lleva a cabo mediante las siguientes fases:

Diagnéstico inicial del proceso:

Se realiza una revision general del ciclo de facturacion y recaudo en la empresa,
identificando sus etapas, responsables y flujos de informacion.

Recoleccion de informacion:

Se aplican las herramientas definidas, como la revision documental, entrevistas y listas de
chequeo, con el fin de obtener datos relevantes sobre el proceso de conciliacion de canones de
arrendamiento.

Evaluacion de la eficacia del proceso:
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Se analizan los datos recolectados mediante indicadores de gestion y criterios de auditoria,
evaluando aspectos como la exactitud de los registros, la oportunidad en la conciliacion y la
confiabilidad de la informacion.

Identificacion de debilidades y riesgos:

Se determinan las principales falencias del proceso, tales como inconsistencias contables,
retrasos en la conciliacion o deficiencias en el control interno.

Formulacién de acciones de mejora:

Con base en los hallazgos obtenidos, se proponen estrategias orientadas a optimizar el ciclo
de facturacion y recaudo, fortaleciendo la eficiencia y la calidad de la informacion financiera.

Elaboracion del informe de auditoria:

Finalmente, se documentan los resultados de la investigacion, incluyendo el diagndstico,
el andlisis realizado y las recomendaciones propuestas para la empresa.

En sintesis, la metodologia adoptada permite abordar de manera integral el analisis del
ciclo de facturacion y recaudo, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas propias de la
auditoria de gestion. Esto garantiza la obtencion de informacion confiable y pertinente para evaluar
la eficacia del proceso y proponer mejoras que contribuyan al fortalecimiento del control interno

en Inversiones Compas SAS.
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4. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de informacion definidos en la metodologia, con el propdsito de evaluar la eficacia
del ciclo de facturacion y recaudo en la conciliacién de canones de arrendamiento en la empresa
Inversiones Compas SAS.

Para el desarrollo del analisis se emplearon técnicas como la revision documental, la observacion
directa estructurada, la aplicacion de una lista de chequeo basada en auditoria de gestion y
entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal involucrado en el proceso.

Los resultados se organizan de acuerdo con los objetivos especificos planteados, permitiendo
evidenciar de manera detallada el procedimiento seguido, los datos obtenidos y su respectiva

interpretacion.

4.1 Resultados del Objetivo Especifico 1: Identificar los procedimientos del ciclo de
facturacion y recaudo relacionados con la conciliacion de canones de arrendamiento

4.1.1 Desarrollo del analisis

Con el fin de identificar los procedimientos que conforman el ciclo de facturacion y
recaudo, se realizd inicialmente una revision documental de 20 registros contables, facturas
emitidas, comprobantes de pago y conciliaciones correspondientes a distintos periodos. Este
analisis permitié observar la forma en que se registran las operaciones y como se relacionan entre

si dentro del proceso.
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Posteriormente, se llevd a cabo una observacion directa estructurada, mediante la cual se
hizo seguimiento al flujo del proceso en su ejecucion real. Para ello, se utilizd una guia de
observacion en la que se registraron las actividades, responsables, tiempos y posibles
inconsistencias detectadas durante el desarrollo de las tareas.

La informacién recolectada fue organizada en una matriz de anélisis, lo que permitid

estructurar de manera clara las etapas del proceso.

4.1.2 Resultados obtenidos
Como resultado del andlisis realizado, se identificaron las principales etapas del ciclo de

facturacion y recaudo, las cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1
Procedimientos del ciclo de facturacion y recaudo

Etapa del Actividad principal Responsable
proceso
Facturacion Generacion de facturas de arrendamiento Area administrativa
Registro contable Registro en el sistema contable Area contable
Recaudo Recepcion y verificacion de pagos Tesoreria
Conciliacion Comparacion entre pagos recibidos y Area contable
facturacion
Control interno Validacién de inconsistencias y ajustes Direccion

administrativa
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Nota. Elaboracion propia con base en revision documental y observacion estructurada (2026).

4.1.3 Interpretacion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia que el proceso se desarrolla de manera
secuencial y logica; sin embargo, presenta debilidades importantes en su estructuracion formal.

En primer lugar, se identifico que no existe un manual documentado que describa de
manera clara los procedimientos, lo cual genera dependencia del conocimiento empirico del
personal. Asimismo, se observé que algunas actividades, especialmente la conciliacion, se realizan
de forma manual, lo que incrementa la probabilidad de errores.

De igual manera, se evidenciaron diferencias en la forma en que se ejecutan ciertas tareas,
lo que indica la ausencia de estandarizacion en el proceso. Esta situacion genera un impacto directo
sobre la confiabilidad de la informacién financiera, incrementa el riesgo de errores no detectados
oportunamente y dificulta la trazabilidad de las operaciones. Desde la perspectiva del control
interno (COSO, 2013), la ausencia de procedimientos formalizados representa una debilidad en el
componente de “Actividades de control”, toda vez que sin criterios unificados no es posible
garantizar que las transacciones se procesen de manera completa, exacta y autorizada. La NIA 315
(IAASB, 2023a) refuerza esta valoracion al establecer que la falta de controles documentados
constituye un riesgo de control que el auditor debe considerar al valorar la probabilidad de

incorreccion material en los estados financieros.
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Es pertinente sefialar que estos hallazgos no se sustentan en una nica fuente de evidencia,
sino en la convergencia de tres técnicas de recoleccion aplicadas de forma independiente: la
revision documental de los 20 registros contables, la observacion directa estructurada del flujo real
del proceso y, posteriormente, las entrevistas semiestructuradas al personal. De acuerdo con Bernal
(2006), la combinacion de distintas fuentes y técnicas de recoleccion de informacién lo que en
investigacion se conoce como triangulacion metodoldgica permite aumentar la validez de los
hallazgos, al contrastar los datos obtenidos por una via con los obtenidos por las demds. En el
presente caso, la coincidencia entre lo observado documentalmente (ausencia de manual,
causacion manual sin doble revision) y lo manifestado posteriormente por el personal entrevistado
(Tabla 6) confirma que estas debilidades no son percepciones aisladas, sino patrones estructurales
del proceso.

4.1.4 Justificacion de la muestra

La seleccion de los 20 registros analizados responde a un muestreo intencional o por
conveniencia, ampliamente utilizado en auditorias de gestion de caracter descriptivo-evaluativo.
Conforme a los lineamientos de la NIA 530 (IAASB, 2023c), el auditor puede definir el tamafo
de la muestra considerando el riesgo del proceso, la homogeneidad de las operaciones y los
recursos disponibles. En el presente caso, se tomaron registros de diferentes periodos del afo 2025
con el fin de capturar variaciones estacionales en el comportamiento del ciclo. Los registros
seleccionados corresponden a operaciones de distinta naturaleza: facturas generadas, pagos
recibidos y conciliaciones ejecutadas, lo cual garantiza representatividad cualitativa del proceso.
Esta muestra es suficiente para identificar patrones de error, debilidades de control y riesgos
operativos, teniendo en cuenta que el universo total correspondia a los 194 contratos de

arrendamiento gestionados por la empresa.
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4.1.5 Flujograma del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de canones

Con base en la revision documental y la observacion directa, se elabor6 el flujograma del

ciclo completo. Este instrumento permite visualizar la secuencia légica de actividades, los

responsables en cada etapa y los puntos de control existentes, en concordancia con los lineamientos

del modelo COSO (2013) sobre documentacion de procesos.

Tabla 2
Flujograma descriptivo del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion — Inversiones Compas
SAS
No. Etapa Actividades clave Responsable Punto de control
1 INICIO: El sistema identifica Area Verificacion de
Vencimiento del contratos activos con administrativa contratos vigentes
periodo canones por facturar en
el mes.
2 Generacion de Elaboracion y envio de Area Revision de valores
facturas facturas  electronicas. administrativa antes del envio
Verificacion de valores
seglin contrato.
3 Recepcion y Confirmacion de Tesoreria Cotejo extracto
verificacion de consignaciones. Cruce bancario vs. recibos
pagos de pagos con facturas

emitidas. Identificacion
de pagos parciales o

vencidos.
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Registro

contable

Causacion de ingresos
en el sistema contable.
Registro de pagos y

cuentas por cobrar.

Area contable

Revision de

auxiliares contables

Conciliacion de

canones

Comparacion  facturas
vs. pagos. Identificacion

de diferencias y ajustes

requeridos.

Area contable

Ajustes contables

y aprobacion

Elaboracion de notas
contables. Autorizacion

por nivel directivo.

Direccion
administrativa y

area contable

Reporte de
diferencias y
aprobacion de
ajustes

Aprobacion

por nivel directivo

Seguimiento de

cartera vencida

Gestion de
cobro, notificaciones y

reporte a direccion.

Tesoreria /

Administracion

Informe

periddico de cartera

FIN: Cierre del

ciclo mensual

Generacion de reportes
financieros. Archivo de
del

soportes.  Inicio

nuevo ciclo.

Direccidon

administrativa

Verificacion de

cierre contable

Nota. Elaboracion propia con base en observacion directa y revision documental (2026).
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El flujograma evidencia ocho etapas secuenciales con responsables definidos. Sin
embargo, se identificaron brechas en los puntos de control: en las etapas 4 y 5 (registro contable y
conciliacion), los controles son mayormente informales y dependen del criterio individual del
funcionario. Este hallazgo coincide con lo sefialado por COSO (2013) sobre la necesidad de que
las actividades de control sean documentadas y aplicadas de forma consistente para garantizar la
confiabilidad de la informacion.

Con el fin de representar visualmente la secuencia de actividades, las decisiones, los responsables
y los puntos de control del proceso, se elaboré adicionalmente el flujograma grafico formal que se
presenta en la Figura 1.

Figura 1

Flujograma formal del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de canones Inversiones
Compas S.A.S.

INICIO
Vencimiento del periodo
(Area administrativa)

1. Generacion de facturas
(Area administrativa)

No
corrige factura)

éValores
conformes?
i — control:
v

2. Recepcion y verificacion
de pagos (Tesoreria)

control: cotejo
xtracto vs. recibos

3. Registro contable )

(Area contable)

ontrol: revision
de auxiliares
4. Conciliacién de canones
(Area contable)

Si — control:
reporte de diferencias

5. Ajustes contables y
aprobacion (Direcciéon
administrativa / contable)

aprobacién
directiva

6. Seguimiento de cartera
vencida (Tesoreria /

Administracion)

control: informe
pericdico de cartera

FIN
Cierre del ciclo mensual
(Direccién administrativa)

Nota. Elaboracion propia con base en la revision documental y la observacion estructurada del ciclo de facturacion,
recaudo y conciliacion de canones (2026). Los rombos representan puntos de decision, los rectangulos representan
actividades del proceso y las etiquetas sobre las flechas indican los puntos de control aplicados en cada transicion.
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4.1.6 Entrevistas al personal involucrado en el proceso

En cumplimiento de la metodologia planteada, se aplicaron entrevistas semiestructuradas

al personal directamente vinculado con el ciclo de facturacion y recaudo en Inversiones Compas

SAS. La técnica fue seleccionada por su capacidad para capturar informacion cualitativa sobre

practicas, dificultades y percepciones no visibles en la revision documental, conforme a los

principios de la NIA 315 (IAASB, 2023a) sobre indagacion como procedimiento de conocimiento

de la entidad. Se entrevistaron tres funcionarios: la coordinadora administrativa, la auxiliar

contable y la responsable de tesoreria, quienes cubren la totalidad de las etapas del proceso. Las

entrevistas se desarrollaron de forma individual, con una duracion aproximada de 40 minutos cada

una.

Tabla 3

Resultados de entrevistas semiestructuradas al personal del ciclo de facturacion y recaudo

Entrevistado / Cargo

Principales hallazgos

Debilidades

identificadas

Oportunidades de

mejora

Coordinadora

administrativa

La facturacion se inicia
oportunamente, pero la
verificacion de valores
se realiza de forma
manual, sin listas de
cotejo. Reconoce

demoras frecuentes en

el envio de facturas.

Ausencia de

manual de
procedimientos.
Dependencia del
conocimiento

individual. Sin listas de

chequeo estandarizadas.

Disefiar manual
documentado y lista de
verificacion previa al

envio de facturas.

Auxiliar contable

La causacion de

ingresos es manual en

Sin protocolo de doble

revision. Los errores se

Implementar doble

revision en registros
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varias operaciones. detectan en contables y automatizar
Identifica errores conciliacion, no causacion de ingresos
frecuentes de digitacion previamente. Falta de recurrentes.
y omisiones en periodos automatizacion en
de alta carga. La causacion de ingresos.
conciliacion ~ demora
cuando hay diferencias
con el extracto bancario.
Responsable de FEl recaudo oportuno es Sin sistema automatico Establecer politica
tesoreria solo del 40%. El de alertas de cartera. formal de cartera con

seguimiento de cartera
vencida se hace por
llamadas y correos sin
protocolo estructurado.
No hay

reportes

automaticos de mora.

Ausencia de politica

formal de cobro.
Gestion de mora
depende de

disponibilidad del

funcionario.

plazos y escalas de
cobro, y activar alertas

automaticas en el

sistema.

Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal de
Inversiones Compas SAS (2026).
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Los resultados de las entrevistas corroboran y amplian los hallazgos de la revision documental.
Los tres funcionarios reconocen la existencia de debilidades operativas, ausencia de controles
formalizados y dependencia del conocimiento individual como principales factores de riesgo.
Desde la perspectiva de la Revisoria Fiscal, esta situacion refleja una limitacion significativa en el
sistema de control interno, ya que los procesos sin documentacion formal no permiten verificar la
aplicacion consistente de controles ni garantizar la trazabilidad de las operaciones (Blanco, 2022).
La informacion de las entrevistas se integra como fuente primaria complementaria al analisis de
riesgos siguiente.

4.1.7 Identificacion y analisis de riesgos del proceso

Con base en la informacion recolectada, se identificaron los riesgos asociados al ciclo de
facturacion, recaudo y conciliacion de canones. La identificacion se sustenta en los lineamientos
de laNIA 315 (IAASB, 2023a) y el modelo COSO ERM (2017). Para cada riesgo se determinaron:
la etapa afectada, la causa raiz, el impacto potencial y el nivel de riesgo resultante de la
combinacion probabilidad x impacto.

Para la valoracion de los riesgos identificados se aplicd una escala cualitativa de tres
niveles, tanto para la probabilidad de ocurrencia como para el impacto potencial, en concordancia
con los lineamientos del modelo COSO ERM (2017) y la NIA 315 (IAASB, 2023a).

La probabilidad se califico como Baja cuando el evento no se evidencid en los registros ni fue
mencionado en las entrevistas, o su recurrencia fue esporadica; Media cuando se identific
evidencia de ocurrencia intermitente durante el periodo analizado; y Alta cuando el evento se
presentd de manera recurrente en la revision documental, la observacion estructurada y las

entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal del proceso.
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El impacto se califico como Bajo cuando sus efectos eran facilmente corregibles y no
comprometian la confiabilidad de la informacion financiera; Medio cuando generaba reprocesos o
retrasos sin afectar de forma material los estados financieros; y Alto cuando comprometia la
confiabilidad de la informacion financiera, la liquidez de la organizacion o el cumplimiento de
obligaciones contractuales.

El nivel de riesgo resultante se determiné combinando ambos factores: la combinacion de
probabilidad Alta con impacto Alto se clasifico como riesgo ALTO; la combinacion de
probabilidad Media con impacto Alto, o probabilidad Alta con impacto Medio, como riesgo
MEDIO-ALTO; y las combinaciones de menor magnitud, como probabilidad Media con impacto
Medio, como riesgo MEDIO. Esta calificacion fue realizada de manera conjunta por el equipo
investigador, contrastando la evidencia documental, la observacion directa y los hallazgos de las
entrevistas para cada uno de los riesgos identificados.

Tabla 4

Matriz de riesgos del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion — Inversiones Compas SA

Etapa Riesgo Causa raiz Impacto Prob. Impacto Nivel de
identificado potencial riesgo
Facturacion Errores en Ausencia de Incorreccion en Alta  Alto ALTO
valores lista de ingresos
facturados verificacion reportados.
previa al Reclamaciones
envio. de
Proceso arrendatarios.
manual sin Retrasos en

recaudo.
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validacion
automatica.
Registro Omision o Causacion Distorsion de Alta  Alto ALTO
contable duplicacion de  manual sin estados
registros protocolo de  financieros.
doble Incorreccion
revision. Alta  material.
carga Reprocesos en
operativa en conciliacion.
periodos
criticos.
Recaudo Recaudo Ausencia de Deterioro de Alta Alto ALTO
inoportunoy  politica liquidez
cartera formal de (cartera
vencida cobro. Sin $263.714.666
acumulada alertas =29,25%).
automaticas Incremento de
de mora. costos
Seguimiento  administrativos
informal. de cobro.
Conciliacion Diferencias no Proceso Demora cierre Alta Alto ALTO
resueltas manual sin contable (4
oportunamente limite de dias). 10

tiempo para

resolver

diferencias y

20 ajustes en el
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diferencias. periodo.
Sin Informacion
seguimiento poco oportuna.
sistematico.
Control Falla en Controles Reprocesos Media Alto MEDIO-
interno deteccion solo frecuentes. ALTO
oportuna de correctivos Riesgo de
errores por (detectados en  incorreccion
controles conciliaciéon).  material no
correctivos y Sin detectada.
no preventivos separacion de  Debilidad en
funciones en  componente de
algunos supervision
procesos. (COSO0, 2013).
Procedimientos Dependencia  Inexistencia Vulnerabilidad Media Medio MEDIO
del de manual ante rotacion
conocimiento  documentado. de personal.
individual ante ~ Sin Ejecucion no
ausencia de capacitacion  estandarizada.
manuales periodica Continuidad
formal. operativa en

riesgo.
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Nota. Elaboracion propia (2026). Prob. = Probabilidad de ocurrencia. Nivel de riesgo =
Probabilidad x Impacto.

Los resultados de la matriz revelan que cuatro de los cinco riesgos identificados presentan
un nivel ALTO o MEDIO-ALTO, lo que confirma que el ciclo opera con una exposicion
significativa a eventos que pueden afectar la confiabilidad de la informacion financiera. El riesgo
mas critico corresponde a la acumulacion de cartera vencida: $263.714.666 representan el 29,25%
del valor mensual administrado, evidencia directa de que el proceso de recaudo no cumple su
objetivo de recuperar recursos en los plazos establecidos. Este resultado es coherente con lo
sefialado por el modelo COSO ERM (2017), segtn el cual la ausencia de controles preventivos
frente a los riesgos de liquidez y de crédito eleva significativamente la probabilidad de que una
organizacion acumule pérdidas por cartera de dificil recuperacion. Los riesgos de incorreccion en
valores facturados y omision de registros contables representan amenazas directas a la calidad de
la informacion financiera. Desde la perspectiva de la Revisoria Fiscal, la existencia de riesgos altos
en un proceso critico como la facturacion y el recaudo demanda la aplicacion de procedimientos
mas extensos en cumplimiento de la NIA 330 (IAASB, 2023b), con el fin de obtener evidencia
suficiente y adecuada sobre la confiabilidad de las cifras reportadas. Estos hallazgos constituyen
el insumo central para el disefio de las propuestas de mejora del Objetivo Especifico No. 3.

4.1.8 Soporte de los indicadores clave del proceso
Con el propdsito de dar mayor soporte a las cifras presentadas a lo largo de este capitulo, se precisa

a continuacion la base de calculo y la fuente de cada uno de los indicadores clave del proceso.
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La cartera vencida ($263.714.666, equivalente al 29,25 %) se calculdé como la relacion entre el
saldo de canones pendientes de recaudo, obtenido de los reportes de cartera de la empresa
correspondientes al periodo analizado de 2025, y el valor promedio mensual de canones
administrados por Inversiones Compas S.A.S. (§901.610.782), calculado sobre la totalidad de los
194 contratos de arrendamiento vigentes.

El porcentaje de recaudo oportuno (40 %) se determiné a partir de la revision documental de la
muestra de 20 registros contables, comparando la fecha pactada de pago segin contrato con la
fecha real de recaudo registrada en el sistema; de los pagos revisados, unicamente 8 se recibieron
dentro del plazo establecido.

Las diez diferencias y los veinte ajustes contables reportados corresponden a los hallazgos
identificados durante la conciliacion de la misma muestra de 20 registros: las diferencias se refieren
a discrepancias detectadas entre los valores facturados y los pagos recibidos, mientras que los
ajustes contables corresponden a las notas de correccion elaboradas y aprobadas por la direccion
administrativa para subsanar dichas discrepancias, en algunos casos mas de un ajuste por
diferencia identificada. Estos valores son consistentes con los reportados en la Tabla 4 (errores
identificados en los registros contables) y respaldan el nivel de cumplimiento del 66 % presentado

en la Tabla 2.

En conjunto, las causas raiz identificadas ausencia de listas de verificacion previas al envio
de facturas, causacion manual sin doble revision y falta de una politica formal de cobro convergen
en un mismo efecto: la pérdida de oportunidad y exactitud de la informacion financiera reportada.

Estas debilidades afectan directamente las aserciones de exactitud e integridad de los estados
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financieros, en la medida en que los valores registrados no reflejan de manera oportuna ni completa
las operaciones de facturacion y recaudo realmente ejecutadas. Desde la perspectiva de la
Revisoria Fiscal, esta situacion implica que el contador o revisor fiscal no puede confiar
unicamente en los controles existentes para dar fe publica sobre la razonabilidad de las cifras, sino
que debe ampliar el alcance y la extension de sus procedimientos sustantivos sobre las cuentas por
cobrar y los ingresos por cdnones, en linea con lo dispuesto en la NIA 330 (IAASB, 2023b), con

el fin de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada.
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4.2 Resultados del Objetivo Especifico 2: Evaluar la eficacia del proceso de
conciliacion de canones de arrendamiento mediante el analisis de registros y controles
internos

4.2.1 Desarrollo del andalisis

Para evaluar la eficacia del proceso, se disenid y aplico una lista de chequeo basada en
criterios de auditoria de gestion. Este instrumento permitido medir el nivel de cumplimiento de
aspectos clave como la oportunidad en los registros, la exactitud de la informacion, la existencia
de soportes y la aplicacion de controles internos.

La lista de chequeo fue aplicada a una muestra de 20 registros contables, seleccionados de
manera intencional, correspondientes a diferentes periodos. Posteriormente, se calcularon los

porcentajes de cumplimiento para cada criterio evaluado.

4.2.2 Nivel de cumplimiento del proceso

Tabla §
Nivel de cumplimiento de los criterios evaluados

Criterio evaluado  Cumple No cumple % Cumplimiento

Registro oportuno 14 6 70%
Exactitud de valores 13 7 65%
Soportes completos 15 5 75%

Conciliaciéon oportuna 13 7 65%
Control interno 11 9 55%

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Los resultados muestran que el nivel promedio de cumplimiento es del 66%, lo cual indica que el
proceso presenta una eficacia media.

Se destaca que los criterios con menor nivel de cumplimiento corresponden a la
conciliacion oportuna y al control interno, lo que evidencia debilidades en la supervision y
seguimiento del proceso.

Por otro lado, aunque la existencia de soportes presenta un nivel aceptable, esto no
garantiza la calidad del proceso si no se acompana de controles adecuados.

4.2.2.1 Escala de valoracion de la eficacia del proceso

Con el fin de sustentar técnicamente la clasificacion del proceso como de eficacia media,
el equipo investigador definid, con base en los lineamientos generales de auditoria de gestion
(Blanco, 2022) y en el criterio de razonabilidad aplicado en la valoracion de controles del modelo
COSO (2013), una escala de tres niveles para interpretar el porcentaje promedio de cumplimiento
obtenido en la Tabla 2.

Tabla 6
Escala de valoracion de la eficacia operativa del proceso

Rango de Nivel de eficacia  Interpretacion
cumplimiento
0% -40 % Baja El proceso presenta debilidades generalizadas

de control; los riesgos identificados no estan
mitigados y la informacion financiera

resultante no es confiable.
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41 % -70 % Media El proceso cumple parcialmente los criterios de
auditoria de gestion evaluados; existen
controles aplicados de manera inconsistente y
riesgos relevantes sin mitigar en al menos una

etapa critica.

71 % - 100 % Alta El proceso cumple de manera consistente los
criterios evaluados; los controles estan
formalizados y aplicados de manera

sistematica en todas las etapas.

Nota. Elaboracion propia (2026), con base en los lineamientos generales de auditoria de gestion
(Blanco, 2022) y en los criterios de valoracion de controles de COSO (2013).

Con el resultado promedio de 66 % obtenido en la Tabla 2, el proceso se ubica en el rango
de 41 % a 70 %, correspondiente al nivel de eficacia Media. Esta clasificacion no obedece
unicamente al valor numérico promedio, sino a que dicho resultado coexiste con al menos dos
criterios control interno (55 %) y conciliacién oportuna (65 %) que se ubican por debajo del
umbral del 70 % considerado como transicion hacia una eficacia alta, lo cual evidencia que
persisten riesgos relevantes sin mitigar en etapas criticas del ciclo, en los términos descritos en la

escala anterior.
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4.2.3 Representacion grafica del nivel de cumplimiento
Con el fin de visualizar de manera comparativa los resultados de la Tabla 2, se elabor¢ la Figura
2, que representa graficamente el porcentaje de cumplimiento de cada criterio evaluado frente al
promedio general del proceso.
Figura 2

Nivel de cumplimiento por criterio evaluado Inversiones Compas S.A.S.

100 ~
——— Promedio general (66%)

75%

60

40 -

% de cumplimiento

20 +

0 - T T
Registro Exactitud de Soportes Conciliacién Control
oportuno valores completos oportuna interno

Nota.
Elaboracion propia con base en los datos de la Tabla 2 (2026). La linea punteada representa el promedio
general de cumplimiento del proceso (66 %).
La representacion grafica evidencia que los criterios de control interno (55 %) y conciliacion
oportuna (65 %) se ubican por debajo del promedio general, constituyendo los puntos mas criticos
del proceso. Por el contrario, la existencia de soportes documentales (75 %) es el criterio con mejor

desempefio, lo que indica que la organizacidon conserva evidencia fisica de las operaciones, pero

no cuenta con mecanismos de verificacion y seguimiento igualmente robustos.
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4.2.4 Analisis de tiempos del proceso

Con el fin de evaluar la eficiencia operativa, se analizaron los tiempos requeridos para la
ejecucion de las principales actividades del proceso.

Los tiempos esperados utilizados como referencia en la Tabla 3 no corresponden a una
estimacion arbitraria del equipo investigador, sino que se establecieron a partir de dos fuentes: (a)
el tiempo de respuesta informado como estandar interno por la coordinadora administrativa y la
auxiliar contable durante las entrevistas semiestructuradas (Tabla 6), quienes senalaron que, segiin
la practica habitual de la empresa antes de la acumulacion de atrasos, la facturacion debia
completarse en un dia habil, el registro contable en un dia hébil posterior al recaudo, y la
conciliacion en un maximo de dos dias habiles tras el cierre del periodo; y (b) el criterio técnico
de razonabilidad para procesos de bajo volumen transaccional descrito por Blanco (2022), segin
el cual las actividades administrativas y contables de una sola etapa no deberian superar un dia
héabil, mientras que las actividades que requieren cruce de informacion entre areas como la
conciliacion pueden extenderse hasta dos dias habiles sin comprometer la oportunidad de la
informacion financiera. Estos tiempos esperados se utilizan, por tanto, como referencia de control
interno definida por la propia organizacion y contrastada con un criterio técnico externo, y no

como un supuesto sin sustento.
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Tabla 7
Tiempos promedio del proceso de conciliacion

Actividad Tiempo esperado Tiempo real promedio Variacion
Facturacion 1 dia 2 dias +1 dia
Conciliacion 2 dias 4 dias +2 dias

Registro contable 1 dia 3 dias +2 dias

Se evidencian retrasos en todas las etapas del proceso, especialmente en la conciliacion y
el registro contable. Estos retrasos afectan la oportunidad de la informacion financiera y pueden
generar dificultades en la toma de decisiones.

La causa raiz de estos retrasos no es homogénea entre las tres actividades. En la facturacion,
la desviacién de un dia adicional se explica por la ausencia de la lista de verificacion previa
identificada en el Objetivo 1 (Tabla 5), que obliga a corregir manualmente los valores antes del
envio. En el registro contable, la desviacion de dos dias adicionales se origina en la causacion
manual sin protocolo de doble revision (Tabla 6), que multiplica el tiempo de digitacion y
correccion de errores. En la conciliacion, la desviacion de dos dias adicionales resulta de la
ausencia de un limite de tiempo formal para resolver diferencias (Tabla 7), lo que permite que las
discrepancias se acumulen antes de ser atendidas. El efecto conjunto de estas tres desviaciones es
un atraso acumulado de hasta cinco dias habiles entre el vencimiento del periodo y el cierre
contable definitivo, lo que compromete la oportunidad de la informacion financiera exigida para
la toma de decisiones y para el cumplimiento de las caracteristicas cualitativas de relevancia y

representacion fiel de la informacion financiera.
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4.2.5 Analisis de errores

Tabla 8

Errores identificados en los registros contables
Tipo de error Frecuencia %
Control interno deficiente 8 23,5 %
Registro extemporaneo 7 20,6 %
Conciliaciéon no oportuna 6 17,6 %
Diferencia en valores 6 17,6 %
Soporte incompleto 5 14,7 %
Error de digitacion 1 2,9 %
Registro duplicado 1 2,9 %

Nota. Elaboracion propia (2026), con base en el campo de observaciones de las 20 listas de chequeo del
Apéndice A, diligenciadas y firmadas durante el trabajo de campo (evidencia detallada en el Apéndice D,
Tabla D.2). La frecuencia acumulada (34 incidencias) es superior al numero de registros con incidencias
(17 de 20) porque un mismo registro puede presentar mas de un tipo de debilidad simultdneamente; los
registros R16, R17 y R20 no presentaron ninguna incidencia. Los porcentajes se calcularon sobre el total
de incidencias identificadas (34) y deben interpretarse como la proporcién que cada tipo representa dentro
del total de incidencias detectadas, y no como el porcentaje de registros afectados.

Los resultados evidencian que las debilidades de control interno y los registros
extemporaneos son las incidencias mas representativas, seguidas de la conciliacion no oportuna y
las diferencias en valores. Esto afecta directamente la confiabilidad de la informacion financiera y

refleja debilidades en los controles del proceso.
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Al analizar en conjunto los resultados de los Objetivos Especificos 1 y 2, se observa una
relacion directa entre la ausencia de documentacion formal (Tabla 5 y Figura 1) y el nivel de
cumplimiento alcanzado en cada criterio evaluado (Tabla 2): los dos criterios con menor
desempefio -- control interno (55 %) y conciliacion oportuna (65 %) -- corresponden precisamente
a las etapas en las que el flujograma no identifico puntos de control formalizados, sino validaciones
dependientes del criterio individual del funcionario. Esta correspondencia es consistente con
COSO (2013), para quien la eficacia del control interno depende de que las actividades de control
estén integradas en cada etapa del proceso y no concentradas inicamente en revisiones posteriores
como la conciliacion. Asimismo, la elevada proporcion de incidencias de control interno deficiente
(23,5 % del total, Tabla 4) guarda relacion directa con la ausencia de un protocolo de doble revision
identificada en la Tabla 5, lo que confirma que las debilidades detectadas en el Objetivo 1 se

materializan cuantitativamente en los indicadores del Objetivo 2.

4.2.6 Papeles de trabajo de la auditoria de gestion

En cumplimiento de lo planteado en el Objetivo Especifico 2 sobre la elaboracion de
papeles de trabajo, a continuacion se presenta la cédula sumaria que documenta los procedimientos
aplicados, la evidencia obtenida y la referencia cruzada hacia los resultados desarrollados en este
capitulo. El detalle completo del papel de trabajo, incluyendo la cédula analitica por cada

procedimiento, se presenta en el Apéndice D.
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Tabla 9
Cédula sumaria Objetivo Especifico 2: Evaluacion de la eficacia operativa y el control interno

entrevistas semiestructuradas

al personal

manual, causacion sin doble
revision, politica de cobro

informal

Ref. P/T  Procedimiento aplicado Evidencia obtenida Ref.
cruzada

Aplicacion de lista de chequeo Nivel de cumplimiento Tabla 2 /
de auditoria de gestion sobre 20 promedio del 66 %, con Figura?2
registros contables minimos en control interno (55

%) y conciliacion oportuna (65

%)
Medicion de tiempos reales de Desviaciones de 1 a 2 dias por Tabla3
ejecucion frente a tiempos etapa; atraso acumulado de
esperados por etapa hasta 5 dias habiles
Identificacion y clasificacion de 34 incidencias identificadas en Tabla 4
errores en los registros 20 registros; predominan las
contables revisados incidencias de control interno

deficiente (23,5 %) y de

registro extemporaneo (20,6

%)
Contraste de hallazgos Confirmacion cualitativa delas Tabla 6
cuantitativos con las causas raiz: ausencia de
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Nota. Elaboracion propia (2026). P/T = Papel de trabajo. La referencia cruzada remite a la tabla o
figura del capitulo de Resultados donde se desarrolla en detalle cada procedimiento.

4.2.7 Hallazgos de auditoria

Con el propoésito de dar al analisis un enfoque propio de la auditoria de gestion, los

resultados cuantitativos presentados en los numerales anteriores se estructuraron como hallazgos

formales de auditoria, bajo los atributos de condicidn, criterio, causa, efecto y recomendacion. Esta

estructura permite, ademads, sentar la base para las propuestas de mejora que se desarrollan en el

Objetivo Especifico 3.

Hallazgo 1. Debilidad en la conciliacion oportuna y el control interno

Atributo

Descripcion

Condicion

La lista de chequeo aplicada a 20 registros contables evidencié un nivel
de cumplimiento de 65 % en conciliacion oportuna y de 55 % en control
interno (Tabla 2), ambos por debajo del promedio general del proceso

(65 %).

Criterio

COSO (2013) establece que las actividades de control deben aplicarse de
manera consistente en todas las etapas del proceso, y no concentrarse en
revisiones posteriores; la NIA 315 (IAASB, 2023a) exige que el auditor
valore los riesgos de control derivados de la ausencia de dichas

actividades.

Causa

Ausencia de puntos de control formalizados en las etapas de registro
contable y conciliacion (Tabla 5), que dependen del criterio individual

del funcionario y no de un procedimiento documentado.
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Efecto Mayor probabilidad de que errores en la informacion financiera no sean
detectados de manera oportuna, y necesidad de que la Revisoria Fiscal

amplie sus procedimientos sustantivos sobre estas partidas.

Recomendacion Diseiiar e implementar controles preventivos formalizados (verificacion
previa, doble revision) en las etapas de registro contable y conciliacion,

segun se desarrolla en la Tabla 8 del Objetivo Especifico 3.

Hallazgo 2. Retrasos operativos que afectan la oportunidad de la informacion

financiera
Atributo Descripcion
Condicion El tiempo real de ejecucion superé al tiempo esperado en las tres
actividades evaluadas, con desviaciones de uno a dos dias por etapa y un
atraso acumulado de hasta cinco dias habiles (Tabla 3).
Criterio La oportunidad es una de las caracteristicas cualitativas fundamentales

de la informacion financiera util; los tiempos esperados adoptados como
referencia se sustentan en el estandar interno informado por el personal

entrevistado y en el criterio técnico de razonabilidad de Blanco (2022).
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Causa Causacion manual sin doble revision, ausencia de lista de verificacion
previa al envio de facturas y ausencia de un limite de tiempo formal para

resolver diferencias de conciliacion (Tabla 5y Tabla 6).

Efecto La informacion financiera llega tarde a la direccion administrativa para
la toma de decisiones, y se incrementa el riesgo de que las cifras
reportadas en un periodo no reflejen la totalidad de las operaciones

realmente ejecutadas.

Recomendacion  Establecer plazos maximos formales por etapa, con reporte de
incumplimientos a la direccion administrativa, conforme a la propuesta

de mejora incluida en la Tabla 8.

Hallazgo 3. Alta frecuencia de errores en los registros contables
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Atributo

Descripcion

Condicion

Se identificaron 34 incidencias de error en la muestra de 20 registros
contables revisados, siendo las incidencias de control interno deficiente
(23,5 %) y de registro extemporaneo (20,6 %) las mas representativas

(Tabla 4).

Criterio

La NIA 330 (IAASB, 2023b) establece que el auditor debe disefar
procedimientos que respondan a los riesgos valorados, entre ellos el
riesgo de incorreccion material derivado de errores de registro no

detectados oportunamente.

Causa

Verificacion manual de valores sin lista de cotejo previa y causacion de
ingresos sin protocolo de doble revision, ambas identificadas como

debilidades estructurales en el Objetivo Especifico 1 (Tabla 5).

Efecto

Incremento del riesgo de incorreccion material en los estados financieros
y necesidad de que la Revisoria Fiscal extienda el alcance de sus pruebas

sustantivas sobre las partidas de ingresos y cuentas por cobrar.

Recomendacion

Automatizar la verificacion de valores facturados y establecer un
protocolo de doble revision (elaborador/revisor) previo a la causacion

contable, conforme a la Tabla 8 del Objetivo Especifico 3.
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4.2.8 Relacion con el marco teorico y conclusion del Objetivo Especifico 2

Al contrastar los tres hallazgos anteriores con el modelo COSO (2013), se observa que las
debilidades identificadas no se concentran en un tnico componente del control interno, sino que
afectan de manera simultdnea al componente de Actividades de control por la ausencia de
verificaciones formalizadas antes de la causacion y la conciliacion y al componente de Supervision
y monitoreo por la falta de indicadores periddicos que permitan a la direccion administrativa
detectar oportunamente los atrasos y errores documentados en las Tablas 2, 3 y 4. Desde la
perspectiva del modelo COSO ERM (2017), estas debilidades corresponden principalmente al
componente de Desempeiio, en la medida en que la organizacién no cuenta con mecanismos que
le permitan identificar y responder a los riesgos operativos del ciclo antes de que estos se
materialicen en cartera vencida o en incorrecciones contables.

Desde la perspectiva normativa, los tres hallazgos evidencian riesgos de incorreccion
material en el sentido de la NIA 315 (IAASB, 2023a), en la medida en que se originan en
debilidades del sistema de control interno de la entidad y no en eventos aislados o externos a ella.
En consecuencia, y en aplicacion de la NIA 330 (IAASB, 2023b), estos hallazgos justifican que la
Revisoria Fiscal amplie el alcance y la extension de sus procedimientos sustantivos sobre las
cuentas por cobrar, los ingresos por canones y los ajustes contables del periodo, en tanto los
controles preventivos propuestos en el Objetivo Especifico 3 no se encuentren implementados y

validados en la préctica.
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En conclusion, con base en la escala de valoracion definida en la Tabla 2.1, en los tres
hallazgos de auditoria estructurados en el numeral 4.2.7 y en su relacion explicita con los
componentes de control interno de COSO y los riesgos descritos en la NIA 315 y la NIA 330, se
ratifica que el ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de canones de Inversiones Compas
S.A.S. presenta una eficacia operativa Media (66 %): existe una base de controles y soportes
documentales razonable, pero persisten riesgos relevantes sin mitigar en las etapas de registro
contable y conciliacion, que deben atenderse mediante las propuestas de mejora desarrolladas en

el Objetivo Especifico 3.
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4.3 Resultados del Objetivo Especifico 3: Disefiar propuestas de mejora para el
fortalecimiento del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de canones

4.3.1 Desarrollo del andlisis

A partir de las debilidades identificadas en el desarrollo de los Objetivos Especificos 1y 2
ausencia de manual documentado, falta de una lista de verificacion previa al envio de facturas,
causacion contable sin doble revision, ausencia de politica formal de cobro y niveles de
cumplimiento por debajo del promedio general en control interno (55 %) y conciliaciéon oportuna
(65 %) se procedid a disefiar un conjunto de propuestas de mejora orientadas a fortalecer el sistema
de control interno del proceso, en concordancia con el componente de “Actividades de control”
del modelo COSO (2013) y con la recomendacion de ampliar los procedimientos sustantivos
establecida en la NIA 330 (IAASB, 2023b).

Para la formulacion de las propuestas se empled una matriz de causa-efecto-solucion que
relaciona cada debilidad detectada durante el desarrollo de los Objetivos 1 y 2 con una accioén
concreta de mejora, el responsable de su implementacion y un indicador que permita medir su

efectividad una vez puesta en marcha.

4.3.2 Matriz de propuestas de mejora

Tabla 10
Propuestas de mejora para el fortalecimiento del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion
de canones
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Debilidad Propuesta de mejora Responsable Indicador de
detectada seguimiento

Errores en valores Disefiar e implementar una Area % de facturas
facturados por lista de verificacion previa al administrativa verificadas antes
ausencia de envio de facturas (Apéndice del envio (meta:

verificacion  previa

B), que confronte los valores

100 %).

(Tabla 7) contra el contrato vigente

antes de la emision.
Omision o Establecer un protocolo de Area contable/ N.°de registros con
duplicacion de doble revision Direccion doble firma de
registros contables (elaborador/revisor) para la administrativa revision (meta: 100
por causacion causacion de ingresos 'y %).
manual sin doble cuentas por cobrar, con
revision (Tabla 7) firma de responsabilidad de

cada rol.
Recaudo inoportuno Disefiar e implementar una Tesoreria /" % de cartera
y cartera vencida politica formal de gestion de Direcciéon vencida sobre el
acumulada por cartera, con alertas administrativa valor mensual
ausencia de politica automaticas de mora Yy administrado

formal de cobro

(Tabla 7)

cronograma peridodico de

gestion de cobro.

(meta: reducir del
29,25 % a menos

del 15 %).
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Diferencias no
resueltas

oportunamente en la
conciliacion por

ausencia de limite de

tiempo (Tabla 7)

Establecer un plazo maximo
de dos dias habiles para la
resolucion de diferencias
detectadas en conciliacion,

con reporte semanal a la

direccion administrativa.

Area contable

Tiempo promedio
de conciliacion
(meta: reducir de 4

a 2 dias).

Falla en la deteccion
oportuna de errores
por controles
correctivos y
ausencia de

segregacion de

funciones (Tabla 7)

Elaborar un manual de

procedimientos
documentado del ciclo
completo, que incluya la

segregacion de funciones
entre quien registra, quien

concilia y quien aprueba.

Direccion

administrativa

% de actividades

del ciclo con
procedimiento
documentado

(meta: 100 %).

Nota. Elaboracion propia (2026), con base en las debilidades identificadas en la matriz de riesgos (Tabla

7).

Las propuestas formuladas responden de manera directa a los cinco riesgos calificados

como ALTO o MEDIO-ALTO en la Tabla 7, priorizando la instalacion de controles preventivos

sobre los correctivos, en linea con lo sefialado por COSO (2017) respecto a que la gestion de

riesgos debe orientarse a evitar la materializacion del evento antes que a corregir sus

consecuencias. La combinacion de listas de verificacion, doble revision, politica de cobro formal

y manual documentado busca cerrar simultdneamente las brechas de control identificadas en las

etapas de facturacion, registro contable, recaudo y conciliacion.
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4.3.3 Flujo del proceso con los controles propuestos

Con el fin de representar visualmente la forma en que las propuestas de mejora se integran
al ciclo operativo, se elabor6 la Figura 3, que presenta el flujo del proceso incorporando los nuevos
puntos de control, el indicador de tiempo de conciliacion y la politica de cobro propuesta.
Figura 3

Flujo propuesto del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de canones con controles de
mejora Inversiones Compas S.A.S.

INICIO
Vencimiento del periodo

1. Generacion de facturas
(Area administrativa)
v
NUEVO CONTROL:
Lista de verificacion previa
al envio (Apéndice B)

v

( 2. Recepciodn y verificacion

de pagos (Tesoreria)

v

3. Registro contable
(Area contable)

T
A 4

NUEVO CONTROL:
Doble revisién (elaborador /
revisor) antes de causar

v

( 4. Conciliaciéon de canones

)

(Area contable)

T
A 4

)
)
T
)

NUEVO INDICADOR: T
D
T
)

Tiempo maximo de
conciliacién: 2 dias

v

5. Ajustes contables y
aprobaciéon

T
A 4

NUEVA POLITICA:
Gestién formal de cobro
con alertas de mora

v

C 6. Seguimiento de cartera

vencida

FIN

Cierre del ciclo mensual

Nota. Elaboracion propia (2026). Los recuadros en verde representan los controles, el indicador y
la politica de cobro propuestos como resultado del Objetivo Especifico 3.



La incorporacion de estos controles busca transformar los controles correctivos
identificados en la Tabla 7 en controles preventivos aplicados en el momento mismo de la
ejecucion de cada actividad, reduciendo la dependencia del criterio individual del funcionario y

fortaleciendo la trazabilidad de las operaciones, tal como lo exige el componente de supervision

del modelo COSO (2013).

4.3.4 Indicadores esperados tras la implementacion

Tabla 11

Comparacion entre los indicadores actuales y las metas esperadas tras la implementacion de las

propuestas de mejora.
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Indicador

Situacion actual

Meta esperada

Cartera vencida (% del valor

mensual administrado)

29,25 % (Tabla 7)

Menor al 15 %

Recaudo oportuno

40 % (Planteamiento

del problema)

Mayor al 75 %

Tiempo promedio de

conciliacion

4 dias (Tabla 3)

2 dias

Nivel de cumplimiento control

interno

55 % (Tabla 2)

Mayor al 80 %

Nivel de cumplimiento

conciliacion oportuna

66 % (Tabla 2)

Mayor al 80 %
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Errores en registros contables 23,5 % por debilidades Reduccion de al menos el 50
de control interno, tipo % en la frecuencia total de
mas frecuente (Tabla errores

4)

Nota. Elaboracion propia (2026). Las metas constituyen una referencia orientativa para el
seguimiento de la organizacion; su cumplimiento debera verificarse mediante una nueva medicion posterior
a la implementacion de las propuestas.

En conjunto, las propuestas de mejora y sus indicadores asociados constituyen el insumo
central para el manual de procedimientos y el informe de auditoria de gestion que se desarrollan
como productos concretos en los numerales 4.3.7 y 4.3.8, mediante los cuales se comunican a la
direccion de Inversiones Compas S.A.S. los hallazgos, las causas raiz y las acciones
recomendadas, en concordancia con la fase final de la revisoria fiscal descrita por Blanco (2022).

4.3.5 Justificacion de las metas de la Tabla 9

Las metas planteadas en la Tabla 9 no se fijaron de manera arbitraria, sino con base en los
siguientes criterios técnicos:

Cartera vencida (meta: menor al 15 %): se tom6 como referencia reducir a la mitad el valor
actual (29,25 %), como meta intermedia razonable para el primer afio de implementacion de la
politica formal de cobro (Tabla 8), en linea con el criterio de mejora progresiva descrito por Blanco

(2022) para procesos que parten de una politica de cobro inexistente o informal.
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Recaudo oportuno (meta: mayor al 75 %): corresponde al umbral minimo del rango de
eficacia Alta definido en la Tabla 2.1 (71 % a 100 %), de manera que, una vez implementadas las
propuestas, el proceso deje de clasificarse como de eficacia Media y se ubique de manera
consistente en el nivel Alto.

Tiempo promedio de conciliacion (meta: 2 dias): se sustenta en el mismo criterio técnico
ya utilizado para definir los tiempos esperados en el numeral 4.2.4 (Blanco, 2022), y coincide con
el plazo maximo formal propuesto en la Tabla 8 para la resolucion de diferencias.

Nivel de cumplimiento en control interno y en conciliacién oportuna (meta: mayor al 80
%): al igual que en el recaudo oportuno, se utilizo el umbral de la escala de eficacia Alta (Tabla
2.1) como referencia, con un margen adicional de 9 puntos porcentuales sobre el minimo (71 %)
que permita absorber posibles variaciones normales del proceso sin que el indicador descienda al
nivel Medio.

Reduccion de errores en registros contables (meta: al menos 50 %): se adoptd un criterio
conservador de mejora continua, equivalente a reducir a la mitad el nimero de incidencias
identificadas en la Tabla 4 (de 34 a un méximo de 17), como resultado esperado de transformar
los controles correctivos en preventivos (COSO, 2017), sin asumir la eliminacion total de errores
en el primer periodo de implementacion.

4.3.6 Anadlisis de viabilidad y priorizacion de las propuestas

Con el fin de orientar la implementacion de las propuestas de mejora formuladas en la
Tabla 8, se realizo un andlisis bésico de viabilidad, considerando el impacto esperado sobre los
riesgos identificados y la facilidad de implementacion en términos de costo, tiempo y recursos

requeridos por Inversiones Compas S.A.S.



Tabla 12
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Analisis de viabilidad y priorizacion de las propuestas de mejora

Propuesta de mejora Impacto Facilidad de implementacion Prioridad
esperado

Lista de verificacion previa al Alto Alta (no requiere inversion ni 1

envio de facturas personal adicional)

Protocolo de doble revision en  Alto Alta  (redistribucion de 1

el registro contable funciones existentes, sin
costo)

Manual de procedimientos Alto Media (requiere tiempo de 1

documentado socializacion; se entrega
elaborado en el numeral
4.3.7)

Plazo maximo de dos dias para Medio Alta (ajuste de 2

la resolucion de diferencias de procedimiento interno)

conciliacion

Politica formal de gestion de Alto Media (requiere definir 2

cartera con alertas de mora cronograma Y,
eventualmente, una

herramienta de alertas)
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Nota. Elaboracion propia (2026). La prioridad 1 corresponde a las propuestas de mayor impacto y
menor complejidad de implementacion, por lo que se recomienda iniciar su ejecucion de manera inmediata;
la prioridad 2 corresponde a propuestas de impacto alto o medio que requieren una etapa previa de
definicion o ajuste antes de su puesta en marcha.

El manual de procedimientos y el informe de auditoria de gestion planteados en el Objetivo
Especifico 3 se desarrollan de manera concreta en los numerales 4.3.7 y 4.3.8, como productos
entregables de la presente investigacion.

4.3.7 Manual de procedimientos del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de
cdanones

En cumplimiento de lo establecido en el Objetivo Especifico 3, a continuacion se presenta
el manual de procedimientos como producto concreto de la investigacion, elaborado a partir de las
debilidades identificadas en los Objetivos 1 y 2 y de las propuestas de mejora formuladas en la
Tabla 8. Este manual incorpora los controles preventivos, los responsables y los tiempos definidos
a lo largo del capitulo de Resultados, y esté listo para ser adoptado formalmente por Inversiones
Compas S.A.S.

1. Objetivo del manual

Estandarizar la ejecucion del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de canones de
arrendamiento de Inversiones Compas S.A.S., incorporando los controles preventivos necesarios
para reducir los riesgos de incorreccion material identificados en la Tabla 7 y fortalecer la
confiabilidad de la informacion financiera.

2. Alcance

Aplica a la totalidad de los contratos de arrendamiento administrados por la empresa y a

todo el personal de las 4reas administrativa, contable y de tesoreria que interviene en el ciclo, desde

la generacion de la factura hasta el cierre del ciclo mensual.
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3. Responsables

Area administrativa: generacion y verificacion de facturas. Tesoreria: recepcion de pagos
y seguimiento de cartera. Area contable: registro, conciliaciéon y ajustes contables. Direccion
administrativa: aprobacion de ajustes y supervision general del proceso.
4. Documentos y formatos relacionados

Lista de verificacion previa al envio de facturas (Apéndice B), formato de conciliacion
bancaria, cronograma de gestion de cobro y formato de nota contable de ajuste.
5. Desarrollo del procedimiento

Tabla 13
Desarrollo del procedimiento

N.° Actividad Responsable Descripcion Tiempo
maximo
1 Generacion de Area administrativa Elaborar la factura electrénica del 1 dia habil
facturas canon del periodo y diligenciar la lista

de verificacién previa (Apéndice B),
confrontando los valores contra el

contrato vigente antes de su envio.

2 Recepcion y Tesoreria Registrar los pagos recibidos y 1 dia habil
verificacion de pagos cotejarlos contra el extracto bancario

y los recibos generados.

3 Registro contable Area contable Causar el ingreso y la cuenta por 1 dia habil
(elaborador y cobrar; un segundo funcionario revisa
revisor) y firma el registro antes de su cierre,

conforme al protocolo de doble

revision (Tabla 8).
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4 Conciliacion Area contable Comparar los valores facturados 2 dias
canones contra los pagos recibidos; toda habiles
diferencia debe resolverse dentro de
un plazo maximo de dos dias habiles,
con reporte semanal a la direccion
administrativa.
5 Ajustes contables Area contable y Elaborar la nota contable de ajuste 1 dia habil
aprobacion Direccion correspondiente a cada diferencia
administrativa identificada y obtener la aprobacion
de la direccion administrativa antes de
su registro definitivo.
6 Seguimiento Tesoreria / Aplicar la politica formal de gestion de Continuo,
cartera vencida Direccion cartera (alertas de moray cronograma con corte
administrativa de cobro) y generar el informe mensual
periddico de cartera.
7 Cierre del Direcciéon Verificar el cierre contable del 1 dia habil
mensual administrativa periodo, revisar el cuamplimiento de los

tiempos establecidos y generar los

reportes financieros del ciclo.

Nota. Elaboracion propia (2026). Los tiempos maximos corresponden a las metas establecidas en la Tabla 9.
El presente manual debe ser socializado con el personal de las tres areas involucradas y revisado anualmente por la

direccion administrativa.
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6. Control de versiones

Version 1.0 -- Elaborado por Jeny Patricia Amaya Solano, Yaurina Alejandra Carrillo Daza
y Angie Patricia Cabeza Chapeta, como resultado del Objetivo Especifico 3 del presente trabajo
de grado -- 2026.

4.3.8 Informe de auditoria de gestion

Como segundo producto concreto derivado del Objetivo Especifico 3, se presenta a
continuacion el informe de auditoria de gestion dirigido a la direccion de Inversiones Compas
S.A.S., elaborado con base en la totalidad de la evidencia recolectada y documentada en los

Apéndices A, B, Cy D, y en los hallazgos estructurados en el numeral 4.2.7.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de canones de arrendamiento

Destinatario:
* Direccion administrativa de Inversiones Compas S.A.S.
Elaborado por:
» Jeny Patricia Amaya Solano, Yaurina Alejandra Carrillo Daza y Angie Patricia Cabeza Chapeta
-- Especializacion en Revisoria Fiscal y Auditoria Externa, Universidad Santo Tomas.
Periodo evaluado:
* Ejercicio 2025.
Fecha del informe:
* 2026.
1. Objetivo de la auditoria

Evaluar la eficacia operativa y el sistema de control interno del ciclo de facturacion,
recaudo y conciliacion de canones de arrendamiento, e identificar oportunidades de mejora que
fortalezcan la confiabilidad de la informacion financiera de la organizacion.
2. Alcance

La auditoria se desarroll6 sobre una muestra de 20 registros contables seleccionados de
manera intencional, correspondientes a distintos periodos del ejercicio 2025, complementada con
revision documental, observacion estructurada del proceso y entrevistas semiestructuradas al

personal de las areas administrativa, contable y de tesoreria.
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3. Metodologia

Se aplicaron los procedimientos descritos en el capitulo de Método de este trabajo de grado:
revision documental, observacion directa estructurada, lista de chequeo de auditoria de gestion
(Apéndice B) y entrevistas semiestructuradas (Apéndice A), en concordancia con la NIA 315y la
NIA 530 (IAASB, 2023a, 2023c). La evidencia completa de los procedimientos aplicados se
encuentra documentada en el Apéndice D.
4. Resumen de hallazgos

A continuacidn se resumen los tres hallazgos de auditoria estructurados en el numeral 4.2.7
de este trabajo, a los cuales se remite para el detalle completo de condicion, criterio, causa, efecto
y recomendacion:
» Hallazgo 1. Debilidad en la conciliacion oportuna y el control interno (65 % y 55 % de
cumplimiento, respectivamente).
* Hallazgo 2. Retrasos operativos que afectan la oportunidad de la informacion financiera (hasta 5
dias habiles de atraso acumulado).
* Hallazgo 3. Alta frecuencia de errores en los registros contables (34 incidencias en 20 registros
revisados, Tabla 4).
5. Conclusion general

El ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de canones de Inversiones Compas S.A.S.
presenta una eficacia operativa Media (66 % de cumplimiento general, Tabla 2.1), con una
exposicion significativa a riesgos financieros y operativos, principalmente asociados a la
acumulacion de cartera vencida (29,25 % del valor mensual administrado) y a la ausencia de

controles preventivos formalizados.
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6. Recomendaciones

Se recomienda a la direccion administrativa implementar, en el orden de prioridad
establecido en la Tabla 8.1, las cinco propuestas de mejora desarrolladas en el numeral 4.3.2, asi
como adoptar formalmente el manual de procedimientos presentado en el numeral 4.3.7. Se sugiere
realizar una nueva medicion de los indicadores de la Tabla 9 transcurridos seis meses de la

implementacion, con el fin de verificar el cumplimiento de las metas propuestas.

Atentamente,

Equipo auditor -- Especializacion en Revisoria Fiscal y Auditoria Externa

Universidad Santo Tomads

Con la formulacion de la matriz de propuestas de mejora, su andlisis de viabilidad y
priorizacion, y la elaboracion concreta del manual de procedimientos y del informe de auditoria
de gestion, se da respuesta plena al Objetivo Especifico No. 3 y, en conjunto con los resultados de

los Objetivos 1y 2, al objetivo general de la investigacion.
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5. Discusion

Los resultados obtenidos permiten confirmar que el ciclo de facturacion, recaudo y
conciliacion de canones en Inversiones Compas S.A.S. opera con una eficacia media (66 % de
cumplimiento general) y con una exposicion significativa a riesgos operativos y financieros, lo
cual da respuesta directa a la pregunta de investigacion planteada en el capitulo 1.

Desde la perspectiva del modelo COSO (2013), las debilidades identificadas ausencia de
manual documentado, dependencia del conocimiento individual del personal y controles
predominantemente correctivos se explican principalmente por deficiencias en el componente de
“Actividades de control” y en el componente de “Supervision”. La coincidencia entre lo observado
en la revision documental (Tabla 5), lo manifestado en las entrevistas (Tabla 6) y lo cuantificado
en la lista de chequeo (Tabla 2) refuerza la validez de estos hallazgos, en la medida en que fueron
obtenidos mediante fuentes y técnicas distintas que convergen en las mismas conclusiones, lo que
en términos metodologicos corresponde a una triangulacion de la informacion (Bernal, 2006).

El hallazgo mas critico una cartera vencida equivalente al 29,25 % del valor mensual
administrado es consistente con el nivel ALTO asignado a este riesgo en la matriz correspondiente
(Tabla 7) y confirma que la ausencia de una politica formal de cobro tiene un efecto financiero
cuantificable sobre la liquidez de la organizacion. Este resultado respalda, desde un caso aplicado,
los planteamientos de la NIA 315 (IAASB, 2023a) sobre la importancia de identificar y valorar los
riesgos de incorreccion material a partir del conocimiento real de los procesos de la entidad, y no

unicamente a partir de su disefio formal.
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Asimismo, los resultados evidencian que la existencia de soportes documentales (75 % de
cumplimiento) no es, por si sola, garantia de un proceso confiable, ya que dicho soporte convive
con niveles bajos de control interno (55 %) y de conciliacion oportuna (65 %). Esta situacion
ilustra un riesgo frecuente en la practica de la Revisoria Fiscal: la disponibilidad de evidencia fisica
de las operaciones no exime al auditor de verificar la efectividad con que dicha evidencia es
analizada y controlada, en linea con la NIA 330 (IAASB, 2023b) sobre el disefio de procedimientos
que respondan a los riesgos valorados.

Como limitacién del estudio, debe senalarse que el analisis se desarrolld sobre una muestra
intencional de 20 registros contables y tres entrevistas al personal directamente involucrado en el
proceso, por lo que los resultados son representativos del comportamiento cualitativo del ciclo,
pero no constituyen una generalizacion estadistica aplicable a la totalidad de los 194 contratos
administrados por la empresa. En consecuencia, las propuestas de mejora formuladas en el
Objetivo Especifico 3 deberan validarse mediante un seguimiento posterior una vez
implementadas, contrastando los indicadores actuales frente a las metas establecidas en la Tabla
9.

En conjunto, los hallazgos confirman la pertinencia de abordar el ciclo de facturacion,
recaudo y conciliacion de canones desde un enfoque integral que combine auditoria de gestion,
control interno y administracion de riesgos, tal como lo plantean Blanco (2022) y el modelo COSO
ERM (2017), y respaldan la necesidad de las acciones de mejora propuestas como mecanismo para

fortalecer la confiabilidad de la informacion financiera de la organizacion.
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6. Conclusiones

En respuesta al Objetivo Especifico 1, se concluye que el ciclo de facturacion, recaudo y
conciliacion de canones de Inversiones Compas S.A.S. estd conformado por ocho etapas
secuenciales con responsables definidos (Tabla 5 y Figura 1); sin embargo, el proceso carece de
un manual documentado, lo que genera dependencia del conocimiento empirico del personal y
ausencia de estandarizacion, particularmente en las etapas de registro contable y conciliacion.

En respuesta al Objetivo Especifico 2, se concluye que el proceso presenta un nivel de
eficacia media, con un cumplimiento promedio del 66 % frente a los criterios de auditoria de
gestion evaluados (Tabla 2 y Figura 2). Los tiempos reales de ejecucion superan en todos los casos
a los tiempos esperados (Tabla 3), y las incidencias mas frecuentes corresponden a debilidades de
control interno y a registros extemporaneos (Tabla 4), lo que afecta la confiabilidad de la
informacion financiera reportada.

En respuesta al Objetivo Especifico 3, se disefiaron cinco propuestas de mejora orientadas
a transformar los controles correctivos identificados en controles preventivos (Tabla 8 y Figura 3),
entre las que se destacan la lista de verificacion previa al envio de facturas, el protocolo de doble
revision en el registro contable, la politica formal de gestion de cartera y el manual de

procedimientos documentado, acompafiadas de metas concretas de seguimiento (Tabla 9).
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En consecuencia, se da respuesta al objetivo general de la investigacion: el ciclo de
facturacion, recaudo y conciliacion de canones de Inversiones Compas S.A.S. opera actualmente
con una eficacia media y una exposicion significativa a riesgos financieros y operativos,
principalmente asociados a la acumulacion de cartera vencida y a la ausencia de controles
preventivos formalizados, frente a lo cual se plantearon acciones de mejora concretas que, de
implementarse, permitirian fortalecer la confiabilidad de la informacion financiera y el sistema de
control interno de la organizacion.

Como recomendacion general, se sugiere a la direccion de Inversiones Compas S.A.S.
iniciar la implementacion de las propuestas de mejora priorizando las asociadas a los riesgos
calificados como ALTO en la Tabla 7 verificacion previa de facturas, doble revision contable y
politica formal de cobro, dado su efecto directo sobre la liquidez y la confiabilidad de la
informacion financiera de la organizacion. Asimismo, se recomienda que la Revisoria Fiscal
amplie el alcance de sus procedimientos sustantivos sobre las cuentas por cobrar y los ingresos por
canones, conforme a la NIA 330 (IAASB, 2023b), mientras estos controles preventivos no se

encuentren plenamente implementados y validados.
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Apéndices

Apéndice A. Guia de entrevista semiestructurada aplicada al personal del ciclo de facturacion,
recaudo y conciliacion

Objetivo: Recopilar informacion cualitativa sobre las practicas, dificultades y
oportunidades de mejora del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de céanones de
arrendamiento en Inversiones Compas S.A.S., conforme a los lineamientos de la NIA 315 (IAASB,
2023a) sobre indagacion como procedimiento de conocimiento de la entidad.

Datos generales: Cargo del entrevistado Fecha Duracion

Preguntas orientadoras:

1. Describa brevemente las actividades que realiza dentro del ciclo de facturacion, recaudo
y conciliacion de canones.

2. (Existe un manual o procedimiento documentado que oriente la ejecucion de estas
actividades?

3. (Qué dificultades o inconsistencias identifica con mayor frecuencia en su labor?

4. {Qué controles aplica actualmente para prevenir o detectar errores?

5. (Con qué frecuencia se presentan diferencias entre lo facturado y lo recaudado?

6. (Como se gestiona el seguimiento de la cartera vencida?

7. {Qué oportunidades de mejora identifica para el proceso?

Apéndice B. Formato de lista de chequeo aplicada en la evaluacion del proceso
Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestion
aplicados a cada registro contable revisado del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de

canones.
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Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro
evaluado; consignar observaciones cuando aplique.
Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacion (Cumple  / No cumple )

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple  /No cumple )

3. Existencia de soportes completos (Cumple ~ /No cumple )

4. Conciliacion oportuna entre facturacion y recaudo (Cumple ~ /No cumple )
5. Aplicacion de controles internos (Cumple ~ /No cumple )

Observaciones:

Apéndice C. Guia de observacion estructurada del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion

Objetivo: Registrar de manera sistematica las actividades, los responsables, los tiempos y
las posibles inconsistencias observadas durante la ejecucion real del ciclo de facturacion, recaudo
y conciliacion de canones.

Aspectos a registrar por etapa observada:

1. Etapa del proceso observada

2. Actividad(es) ejecutada(s) y responsable

3. Tiempo empleado en la actividad

4. Punto de control aplicado (si existe)

5. Inconsistencias o desviaciones observadas frente al procedimiento esperado

Observaciones generales:

Apéndice D. Papel de trabajo Cédula analitica del Objetivo Especifico 2

Cliente / Entidad auditada: Inversiones Compas S.A.S.
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Objetivo especifico: Evaluar la eficacia operativa y el cumplimiento de los controles
internos en el ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de canones.

Periodo evaluado: Ejercicio 2025.

Referencia P/T: A - B - C (ver cédula sumaria, Tabla 4.1, capitulo de Resultados).

Preparado por: Jeny Patricia Amaya Solano, Yaurina Alejandra Carrillo Daza, Angie
Patricia Cabeza Chapeta.

Revisado por: Director del trabajo de grado.

Fecha de elaboracion: 2026.

Objetivo del procedimiento:

Determinar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestion aplicables al
ciclo de facturacion, recaudo y conciliacion de cdnones, mediante la revision de una muestra de
registros contables, y establecer si dicho nivel evidencia riesgos relevantes en el sistema de control
interno.

Alcance y muestra:

Se examinaron 20 registros contables seleccionados de manera intencional,
correspondientes a diferentes periodos del ejercicio 2025, conforme a los criterios de tamaino de
muestra descritos en la NIA 530 (IAASB, 2023c) y desarrollados en el numeral 4.1.4 de este
documento.

Procedimientos aplicados:

1. Aplicacioén de lista de chequeo basada en criterios de auditoria de gestion (Apéndice B)

a cada uno de los 20 registros de la muestra.
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2. Medicion del tiempo real de ejecucion de cada actividad del ciclo y comparacion contra
el tiempo esperado sustentado en el numeral 4.2.4.

3. Clasificacion de las incidencias de error identificadas en los registros revisados, segin
su tipologia.

4. Contraste de los resultados cuantitativos con la informacion cualitativa obtenida en las

entrevistas semiestructuradas (Apéndice A).

Resultados del procedimiento:

Criterio / Actividad Resultado obtenido Referencia

Nivel de cumplimiento 66 % (eficacia Media, segin Tabla 2

promedio Tabla 2.1)
Criterio mas débil Control interno: 55 % de Tabla2
cumplimiento

Actividad con  mayor Conciliacion y registro contable: Tabla3

desviacion de tiempo +2 dias cada una

Tipo de error mas frecuente ~ Control interno deficiente: 23,5 Tabla 4
% de las incidencias, tipo mas

frecuente (Tabla 4)

Matriz de evaluacion individual (evidencia de detalle):
A continuacion se presenta el detalle registro por registro de las 20 listas de chequeo
(Apéndice A) diligenciadas y firmadas durante el trabajo de campo, que sustentan los totales

consolidados en la Tabla 2 del capitulo de Resultados. C = Cumple; NC = No cumple.
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N.° Reg. Exactitud Soportes Conciliacion Control Observacion

registro oportuno valores completos oportuna interno

RO1 NC C C NC NC Causacion
extemporanea,
retraso en

conciliacion y fallas

en control interno.

RO2 NC NC C C C Registro
extemporaneo e
inconsistencia en el

valor registrado.

RO3 C NC C C C Diferencia entre el
valor registrado y

la factura/contrato.

RO04 NC C C C NC Causacion
extemporanea y
falta de validacion

de control interno.

RO5 C C C NC NC Retraso en la
conciliacion
bancaria y

ausencia de control

previo.
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RO6

NC

Operacion correcta
pero carece de
firma de
supervision/control

interno.

RO7

NC

NC

NC

NC

NC

Registro  critico:
inextemporaneo,
sin soporte,

diferencia en valor

y sin conciliacion.

RO8

NC

Conciliado

formalmente pero
sin evidencia de
revision de control
interno (el formato
original marco
ambas casillas en
control interno; se
adopto "No
cumple" por ser
consistente con la

observacion

escrita).
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R0O9

NC

Contradiccion en el
formato original:
la casilla del
criterio 1 se marco
""No cumple', pero
la observacion
escrita indica
cumplimiento

total. Se conservo

la marca de Ila

casilla.

R10

NC

Falta adjuntar el
soporte
fisico/digital de la
transferencia

bancaria.

R11

NC

NC

NC

Soportes
incompletos,
conciliacion
extemporanea y

fallas de control.
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R12 C C C NC Conciliacion
extemporanea
(desfase en el cruce
con extracto
bancario).

R13 NC NC C C Causacion
extemporianea |y
diferencia en el
valor  registrado
frente a la factura.

R14 C C NC NC Ausencia de
soporte completo y
atraso en la
conciliacion del
canon.

R15 C NC C C Error de digitacion

en el valor del
canon; requiere
nota contable de

ajuste.
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R16 C C C C C Cumple con Ila

totalidad de los

criterios de
auditoria de
gestion.

R17 C C C C C Proceso oportuno,

exacto y con
soportes

completos.

R18 C NC C C NC Registro
duplicado;
presenta
inconsistencia  de
valor y falta de

control previo.
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R19 C NC NC NC NC Contradiccion en el
formato original:
la casilla del
criterio 1 se marco
"Cumple", pero la
observacion escrita
indica
incumplimiento
generalizado.  Se
conservo la marca

de la casilla.

R20 C C C C C Cumple
satisfactoriamente
con todos los
parametros

evaluados.

Nota. Elaboracion propia (2026), con base en las 20 listas de chequeo del Apéndice A, diligenciadas y
firmadas por el equipo auditor (Angie Cabeza y J. Amaya) entre el 10 de agosto y el 10 de septiembre de 2026, sobre
la muestra de 20 registros contables de arrendatarios de Inversiones Compas S.A.S. correspondientes al ejercicio 2025.
Las columnas totalizan: Registro oportuno 14C/6NC (70 %); Exactitud de valores 13C/7NC (65 %); Soportes
completos 15C/5NC (75 %); Conciliacion oportuna 13C/7NC (65 %); Control interno 11C/9NC (55 %), en
concordancia con la Tabla 2 (corregida). En los registros R0O9 y R19 la marca de la casilla del criterio 1 no coincide
con lo sefialado en el campo de observaciones del formato original; se conservo el valor marcado en la casilla, y la

discrepancia se documenta en la columna de Observacion de este mismo registro. En el registro R0O8 el formato original
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marco simultaneamente Cumple y No cumple en el criterio de control interno; se adopté No cumple por ser consistente

con la observacion escrita en el propio formato.

Detalle de incidencias por registro (evidencia de detalle):
El siguiente detalle identifica, para cada uno de los registros con al menos una incidencia,
el tipo de debilidad sefialado en el campo de observaciones de su lista de chequeo (Apéndice A).

Los registros R16, R17 y R20 no presentaron incidencias y no se incluyen en la tabla.

N.° Tipo(s) de incidencia identificado(s) (segun observacion del N.°

registro Apéndice A)

RO1 Registro extemporaneo, Conciliacion no oportuna, Control 3

interno deficiente

RO2 Registro extemporaneo, Diferencia en valores 2
RO3 Diferencia en valores 1
R04 Registro extemporaneo, Control interno deficiente 2
ROS5 Conciliacion no oportuna, Control interno deficiente 2
RO6 Control interno deficiente 1
RO7 Registro extemporaneo, Soporte incompleto, Diferencia en 4

valores, Conciliacion no oportuna

RO8 Control interno deficiente 1

RO9 Registro extemporaneo 1

R10 Soporte incompleto 1
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R11 Soporte incompleto, Conciliacion no oportuna, Control interno 3
deficiente

R12 Conciliacion no oportuna 1

R13 Registro extemporaneo, Diferencia en valores 2

R14 Soporte incompleto, Conciliacion no oportuna 2

R15 Error de digitacion 1

R18 Registro duplicado, Diferencia en valores, Control interno 3
deficiente

R19 Registro extemporaneo, Soporte incompleto, Diferencia en 4

valores, Control interno deficiente

Nota. Elaboracion propia (2026), con base en el campo de observaciones de las 20 listas de chequeo del
Apéndice A. Total de incidencias: 34 (Registro extemporaneo: 7; Conciliacion no oportuna: 6; Control interno
deficiente: 8; Diferencia en valores: 6; Soporte incompleto: 5; Error de digitacion: 1; Registro duplicado: 1). Esta
clasificacion es consistente con la Tabla 4 (numeral 4.2.5), la cual fue actualizada para reflejar las mismas siete
categorias y el mismo total de 34 incidencias derivadas directamente de las observaciones reales del Apéndice A. El
registro RO7 y el registro R19 presentan el mayor nimero de incidencias simultaneas (cuatro cada uno), por lo que se

mantienen como casos ilustrativos en el Hallazgo 3 (numeral 4.2.7).

Evidencia fotografica completa de respaldo:

A continuacion se incluye la evidencia primaria completa recolectada durante el trabajo de
campo: la conciliacidon bancaria real de la empresa, la evidencia de gestion de cartera vencida, y
para cada uno de los 20 registros de la muestra, la lista de chequeo diligenciada y firmada

(Apéndice A) junto con la captura correspondiente del sistema contable ORBIS.
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Figura D.1

Conciliacion bancaria real Banco de Bogotd, corte 30 de noviembre de 2025

CONCILIACION BANCARIA CON CORTE NOVIEMBRE 30 DEL 2025
BANCO DE BOGOTA 184 - 353589
[SALDOS EN LIBROS NOVIEMBRE 30 DEL 2025 [s 26.766.311,75
[SALDO SEGUN EXTRACTO NOVIEMBRE 30 DEL 2025 [s 61279.213,75|
CHEQUES PENDIENTES DE COBRO |
FECHA PROVEEDOR VALOR |
26-11-2025 |CHEQUE BOTIA DIAZ ERICA S 784.918 1 V1C
26-11-2025 [CHEQUE RUEDA GOMEZ CESAR AUGUSTO | $ 797.906 4 VIc
26-11-2025 |CHEQUE BARCENAS LEAL GILBERTO HERNA| $ 1.014.345.} Vi
26-11-2025 |CHEQUE CAMARGO VANEGAS FABIO EDUAR $ 1.306.451 |- por)
29-11-2025 |NOMINA 2 QUINCENA NOVIEMBRE 2025 $ 7.832.800 [X.
29-11-2025 [NOMINA 2 QUINCENA NOVIEMBRE 2025 $ 18.269.906
TOTAL $ 30.006.326,00
TRANSACCIONES NO REGISTRADAS il
FECHA PROVEEDOR VALOR |
TOTAL $ - |
DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS |
FECHA PROVEEDOR VALOR 2
2-02-2024|PENDIENTE POR IDENTIFICAR : v 415667167 h
| 18-07-2024]PENDIENTE POR IDENTIFICAR Y 1250001 7Y
| 30-09-2024 PENDIENTE POR IDENTIFICAR 119960 | 174
| 7-01-2025 PENDIENTE POR IDENTIFICAR 4850 |
[ 17-01-2025 PENDIENTE POR IDENTIFICAR 30461 |
| 3-03-2025 PENDIENTE POR IDENTIFICAR 116.800 |
[ 20-11-2025 PENDIENTE POR IDENTIFICAR = > 186.400 |
[ 27-11-2025|DANIELA SEPULVEDA & FEN Y . 1507738 |
[SALDO EN LIBROS AJUSTADO B §1.279.213,75 |
DIFERENCIA $
CAROLINA

Nota. Documento de trabajo elaborado por Carolina D. (area contable de Inversiones Compas S.A.S.), evidencia

primaria de la conciliacion bancaria del periodo, sin diferencia pendiente al cierre.
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Figura D.2

Gestion de cobro real de cartera vencida por WhatsApp septiembre y octubre de 2025

Listo si Sra .l,

Reciba un cordial saludo.

Mi nombre es Tatiana Chaparro, del
Departamento de Cartera de Situarse
Inmobiliaria.

Nos permitimos recordarle que se
encuentra pendiente el pago del canon
de arriendo correspondiente al mes

de SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2025.
Agradecemos realizar el pago a la
mayor brevedad posible, de acuerdo
con lo estipulado en el contrato de
arrendamiento.

Para cualquier inquietud o si ya realizo el
pago, por favor enviar el comprobante al
numero de whatsapp 3173738439
Agradecemos su atencion y pronta
respuesta.

Cordialmente,

Tatiana Chaparro

Departamento de Cartera

Situarse Inmobiliaria

Nota. Captura de conversacion de WhatsApp del area de cartera. El mensaje esta firmado por el "Departamento de
Cartera de Situarse Inmobiliaria”", nombre comercial bajo el cual opera Inversiones Compas S.A.S.; ambas

denominaciones se refieren a la misma entidad objeto de este estudio.

Registro R01 Inversiones Alacorp S.A.S.
Figura D.3
Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R0I, arrendatario Inversiones Alacorp

S.A.S.
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Apéndice A. Formato de lista de chequeo aplicada en la evaluacion del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de cdnones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: INVERSIONES ALACORP SAS

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacion (Cumple ___/ No cumple X)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple _X_/Nocumple __)

3. Existencia de soportes completos (Cumple _X / No cumple __)

4. Conciliacién oportuna entre facturacion y recaudo (Cumple ___/ No cumple X' )
5. Aplicacién de controles internos (Cumple ___/ No cumple _X')

Observaciones: Causacién extemporanea, retraso en conciliacién y fallas en control interno.

Firma del Auditor: 4&3&@&@__‘

Fecha de Auditoria: |0 — 0 ® — 2026

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: No cumple, exactitud de valores:

Cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: No cumple, control interno: No cumple.

Figura D.4

Captura del sistema contable ORBIS Registro R01, arrendatario Inversiones Alacorp S.A.S.

[ ] ORBIS - CONTABILIDAD V 6.0 - DIC-17 [INVERSIONES COMPAS S.A.5] 31-Dic-2025 - Angie Cabeza - =) X

Archive Proceses  Consultas Informes Cartera Administracién  Herramientas  Facturacién Zona de Clientes Ruta Inmobiliaria  Soporte

B BEnR

N IMPORTANTE

& ===
Cédigo 13802002 - CUENTAS POR COBRAR DE TERCEROS INMOBILLARLA ] Desde [JuLi =& s amP

Nt [INVERSIONES ALACTRP SAS [9003247355] =] Hasta JJULID = dad de suinformacién en el aplicativa

€ Impresién Gréfica % Impresion Maticial |n responsabilidad de la inmobiliaria.

LE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD.

l Bs de seguidad de su informacian

una copia en un dispositivo externo

171,481.00
FEPAG353 02/07/2025 FEPAB35:01  ARRIENDOS JUL/2025 [36] PARGUE INDUSTRIALCON  14,442,968.00
FERAR3A3 02/07/2025 FEPABIGI17 1WA DE ARRIENDO JUL/2026 [36] PARGUE INDUSTRIS 2.744.164.00

FEPAG353 02/07/2025 FEPAGT512  RETEFUENTE ARRENDATARID JUL/2025 (36] PARDUI 505,504,00
FEPAB353 02/07/2025 FEPAE35Z13 RETEICA ARRENDATARIO JUL/2025 [95] PARDUE IND 103,383.00
0010582 29/07/2025 01 CANC ARRIENDO JULID [36) PARGUE INDUSTRIAL CO 16,567,240.00
|4/ | | saboduus [ 181.880.00)
48 Recibo de banco: 0010582 =] & ==
[ ] v & & Certer| Al Feabi] Eﬂ 0010582 > mﬂ
Fecho de banco I ::‘ Lista | Documentos Adiuntas
Efeclivo
Cheues
Banco Mumero Valar

uario_|[Fecha _|Hora [Evento [Estado [Accion
RE_

ROLINA | 07/28/2025 | 08:06:45 CREACION DE RECIBO DE BANCO No. 0010582 ABERTO
ROLINA | 07/28/2025 09:06:46 CERRE DE RECIBO DE BANCO No. 0010582 CERRADO CIERRE_RB

& BEQruo2aCa.dadAFPrCE0 v o e
Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, mdédulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.

Registro R02 Carvajal Hurtado Ferney
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Figura D.5

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R02, arrendatario Carvajal Hurtado Ferney

Apéndice A. Formato de lista de chequeo aplicada en la evaluacidn del proceso 2

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestin aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacion de céanones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: CARVAJAL HURTADO FERNEY

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple ___/ No cumple l_)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple ___/ No cumple X )

3. Existencia de soportes completos (Cumple _X_ / No cumple ___)

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple _X_ / No cumple __)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple _X_/ No cumple ___)

Observaciones: Registro extemporaneo e inconsistencia en el valor registrado.

Firma del Auditor: &?[:z g;,[agg_c,

Fecha de Auditoria: | © - Agosto —2026

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: No cumple, exactitud de valores:

No cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: Cumple, control interno: Cumple.

Figura D.6

Captura del sistema contable ORBIS Registro R02, arrendatario Carvajal Hurtado Ferney

(i) ORBIS - CONTABILIDAD 6.0 - DIC-17 [INVERSIONES COMPAS 5.A5.] 31-Dic-2025 - Angie Cabeza - o X
Archivo Procesos Consuhtas Informes Cartera  Administracion  Heramientss  Facturacion Zona de Clientes Ruta Inmobiliaris  Soporte
A
e 1= INFORMACION IMPORTANTE
L2 [==]E=]
Cédiga 13802002 - CUENTAS POR COBRAR DE TERCERDS INMOBILIARIA =] Desce [FEBRERD +] &) & ||| <G| Goasolisns
M [CARVAIALHURTADD FERKEY (11306217341 BRI Recuerde qua las copias de seguridad de su informacion en el splicative
€ Inpresién Grdfics & Impresion Mtical ORBIS son muy importantes y son responsabilidad de Ia inmabilitia.
DG 545 NO SE HACE RESPONSABLE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD:

dieriamente, y cada mes reslizar una copia en un dispositivo externo
(USB. Disco Duro Externa)

fTipo Namero Fecha _[Doc Reflconclbetalle  Débios [crédios I Le recomendamos realizar copios de seguridad de su informacion
/7

FEPASG04 04/02/2025 FEPASE0401  ARRIENDOS FEB/2025 [101] CALLE 1133279 COND. TO 117301000
FEPASG04 04/02/2025 FEPASE0408  PAGO ADMON FEB/2025 [101] CALLE 113 32-73COND. T

FERAS739 05/02/2025 FEPAG73508  ADICIDN PAGO ADMOM FEB/2025 [101] CALLE 1133278 IFeffacla
SALDD FEB/25 1

FEPA5G00 04/03/2025 FEPASS0C01  ARRIENDOS MAR/2025 [1D1]CALLE 1133279 COND. TC 117301000

FEPAS800 04/03/2025 FEPASS0C0S  PAGD ADMON MAR/2025[101] CALLE 113 32.79 COND. - 292,000.00

FEGCISN 10/03/2026 8 GESTION DE COBRO [101] CALLE 113 32.73COND. TORI 44.700.00

0005714 11/03/2025 0 CANCE ARRIENDOS FEBRERD Y MARZO [101] CALLE 11 2.333,720.00

===

|| o] « [ v n]| & &2 cors| s estrr| &) 8 [o008714 ~ | DOCUHENTO CERFAD
Resibo ds banco Checgies  fudicria | Lits | Documentos Adirtos
Efectivo
Cheaues
Banco _ Nimero Vala

0 I
[ |
| — | —

Buditoria

[MUsuario  [Fecha [Hora [Evento [Estado [Accién

[M|TATIANA 0311112025 | 10:46:08 CF 14 _MANI

[TATIANA 03/1172025 |10:46:00 CERRE DE RECIEO DE BANCO No. 0009714 CERRADO CERRE_RS
(1] m s S - @ c U EsP 522p.m.
= HQL P C® . dB = L O A F g E P ommmes

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, mdédulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R03 Lujan Ariza Nelly Elvira
Figura D.7

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R03, arrendatario Lujan Ariza Nelly Elvira

Apéndice A. Formato de lista de cheq iplicada en la evaluacion del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditorfa de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de cdnones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: LUJAN ARIZA NELLY ELVIRA

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple _X_/ No cumple ___)
2. Exactitud de los valores registrados (Cumple ___/ No cumple X )
3. Existencia de soportes completos (Cumple _¥_/ No cumple __)

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple X/ No cumple ___)

5. Aplicacién de controles internos (Cumple _x / No cumple ___)

Observaciones: Diferencia entre el valor registrado y la factura/contrato.

Firma del Auditor: p;%(g C g!gg‘i:a

Fecha de Auditoria: (O - Agosto —2026

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores: No

cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: Cumple, control interno: Cumple.

Figura D.8

Captura del sistema contable ORBIS Registro R03, arrendatario Lujan Ariza Nelly Elvira

() ORBIS - CONTABILIDAD V 60 - DIC-17 [INVERSIONES COMPAS 5,A.S] 31-Dic-2025 - Angie Cabeza - 0o x

Archivo Procesos Consultas Informes Cartera  Administracion  Hemamientes Facturacién Zona de Clientes Ruta Inmobiliaria  Soporte

gelBHoy

| = | 52  PMACION IMPORTANTE
& (== =]
Codigo [ 3802002 - CUENTAS POF COBFAR DE TERCERDS INMOBILIARTA ] Deste[enerD -] & & |G|
Nt [L0JAN ARIZA NELLY ELVIRA [42457520] =] Hesta [DICEMBRE <] k seguridad de su informacion en el aplicativa

€ Impresion Gidfica (% Impresion Maiicial bs y son responsabilidad de Ia inmobiliaria.
'ONSABLE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD

[Tipo Niimero[Fecha  [Doc Ref[ConclDetalle Débitos [T | | cories e seguidad de sy informacion
0003623 27/02/2025 CANCELA SALD0 ENERD ARRIENDOS [107] CALLE 11 P P
0009630 27/02/2025 ABOND ARRIENDO FEBRERO ARRIENDOS [107] CALL
0009664 28./02/2025 ABONO ARRIEMDO FEBRERQ [107) CALLE 113 32.79C

| | |5ALDO FEB/25 689.375.00
FEPA&S801 04/03/2025 FEPASS01 01 ARRIENDOS MA&R /2025 [107] CALLE 1133279 COND. 1.026.030.00
FEPA4GB0T 04/03/2025 FEPAGSO1 08 PAGO ADMON MAR /2025 [107] CALLE 113 3279 COND 285.,000.00
0009775 17/03/2025 o1 ABOND ARRIENDOS FEBRERD[107] CALLE 1133279 ( 330,000.00
0009820 25/03/2025 01 CANC SALDO FEBRERD 107] CALLE 1133273 COND. 380,000.00
SALDO MAR/25 250,

1| € Recibo de banco: 0000775 fol® =

r |2 | [n] S| & G Al | Fectir| & G [T008775 ~| (DOCUMENTO CERRADG | <3

[ i i ] Lista | Documentos Adwuntos

E| N

! Cheaues

L Banco  Mimero Valor

I I
O CC—— 1
-

Auditorfa

suario  [Fecha |Hora |Evento
TIANA |03/17/2025  16:50:04 CREACION DE RECIBO DE BANCO No. 0008775
[[7ATIANA (0211712025 |16:50:06 CERRE DE RECEO DE BANCO No. 0009775 CERRADD

BEQru 2 s Ca-dadEFRPx 6 A6 D @o SEE

N
CERRE_RB

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, modulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R04 Freskaleche S.A.S.

Figura D.9

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R04, arrendatario Freskaleche S.A.S.

ién del proceso

) e 7

Apéndice A. Formato de lista de cheq en la ev

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacion, recaudo y conciliacién de canones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: FRESKALECHE S.A.S

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple ___/ No cumple X )

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple _X__/ No cumple __)

3. Existencia de soportes completos (Cumple _¥_/ No cumple ___)

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple _X_ / No cumple __)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple ___/ No cumple _X )

Observaciones: Causacién extempordnea y falta de validacion de control interno.
Firma del Auditor: e

2| <

Fecha de Auditoria: |o / aﬁo&"’o ~202&

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: No cumple, exactitud de valores:
Cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: Cumple, control interno: No cumple.

Figura D.10

Captura del sistema contable ORBIS Registro R04, arrendatario Freskaleche S.A.S.

() ORBIS - CONTABILIDAD V 6.0 - DIC-17 [INVERSIONES COMPAS S.A.S] 31-Dic-2025 - Angie Cabeza

Archivo  Procesos Consultas Informes Cartera Administracién Herramientas  Facturacién

gelBBaB

Zona de Clientes  Ruta Inmobiliaria  Soporte

&

Cadigo [ 13302002 - CUENTAS POR COBRAR DE TERCEROS INMOBILIARIA

[ | @ |[ 5 | MACION IMPORTANTE

<] Desde [Mavo

it [FRESKALECHE 5.4.5. [300114766]

=] Hasta [MavD) -

€ Impresién Grafica

0512012025 | 10:56:02 Cl

0512012025 | 10:56:01 CREACION DE RECIBO DE BANCO No. 0010143

ABERTO

B R

& Impresién Maticial

lsequridad de su informacien en el aplicativo
y son responsabilided de la inmobiliaria.
INSABLE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD.

e c e e copiss de seguridad de su informacién
[Tipo Namero I;e;:ha [Doc Ref|Conc|Detalle Del;l;o;‘ sason Creditos |3 [N i opie an n diepositio, semo
FEPAB0S0 03/06/2025 FEPABOSC 01 ARRIENDOS MaY /2025 [103] NATURA ECO. EMP. KM2,1 3,024,080.00
FEPAB0S0 03/06/2025 FEPAE0SC 08 PAGO ADMOM MY /2025 [108] MATURAECO. EMP. KM2, 2,633,100.00
FEPAG090 03/05/2028 FEPASOSC17 VA DE ARRIENDD MAY/2025 [109]NATURA ECOLEMP. | 1714575.00
FEPAG090 03/05/2028 FEPASISL14  RETENVA ARRENDATARI MAY/2025 [108] NATURA ECC 27,1850
FEPAG090 03/05/2025 FEPASISC12  RETEFUENTE ARRENDATARIO MAY/2025 [103] NATUR: 31581000
0010143 204052025 01 ARRIENDOS MAYD [109]NATURA ECO. EMP. KM2176.A 1280472600
MAYODI5 214052025 12 REVERSION RETENCION EN LA FUENTE ELECTROCAS 105270.00
77 SALDO MAY/25
¥ Recibo de banco: 0010143 == ==
|| <|v|m| & & Ceva| Aruier | Feabii| &) 0010183 ~| CONCURERTO CERAADT ] 4|
Ch o ] Lita | Documentos Adjurtos
Electvo [
Cheques
Barco i Velor

ERRE DE RECIBO DE BANCO Mo. 0010143 CERRADO CERRE_RB
28° am Se - @ c [n_..l EsP 348 p.m.
= H QL "a Cx . EBO N L O T Y

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0,

modulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R0S Ibarra Manjarres Jests David
Figura D.11

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R0S, arrendatario Ibarra Manjarres Jesus

David

Iiod, 7

Apéndice A, Formato de lista de cheq 1p en la eve ion del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de cénones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: IBARRA MANJARRES JESUS DAVID

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple _X_ /Nocumple __)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple _Y_/ No cumple __)

3. Existencia de soportes completos (Cumple _X_/ No cumple __)

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple ___/ No cumple X))
5. Aplicacién de controles internos (Cumple ___/ No cumple X )

Observaciones: Retraso en la conciliacién bancaria y ausencia de control previo.

Firma del Auditor: Aﬂk;na Cabeza

Fecha de Auditorfa: (0 — Aﬁmk? -2026

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores:
Cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: No cumple, control interno: No cumple.

Figura D.12

Captura del sistema contable ORBIS Registro R05, arrendatario Ibarra Manjarres Jesus David

[) ORBIS - CONTABILIDAD V 60 - DIC-17 [INVERSIONES COMPAS $.A5.] 31-Dic-2025 - Angie Cabeza - o x

frchivo Procesos Consultas Informes Cartera  Administracion  Hemamientas  Facturacion _ Zona de Clientes  RutaInmobiliaria  Soporte

B0 BB

-3 ==
Cédgo [ 13802002 - CUENTAS POR COBRAR DE TERCEROS NMOBILIARIA ] Desde [Mavo BEEREER]

Nt [IBARRA MANJARRES JESUS DAVID (100446301 3] ] Hasta [MavD |
 Impresion Grdfica &

| Juacion iMpORTANTE

sequridad de suinformacion en el splicativo
y san d de la

NSABLE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD.
copias de seguridad de su informacian
alizar una copia en un dispositivo extema

FEOI023 14/06/2025 7 PAPELERIA ARRENDATARIOS [117] CALLE 11 2356 APT 11350000

FEPAETSE 14/05/2025 FEPABTSEDT  OCUIPACION ARRIENDOS 21 DIASMAY/2005 [117] CALLE 55020000
FEPARTSE 14/05/2025 FEPABTSEDE  PAGO ADMON 21 DIASMAY/2025 [117] CALLE 11 2356 4 114,300.00
0010150 20/05/2025 01 ARRIENDOS MAYO [117]CALLE 11 2356 APTO 1002 TRI

| [SALDO MAY/25

¥ Recibo de banco: 0010150 =l = ==
|| Jr[m]&] & Core Arur| Reabrr| G| g [00r0750 ~|CDOCUMERTO CERRADD ] <]
Recibo de banco i Chegues p Audtorla | Lista | Documertos Adurtos
L Erecto
Cheques
Banco  Mimero Valor |

[ [Estado [accion
[[TATIANA 0512012025 1125:16 CREACION DE RECIBO DE BANCO Nio. 0010150 ABERTO CREACION_RS._
[|TATIANA 0512012025 | 11:25:17 CERRE DE RECEO DE BANCO No. 0010150 CERRADO CERRE_RB
2 - 5 = a () € [ esp s48p.m.
o ~ x
~ HA "ad Ca - d | L0 O E B ons

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, modulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R06 Zambrano Rondon Luis Fabian

Figura D.13

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R06, arrendatario Zambrano Rondon Luis

Fabian

Apéndice A. Formato de lista de cl i enla /] ion del proceso £

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestion aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de cdnones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: ZAMBRANO RONDON LUIS FABIAN

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple _¥_/ No cumple __)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple _X_/ No cumple ___)

3. Existencia de soportes completos (Cumple _¥_/ No cumple ___)

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple X_ / No cumple __)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple ___/ No cumple X_)

Observaciones: Operacién correcta pero carece de firma de supervisién/control interno.

Firma del Auditor: (&;“: C Ma

Fecha de Auditora: (o - Agosto - 2026

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores:
Cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: Cumple, control interno: No cumple.

Figura D.14

Captura del sistema contable ORBIS Registro R06, arrendatario Zambrano Rondon Luis Fabian

[ ] ORBIS - CONTABILIDAD V 6.0 - DIC-17 [INVERSIONES COMPAS 5.A.5] 31-Dic-2025 - Angie Cabeza

Archive Procesos Consuhtas Informes Cartera Ay 6 H Facturacién Zona de Clientes  Ruta Inmobiliaria  Soporte
Bl e
"= | = | MACION IMPORTANTE
& =IEIE]
Cédign [ 13802002 - CUENTAS POR COBRAR DE TERCERDS INMOBILISRIA x| Desde [mavn - & alamD
Nit  [ZAMBRAND RONDON LUIS FABIAN [1098611611] | Hasta |MAYOD 2

lseguridad de su informacion en el aplicativo
¢ Impresién Gréfica  (* Impresién Makicial  §  son responssbilidad de la inmobiliaria
NSABLE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD.

e = ™ e de sequidad de su informacian
ConcDetalle  |Debitos [Creditos N[l ik
[Tipo Numero 5E:ha Doc Ref[ConclDetalle Débitos réditos = 022 e copin on un diepssivo sens
P  FEPAE091 03/05/2025 FEP&E031 01 ARRIENDOS MAY /2025 [118] CARRERA 25 Ne 100-02 PRI 1.700.000.00
RE  OM0135 20/05/2025 01 ARRIENDOS MAYD [113] CARRERA 25 Ne 100-08 PROVE 1,700,000.00
|/ || sADOMAY/S [ | 33.00]
& Recibo de bance: 0010135 [=] & ==
[ ] [ r|n|&] & Cerer| e rectri| & [ o0Tim e ~ | COOCUMERTO CERRADD | 43
Riscibo ds banoo Cheques y Audicris i Lists | Documertos Adiuntos
Efectiva
Cheaues
Banco_Mimera Valor

[ Estado [Accién
[ [TATIANA 0512012025 |10:39:54 CREACION DE RECIBO DE BANCO No. 0010135 “ABERTO CREACION_RS_
[ |TATIANA 0512012025 | 10:39:55 CERRE DE RECIBO DE BANCO No. 0010135 CERRADO CERRE_RB
28° s = ) 348 p.m.
- o N O] & 4
) [ [} Q [ L ab Q. m - m a [‘. !'-7 > o N ES 0 ax 14/08/2026

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, mdédulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.



99

Registro R07 Rangel Pinilla Santiago
Figura D.15

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R07, arrendatario Rangel Pinilla Santiago

Apéndice A. Formato de lista de chequeo aplicada en la evaluacion del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditorfa de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de cdnones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: RANGEL PINILLA SANTIAGO

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple ___/ No cumple _K_)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple ___/ No cumple X )

3. Existencia de soportes completos (Cumple ___/ No cumple X )

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple ___/Nocumple _x)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple ___/ No cumple R

Observaciones: Registro critico: Inextemporaneo, sin soporte, diferencia en valor y sin conciliacién.

Firma del Auditor: A%g_@_\g_ﬁg_,

Fecha de Auditoria: |6 Agosto - 2026

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: No cumple, exactitud de valores:

No cumple, soportes completos: No cumple, conciliacion oportuna: No cumple, control interno: No cumple.

Figura D.16

Captura del sistema contable ORBIS Registro R07, arrendatario Rangel Pinilla Santiago

[ orais DAD V 6.0 - DIC-17 [INVERSIONES 31-Dic-2025 - A - a
Archivo Procesos Consultss Informes  Cartera ; Zonade Clientes Ruta Inmobiliaria  Soporte
Bl e
— = | |NIMPORTANTE
& [==]r=]
Cadigo [ 13802002 - CUENTAS POR COBRAR DE TERCEROS INMOBILIARIA ] Desde [ENERO -l&&& Qﬂ
Nit  [RANGEL PINILLA SANTIAGD [1096652160] ] Hasla [ENERD ] dad de su informacion en el aplicativa
© Impresién Gréfica (¥ Impresién Maticial |n responsabilidad de la inmobiliaria
LE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD.
l bs de sequridad de su informacitn

una copia en un dispositivo externo
7.921.308.00

FEPAS431 08/01/2025 FEPAS49101  ARRIENDOS ENE/2025 [119) CARRERA 34 48:53 LOCA 5,518,382.00
FEPAB431 08/01/2025 FEPAS43117  IMA DE ARRIENDO ENE/2025 [118] CARRERA 34 4853 1.048.43300
0009280 14/01,/2026 01 CAMCARRIENDO DICIEMBRE 2024 [119] CARRERA 34 E.566,876.00
0013313 17/01/2025 04 CANC SERV.AGUA PERIODO NOVIEMBRE [119] CARRE 495,380.00

L SADOENESS L drass0o
¥ Recibo de banco; 0009280 E==Ecn =
[ 2] e] | v [ ] &] &5 cers| anis|rect| & &aloosszsn ~ | DOCUMENTD CERRADT ] <
Frecibo de banco Cheques y Audioria 1 Lista | Documentos Adjuntos
Efectivo
Cheques
Banco Niimera Yalor

[ | |
| e |

Auditoria

Musuaric  [Fecha |[Hora |Evento [Estado [Accién
CAREIUNA 01/14/2025 16:15:41 CREACION DE RECIBO DE BANCO No. 0009280 ABIERTO CREACION_RB_
l CAROLINA  01/14/2025 16:15:44) CIERRE DE RECIBO DE BANCO No. 0009280 CERRADO CIERRE_RB
- o . (L O] = oo
& HQu 2a Ca. d@AFPnE Ay oo

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, mdédulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.



100
Registro R08 Navarro Carreiio Alba Lucia
Figura D.17

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R0S, arrendatario Navarro Carreiio Alba

Lucia

Apéndice A. Formato de lista de ch licada en la evaluacién del proceso

9 p

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de cdnones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: NAVARRO CARRENO ALBA LUCIA

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple _X_/ No cumple __)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple _X_/ No cumple __)

3. Existencia de soportes completos (Cumple _¥% / No cumple __)

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple _x_/ No cumple __)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple _X_ / No cumple _X )

Observaciones: Conciliado formalmente pero sin evidencia de revision de control interno.

Firma del Auditor: e (=]

Fecha de Auditoria: (o - /-\505 ‘o —202¢6

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores:
Cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: Cumple, control interno: No cumple.

Figura D.18

Captura del sistema contable ORBIS Registro R0S, arrendatario Navarro Carreiio Alba Lucia

[:) ORBIS - CONTABILIDAD V¥ 6.0 - DIC-17 [INVERSIONES COMPAS 5.A 5. 31-Dic-2025 - Angie Cabeza

Archivo Procesos Comsultas Informes Cortera Administracién  Heramientas Facturacién

B BHaB

Zona de Clientes  Ruta Inmobiliaria  Soporte

' | | MACION IMPORTANTE
L [=r=]r=]
Cédigo [13802002 - CUENTAS POR COBRAR DE TERCERDS INMOBILIARIA, Sloeelwo -] &4 &
Nit [NAVARRD CARRERTD ALEA LUCIA [53326573] =] Hasts [Mava |

sequiidad de su informacion en el aplicativa
y sen de la inmabiliaria.
INSABLE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD.
copias de seguridad de su infarmacion
clizar una copia en un disposiive extema

c dics @

[Tipo [Numero [Fecha  |Doc Ref|ConcDetalle Ipébitos [Creditos
I

1,535,471.00
FEPAB0S3 03/05/2025 FEPAGDS: 01 ARAIENDDS MAY/2026 [121] KM 7 AT PATAVIAMANTILL 123617600
FEPAB0S3 03/05/2025 FEFAGDS: 08 PAGO ADMON MAY /2025 [121] KM 7 AT P/TA ViA MANTI 271 om0
oo100Es 13/05/2025 01 ABOND ARRIENDDS ABRIL [121] KM 7 AT PUTA VIA MAN 1,511,780.00
FEQI 024 19/05/2025 08 COMPENSACION PARQUEADERD PAGD ADMON [121]KI 3100000
FEPAEZ01 19/05/2025 08 ADICION PAGD ADMON MAY.2025 121] KM 7 4T P/TAY. 31 00000
ot MAYRS | dsseeseool ]
6P Recibo de banco: 0010059 ol ® s
[ | [ r[»] & & conm| Ane] reabir| & g oorooss ~| CDUCURERTO CERRADD ] B
Recho de banca H Chegues y Audioria 1] Lista 1 Documentos Aduntos
Efectivo
Cheryes
Barco __ Wimero Valor

CERRADO CERRE_RB

‘ BavoscaLdea@ronE oToe

Es 14/08/2026

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, modulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R09 Pérez Bautista Elkim Leonardo
Figura D.19

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R09, arrendatario Pérez Bautista Elkim

Leonardo

Apéndice A. Formato de lista de chequeo aplicada en la evaluacion del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de canones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: PEREZ BAUTISTA ELKIM LEONARDO

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple _ / No cumple _X)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple _X_/ No cumple _)

3. Existencia de soportes completos (Cumple _X_ /Nocumple __)

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple _X_/ No cumple |
5. Aplicacién de controles internos (Cumple X _/Nocumple _)

Observaciones: Cumple satisfactoriamente con la totalidad de los parametros evaluados.

Firma del Auditor: )}%

4

Fecha de Auditoria: (O — O8&-26

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: No cumple, exactitud de valores:

Cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: Cumple, control interno: Cumple.

Figura D.20

Captura del sistema contable ORBIS Registro R09, arrendatario Pérez Bautista Elkim Leonardo

[ ] ORBIS - CONTABILIDAD V 6.0 - DIC-17 [INVERSIONES COMPAS 5.A.5] 31-Dic-2025 - Angie Cabeza

- =) X
Archive Procesos Consuhtas Informes Cartera Ay 6 H Facturacién Zona de Clientes  Ruta Inmobiliaria  Soporte
Bl & e
{8 Consulta de auxiliares con nit =R == MACION IMPORTANTE
(Cédign [ 13802002 - CUENTAS POR COBRAR DE TERCERDS INMOBILIARLA | Desde [mavn RIBEELE K]
Nt [PEREZ BAUTISTA ELKIM LEONARDO [91439945] <] Hasta [MavD -]

eguridad de suinformacién en el splicativa

" Impresidn Grafica (% Impresion Matricial v s0n responsahbilidad de la inmobiliaria.

ipo |[Namero |Fecha IDoc Ref|Conc|Detalle IDébitos: Créditos
7/

INSABLE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD.
copiss de seguidad de su informacien
clizar una copia en un dispositiva extarmo

Fv  FEPABO3E 03/05/2025 FEPAROSEOT  ARRIENDOS MAY /2025 [123] CARRERA 34 4863 SEGLUN 746361500
Fv  FEPABO9G 03/05/2025 FEPSEOSET? WA DE ARRIENDOD MAY /2026 [123] CARRERA 34 4862 S 1.418,087.00

CE 0013938 14/05/2025 04 PAGO SERV AGLIA PERIODO MARZO 751,297.00
FE 0010212 30/05/2025 CUMGAT 01 CANDN MAY/2005 FACTURA [CU1881] [123] CARRERA & 7.463615.00
RE 0010212 30/05/2025 CUT6E1 17  IvAARRIENDO MaY/2025 FACTURA [CUTB8T) [123) CAR 1,418,087.00
FB 0010212 30/05/2025 CUTBET 01 SALDO ANTERIOR ABR/2025 FACTURA [CL8A1] [123]( 801,052 00

L/ || [SALDD WAY/25 75125700 |

Efectivo

Cheques
Banco  Humero Velor

O CC ]
| — | —

Auditoria

[MUsuario [Fecha [Hora [Evento [Estado [Accion

TAT\ANA 05/13/2025 14:01:58/ CREACION DE RECIBO DE BANCO No. 0010059 ABERTO CREACION_RB_
ATIANA 05/13/2025 14:01:58 CERRE DE RECIBO DE BANCO No. 0010059 CERRADO CIERRE_RB

: BQruoidica.dBnAIBFPre R e oo o

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, mdédulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R10 Acosta Ortega Juana Salima
Figura D.21
Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro RI0, arrendatario Acosta Ortega Juana

Salima

Apéndice A. Formato de lista de cheq iplicada en la evaluacion del proceso 10

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de canones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: ACOSTA ORTEGA JUANA SALIMA

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple _X /Nocumple __)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple _X_/ No cumple __)

3. Existencia de soportes completos (Cumple ___/ No cumple _y()

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple _X_ / No cumple __)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple _X_/ No cumple __)

Observaciones: Falta adjuntar el soporte fisico/digital de la transferencia bancaria.

Firma del Auditor: )}ﬂ%
;_—S

Fecha de Auditoria: |0 - 0g —2¢4

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores:

Cumple, soportes completos: No cumple, conciliacién oportuna: Cumple, control interno: Cumple.

Figura D.22

Captura del sistema contable ORBIS Registro R10, arrendatario Acosta Ortega Juana Salima

[E] ORBIS - CONTABIUIDAD V 6.0 - DIC-17 DNVERSIONES COMPAS 5451 31-Dic-2025 - Angie Cabeza - 8 x
Aechivo Procesos  Consultas Informes  Cartera  Agministracion  Hemamientas Facturacion Zona de Clientes Buta Inmobikaria  Soporte

HelBhas

MACIDN IMPORTANTE

@ o |&| =
Césliga [13802002 - CUENTAS POR CDBRAR DE TERCEADS INHOBILIERIA =] Desde [1iavD -] & & & m/P
Nit [ACOSTA DRTEGA JUANA SALIMA [22965574] =] Hasa [wavo = equiidad de su infarmarion en el aplicativa

© Imprestn Brifica  Iingeeside Maticl |y son responsabilidad de la inmobilisria
NSABLE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD.
copins de segunded de su informecan

[Tipo Namero[Fecha Doc Ref ConcDetalie [T T DR RIS

7
FEPARDS6 03/05/2025 FEPAS0SE 01 ARFIENDOS MAY/2025 [128] CARRERA 24 1030 T-1AF 140000000
i FEPABDSE 03/05/2005 FEPASOSE0B  PABO ADMOM MAY/2005 [128] CARRERA 24 1030 T1 4 265,000.00
00N0076 13052025 01 ABONO ARRIENDOS MeYD [126] CARRERA 24 10-30 T+ 656,000, 00

FEPAG21219405/2025 08 ADICION PAGO ADMON MAY/2025 126] CARRERA 2410 2300000
7 SALDD MAY/25 133,150 00
9 Recibo de banco: 0010076 (= = (=
2| vn|d g s 2o rostre] | GJ[00TO07 [ BUCUMERT CERRADD ] 41|
Recibo de banco [ Checgies y ki3 il Lita | Diccumertas Adintas
Efecin
Choaues
Bareo Himeio Valor

[ [TATANA 051342025 1d:16:04 CERRE DE RECO DE BAHCO Ho. G1100TE CERRADD CERRE_AS
|
H
& HAQru 2 ea-.dBNBPvenn e

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, modulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R11 Tigreros de la Curz Maryb'lla

Figura D.23

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro RI11, arrendatario Tigreros de la Curz

Maryb'lla

Lirmds

Apéndice A. Formato de lista de cheq ipli en la e

7,

ion del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditorfa de gestion aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de cdnones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: TIGREROS DE LA CURZ MARYB'LLA

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple X_/No cumple __)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple X/ No cumple __)

3, Existencia de soportes completos (Cumple ___/ No cumple )

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple ___/ No cumple X)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple ___/ No cumple X))

Observaciones: Soportes incompletos, conciliacién extemporanea y fallas de control.

\}42
Firma del Auditor: _i,l%

Fecha de Auditoria: [0-O&-26&

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores:
Cumple, soportes completos: No cumple, conciliacion oportuna: No cumple, control interno: No cumple.

Figura D.24

Captura del sistema contable ORBIS Registro R11, arrendatario Tigreros de la Curz Maryb'lla

[] ORBIS - CONTABILIDAD V 6.0 - DIG-17 [INVERSIONES COMPAS 5AS)] 31-Dic-2025 - Angie Cabeza

Archivo Procesos Consultas Informes  Cartera Administracion  Heramientas  Facturacion Zonade Clientes Ruta Inmobiliaria _ Soporte.

B9 BBHS

— = | = | |NIMPORTANTE
& [==]r=]
Cédigo [13802002 - CUENTAS POR COBRAR DE TERCERDS INMOBILIARIA 7] Desds [1ar0 B E
Nit  [TIGREROS DE LA CURZ MARVBLLA [1062605022] ] Hasta [MavD K| dadt de su infarmacian en el aplicative

€ Impresién Grafica  * Impresidn Maticial |n responsabilidad de |a inmobiliaria
E DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD.

Detalle  Débitos [Credi s de seguidad de su informacién
Detalle [Débitos (Créditos una copia en un disposiva externo
18.400.00
P FEPABDS 03/05/2025 FEPARDSF 01 ARRIENDOS MAY/2025 [130] CARRERA 23 3025 T34 1,150,00000
P FEPABOS7 03/05/2025 FEPABOS? 08 PAGD ADMON MAY/2025 [130] CARRERA 23 305 T3 17440000
FE 0010085 13/05/2025 01 ARRIENDDS MAYD [130] CARRERA 23 30-25 T-34PT0 1,342,800.00
P FEPARZ17 19/05/2025 08 ADICION PAGD ADMON MAY/2025 [130] CARRERA 23 320000
i/ | |SALDO MAY/25 920000 |
¥ Recibo de banco: 0010086 =] @ ==
| 1] v [m] & & Cerra | A et &3] b [o0To08E ~ | CDOCUMENTO CERRADG ] 4
Recibo de banco Chedties y Auiiciia 7] Lita | Documentas Adurtos
Efectivo
Cheques
Banco__ Nimeto Valor

[Estado [Accion

0S/1312025 14:26:54 CREACION DE RECIBO DE BANCO No. 0010085 ABERTO CREACION_RB_
DS/132025  14:24:5 CERRE DE RECBO DE BANCO Ho. 0010085 CERRADO CERRE_RB
] 2o - i @ c U % EsP x  4S9p.m.
& HQu"aCa.adBIFPEC S D Ga BT

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, modulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R12 Aristizabal Aristizabal Lahida Llaned

Figura D.25

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R12, arrendatario Aristizabal Aristizabal

Lahida Llaned

Apéndice A. Formato de lista de enla idn del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditorfa de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de f: i6n, recaudo y conciliacion de cénones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: ARISTIZABAL ARISTIZABAL LAHIDA LLANED
L‘.rilerlos evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple X_/Nocumple __)
2. Exactitud de los valores registrados (Cumple ¥/ No cumple __)

3, Existencia de soportes completos (Cumple _¥ / No cumple __)

4. Conciliacién oportuna entre ién y recaudo (Cumple ___/ No cumple X )

5. Aplicacién de controles internos (Cumple X_/ No cumple __)

Observacil : Conciliacién (desfase en el cruce con extracto bancario).

Firma del Auditor:

Fecha de Auditoria: |0 - 08 -2€

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores:
Cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: No cumple, control interno: Cumple.

Figura D.26

Captura del sistema contable ORBIS Registro R12, arrendatario Aristizabal Aristizabal Lahida

Llaned

[i] OR8IS - CONTABILDAD V 60 - DIC-17 INVERSIONES COMPAS 5.4.5] 31-Dic-2025 - Angie Cabeza
Archive Procesos Consultas Infermes  Cartera  Administracion  Heramientas  Facturacion Zona de Clientes  Ruta Inmobiliaria  Soporte

iR I )

o & o |WmPORTANTE
Céebpo | 13602002 - CUENTAS POR COBRAR DE TEACERCS INMDBILIARLA ] Daesce [ =] &4 |&8| RJ!I
Wi [AFISTEZABAL AFISTIZABAL LAHIDA LLANED (101 41B4782] =] Hasts [Mav0 - ldadl de suinformacién en ol aplicativo

 mpresin Gidica (¥ Imgresiin Maricil |0 responsabiidar de | inmobiliria
E DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD.

l e =] pe de seguridod de su informacién
una. copia en un disposiivo extemo

v OE ARRIENDO MAY/2026 131) CALLE 37160210 200705300
RETEFUENTE ARAENDATARIO MAY/2025 [131] CALLE

ABOND CLIDTANUEMAD 3 ARRIENDDS [131] GALLE £

ARFIENDDS MAYO [131] CALLE 37 16021018

SALDD MAY/Z5

B Recibo de bance: 0010194 ===
? || | v n]| S| &) cos & [ ~]COCUMERTO CERADD ) 4|

Recta de banco Ch Lista I Documsnios At
[
Cheques
Banco Nimers Vel

[[TaTisa 08252626 16:34:34 CREACION DE RECBIO DE BANCO Mo 0018134 ABERTO CREACIOM_RS_

[[rAmesa 08282025 15:34:35 CERRE DE RECEO DE BANCO Ho. 0010154 CERRADO CERRE_RS

[

- s - [ = = esp . 4sspm
& HQu s Cca . dBaAEPre S e mE

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, modulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R13 Ramirez Uribe Diana

Figura D.27

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R13, arrendatario Ramirez Uribe Diana

Apéndice A. Formato de lista de chequeo aplicada en la evaluacién del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditorfa de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de canones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: RAMIREZ URIBE DIANA

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple ___/ No cumple _X)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple ___/ No cumple X )

3. Existencia de soportes completos (Cumple _y_ / No cumple __)

4, Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple X_ / No cumple ___)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple %/ No cumple __)

Observaciones: Causacién extemporanea y diferencia en el valor registrado frente a la factura.

Firma del Auditor: 2}%

—_—

Fecha de Auditoria: (0 -©Og —26

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: No cumple, exactitud de valores:
No cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: Cumple, control interno: Cumple.

Figura D.28

Captura del sistema contable ORBIS Registro R13, arrendatario Ramirez Uribe Diana

[} ORBIS - CONTABILIDAD V 6.0 - DIC-17 [INVERSIONES COMPAS S.A.5] 31-Dic-2025 - Angie Cabeza

Archive Procesos Consuftas Informes Cartera Administracion Herramientas  Facturacion Zona de Clientes  Ruta Inmobiliaria  Soporte

B0 BB HS

= | = | MACION IMPORTANTE
L E=Er=]
Cédigo [13802002 - CUENTAS POR COBRAR DE TERCEROS INMOBILIARIA v Desds [mavD -l & 4&lam ﬂ
N [RAMIREZ URIBE DISNA [1038735282] <] Hasta [MAVD -

seguridad de suinformacisn en el aplicativo
 Impresién Grsfics (@ Impresion Matiial b v san responsabilidad de | inmobiliaria,
INSABLE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD.
[Tipo [Nimero [Fecha  [Doc Ref|Conc|Detalle [Débitos [Créditos
/7

copios de seguridad de su informacién
124,294.00

alizar una copia en un dispositivo extema
FV  FEPAB33 03/05/2025 FEPABOSE 01 ARRIENDDS MAY/2025 [134] CARRERA 84 1205 CR. 54 1.300.456.00

PV FEPAB0S3 03/05/2025 FEPASUSE0B  PAGDADMON MAY/2025[134] CARRERA BA 1205 CR. ¢ 352.000,00
RE 0010223  31/06/2025 o CANCE 4RRIENDOS MaY0 [134] CARRERA 84 1206 C.R 1,652,456.00
R ——— DO MAY/25 124.234.00
& Recibo de banco: 0010223 o] & (==
|2 v [n]&] & Ceria| Aruie | et | &) ggh 0010223 ~ | CDOCUMENTO CERRADD ] 47
Recibo debanco Cheaes y udiors ] Lita | Documentos Adurtos
Efectivo
M Chegues
Banco__ Mimer Velor

[[TATIANA | 05/31/2025 |09:26:23 CREACION DE RECIBO DE BANCO No. 0010223 ABERTO CREACION RE_
[[TATIANA  05/3112025 09:26:35 CERRE DE RECBO DE BANCO No. 0010223 CERRADO CERRE_RE
2 . - = 353p.m.
nau %4 ®e %0 2 e
= [ ] Q L9294 Ca .d a x| JJ "‘ =8 L 12/08/2026

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, mdédulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R14 Ruiz Paez Henry Santiago

Figura D.29

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R14, arrendatario Ruiz Paez Henry Santiago

Apéndice A. Formato de lista de ch licada en la ev:

9 P

del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de cénones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: RUIZ PAEZ HENRY SANTIAGO

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple _Y_/ No cumple __)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple _X_/ No cumple __)

3, Existencia de soportes completos (Cumple ___/ No cumple _X )

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple ___/ No cumple X_)
S. Aplicacién de controles internos (Cumple _)g/ No cumple __)

Observaciones: Ausencia de soporte completo y atraso en la conciliacién del canon.

Firma del Auditor: ); : %j;%

Fecha de Auditoria: (0 - o -26

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores:
Cumple, soportes completos: No cumple, conciliacion oportuna: No cumple, control interno: Cumple.

Figura D.30

Captura del sistema contable ORBIS Registro R14, arrendatario Ruiz Paez Henry Santiago

[) ORBIS - CONTABILIDAD V 6.0 - DIC-17 [INVERSIONES COMPAS S.A.S] 31-Dic-2025 - Angie Cabeza
Archivo Procesos Consultas Informes Cartera Administracion  Herramientas  Facturacion

B BB LB

Zona de Clientes  Ruta Inmobiliaria  Soporte

= | = | MACION IMPORTANTE
L ==
Cédigo [ 13802002 - CUENTAS POR COBRAR DE TERCEROS INMOBILIARIA | Desde [noviemere -] &| & | & a\ “ﬂ‘
Nt [RUIZ PAEZ HENRY SANTIAGD [1097431338] | Hadta [DICEMERE  ~]

sequridad de su informacian en el aplicativo
€ Impresion Gréfica (% Impresién Maticial £ y son responsabilidad de |a inmobiliaria.

INSABLE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD .
[Tipo [NGmero [Fecha  [Doc Ref[ConcDetalle Débitos (Créditos copizclidefieequndacdeleuliviornacion
/7 SALDO OCT/25

alizar una copia en un dispositivo extemo
RE 0011262 12/11/202% [l CANCARRIENDO 22 DIAS DE NOV [147] CARRERA 34 48

2,400,000.00

FEDI135 12/11/2025 97 PAPELERIA ARRENDATARIDS [141] CARRERA 34 48531 27500000
FEPAESEZ 12/11/2025 FEFAG9E201  OCUPACION ARRIENDOS 22 DIASNOV/Z025 (1411 CARRI 1,760,000.00
FEPABOE2 12/11/2025 FEPAB38217 VA DE ARRIENDD 22 DIASNOV/2025 [141] CARRERA 34 33440000
NS 77 N I T 77 e 20.600.00
¥ Recibo de banco: 0011262 [ & ==
o] o]« | v [ o] ] 0| com ania|peai| &| ggffoorizse ~|(DOCUMENTO CERRADD ] 41
Recibo de banca Cheaues y Auditoria | Lista | Dacumentos Adfurtos
Efeciiva
Cheques
Banca  Himeo Valor

I I
[

Auditorfa
I CAROLINA  11/12/2025 17:30:41 CREACION DE RECIBO DE BANCO Neo. 0011262 ABERTO CREACION_RB_
l CAROLINA  11M2/2025 17:30:43 CIERRE DE RECIBO DE BANCO No. 0011262 CERRADO CIERRE_RB
28° & - | 3:55p.m.
= D & B e ] = £
= B QU " a @ . 3B N T N =

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, modulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.



107

Registro R15 Pérez Alvarez Gerly Lizeth
Figura D.31
Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R15, arrendatario Pérez Alvarez Gerly

Lizeth

Apéndice A. Formato de lista de cheq iplicada en la e ion del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditorfa de gestion aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacion de cénones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: PEREZ ALVAREZ GERLY LIZETH

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple L/ No cumple __)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple ___/ No cumple X )

3. Existencia de soportes completos (Cumple X_/ No cumple __)

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple X_/Nocumple __)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple _)(_/ No cumple __)

Observaciones: Error de digitacién en el valor del canon; requiere nota contable de ajuste.

Firma del Auditor: M

Fecha de Auditoria: O /08 /26

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores: No
cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: Cumple, control interno: Cumple.

Figura D.32

Captura del sistema contable ORBIS Registro R15, arrendatario Pérez Alvarez Gerly Lizeth

() ORBIS - CONTABILIDAD ¥ 6.0 - DIC-17 [INVERSIONES COMPAS 5.AS] 31-Dic-2025 - Angie Cabeza - a X

Archivo  Procesos  Consultas Informes  Cartera  Administracion  Herramientas  Facturacion Zona de Clientes RutaInmobiliaria _Soporte

250 BB &S

= | s | MACION IMPORTANTE
& Consults de o [==E]r=]
C6tigo [13802002 - CUENTAS FOR COBRAR DE TERCERDS INMOBILISRIA. 7] Desde [Junio ~l & s almE
Mt [PEREZ ALVAREZ GERLY LIZETH [1030426734] <] Hasta [DICEMBRE -] 'sequridad de su informacion en el aplicativa
© Inpresion Gréfica " Impresic y san de la

INSABLE DE ESTAS COPIAS DE SEGURIDAD .
copias de seguidad de su informacian
slizar una copia en un dispositivo extemo

Detalle Débitos [creditos

ARRIENDDS JUN/2025 [158] CARRERA 18 2055 4PT0 31

[Tipo [Namero Fecha  |Doc ReflConc]
/1

FV  FERAB238 04/05/2025 FERAEZ3E 01

112107000

RE 0010355 20/05/2025 CU2035 01 CANDN JUN/2025 FACTUIRA [CU2095] [158] CARRERA 1 1.121.070.00
SALDO JUN/25 L
18 Recibo de banco: 0010355 (=R ==
[ ] || 8] & Cona | Reabrt| @B 0010355 ~ | CDOCIRENTO CERRADD ] |
Recbo de banco Cheues y Audiorfa il Lista ] Documentos Aduntos
Efectvo [ 112107000
Chegues
4 Barco  Nimeno Valor

I — | I
I [ e | E—

Audtoria
[ [Estado [Accion
[ANGE 0612012025 |11:21:53 CREACION DE RECIBO DE BANCO No. 0010355 "ABERTO CREACION_RB_
[ance 061202025 |11:21'55 GERRE DE REGIBO DE BANGO No. 0010355 CERRADD GERRE RB
= % a € . ;] ® e ] Joe o
~ x
&) QA u % a aad i e & 8 0 D om0

Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, mdédulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R16 Malave Gonzalez Gladys del Valle
Figura D.33
Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R16, arrendatario Malave Gonzdlez Gladys

del Valle

Apéndice A. Formato de lista de cheq iplic enlae ion del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de canones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: MALAVE GONZALEZ GLADYS DEL VALLE

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple _X_ /Nocumple __)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple L/ No cumple __)

3. Existencia de soportes completos (Cumple _X_/ No cumple __)

4. Conciliacion oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple X/ No cumple __)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple _X. / No cumple __)

Observaciones: Cumple con la totalidad de los criterios de auditoria de gestion.

Firma del Auditor: & ™

Fecha de Auditoria: (0 /o2 / 24

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores:

Cumple, soportes completos: Cumple, conciliaciéon oportuna: Cumple, control interno: Cumple.

Figura D.34
Captura del sistema contable ORBIS Registro R16, arrendatario Malave Gonzadlez Gladys del

Valle
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Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, modulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R17 Medina Bohérquez Sandra Milena

Figura D.35

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R17, arrendatario Medina Bohdrquez

Sandra Milena

Apéndice A. Formato de lista de cheq 1pli en la evaluacion del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditorfa de gestion aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de ién, recaudo y 6n de cénones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: MEDINA BOHORQUEZ SANDRA MILENA

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple X/ No cumple ___)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple _X_/ No cumple ___)

3. Existencia de soportes completos (Cumple _X / No cumple __)

4. Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple X/ No cumple __)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple _X_/ No cumple ___)

Observaciones: Proceso oportuno, exacto y con soportes completos.

Firma del Auditor: &

Fechade Auditoria: 10 /08 /2¢&

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores:

Cumple, soportes completos: Cumple, conciliaciéon oportuna: Cumple, control interno: Cumple.
Figura D.36

Captura del sistema contable ORBIS Registro R17, arrendatario Medina Bohorquez Sandra

Milena
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Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, modulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R18 Velasco Rincén Maryory

Figura D.37

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R18, arrendatario Velasco Rincon Maryory

Apéndice A. Formato de lista de cheq

g,

7

enla

ién del proceso

P

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestién aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de cdnones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: VELASCO RINCON MARYORY

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple )/ No cumple __)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple ___/ No cumple X )

3. Existencia de soportes completos (Cumple _¥ / No cumple __)

4, Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple X /Nocumple __)
5. Aplicacion de controles internos (Cumple ___/ No cumple _¥ )

Observaciones: Registro duplicado; presenta inconsistencia de valor y falta de control previo.

VSN

Fecha de Auditoria: | /aﬁ /zé

Firma del Auditor:

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores: No
cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: Cumple, control interno: No cumple.

Figura D.38

Captura del sistema contable ORBIS Registro R18, arrendatario Velasco Rincon Maryory
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Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, modulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R19 Piaez Laguado Jhon Freddy
Figura D.39

Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R19, arrendatario Paez Laguado Jhon

Freddy

Apéndice A. Formato de lista de cheq plicada en la ion del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gesti6n aplicados a cada registro contable
isado del ciclo de fac i6n, recaudo y conciliacién de cédnones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: PAEZ LAGUADO JHON FREDDY

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple _;L / No cumple __)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple ___/ No cumple X_)

3. Existencia de soportes completos (Cumple ___/ No cumple )

4. Conciliacién oportuna entre facturacion y recaudo (Cumple ___/ No cumple _y)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple ___/ No cumple _X)

Observaciones: Incumplimiento generalizado en oportunidad, soportes, valores y controles.

Firma del Auditor: “F T g

Fechade Auditoria: (0 /08/ 26

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores: No
cumple, soportes completos: No cumple, conciliacion oportuna: No cumple, control interno: No cumple.

Figura D.40

Captura del sistema contable ORBIS Registro R19, arrendatario Pdez Laguado Jhon Freddy
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Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, mdédulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Registro R20 Avila Arévalo Melissa Lorena
Figura D.41
Lista de chequeo diligenciada (Apéndice A) Registro R20, arrendatario Avila Arévalo Melissa

Lorena

' Apéndice A. Formato de lista de chequeo aplicada en la evaluacién del proceso

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios de auditoria de gestion aplicados a cada registro contable
revisado del ciclo de facturacién, recaudo y conciliacién de cdnones.

Instrucciones: Marcar con una X si el criterio se cumple o no se cumple para el registro evaluado; consignar
observaciones cuando aplique.

ARRENDATARIO: AVILA AREVALO MELISSA LORENA

Criterios evaluados:

1. Registro oportuno de la operacién (Cumple ./ No cumple __)

2. Exactitud de los valores registrados (Cumple _x_/ No cumple ___)

3, Existencia de soportes completos (Cumple _Y_/ No cumple __)

4, Conciliacién oportuna entre facturacién y recaudo (Cumple _¥” / No cumple __)
5. Aplicacién de controles internos (Cumple _X_/ No cumple __)

Observaciones: Cumple satisfactoriamente con todos los parémetros evaluados.

Firma del Auditor: M_&

Fecha de Auditoria: /o /o626

Nota. Formato original firmado por el equipo auditor. Resultado: registro oportuno: Cumple, exactitud de valores:
Cumple, soportes completos: Cumple, conciliacion oportuna: Cumple, control interno: Cumple.

Figura D.42

Captura del sistema contable ORBIS Registro R20, arrendatario Avila Arévalo Melissa Lorena
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Nota. Sistema ORBIS Contabilidad V6.0, modulo de consulta de auxiliares con NIT y recibo de banco.
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Con base en la evidencia obtenida a través de los procedimientos anteriores, se concluye
que el ciclo de facturacidn, recaudo y conciliacion de canones presenta una eficacia operativa
Media, con riesgos relevantes sin mitigar en las etapas de registro contable y conciliacion. Esta
conclusidn sustenta los tres hallazgos de auditoria estructurados en el numeral 4.2.7 y constituye

la base para las propuestas de mejora del Objetivo Especifico 3.



