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1. Introduccion

La finalidad de este texto es dar a conocer al lector el documento analitico de pasantia
para optar al titulo de disefio grafico, el cual resume las experiencia de dos estudiantes que
realizan su pasantia en dos empresas la cuales son Cerlalc y Agora Public Affairs. Dentro de
esta vivencia los estudiantes encontrardn una problematica la cual se refiere a comprender el
rol que tiene el disefador grafico a través de los canales digitales en el marco de la pandemia
covid-19.

La Covid-19 ha sido una problematica social a nivel mundial que ha generado cambios
en todo sentido, se ha tenido que modificar y las organizaciones han tenido que buscar
estrategias para abordar dicha coyuntura ptblica. Las empresas, los usuarios y en general la
poblacion tuvo que acoplarse al trabajo en casa, y esto ha reflejado inconvenientes dentro de
las comunicaciones que se manejan habitualmente; es por esto que con el objetivo de
comprender el enfoque de este documento sus autores realizan un andlisis de como se veia el
disefio grafico a lo largo del tiempo antes de la pandemia, y como se trabajo para que fuera
una profesion importante para la comunicacion dentro de cualquier &mbito durante la misma.
Posterior a esto se evidencio la problematica de la pandemia Covid-19 y como esta afecta a
las comunicaciones dentro de las empresas y usuarios. Para finalizar se tuvieron en cuenta dos
proyectos dentro de las empresas Cerlalc y Agora Public Affairs los cuales a causa de la
pandemia tuvieron que cambiar su estrategia comunicativa, y estos dan a conocer el rol
destacado de los practicantes de disefio grafico para sintetizar su desarrollo desde las
comunicaciones efectivas.

2. Justificacion

Como una herramienta que articula recursos graficos y conceptuales para ofrecer al

usuario una experiencia comunicativa completa, el disefio grafico esta propuesto como un

recurso de fortalecimiento e interaccion que facilita los procesos de comunicacion entre la



fuente, el canal, el mensaje y el receptor de forma integral, es decir, capaz de adaptarse de un
medio andlogo a un entorno mayormente digital.

El fortalecimiento de los canales digitales a causa de la Covid-19 como herramienta
de comunicacion, presenta una serie de retos y oportunidades en base a la forma en que nos
relacionamos, lo que a su vez plantea a partir de diferentes campos una necesidad de
adaptacion para la permanencia de las empresas en un entorno digital.

Asimismo, segin un estudio en marketing digital de Rosgaby Medina experta en
estudios de comportamiento digital en Medellin, las estadisticas correspondientes a los afios
2020 y 2021 proporcionan una evidencia del aumento en el uso de los canales digitales
durante estos afios, incluyendo informacion relevante como: aumento de la poblacion, que
incluye 463 mil nuevas personas lo que representa un 0.9%, de las cuales se registra una
amplitud de conectividad de 4.0%, que equivale a 1.3 millones de nuevos internautas cuya
presencia en redes se estima corresponde al 11.4%, lo que implica que alrededor de 4.0
millones de personas se unieron a una plataforma digital.

A partir de ello, es que se establece que el aumento en la confiabilidad de los medios
digitales incremento, generando que las empresas vean la necesidad de fortalecer su presencia
en ellos incluyendo temas de interés para los usuarios como lo son: aspectos sociales,
econdmicos, culturales y politicos que mediante la disciplina sobre la cual basamos este
documento,que es el disefio grafico; busca responder a esta situacion de forma virtual sin
perder de vista los conocimientos tedricos y técnicos sobre los cuales se cimentd, que
permiten su evolucionan para adaptarse a un entorno digital.

La llegada de la pandemia representa una amplitud de recursos, entre los que se
encuentran los canales digitales, que facilitan la comunicacion entre usuarios y empresas tales

como las redes sociales, sitios web, formatos de video entre otros que complementan los



procesos analogos en los que el disefio puede desenvolverse de forma exitosa para lograr su
objetivo final, el cual es responder a una necesidad o deseo de forma grafica y comunicativa.
Para ello es importante mencionar el papel de esta disciplina antes y durante la
pandemia y su intervencion en los canales digitales a fin de establecer su efectividad tanto en
la presentacion y exploracion de nuevos recursos y herramientas para desarrollar las piezas,
como su €xito al hacer el mensaje coherente, sucinto, estéticamente agradable y versatil en
cuanto a los medios en los que se puede presentar bajo los lineamientos y requerimientos que
plantea la virtualidad.
3. Pregunta articuladora
(Cudl es el papel del disefio grafico en relacion al fortalecimiento de los canales digitales a
causa de la pandemia para lograr un producto final acorde a sus necesidades?
4. Objetivo general
Identificar el papel que desempena el disefio grafico en relacion al fortalecimiento de
los canales digitales a causa de la pandemia para lograr un proceso y un producto final acorde
a sus necesidades.
5. Tema de Reflexion y Discusiones Académicas

Algunas disciplinas pertenecientes a las ciencias sociales, ciencias politicas, ciencias de
la salud y ciencias de la comunicacion se vieron encaminadas a explorar nuevos formatos y
herramientas de accidn para evitar disminuir su visibilidad durante la llegada del Covid 19,
por ejemplo encontramos que el disefio grafico logra posicionarse debido a su versatilidad
para adaptarse a nuevos medios, canales y formatos.

Si bien el diseflo grafico ya tenia presencia en un entorno digital, tuvo que encontrar y
fortalecer sus recursos técnicos y tedricos para su difusion y permanencia durante la

pandemia, estableciendo una posicion y a su vez una correlacion entre lo que en este



documento presentaremos como disefio grafico tradicional y su transicion al disefio grafico

contemporaneo.

5.1. El disefio grafico tradicional y su convergencia al disefio grafico contemporaneo

debido a la pandemia

El 2020 fue un afio de fuertes cambios a nivel social, econdémico, educativo y politico
debido a la llegada de la Covid 19, una pandemia que afecto el desarrollo integral de las
comunidades a nivel mundial y que impacté distintas disciplinas. El disefio grafico no fue la
excepcion pues intervino y se adapto al cambio de los procesos comunicativos entre distintos
actores como las empresas y sus clientes, estableciendo canales y herramientas para
visibilizar y materializar las necesidades de cada uno de los involucrados para asi fortalecer
los vinculos establecidos entre ellos.

El impacto de la pandemia abarca al disefio grafico y lo invita a ser parte importante en
la medida en que la interaccion entre empresas y usuarios se da principalmente en el entorno
digital, lo que llevo al disefio grafico a tener la oportunidad de ampliar y encontrar nuevos
campos de accioén en un mundo digital sin perder su esencia. Esto, teniendo en cuenta algunos
elementos de distincion entre el disefio antes y durante la pandemia o como lo abordaremos

en este apartado el disefio grafico tradicional y su evolucion al disefio grafico contemporaneo.

5.1.1. El disefio grafico tradicional y su rol en la pandemia

Para desarrollar este apartado es pertinente iniciar mencionando qué es el disefo grafico
y para ello hacemos referencia a Alejandro Tapia Mendoza (2014) quien en su texto Hacia
una definicion del disenio grdfico, plantea lo siguiente:
El disefo grafico es una disciplina social y humanistica; el arte de concebir, planear y
realizar las comunicaciones visuales que son necesarias para resolver y enriquecer las
situaciones humanas. Directamente anclado en el universo de la vida urbana y del

desarrollo tecnologico, el disefio grafico no se cifie a técnicas, métodos o teorias



determinadas, sino que es el arte de deliberar sobre ellas y sobre la innovacion, para

crear escenarios donde la produccion de iméagenes incide sobre la vida de la gente, sus

conductas de consumo, sus habitos de lectura y sus necesidades de informacion. (p. 8).
Partiendo de esta definicion entendemos el disefio como una herramienta capaz de plasmar las
ideas y necesidades del usuario, sin embargo, para aterrizar dicha concepcién a nuestro tema
de desarrollo en este apartado, es pertinente comprender algunas perspectivas acerca de como
se venia desarrollando el disefo grafico antes de la pandemia.

El disefio grafico no s6lo materializa las ideas, pensamientos, creencias y necesidades
de un cliente sino que también debe interactuar con diferentes medios y canales de
comunicacion para ofrecer un producto o servicio integral; para esto articula dos ejes de
trabajo segun lo propone Joan Costa (2014): el primero es la capacidad de plasmar en un
medio o canal tangible la idea y el segundo es la capacidad de comunicar de forma efectiva
algo mediante cada uno de los elementos que componen la pieza. Sin embargo, de gran parte
de esa experiencia es responsable el medio o canal que se emplea para llegar a la presentacion
del producto final.

Dicha experiencia en un producto final dentro del campo del disefio grafico, encuentra
campos de accion tanto en medios impresos como en canales digitales pues ambos ofrecen
una experiencia sensorial al usuario que complementa el vinculo entre el emisor, el mensaje y
el receptor a partir de una serie de parametros que permiten evaluar su efectividad. Algunos
de estos son: el perfil del usuario, las actitudes del consumidor frente al producto final,
confiabilidad y facilidad de acceso a los contenidos del producto segin lo propone un estudio
académico realizado por Aida Parra y José Luis Saavedra (2013) en su libro Comportamiento
del consumidor y posicionamiento de los medios de comunicacion impresos. Dicho estudio

conlleva a mencionar el comportamiento del disefio grafico antes de la pandemia y por esta



iniciaremos hablando sobre la forma en la que el disefo tradicional evoluciona a una nueva
concepcidon que denominamos diseflo grafico contemporaneo.

El disefio grafico tradicional encamina su esencia inicialmente en el desarrollo técnico
de las piezas y aquellos medios que fortalecen su presencia frente al receptor, tomando en
cuenta qué tipo de sustrato es el mas adecuado, algunos pueden ser el papel, la opalina, durex,
entres otros o cual técnica de impresion favorece la interaccion, como por ejemplo, la
serigrafia, el grabado, la sublimacion que puede llegar a brindar al usuario una experiencia de
forma exitosa.

Por otra parte, se encuentran los costos de mano de obra que el disefiador involucra
para la finalizacién de una pieza como por ejemplo el impresor, la cantidad y los costos de
distribucion y de impresion pero y sobre todo, la sensibilidad que el usuario presenta cuando
tiene contacto con el producto. Estos son otros factores fundamentales que se deben abordar
al momento de hablar del disefio grafico antes de la pandemia.

Es decir que el disefo grafico tradicional hace referencia a la metodologia de
desarrollo y entrega de piezas graficas pues como lo mencionan Parra y Saavedra (2013) y
Tapia (2014), el diseo se rige por los comportamientos del consumidor y en base a ellos
construye una experiencia sensorial agradable al usuario. Se establece entonces que el disefo
propone herramientas y recursos que facilitan la apropiacion de empresas, espacios,
movimientos y piezas mediante su intervencion para mejorar la experiencia del usuario.

Partiendo de la experiencia entre el usuario y el producto final es importante establecer
un vinculo entre sustrato y contenido debido a que, dependiendo de la intencidon comunicativa
se remite al receptor a la esencia del contenido, la época, movimiento o entorno sociopolitico
y sociocultural al cual se hace referencia, incluyendo el o los materiales necesarios para

evocar dicha sensacion al momento del contacto con el consumidor.



En otras palabras, el disefio grafico antes de la pandemia se interesaba por la
exploracion de recursos analogos para la intervencion, desarrollo y entrega de piezas gréficas.
Sin embargo, esta definicion se transforma y amplia debido a la imponente llegada de los
medios digitales que segun lo propone Lopez Ulloa (2014) en un ensayo que estudia la
convergencia del disefio tradicional al disefio contemporaneo, establece que la presencia de
los canales digitales amplia el alcance de la voz del disefio, pero a su vez lo condiciona a
diferentes requerimientos que le abren o le cierran la puerta a nuevos campos de accion.

Estos campos como redes sociales y plataformas de audio y video no solo toman en
cuenta los requerimientos del disefo tradicional, sino que a su vez proponen nuevos retos
para el diseflo mismo; entres los cuales se encuentran en primer lugar en qué plataforma se va
a presentar. Lo que implica una serie de algoritmos propuestos por un lenguaje de
comunicacion digital (horas para publicar, organizacion del feed o perfil, es para una historia,
reel, Tik tok, pagina web, etc.). Que facilitan o retardan su vista, y en segundo lugar los
tiempos de presencia y vigencia en los medios, ya que como lo menciona un estudio de
Mizraim Romero Bertoni (2019) un comunicologo experto en estudios digitales, el impacto
de una pieza en redes se determina por factores como llamatividad, cantidad de informacién y
sobre todo si la pieza realmente llega al puiblico objetivo.

Continuando con lo que propone Bertoni (2019) existen algunas cifras que sustentan
porque es importante realizar un estudio sobre la durabilidad de los contenidos en medios
digitales. Por ejemplo en Facebook se mide este factor en horas, estableciendo un equivalente
de 2 horas y 30 minutos para alcanzar un 75% de reacciones, por parte de los usuarios de
Instagram de un aproximado de 6 horas para un resultado del 50%, que no incluye los
tiempos de durabilidad en blogs o sitios web que emplean una relacion de dias, semanas o

incluso afos.
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Pero asi como el disefio contemporaneo aumenta la demanda de requerimientos para
un posicionamiento exitoso, también representa un avance significativo en cuanto a costos
pues una sola pieza funciona para diferentes medios ahorrando dinero de costos de
distribucion.

Adicionalmente, el uso de una amplia variedad de colores no influye en los gastos de
produccion y distribucion, situacion que si afecta los presupuestos de un proyecto de disefio
impreso o analogo, y en cuanto al alcance, rompe con las visiones del disefio tradicional pues
traspasa limites territoriales en cuestion de segundos.

Ahora bien, aunque el disefio grafico representa grandes beneficios, a su vez genera
nuevas discusiones respecto al tema, debido a que la saturacion visual representa una
dificultad de distincion por parte de las empresas en relacion a sus usuarios, ya que presenta
un vasto conocimiento en propuestas innovadoras cuya vigencia se acaba en cuestion de
minutos o quiza horas, lo que abre la puerta a la nueva problematica del disefio grafico
durante la pandemia que como lo propone Ulloa (2014), se convierte en el disefio
contemporaneo complejo.

Si bien encontramos que la definicioén de disefio tradicional se acoge en alguna
proporcion al disefio antes de la pandemia, es importante resaltar que el disefio
contemporaneo complejo es aquel que plantea nuevos retos para atraer y comunicar de forma
exitosa un mensaje bajo dos lineamientos fundamentales que son la innovacion y la
creatividad. Dichos lineamientos son evaluados por nuevos factores que involucran la
presencia de una pandemia a nivel mundial que amplia las problematicas que el disefio puede

llegar a tener para completar su proceso comunicativo en presencia de un entorno digital.

5.1.2. El disefio grafico contemporaneo y su rol durante la pandemia

Como se menciona en el apartado anterior, el disefio grafico juega un papel

fundamental en los procesos de comunicacion y se convierte durante la pandemia en una
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herramienta vital para fortalecer los vinculos entre empresas y usuarios asumiendo los nuevos
retos que esta propone. Su canal de difusion se traslado en su mayoria a un entorno digital
debido a los procesos de bioseguridad y aislamiento obligatorio que limitaron el contacto
entre persona-persona y personas-objetos, ampliando el campo de accion del disefio a nuevos
canales y plataformas digitales que complementan los procesos técnicos y sensoriales de las
comunidades con las cuales involucra de forma directa e indirecta.

Aunque encontramos que el disefo grafico hallé un espacio para compartir su voz en
medio de una crisis que trajo una serie de problematicas. También es pertinente cuestionarnos
qué factores permiten definir qué es lo urgente y lo importante para el disefio, como lo
menciona un estudio académico titulado Desigualdad, pobreza y vulnerabilidad social (2021)
que interviene en el desarrollo de dichos conceptos desde una perspectiva estética, grafica y
practica.

Si bien hablamos del disefio grafico como una herramienta de comunicacion activa en
medio de la coyuntura de salud global, este concepto se refuerza desde la vision de Fatima
Darwich (2020) para quien el disefio establece una serie de recursos y herramientas para
aprender de forma creativa desde casa en tiempos de confinamiento.

Continuando con el rol desempefiado por el disefio grafico, Tena Parera (2020)
presenta una evidencia de como los canales digitales se convierten en una herramienta de
visibilizacion y desarrollo para el disefio grafico contemporaneo y amplia las posibilidades de
esta disciplina de trasladarse de un entorno presencial a uno de caracter virtual, tema en el que
coincide con Darwich (2020).

Tena Parera (2020) por su parte, habla de su experiencia desde el desarrollo y
planeacion del 7 Symposium grafica, un espacio que aborda al disefio como protagonista de
los procesos comunicativos, es decir, volvemos nuevamente al papel del disefio grafico como

una herramienta de relacionamiento y fortalecimiento de canales con presencia digital, que le
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permiten a esta disciplina expresarse tanto de forma como de fondo pues se desarrolla como
tema central de discusion pero también se sitlia como un medio, herramienta o canal que
facilita su difusion. Sin embargo, a pesar de que el disefio encuentra un campo de accion en el
relacionamiento e interaccion de medios y personas, es importante sefialar que el disefio en si
mismo establece nuevas propuestas de técnicas e identidad visual y conceptual a raiz de la
pandemia.

Anteriormente el disefio grafico tradicional encontraba un campo de accion en los
medios impresos para guiar al usuario dentro de un espacio, evento o movimiento, sin
embargo al referirnos al disefio grafico contemporaneo, hablamos de que esta relacion entre el
usuario, el canal y la pieza final reciben un nuevo direccionamiento, pues ahora consiste en el
desarrollo de herramientas y recursos digitales que le permiten al usuario ubicarse en un
entorno virtual para su comprension.

En el marco del disefio grafico contemporaneo durante la pandemia, se puede
evidenciar que esta disciplina no solo expande sus recursos de medios analogos a digitales,
sino que adicional ello, establece una identidad que emplea cada empresa para sus usuarios
pues a pesar de que todas buscan los mismos recursos, el disefio interviene como factor de
distincion entre un elemento y otro, abriendo la posibilidad de reconocimientos y fidelizacion
en un entorno mayormente virtual.

Asi mismo, la relacion sustrato y contenido que propone el disefio grafico tradicional
evoluciona de un panorama anéalogo a uno virtual, que adicional a ello presenta el reto de
evocar texturas y acabados mediante una intervencion grafica que traspasa la pantalla para
brindar un estimulo sensorial en el receptor. Para ampliar la experiencia sensorial, el disefio
implementa recursos como filtros que facilitan su interpretacion pues hablamos de una

adaptacion de interaccion a los formatos digitales, es decir, el disefio propone durante la
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pandemia un espacio de cercania y apropiacion de los medios con las empresas y los
estimulos sensoriales del usuario.

Tomando en cuenta el papel del disefio grafico durante la pandemia, en este primer
apartado se habla de como logro permanecer firme y lograr ampliar su capacidad de
desarrollo y visibilizacion, sin embargo, para ello trabaja juntamente con canales digitales que
permiten su difusion y desarrollo integral. Es por ello que el siguiente tema que se abordara
durante el proceso de construccion de este documento se basa en la definicion de los mismos
y cdmo estos se convierten en una plataforma que apoya y complementa los procesos del

diseno.

5.2. Canales digitales y disefio grafico

La evolucion y la tecnologia han impactado a muchos factores comunicacionales para
las personas. Los medios andlogos para el disefiador grafico se destacaron demasiado hacia la
época de 1945 a finales de la Segunda Guerra Mundial cuando por medio de la escuela
Bauhaus de Alemania se realizaron nuevas tendencias para el disefio grafico. Segiin Soriano
(2019) en esta época el disefio buscaba por medio de carteles motivar a las personas para
brindar apoyo a sus paises de guerra correspondientes.

Fue alli donde se presento la idea de cartel de propaganda politica y el cartel bélico en
dos factores, buscando recursos para continuar la guerra e incentivar el reclutamiento para
seguir en la lucha. Debido a esto se puede evidenciar la importancia del disefio grafico a lo
largo de los afios generando una buena comunicacion, eficacia y un mensaje positivo para los
receptores. Teniendo en cuenta la evolucion del mismo y a su vez creando un alianza entre el
disefio y los medios digitales.

Debido a la Covid-19, los medios digitales presentaron un aumento de confiabilidad y
su uso fue muy significativo pues se convirtieron en una herramienta efectiva para relacionar

e informar al mundo durante la contingencia actual. Asi lo establece un estudio de la revista
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Espanola de Comunicacion en Salud (2020) que abarca el desarrollo de los procesos de
comunicacion sobre la pandemia en relacion a la era digital y la influencia de las redes
sociales como herramienta de fortalecimiento de la informacion.

Segun senala la revista el consumo estos canales aumentaron debido a la necesidad
de mitigar el estrés y la ansiedad producida por el confinamiento, abriendo al disefio grafico
la posibilidad de intervenir en ellos, como una respuesta a la necesidad mundial de
mantenerse informado y a su vez, desarrollar contenidos para actuar frente a diferentes
eventos sociales, econdomicos, educativos, politicos y culturales que debian continuar con su

desarrollo.

5.2.1. Qué es un canal digital y como lo utiliza el disefiador grafico

A continuacidn se identificardn los canales para la comunicacion y a que se refiere la
comunicacion. Existen dos tipos de canales, los canales naturales que son aquellos que estan
relacionados con los sentidos: tacto, el gusto, el olfato, el oido y la vista y los artificiales que
son los soportes por los cuales transitan los mensajes antes de llegar a los canales naturales.
Mediante los primeros se recibe y experimenta un abrazo, una cancidn, sentarse en una silla,
una textura lisa o rugosa entre otros. Por su parte, los segundos son fundamentales en la
comunicacion pues ésta comienza con un emisor que tiene por objetivo llegar al receptor, y
aunque se apoya en los canales naturales también debe soportarse en los canales artificiales
que son los que materializan la informacion creada por los seres humanos a través de papel,
de tecnologia, de la radio, entre otros.

A esto se refiere Klinkenberg (2006) quien habla sobre estos canales constituidos por
tres realidades, los estimulos que serian naturales que fueron las ya mencionadas, las
caracteristicas del aparato que las transmite que serian los canales artificiales y por tltimo; la

transmision del mensaje y es aqui donde entran los canales digitales.
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Entre los canales digitales mas notables estan las redes sociales ya que en general gran
parte de la poblacion tiene una cuenta por ejemplo, segun las estadisticas de la situacion
digital de Colombia en el 2019 y 2020 expuestas por Medina (2020) existe un 78% de
poblacion colombiana mayor de trece afios que utiliza Facebook, un 29% de Instagram y un
78% Twitter. Gracias a esta informacion se logra ver la importancia e influencia que tienen las
redes sociales en los usuarios considerando los porcentajes de personas que acceden a ellas.

Teniendo en cuenta esto es mas estratégico para un disefiador grafico publicar un post,
un banner, un flyer o cualquier medio de comunicacidén con un objetivo especifico y que los
usuarios lo vean y accedan a la informacion para mantener vinculos con la funciéon de que
sigan accediendo a las nuevas propuestas.

Consolidando lo dicho en relacion a las piezas graficas, Soriano (2019) afirma que el
disefio grafico cuenta con una especialidad y su objetivo de satisfacer necesidades que la
sociedad tenga en materia de comunicacion visual. Basandose en lo anterior, el disefio realiza
ideas estratégicas que ayudan, favorecen y pueden mantenerse por medio de las redes
sociales, teniendo en cuenta las cifras ya mencionadas hay una gran cantidad de personas a
las cuales se puede llegar con mayor facilidad y generar en ellas una fidelidad a las nuevas

propuestas.

5.2.2. Los canales digitales y su eficacia en la promocion de piezas visuales

En la actualidad gran parte de la poblacion cuenta con acceso a algin canal digital, ya
sea por adquisicidn propia, porque se encuentran vinculados a una empresa, porque necesitan
de algtin servicio o porque buscan un lanzamiento de emprendimiento. Para cualquiera de
estos ejemplos es necesario precisar que una pieza visual se involucra para lograr un
relacionamiento efectivo entre el emisor y el receptor en relacion a un entorno digital.

En general las piezas visuales intentan hablar por si mismas, no buscan a alguien

detras que cuente lo descrito por ellas pero necesitan de un medio que las promocione. Es por
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esto que los canales digitales son de gran ayuda, pues permiten que un mayor niumero de
receptores acceda a la informacion, es decir que, estos contribuyen a la visibilizacion de los
contenidos y fortalecen los procesos comunicativos que propone el disefio.

Planteando esto desde la perspectiva de una organizacion y continuando con la idea de
Soriano (2019), las empresas actualmente usan el marketing digital para promocionar sus
productos y servicios, divulgar sus marcas e informar constantemente a sus clientes. Segtin lo
anterior cabe destacar que, los canales digitales son de suma importancia para el buen
desarrollo y la buena comunicacion que tienen las piezas visuales a través de su divulgacion.
A causa de la pandemia parte de la poblacion colombiana se encuentra en sus hogares
trabajando con sus computadores y viendo constantemente los canales digitales para asi ,estar
informados y actualizados con sus empresas.

Posteriormente las empresas dentro del marketing digital buscan desde su enfoque
empresarial llegar a cierto tipo de usuarios dependiendo de lo que estas realizan, aportan y
ofrecen. Partiendo de esto; es clave mencionar la importancia de tener claros los usuarios,
arquetipos y factores de comportamiento de los mismos, ya que desde esta area se puede
mantener el foco de las empresas para que se abra la oportunidad de fidelizacion por parte de
estos, pero cabe resaltar que las compafiias deben generar nuevas estrategias de contenido y
comunicacion para ampliar su alcance con algunas caracteristicas similares y de ahi hacer que
la empresa sobresalga ante la competencia.

6. Discusion
Lo anteriormente expuesto busca a partir de las experiencias que han tenido los
practicantes de disefio grafico dentro de las empresas Cerlalc y Agora Public Affairs,
presentar la problematica que han tenido estas en relacion a las estrategias comunicativas a
partir de piezas graficas que se desarrollaron durante la pandemia y como el papel del disefio

ha brindado un soporte para abordar esta problematica sin perder la cercania y contacto con
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los clientes. No obstante, el fin de los procesos comunicativos esta en los usuarios por lo que
conviene conocerlos y mencionar los aspectos que sobre ellos son relevantes para las

empresas Cerlalc y Agora Public Affairs.

6.1 Los usuarios y su experiencia con los canales digitales

Los canales digitales van cambiando y mejorando a medida que los usuarios los
soliciten o lo necesiten. En esta época cada empresa necesita sacar a flote sus productos y
necesidades y es por esto que los canales digitales dieron un apoyo fundamental y respuesta a
dicha necesidad en tiempos de pandemia.

Partiendo de que este es un estudio desarrollado por practicantes de disefio grafico, se
abordard la experiencia de los usuarios con respecto a la implementacion y fortalecimiento de

los canales digitales desde la trayectoria de las empresas Cerlalc y Agora Public Affairs.

6.1.1 Usuarios de la empresa Cerlalc

Para el caso de Cerlalc, desde su creacion en 1970 ha tenido como proposito la
fomentacion del libro en América Latina y el Caribe, la difusion de proyectos realizados por
ellos con el objetivo de dar a conocer tematicas de cultura para las nuevas generaciones y la
realizacion de foros, charlas, entre otros. Antes de la pandemia trabajaba con sus campanas
dentro de su establecimiento, si bien si tenia canales digitales estos no estaban tan
priorizados. A causa de la pandemia, Cerlalc ha tenido que resolver sus necesidades por
medio de los canales digitales esperando que por completo estos sean su medio de
divulgacion.

Como se observa en la figura 1, las piezas contaban con un mensaje fuera de la pieza
grafica, no tenian muchos ornamentos, eran piezas muy sutiles, con los colores corporativos,
se difundieron ocasionalmente y estas contaban noticias y eventos que se habian realizado

dentro y fuera de la empresa.
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Figura 1 Redes sociales Cerlalc

cerlalc - Siguiendo
Espaia, Madrid

3

Noticia Cerlalc
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14 Me gusta

Tomado de: https://www.instagram.com/p/B8zXD6HpmhG/

Entendiendo que Cerlalc tiene como arquetipo de usuarios, a hombres y mujeres entre
25 a 44 afos que se encuentran interesados en las tematicas de literatura y cultura, la empresa
ha tenido que abrirse un paso en la tecnologia y en los canales digitales para que su mensaje
sea mas efectivo y puede llegar a abrirse campo a mas personas con el lanzamiento de nuevos
proyectos.

Comprendiendo la situacion actual que se vive por la pandemia Covid-19, la empresa
Cerlalc tuvo que direccionar y plantear nuevas estrategias comunicativas, y es aqui donde
llega la importancia de divulgacion de sus proyectos, conferencias, charlas y actividades
proximas por realizar a través de los canales digitales. Por este motivo su notable incremento
en el uso de redes sociales para llegar a su objetivo.

Las figuras 2 y 3 reflejan el incremento en la publicacion de piezas buscando hacer de
estas la divulgacion en todos sus canales digitales para llegar al publico objetivo y conseguir
las metas estimadas. Las piezas son una construccion completamente diferente ya que el
Cerlalc tiene varios proyectos y estos cuentan con manuales de identidad diferentes

Figura 2 Lanzamiento proyecto rescatando la historia afrolatina


https://www.instagram.com/p/B8zXD6HpmhG/
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Nota. De elaboracion propia

Figura 3 Grafica lanzamiento MEN
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Nota. De elaboracion propia

6.1.2 Usuarios de Agora Public Affairs

Por su parte, Agora Public Affairs presenta un amplio portafolio de recursos digitales
debido a que muchas de sus herramientas necesitan un entorno digital para encontrar un
campo de accion. Como es el caso del asesoramiento en comunicacion estratégica, en donde a
través de un andlisis virtual se implementa la unidad de Digital value y la unidad de
creatividad y disefio. Las cuales se encargan de fortalecer la amplitud de medios y la forma en
que la consultora puede intervenir en ellos.

Como lo presentan las figura 4 y 5 la linea grafica de Agora esta alineada a las
tonalidades azules acompafiadas de una gama calida; las cuales permiten desarrollar un

lenguaje formal y sobretodo bastante neutro para el publico al que la consultora desea
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impactar, sin perder el dinamismo y contraste entre los elementos que conforman cada una de
las unidades de trabajo que hacen parte de los lineamientos basicos que se encuentran en el
manual corporativo de la consultora y que expresan el valor de la marca que como lo presenta
la pagina oficial busca redefinir y construir vinculos auténticos en un mundo de constante
transformacion.

Figura 4 Grafico para credenciales de Digital Value.

e

Nota. De elaboracion propia

Figura 5 Apertura para credenciales de Gestion legal de Asuntos publicos.

\ﬂ GESTION LEGAL DE
- ASUNTOS PUBLICOS

Nota. De elaboracion propia

En relacion al contenido, Agora trabaja de la mano con empresas relacionadas con el
sector salud en Colombia y al campo de la innovacion en tecnologias renovables, por lo cual
dentro de sus piezas y recursos emplea un lenguaje bastante formal y sobrio. Los usuarios de
la consultora encuentran un campo de accién amplio y sostenible en los formatos digitales y
pueden acceder a ellos de forma rapida.

Esta respuesta a la necesidad de relacionamiento desde una intervencion digital abarca
foros, eventos y convenciones que limitan su desarrollo a través de una pantalla. Por ello es
primordial implementar un lenguaje atractivo y alineado a cada uno de sus receptores con el

objetivo de fortalecer la comunicacion interna de las areas y departamentos de la misma. Por
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otra parte, los procesos de comunicacion externa para fortalecer las relaciones entre las partes
involucradas.

Al hacer referencia a los usuarios de Agora Public Affairs se encuentran algunas
variables y caracteristicas que permiten entender y establecer sus necesidades y la forma mas
asertiva para relacionarnos con ellos, entre esos factores que construyen el arquetipo de los
usuarios de la consultora encontramos la necesidad de encaminar cada uno de los recursos y
piezas graficas a la implementacion de términos médicos y relacionados al sector salud,
adicional a ello el uso de canales de comunicacion como twitter, correo electronico y paginas
web, que son aquellos que permiten la interaccion entre la consultora, el cliente y sus
usuarios.

Comprendiendo estos dos contextos en los cuales las empresas tienen constantemente
la necesidad de la divulgacion de sus proyectos, actividades, foros y comunicaciones; es
importante el rol del disefiador grafico en general pero es ain mas relevante en esta época, en
la que el encierro es constante y la comunicacion se da de forma digital. Por lo que el
disefiador busca a partir de los medios digitales el fortalecimiento del proceso y producto
final, buscando nuevas estrategias de comunicacion y adaptacion al cambio. Como lo
presentan las figuras 6 y 7 que evidencian la presencia de Agora Public Affairs en entornos
digitales.

Figura 6 Newsletter interno para el equipo de PTC.

EL EQUIPO COLOMBIA PARTICIPA EN EL

DIAMUNDIALDELAS ~  ueesseio
ENFERMEDADES HUERFANAS.
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#PROUDPTCEMPLOYEE  #RAREDISEASEDA
H#ONEPTCCOLOMBIA

MiCHOS

Nota. De elaboracion propia
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Figura 7 Invitacion para webinar de Hitachi
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Nota. De elaboracion propia

6.2 Proyectos destacados dentro las empresas

Para empezar, hay que tener en cuenta que el mundo est4 atravesando por etapas de
evolucion diversa a causa de la coyuntura de salud, que han sido dificiles de afrontar siendo
un reto para la sociedad. Por esta razon las empresas emisoras que viven en constante
comunicacion con receptores han tenido que explorar desde sus viviendas el hecho de trabajar
y comunicarse desde alli. Es importante considerar que el hogar cuenta con muchas
distracciones y esto es un mayor reto para la comunicacion, ya que no solo busca ser visible si
no que llegar con un significado con claridad.

Tal como nos habla Klinkenberg (2006) en el Manual de semi6tica en donde
menciona que en la significacion actual es donde hay comunicacion efectiva, que es
precisamente lo que busca el disefiador grafico con un producto final. Que sea visible para el
receptor que lo comprenda adecuadamente y que sea efectivo para las necesidades de la
empresa. Lo anterior se puede conseguir por medio de los canales digitales considerando que
los usuarios viven actualizandose constantemente y buscando cosas que sean de su agrado e
importancia; lo que ayuda a darle un significado a la pieza puesto que beneficia a la empresa
y al usuario.

En relacion a las necesidades que se han generado a raiz de la pandemia, la pertinencia
de la pregunta sobre el papel del disefio grafico en relacion al fortalecimiento de los canales

digitales a causa de la pandemia, para lograr un producto final acorde a sus necesidades. Da
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lugar a reconocer que tanto Cerlalc como Agora Public Affairs tienen en el disefio una
herramienta de apoyo y fortalecimiento a sus estrategias de comunicacion. Debido a que el
disefio interviene de forma integral los formatos analogos y digitales, se logra articular los
conocimientos de ambos medios ofreciendo al consumidor la oportunidad de desenvolverse
en distintos canales.

Para responder la pregunta se analizara el proceso desarrollado con dos proyectos de

cada empresa.

6.2.1 Proyecto Rescatando la Historia Afrolatina - Cerlalc

Para empezar este proyecto tiene como objetivo dar a conocer al publico las raices de
las cuales vienen los afrolatinos, es decir, en primera instancia conocer acerca de Africa, y no
solo de la esclavitud si no algo mas profundo, sus culturas, sus costumbres, personajes
importantes a los largo de los afios, y demés. Fue pensado antes de que sucediera la pandemia
del Covid-19 y su estrategia comunicativa y de divulgacion era diferente a la que se tuvo que
plantear.

Como se puede observar en la figura 8 se veran tres fases en las que se presenta el
desarrollo de la estrategia comunicativa del proyecto antes de la pandemia Covid-19 y lo que
se tuvo que modificar a raiz de esta por medio de la empresa Cerlalc y el rol que tuvo que
desempenar el disefiador para desarrollar una estrategia digital efectiva.

Figura 8 Descripcion del desarrollo para la campafia de “Rescatando la historia afrolatina”.



m DESCRIPCION LA EMPRESA  |ROL DEL DISENADOR

FASE1

FASE 2

FASE 3

Nota de autoria propia

Al proponear este proyacto
par madio da la empresa
Carlale antas de |a pande-
mia, sa pensaba gastionarlo
par madios presanciales.
Raalizando foros, activida-
das, cerarmonias, cantar con
artistas locales que influye-
ran y mavieron a pablico
para que se acarcara al
proyecto.

Dentro de asta fass sa dio
inicio a la pandermia y se
tuva que redisanar la estra-
tegia de comunicaciones
que se iba a establecer para
dar a conocer el prayecta.

En la actualidad aste
proyecto se ha manejadao
par madio da los canales
digitalas da la ermpresa y
adicional a esto el proyecto
cuenta can sus canales
digitalas

La amprasa iba a conti-
nuar desarrallandao sus
estrategias comunicati-
VaS eama ara normalmen-
te, haciendo mailings
nvitando a las empresas
vinculadas o afiliadas v
generanda un voz a vaz.

Dentro de asta fass la
ampresa empiaza ganarar
un paco de cans su astra-
tegia comunicativa habi-
tual no iba a raspander da
la rmisma farma, y tuve
que ampazar a plantearsa
ruavas altamativas da
difusion como lo aran los
canales digitales para que
al prayecto funcionara.

Tenienda an cuanta los
cambios que se tuvieron
que considerar a causa
del Covid=19, la ermpresa
se planted |a estrategia da
dearar este proyecto par
meadia de las canales
digitalas, tales cormo una
pégina web, redes socia-
es, mailings entre otros.

En esta fass al disefadar
buscaba las comunicacio-
nes, jJunta can las cormuni=
cadores sociales, viando
como se ibaa gestionar los
mailings para que s& anvia-
ran de forma correcta al
publico objetive que eran
las amprasas vinculadas al
Cerlalc. Pera se gueria llegar
a mas publica

El disefiadar ampiaza a
realizar bocetaciones y
junte a las comunicadores
sociales para ganarar
estrategias comunicativas
que ayudaran a incentivar
&l procesa camunicaciona
de la empresa, frente a los
canales digitales haciando
parrillas de contenidos y
plantedndose ideas para
os fead da Instagrarm.

El disanador torma un rol
fundamental para el
proyacto ya que ampleza a
desarrollar las piazas
necasarias samanalmaenta
para generar en al plblico
intarés por el prayecta y
que aste empiece a gene-
rar inversionistas para la
amprasa, para mejorar el
proyecto dentro dea los
cantenidas.

6.2.2 Dia Mundial de las Enfermedades Huérfanas - Agora Publics Affairs

El dia mundial de las enfermedades huérfanas es un espacio que resalta la lucha de

personas en su mayoria nifios que luchan con enfermedades poco conocidas y cuya

informacion es muy limitada. Generalmente se destina un espacio anual donde familiares,

pacientes, médicos y personas que apoyan esta causa se retinen para visibilizar esta

problematica, sin embargo a raiz de la pandemia este espacio tuvo que replantearse a una
forma biosegura para poder llevarse a cabo.

Si bien, este proyecto era un espacio de caracter presencial gracias al disefio y su
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capacidad de adaptacion, se trasladé a un entorno digital de forma exitosa, teniendo en cuenta

la necesidad de no perder de vista los conceptos de cercania y sensibilidad.
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Como se puede observar en la figura 9 se abordan tres fases en las que se evidencia el

desarrollo de la estrategia comunicativa del proyecto antes de la pandemia Covid-19 y lo que

se tuvo que modificar a raiz de esta por medio de la empresa Agora Public Affairs y el rol

que tuvo que desempenar el disefiador para una estrategia digital efectiva.

Figura 9 Descripcion del desarrollo para la campana del “Dia mundial de las enfermedades

huérfanas”.

m DESCRIPCION LA EMPRESA ROL DEL DISENADOR

FASE1

FASE 2

FASE 3

Nota. De autoria propia

En asta fasa se astableca &
tipo de medias en los que
sa dasea presantar la carm-
pana, junta con la alabora-
cidn de los copy que confar-
man cada una de las piazas
desarrolladas.

En esta fase se realizan los
primaros acarcamiantos
graficos que dan respuesta
a las necesidadas del clian-
te, con el objativo da encon-
trar Ia o las opcionas con
mayor amplitud de éxito.

En esta fase se realiza la
astrategia del producto o
productos finales con el
objetivo de compartiro en
los medios y al pablico para
al cual se disefid, en al caso
del dia mundial da las
anfermedades huérfanas el
desarolle da dos newslet-
ters, 36 piezas can fotos
intarvenidas de los trabaja-
dores, 12 piezas para radas
sociales y 8 banners.

Agora Public Affairs se
ancarga del asescramien-
to y astratagia de madios
junto ajustes y revision de
las textos que pasterior-
mente se implamentardn
an las piazas.

Esta fase sa caracteriza
par sar un trabajo mayor-
mente interno, ya que es la
fase donde al consultar
comparte el copy con el
dissfiador y la comenta las
expectativas y linearmien-
tos basicos para el desa-
rrollo de la pieza sujeta a
cambios de contenida

Agora Public Affairs se
ancanga de la revisidn y
aprobacidn final da los
cantenidos y elamentos
graficos para dar inicid al
plan de publicacion an
madios.

En esta primera fase &
disenador na intérviana an
a construccion de la
nfarmacién, ya que es un
trabajo tedrico por parte
del cliente y los consulta-
ras.

El disafiador realiza un
procaso da bocatacion y
elaboracion de dos o tres
propuastas que pasteriar-
mente se prasantan al
clienta para su aprobacion
O ajuste.

El disefiador juaga un ro
fundamantal en asta fase,
ya que se ancarga da
finalizar las piezas que
postariormante van a sar
compartidas, ternando an
cuanta los lineamiantos y
parametros de la consul=
tara coma del clienta, en
asta caso de FTC, para al
desarralla del proyecta o
campafia a la que sa
refiaran {Dia mundial de
las enfermedades huérfa-
nasl.

Partiendo de la experiencia del Cerlalc en el proyecto Rescatando la historia afrolatina

y Agora Public Affairs en El dia mundial de las enfermedades huérfanas, encontramos al

disefio como mediador entre el emisor, el canal y el receptor. Puesto a que se convierte en una

herramienta que fortalece los contenidos y a su vez establece una serie de lineamientos

graficos como el color, la tipografia y la presencia de recursos graficos, que proponen un
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sentido identitario en quienes intervienen de forma directa o indirecta un recurso versatil
capaz de adaptarse a diferentes medios, formatos o canales dependiendo de las necesidades
del entorno.

Por otro lado la posibilidad de ampliar sus habilidades y recursos a través de la
virtualidad, le permite al disefio convertirse en una parte fundamental en las comunicaciones
efectivas de forma visual para los usuarios, debido a que genera una sensacion de cercania
entre usuarios y empresas y establece un sentido de pertenencia para los mismos. Es
importante ver los aumentos de los canales digitales en Colombia a raiz de la pandemia segun
nos muestra el informe de la CRC del (2020) se encuentra un incremento del 38,8% de los
plataformas digitales en el pais. En lo cual se puede evidenciar que gran parte de la poblacién
esta involucrandose en los medios para encontrar y ver contenido nuevo y relevante para
ellos.

En definitiva, la pandemia llevo al mundo a relacionarse a través de la virtualidad y
esto genero la necesidad de adaptarse mediante nuevas estrategias comunicativas en las que el
disefio grafico encuentra un espacio para fortalecer sus bases y demostrar su capacidad de
intervenir tanto en medios andlogos como digitales.

Por otro lado, la posibilidad de ampliar sus habilidades y recursos a través de la
virtualidad, le permite al disefio convertirse en una parte fundamental en las comunicaciones
efectivas de forma visual para los usuarios, debido a que genera una sensacion de cercania
entre usuarios y empresas y establece un sentido de pertenencia para los mismos, de ahi el
incremento de usuarios en plataformas digitales y uso de dispositivos tecnologicos que
superan en un 119% a la poblacion segun lo establece un estudio del afio 2021 en marketing
digital en Colombia. Es decir que por cada usuario hay dos o mas opciones para acceder a la

informacion solo tomando en cuenta los canales digitales.
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En otras palabras, el rol del disefio grafico en relacion a los canales digitales es ofrecer
a las comunidades entre las que se encuentran empresas y usuarios una herramienta capaz de
mantener una comunicacion activa de forma remota. Es decir, brindar un espacio de
interaccion entre el emisor y el receptor constante atendiendo la vision de las entidades y las
necesidades del cliente bajo el reto que representa la prevalencia del concepto de cercania 'y
fidelizacion que propone una pandemia.

7. Conclusiones

El disefio grafico en el marco de la pandemia se convirtié en una herramienta capaz de
apoyar los procesos comunicativos entre distintos actores como las empresas y sus clientes,
no solo por su versatilidad al adaptarse en su mayoria a un entorno digital, sino a su vez por
ampliar la oferta de recursos para hacerlo, entre los cuales se encuentran piezas para redes
sociales, recursos de multimedia y herramientas para la comunicacion interna como banners,
newsletters e invitaciones que mantienen activa la relacion entre ambas partes, que permiten
no solo una fidelizacion por parte de los clientes sino adicional a ello la supervivencia y
capacidad de competencia de quien lo ofrece.

Reconociendo el papel del disefio tradicional en relacion al disefio contemporaneo se
encuentra que ambos van de la mano con la experiencia del usuario y como éste logra
establecer un sentido de pertenencia con la marca. Desde el punto de vista de Agora y Cerlalc
el disefo tradicional permite establecer una serie de lineamientos y normas sobre las cuales
estas empresas proporcionan una identidad para si mismos y para sus clientes. Es decir, se
convierte en un producto capaz de atraer a potenciales clientes, sin embargo a raiz de la
pandemia y la fuerte presencia del disefio contemporaneo, se representa un recurso de
fidelizacion, pues aquellas empresas que logran adaptarse en un entorno digital encuentran un
espacio en el mercado. En el caso de las empresas que se estudian en este documento el

disefio no solo brinda un espacio de creatividad, innovacion e identidad sino que establece un
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canal de posicionamiento para que tanto Agora Public Affairs como Cerlalc tengan un campo
de accion en los sectores a los que afectan.

En relacion a los canales de comunicacion digitales se evidencia que a pesar de su
amplia variedad es posible articular mediante el disefio cada uno de ellos, debido a la
capacidad de adaptacion de las piezas a diferentes formatos, que no solo representan un
beneficio para las empresas y clientes, sino que a su vez para el disefio en si. Puesto que se
establecen lineamientos basicos (graficos, textos y colores) que facilitan el desarrollo técnico
y conceptual de las piezas sin perder de vista el medio de accion (redes sociales, sitios web y

aplicaciones) y los estandares de vigencia y credibilidad.
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