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Resumen

Esta investigacion tiene su origen en la identificaciéon de un problema que persiste en la
educacion: la escasa formacion de los docentes para apropiarse de las tecnologias disruptivas. Si
bien ha aumentado el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), diversos
estudios nacionales e internacionales muestran que una gran proporciéon de docentes no logra
integrar estas herramientas de manera efectiva en sus practicas pedagogicas. Por lo tanto, esta
situacion limita el potencial para innovar y transformar las practicas educativas.

Ante este panorama, esta investigacion propone un disefio pedagogico orientado a la
formacion de normalistas superiores, centrado en la apropiacion critica, ética y contextualizada
de tecnologias disruptivas. Esta propuesta tiene su fundamento en la necesidad de reconocer las
tendencias emergentes en la educacion, buscando promover su integracion transversal, con el
fin de fortalecer las practicas de formacién docente, enriquecer el trabajo en el aula y afrontar
los desafios formativos de la sociedad contemporanea.

Para abordar esta problematica, la investigacion adopta un enfoque cualitativo bajo el
paradigma constructivista, que permite comprender en profundidad las experiencias y
concepciones de los actores educativos involucrados. Asi, la estrategia metodologica
corresponde a un disefio hibrido que articula dos fases complementarias: una fenomenografica,
orientada a explorar las variaciones en la experiencia de los formadores de docentes, docentes
en formacion y docentes expertos frente a las tecnologias disruptivas, ademas de una fase de
Investigacion Basada en Diseno (IBD), que posibilita la construccion participativa,
contextualizada y validada de una propuesta formativa. Para ello, se realizo la recopilacion de
datos a través de entrevistas dialdgicas y grupos focales, técnicas que permitieron acceder a
informacion rica, situada y relevante para el desarrollo del estudio.

Palabras clave: formacion docente, tecnologias disruptivas, normalistas superiores,

apropiacion tecnologica.
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Abstract

This research project arises from the identification of a persistent problem in education:
the gaps in teacher training for the effective use of disruptive technologies. Although access to
information and communication technologies (ICTs) has increased, various national and
international studies reveal that many teachers still struggle to effectively integrate these ICT
resources into their teaching practices. This limitation reduces the potential for innovation and
delays the evolution of teaching and learning approaches.

To address this issue, a pedagogical design is proposed for the training of higher normal
school students, centered on the critical, ethical, and contextualized appropriation of disruptive
technologies. The proposal responds to the need to recognize emerging trends in education and
to promote their transversal integration, with the purpose of strengthening teacher training
practices, enriching classroom work, and meeting the education challenges of contemporary
society.

The research adopts a qualitative approach framed within the constructivist paradigm,
which allows for an in-depth understanding of the experiences and perspectives of the
educational stakeholders involved. The methodological strategy follows a hybrid design that
combines two complementary phases: a phenomenographic phase, aimed at exploring
variations in the experiences of teacher trainers, pre-service teachers, and expert teachers
regarding disruptive technologies; and a Design-Based Research (DBR) phase, which enables
the participatory, contextualized, and validated construction of the training proposal. Data
collection was conducted through dialogic interviews and focus groups, techniques that
provided access to rich, situated, and relevant information for the study.

Keywords: teacher training, disruptive technologies, higher normal school students,

technological appropriation.
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Introduccion

En la actualidad, las tecnologias disruptivas como la Realidad Aumentada, la Inteligencia
Artificial y el Big Data estan reestructurando la vida social y los entornos laborales a nivel
mundial. Sin embargo, en el ambito educativo, existe cierta resistencia al cambio, ya que la
inclusion de estas tecnologias en la educacion no ha avanzado tan rapidamente como en otros
ambitos sociales (Del Campo et al., 2023). Por esa razon, estas tecnologias atin no han tenido un
impacto significativo en los sistemas educativos ni en los procesos educativos. De esa manera, se
generan dificultades como la falta de preparacion para el futuro tecnolégico, una menor
eficiencia y efectividad, y una desconexion con la realidad de los estudiantes.

Ahora bien, la tecnologia ha sido un motor fundamental en la transformacion y el avance
de la sociedad, de manera que incide de manera significativa en la reconfiguracion de los modos
de vida y en la construccién de nuevas realidades culturales (Aguirre & Stahringer, 2024). En
este contexto, la llegada de Internet marcé un hito, ya que democratizo el conocimiento y
posibilito el avance en entornos interactivos que favorecen la participacion de los seres
humanos. Asimismo, las redes sociales y la masificacion de los dispositivos moviles han
redefinido los modelos de comunicacion y conectividad, pues promueven dinamicas de
intercambio informacional cada vez mas agiles, sincronicas y ubicuas (Vazquez, 2024).

Estos cambios han redefinido la vida moderna, especialmente en el campo del
entretenimiento, donde la oferta de contenido audiovisual se ha expandido de manera
vertiginosa, debido a que abren posibilidades impensables hace unas décadas. En la economia,
internet ha sido un catalizador de profundas transformaciones industriales, al favorecer la
aparicion de nuevos mercados y modelos de negocio (Angamarca et al., 2025). De igual modo, el
crecimiento del comercio electrénico, la banca digital y el marketing en linea han dinamizado la
economia, puesto que promueven el trabajo independiente y brindan oportunidades para el

empleo remoto, escenarios que antes resultaban inimaginables (Leon et al., 2023).
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Asimismo, la red ha facilitado la creacion de comunidades y movimientos sociales
capaces de impulsar cambios sin precedentes. Sin embargo, estos avances también han traido
consigo retos significativos, como el aumento de la brecha digital debido a la desigualdad en el
acceso a la conectividad y la aparicion de riesgos asociados a la privacidad, tales como el robo de
identidad, fraudes en linea y ciberataques, que exponen a las personas a nuevas formas de
vulnerabilidad. Ademas, la proliferaciéon de noticias falsas impacta la opiniéon publica e influye
en procesos democraticos, como las elecciones (Sendino et al., 2022).

Asi pues, la falta de alfabetizacién digital dificulta la adaptacion y el uso eficiente de las
herramientas y plataformas tecnoldgicas, ademas de que restringe la capacidad de las personas
para aprovechar plenamente los beneficios de internet. Esta situaciéon no solo amplia las
desigualdades socioeconémicas, sino que también conduce a una dependencia excesiva de las
tecnologias digitales. Asi, abordar estos desafios de forma eficaz resulta fundamental para
asegurar que el acceso a los beneficios de la red sea seguro y equitativo para todos. En este
contexto, la labor de los docentes es esencial para afrontar los desafios emergentes y preparar a
la sociedad para un entorno digital en constante evolucion.

Diversos autores destacan que el papel de los docentes es determinante en la integraciéon
efectiva de las tecnologias en la educacion. Como afirman Cabero y Diaz (2017), la capacitaciéon
adecuada del profesorado constituye un requisito indispensable para que las herramientas
tecnologicas se incorporen de manera significativa en las practicas pedagogicas y favorezcan el
fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por tanto, reconocer a los docentes
como agentes de cambio y brindarles oportunidades de fortalecimiento de su rol transformador
es fundamental para potenciar la mejora educativa mediante la inclusiéon de tecnologias
disruptivas.

Cabero (2018) y Fainholc (2019) destacan que la capacitacion de los docentes en el
empleo de las TIC es fundamental para fortalecer los procesos educativos. Ambos autores

coinciden en que la integracion pedagobgica y tecnologica de estas herramientas en el aula
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constituye una necesidad impostergable en el contexto educativo actual. Asimismo, subrayan
que uno de los principales retos para los maestros reside en aprender a emplear las TIC de
manera efectiva y significativa en sus practicas pedagogicas, de modo que contribuyan al
mejoramiento de la calidad educativa.

Entonces, en el primer capitulo de este trabajo se plantea el problema de la
investigacion, fundamentado en informes e investigaciones nacionales e internacionales de
instituciones como la OCDE (2023), la UNESCO (2023) y el ICFES (2021). Estos informes
resaltan las deficiencias en la formacion de docentes en el uso pedagogico de las TIC, asi como la
necesidad de capacitacion en estas areas para mejorar los procesos educativos. Ademaés, se
destaca la importancia que tienen las Escuelas Normales Superiores (ENS) en Colombia y en la
formacion de docentes normalistas superiores en estas instituciones. Asimismo, el capitulo
también presenta la formulacién del problema, basada en la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como formar normalistas superiores para la apropiacion tecnoldgica disruptiva? A partir de
esta interrogante, se establecen los objetivos del estudio. Ademés, se justifica la relevancia de
la problematica mediante el analisis de resultados previos que evidencian la necesidad de
abordar el déficit en la formacion tecnologica de los docentes desde una perspectiva disruptiva.

El capitulo dos aborda la revision de antecedentes donde se presentan los resultados de
investigaciones y tesis doctorales desarrolladas en los tltimos siete afios, que destacan la
importancia no solo de integrar las TIC de forma transversal en los procesos educativos, sino
también de adaptarse proactivamente a los retos que plantean los avances tecnologicos. Esta
revision pone de manifiesto que el uso de las TIC es esencial para que los docentes disefien
modelos educativos que trasciendan una vision meramente instrumental de las tecnologias.
Ademés, en este capitulo también da cuenta de un nivel minimo de incorporacién de las TIC en
el quehacer cotidiano de los docentes, asi como falencias en el disefio y creaciéon de contenidos
digitales educativos. Estos hallazgos subrayan la necesidad de reforzar la formacion inicial de los

docentes en el uso de tecnologias disruptivas, que fomente una reflexién critica sobre su
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adecuada incorporacion en entornos educativos.

Por otra parte, a partir del marco de referencia expuesto en el capitulo tres, elaborado
con base en la revision documental, se definieron las categorias analiticas: ‘formacién de
docentes’ y ‘tecnologias disruptivas’. Estas categorias orientaron el diseno de la estrategia
investigativa y la elaboracion de los instrumentos para la recopilacidon de informacion, los cuales
fueron empleados en el desarrollo del estudio y se detallan en el marco metodolégico del
capitulo cuatro.

En el cuarto capitulo se explica y se expone la metodologia empleada en esta
investigacion, la cual se basa en un enfoque cualitativo bajo el paradigma constructivista. La
estrategia metodoloégica combina un disefio hibrido que integra una fase fenomenografica con
una fase de Investigacion Basada en Diseno (IBD). Esta integracion permitio lograr una
comprension profunda y critica del fenomeno estudiado, asi como desarrollar una propuesta
educativa contextualizada, participativa y validada en entornos reales. Vale la pena resaltar que,
para la recopilacion de datos, se emplearon grupos focales y entrevistas dialdgicas, herramientas
que facilitaron la obtencién de informacion relevante, significativa y alineada con los objetivos
de la investigacion.

El capitulo cinco, que desarrolla el andlisis y caracterizacion, aborda las diversas formas
en que docentes en formacidn inicial, en ejercicio y expertos comprenden y experimentan la
integracion de tecnologias disruptivas en las Escuelas Normales Superiores de Colombia y
México. El analisis evidencid que, si bien existe una actitud positiva y receptiva respecto a la
tecnologia, persisten desafios significativos, como la escasez de recursos, la deficiente
conectividad y la limitada capacitacion en tecnologias disruptivas. En este contexto, la necesidad
de una competencia digital transversal, el compromiso ético profesional y la conciencia social
emergen como ejes fundamentales para convertir la disrupcion tecnologica en una oportunidad
para la inclusion y el fortalecimiento de los procesos educativos, de manera que se prevenga una

adopcion superficial y se reafirme el rol insustituible del educador en la formacion integral de
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los docentes del futuro.

En el capitulo seis, se presenta el diseno pedagbgico propuesto, el cual integra un
enfoque contextualizado, ético y colaborativo para la formacién de normalistas superiores,
orientado a fomentar competencias profesionales en el empleo de tecnologias disruptivas. Este
diseno incluye el analisis del entorno escolar y del contexto de los docentes en formacion, la
seleccion de enfoques pedagogicos pertinentes, la experimentacion y adaptacion de
herramientas digitales, asi como estrategias flexibles de evaluacion y sistematizacion, todo ello
ajustado a las necesidades y particularidades de la poblacion destinataria.

Es necesario destacar que este disefio pedagogico fue implementado en una Escuela
Normal Superior de Bogot4, lo cual permitio6 realizar ajustes a partir de la retroalimentacion
recibida por parte de docentes formadores y futuros normalistas superiores. Entre las
observaciones mas destacadas se encuentra la necesidad de una mayor incorporacion de
tecnologias disruptivas en las sesiones practicas, la seleccion de herramientas digitales que
funcionen sin requerir conexién permanente a internet, asi como la recomendacién de que los
docentes formadores presenten diversas herramientas digitales y estrategias didacticas para que
sean implementadas en el aula.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones destacan la importancia de una
incorporacion critica e integral de las tecnologias disruptivas en la formacion inicial de los
normalistas superiores. Adicionalmente, se subraya la necesidad de transitar del simple dominio
instrumental hacia una integracion disruptiva y situada, que contemple el diagnostico del
contexto, la actualizacion continua del profesorado y la promocion de una ética digital.
Asimismo, se evidencia la urgencia de articular procesos formativos, pertinentes y adaptados a
las realidades locales, sustentados en la experimentacion didactica y la evaluacion participativa,
ya que estas acciones buscan cerrar las brechas existentes entre los discursos institucionales y
las practicas pedagogicas cotidianas. En este sentido, el abordaje ético y critico del uso de las

TIC, junto con la sistematizacion y documentacion de buenas practicas, se configura como una



18

condicién indispensable para transformar y fortalecer la formacion docente frente a los desafios

del contexto educativo latinoamericano contemporaneo.
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El problema de Investigaciéon

A continuacion, se expone una recopilacion de antecedentes internacionales y nacionales
relacionados con la formacion pedagbgica de docentes en el empleo de las TIC, para sustentar el
planteamiento del problema de investigacion. Esta revision parte del analisis de diferentes
documentos e informes emitidos por organismos internacionales que reconocen la formacion
docente en TIC como una prioridad global. Posteriormente, se expone el panorama colombiano
respecto a las politicas, avances y desafios en este &mbito; finalmente, se culmina con una
fundamentacion tedrica y epistemologica apoyada en aportes de distintos autores especializados
en el tema.

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Al analizar el panorama internacional, el volumen I del Teaching and Learning
International Survey (TALIS), realizado por la OCDE en 2019, proporciona una vision detallada
de las perspectivas y acciones de los docentes respecto al desarrollo de habilidades esenciales
para enfrentar los desafios de una sociedad que esta en permanente transformacion. Este
informe enfatiza como los profesores perciben su labor educativa y de qué forma contribuyen a
desarrollar las competencias de sus estudiantes, especialmente aquellas relacionadas con el uso
de tecnologias digitales.

Asi, de acuerdo con los resultados de TALIS, OCDE (2019), existe una marcada
necesidad de formacion en el uso avanzado de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) entre los docentes de los paises miembros de la OCDE. Esta demanda de
capacitaciéon no solo es alta, sino que ha mostrado un incremento sostenido en los dltimos cinco
afios, lo cual evidencia la urgencia de actualizar y fortalecer las capacidades digitales de los
docentes para responder a las exigencias del entorno educativo actual.

Para América Latina, el informe subraya que la necesidad de reforzar las habilidades

para utilizar las TIC es especialmente significativa. Un elevado porcentaje de docentes



20

latinoamericanos manifiesta requerir formacién adicional en este &mbito, lo que refleja una
demanda creciente de programas para el desarrollo profesional enfocados en el uso pedagbgico
de herramientas digitales. Este fendmeno se traduce en implementar politicas y estrategias para
promover una formacion continua y de calidad, capaz de potenciar la inclusion efectiva de las
TIC en la educacién. En sintesis, los hallazgos de TALIS (OCDE, 2019) evidencian la relevancia
de priorizar no solo la formacion de docentes en TIC, sino también de reconocer este hecho
como componente esencial para fortalecer la educacion y preparar a los estudiantes frente a los
retos del mundo contemporaneo.

Ahora bien, en el volumen II de este mismo estudio TALIS, la OCDE (2020) presenta
sugerencias de indicadores de politicas y practicas educativas que pueden ser asumidas en el
diseno de politicas docentes de acuerdo con el contexto nacional de cada sistema educativo. Alli
se presenta el indicador de politica nimero 10: “Adaptar el apoyo a la integracion de las TIC en
la ensenanza y la difusion de buenas practicas” (parr. 60), en el que se senala que el uso efectivo
de las TIC y la manera correcta de integrarlas al aula dependen de como se forman los docentes
para utilizar estas herramientas, asi como de su proposito de uso en la ensefnanza y el
aprendizaje. Lo anterior, segtin la OCDE (2020), implica que la capacitacion en el empleo
pedagogico de las TIC para fortalecer la ensefianza y el aprendizaje debe dirigirse a desarrollar
competencias en encontrar formas de adaptar estas herramientas para disefiar y llevar a cabo
actividades pedagogicas de clase, méas alla del manejo instrumental de estas herramientas.

De igual modo, la OCDE (2023) subraya la importancia de los docentes en la
transformacion digital de la educacion. Ademas, sefiala que las sugerencias y recomendaciones,
muchas veces impulsadas por la tecnologia y la inteligencia artificial (IA), son esenciales para
fortalecer la calidad tanto de la ensefianza como del aprendizaje. También destaca que el aspecto
maés crucial para desarrollar la competencia digital docente es la formacion inicial, que debe
incluir la preparacion para los entornos digitales.

Ahora bien, de acuerdo con la declaraciéon de la OCDE (2023), la integracion de
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herramientas digitales en la educacién ha sido una tendencia durante varias décadas. Sin
embargo, esta incorporacion se aceler6 notablemente durante la confinacion obligatoria causada
por la pandemia de COVID-19. Este proceso de aceleracion se caracteriza por la adopcion de
sistemas de informacion estudiantil, plataformas de aprendizaje en linea y el uso de dispositivos
digitales en las aulas. No obstante, incorporar tecnologia tiende a replicar métodos tradicionales
en lugar de reinventarlos.

Por otra parte, segin EDUCAUSE (2023), el retorno a la normalidad tras la pandemia
requiere atender en general las nuevas necesidades de la comunidad y en particular de los
estudiantes, ya que son impulsadas por los avances tecnolégicos y las diferentes formas de
acceder a la informacion, incluyendo la inteligencia artificial y las tendencias sociales. Esto
implica redefinir la educacion y adoptar cambios necesarios para fortalecer las practicas de
ensenanza y aprendizaje de cara a las nuevas tendencias.

Para EDUCAUSE (2023), lo anterior sugiere que, mas que impartir contenidos, los
estudiantes necesitan orientaciones sobre como navegar en la web, buscar la informacion
requerida, aprender a interactuar con el contenido de las redes sociales y recibir
retroalimentacion por parte del docente, de manera que se genere un aprendizaje significativo.
Esto significa que los docentes deben estar en capacidad de disefar clases (actividades y
evaluaciones) que incluyan el uso de tecnologias disruptivas, en las cuales los estudiantes acttien
como agentes activos del proceso educativo. Asimismo, segiin el reporte de la UNESCO (2023),
las inversiones en tecnologia digital que han hecho los diferentes paises se han basado mas en
argumentos comerciales que en los educativos, suponiendo que la tecnologia por si sola es un
bien.

Por lo anterior, formar a los docentes para que usen de manera eficiente las TIC en un
entorno pedagogico constituye actualmente un eje fundamental a nivel mundial. Asi lo evidencia
el informe Global Education Monitoring (GEM), publicado por la UNESCO (2023), que

presenta diversos estudios realizados a escala global. En Nepal, por ejemplo, solo el 12 % de las
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instituciones publicas utilizaron las TIC con fines pedagogicos y apenas el 1 % de los docentes
manifesto estar en capacidad de emplearlas en sus clases. En Estonia, inicamente un tercio de
los docentes de secundaria se considera preparado para integrarlas y muchos desconocen cémo
aplicar la inteligencia artificial en el contexto educativo. En Ruanda, a pesar de las limitaciones
en conectividad y habilidades docentes, el uso de simulaciones y videos ha contribuido a mejorar
las competencias tanto de maestros como de estudiantes.

Adicionalmente, la UNESCO (2023) indica que, ademas de la carencia de recursos y la
falta de conectividad en algunos establecimientos educativos ptiblicos en diferentes paises,
también se observa que, aunque hay inversion en recursos tecnologicos en las instituciones, atin
es necesario invertir en capacitar a los docentes y en el apoyo necesario para que puedan utilizar
estos recursos de manera pedagogica en los procesos educativos. Igualmente, la UNESCO
(2023) senala que la resistencia de los docentes a utilizar las TIC de manera pedagogica esta
vinculada a su preparacién y no a su edad. Aunque los docentes recién egresados saben usar la
tecnologia, generalmente no la integran en sus métodos de enseianza, lo que revela una falta de
confianza en el uso pedagogico de las TIC. Asimismo, la UNESCO (2025) sefiala que las TIC en
la educacion facilitan el trabajo colaborativo, la interaccion y el liderazgo distribuido, apoyando
el desarrollo profesional mediante formacion, redes y tutoria. Sin embargo, en América Latina
su adopcidon como herramienta de gestion educativa sigue siendo limitada: solo 11 de 17 paises la
utilizan en foros de profesores y 5 para coordinacién con la comunidad educativa.

De la misma manera, la UNESCO (2025) expone la necesidad de preparar a docentes y
lideres escolares en TIC y nuevas habilidades, comenzando en la formacion inicial y
continuando con programas de induccion y desarrollo profesional. Asi, para enfrentar los retos
tecnoldgicos, es clave actualizar las competencias directivas, integrando herramientas que
fomenten la comunicacidn y el liderazgo colaborativo, por lo cual los profesores lideres
requieren formacion especifica en gestion educativa y crisis. Sin embargo, pocos paises incluyen

el liderazgo en la formacion inicial docente, por lo que se recomienda fortalecer estrategias para
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desarrollar habilidades de liderazgo participativo y uso de tecnologia.

Por otra parte, GoStudent (2023) presenta en su Informe sobre el Futuro de la
Educacion 2023 diversos aspectos relacionados con el uso de tecnologias, derivados de
encuestas aplicadas tanto a estudiantes como a sus tutores en distintos paises de Europa. De
acuerdo con este informe, méas de dos tercios de los estudiantes (69 %) consideran que el uso de
tecnologias en la educacion es una forma de desarrollar la creatividad en las aulas. Tres de cada
cuatro estudiantes (73 %) afirman que utilizar la tecnologia facilita tanto la ensefianza como el
aprendizaje y, por lo tanto, les gustaria que en su institucion educativa se utilizara mas
tecnologia en las clases para prepararlos para los trabajos del siglo XXI.

Complementando los resultados del informe anterior, GoStudent (2024) sefiala que hoy
en dia es natural para nifios y adolescentes utilizar herramientas digitales, incluidas no solo la
realidad virtual, sino también la inteligencia artificial y el metaverso en su vida cotidiana.
Ademas, ocho de cada diez nifios ya emplean aplicaciones digitales como apoyo a su aprendizaje
y siete de cada diez estudiantes expresan interés en aprender con inteligencia artificial. Sin
embargo, el informe advierte que en muchas instituciones educativas ain no se dispone de
herramientas tecnoldgicas basicas, como computadores o tabletas con acceso a internet, lo que
limita su aprovechamiento pedagogico en el aula. Por ello, se resalta la necesidad de una
colaboracion activa por parte de los gobiernos para garantizar la igualdad en el acceso a recursos
tecnologicos (hardware y software) cada vez en mas instituciones educativas.

Igualmente, GoStudent (2024) sefiala que poco menos del 50% de los profesores
entrevistados para este informe utilizan aplicaciones digitales en las aulas, a pesar de que la
mayoria de los docentes elogian su eficacia y admiten que las herramientas digitales permiten a
los nifos aprender a su propio ritmo. De la misma manera, GoStudent (2025) advierte que la
educacién actual enfrenta un cambio trascendental impulsado por la Inteligencia Artificial, lo
que exige renovar los métodos tradicionales. Por lo mismo, resalta una urgente necesidad de

formar a los docentes en inteligencia artificial, pues la mayoria atin carece de preparacion
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adecuada, lo que limita el acceso de los estudiantes a estas herramientas clave (GoStudent,
2025). Asi, estudiantes y padres demandan mayor formacién en IA por parte de los profesores y
ven a los colegios como los principales responsables de esta tarea. Esta exigencia subyace en que
la IA puede personalizar el aprendizaje y apoyar a estudiantes con necesidades educativas
especificas, aunque el contacto humano del docente sigue siendo considerado esencial. A la vez,
persisten preocupaciones por la dependencia y la brecha en el acceso a la IA en las escuelas.

Ahora bien, en el panorama colombiano, la limitada preparacién de los docentes para
utilizar pedagbgicamente las TIC no difiere mucho del contexto mundial. De acuerdo con el
ICFES (2020), en la encuesta TALIS aplicada a docentes de instituciones colombianas en 2018,
se encontro que, si bien el 75 % habia recibido formacién relacionada con el uso de diferentes
tecnologias, solo el 16 % se sentia preparado para integrarlas en su practica pedagogica. Esto
evidencia que el 84 % sefiala que no ha recibido formacion especifica en el uso pedagogico de las
TIC o no se considera suficientemente capacitado para emplearlas en el aula.

Por otro lado, el documento CONPES 3988 senala que en Colombia existe una baja
apropiacion de las tecnologias digitales tanto por estudiantes como de docentes, debido a: 1) la
insuficiente capacitacion y el escaso acompanamiento a los docentes en el uso de estas
herramientas; 2) la débil articulacion de las tecnologias digitales con las situaciones especificas
del contexto estudiantil; 3) la actitud poco favorable de los docentes hacia su integracion
pedagogica; y 4) la limitada capacidad institucional para gestionar adecuadamente los recursos
tecnologicos educativos. Lo anterior sugiere que es necesario revisar como se forma a los
docentes para integrar las TIC en su practica educativa, ya que podrian existir brechas en la
adquisiciéon de competencias que aseguren su uso efectivo (ICFES, 2021). Ademas, es
importante resaltar que el confinamiento social vivido en 2020 y 2021 por la pandemia de
COVID-19 puso en evidencia que el uso adecuado de las TIC es crucial para afrontar los desafios
educativos actuales.

Bajo la misma importancia, el PNDE 2016—2026 plantea como desafio estratégico
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“impulsar el uso pertinente, pedagogico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologias para
apoyar la ensefianza, la construcciéon de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la
innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida” (MEN, 2017, p. 52). En este marco, una de
las estrategias consiste en garantizar la formacion de los normalistas superiores en el uso
pedagogico de las TIC, con el fin de promover su integracion efectiva en los procesos educativos.

Asimismo, el ICFES (2021) y el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2017), a través
del Plan Nacional Decenal de Educacion, destacan la relevancia de formar docentes en el uso de
tecnologias digitales como herramientas clave para apoyar los procesos educativos, fomentar la
produccion de conocimiento, impulsar la innovacion educativa y fortalecer el desarrollo
profesional. Asi, estas competencias digitales son fundamentales para que los docentes puedan
responder de manera efectiva a los desafios educativos contemporaneos y fomentar una
educacion de calidad.

Todo lo que se ha expuesto hasta ahora indica que existen dificultades tanto a nivel
internacional como nacional para que los docentes incorporen las TIC en el aula. E1 MEN (2013)
senala que una de las principales problematicas al caracterizar el escenario de la formaciéon
docente en Colombia es incluir las TIC en la formacion inicial, razén por la cual se considera que
esta formacion, en lo que respecta al uso de las TIC, no esta incidiendo de manera efectiva en las
propuestas académicas de los docentes ni forma parte integral del curriculo.

En esta misma linea, desde el enfoque epistemologico, se tuvieron en cuenta las
investigaciones realizadas por Julio Cabero Almenara. Este autor ha sefialado en maltiples
estudios que los docentes deben estar capacitados para integrar pedagogicamente las
tecnologias en los procesos educativos. En consecuencia, la formacion de los docentes en el uso
de herramientas digitales resulta fundamental para fortalecer la calidad de la ensefianza y para

promover que los estudiantes desarrollen habilidades esenciales en el entorno digital actual.
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Pixel Bit, reconocido especialista en la formacion docente en tecnologias digitales.



26

Desde finales del siglo XX, Cabero (1996) senal6 que las llamadas nuevas tecnologias,
como los recursos multimedia, la television por cable y satelital, los hipertextos y el uso de CD-
ROM, que hoy pueden actualizarse con la masificacion de internet y los dispositivos moviles,
han tenido y siguen teniendo una fuerte influencia en la sociedad, que genera transformaciones
en las estructuras economica, laboral, juridica y politica. Desde entonces, estas tecnologias no
solo se enfocaron en el uso tanto de la informacién como de la comunicacién, sino también en
sus posibilidades de manipulacién, almacenamiento y distribucion. Este fenémeno abrio6 paso a
una nueva concepcion del perfil del estudiante, quien debia centrarse més en el autoaprendizaje
y dejar atras la mera adquisicion y memorizacion de informacion.

Por lo anterior, Cabero (1996) comenzo6 a plantear un nuevo enfoque didactico y
metodologico en el que la funcion de la ensefianza no recayera exclusivamente en el docente,
sino que también el estudiante dejara de ser un mero receptor de informacion. En consecuencia,
se abri6 paso al disefio de situaciones instruccionales centradas en el estudiante. Asimismo,
Cabero (2004a) senal6 que, aunque las TIC se habian incorporado en la educacion, su uso en las
aulas seguia siendo restringido, pues muchos docentes preferian los materiales impresos. Esta
situacion, segun el autor, se explicaba tanto por la falta de formacion técnica y pedagogica
adecuada en los maestros como por la ausencia de politicas claras que impulsaran programas
efectivos de capacitacion para fomentar el uso pedagogico de las TIC.

Al mismo tiempo, comenzando el siglo XXI, Cabero (2004b) identificoé que existe un
déficit en la formacion de docentes en el empleo de las TIC y en la manera en que estas
herramientas podian vincularse con la practica pedagogica y los procesos interdisciplinarios.
Este déficit se debia posiblemente a factores como la formacion de docentes, las perspectivas
conceptuales adoptadas, la velocidad con la que las TIC se han incorporado a la sociedad, e
incluso a una formacién meramente instrumental en su uso. Por consiguiente, Cabero (2004b)
senalo la importancia de preparar a los docentes en el uso de las TIC, ya que estas herramientas

pueden considerarse elementos basicos para el desarrollo y fortalecimiento de la sociedad del
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conocimiento. Ademads, estas tecnologias permiten eliminar barreras espacio-temporales entre
el estudiante y el docente, flexibilizar la educacién, ampliar la oferta formativa, potenciar el
aprendizaje, asi como crear escenarios para el aprendizaje cooperativo y el autoaprendizaje, y
adaptar los medios a las particularidades de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, es importante sefialar que, segiin Prensky (2011), una
caracteristica destacable de la sociedad actual es que ya no se aprenden los mismos contenidos
ni a la misma velocidad que antes. Asimismo, Cabero y Diaz (2017) afirman que, en el siglo
pasado, los maestros preparaban a sus estudiantes para un mundo muy parecido al que ellos
mismos habian vivido. Sin embargo, hoy el mundo ha cambiado significativamente y seguira
cambiando, por lo que el futuro de los estudiantes ser4 distinto incluso al de los docentes
actuales. En este sentido, segiin Cabero y Diaz (2017), la sociedad del conocimiento actual es
globalizada y gira en torno al uso de las TIC, donde los contenidos se generan y comparten de
manera cada vez mas rapida entre los distintos usuarios. Por tanto, esta es una sociedad de
redes a la que le corresponde aprender a aprender y a los maestros les corresponde asumir
nuevos roles que respondan al ritmo de esta transformacion.

En esta linea, Cabero y Diaz (2017) senalan que incluir las TIC en la escuela no es posible
si los docentes no estan debidamente capacitados. Asi, ellos deben desarrollar una serie de
competencias para incorporarlas adecuadamente en su practica educativa: competencias
cognitivas, técnicas, pedagogicas, metodoldgicas, asi como una actitud critica y positiva. Del
mismo modo, deben desempenarse como facilitadores del proceso educativo, lo que implica ser
capaces de seleccionar las herramientas tecnologicas adecuadas, apoyar a los estudiantes en la
integracion de las TIC en sus procesos de aprendizaje y mantenerse en constante formacion,
como lo exige el incesante avance tecnoldgico. De acuerdo con ello, Cabero (2018) muestra que
la formacion de los docentes en tecnologias disruptivas (TD) es necesaria para que ellos logren
adaptarse a los diferentes retos que demanda la educacion. Segun el autor, los docentes deben

estar preparados no solo para utilizar estas tecnologias en pro de mejorar los procesos de
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ensefianza y aprendizaje, sino también para preparar a los estudiantes para desarrollar
competencias necesarias para el siglo XXI.

Por otro lado, la Doctora Beatriz Fainholc?, quien ha destacado en diferentes trabajos
sobre el uso de las TIC y su relevancia en la formacion de los docentes para fortalecer la
educacion, ha insistido en la necesidad de disenar programas de formacion de docentes que sean
efectivos y sostenibles a largo plazo. Ademas, uno de los principales aportes de Fainholc ha sido
el desarrollo de un modelo de formacion docente denominado nuevas alfabetizaciones, cuyo
objetivo es fomentar habilidades y competencias en el uso de tecnologias digitales aplicadas a la
ensenanza y el aprendizaje. Este modelo sustenta que los docentes deben tener la capacidad de
integrar de manera efectiva dichas tecnologias en su practica pedagogica, con el fin de ofrecer a
los estudiantes experiencias de aprendizaje mas significativas y enriquecedoras.

Adicionalmente, Fainholc (2006) sostiene que la formacion docente en el uso de
tecnologias debe tener en cuenta: el desarrollo de una comprension critica de las tecnologias que
les permita evaluar la implicacion en los procesos educativos; el disenio de programas que sean
adaptables tanto a las necesidades, como a los contextos especificos de los docentes y de las
diferentes instituciones educativas; una vision clara del papel de las TIC en la educacion que les
permita entender el valor agregado que estas herramientas pueden ofrecer en el aula; e impulsar
procesos colaborativos y el intercambio de experiencias entre docentes, con el fin de fortalecer el
aprendizaje entre pares.

Asimismo, Fainholc (2006) sefiala que la formacién de los docentes para utilizar
tecnologias debe ir mas alla del mero aprendizaje técnico; debe encaminarse hacia el
fortalecimiento de competencias pedagogicas y criticas que les permitan aprovechar
completamente el potencial de estas herramientas en el aula. Vale la pena reiterar que, debido al

mundo digitalizado y a todos los procesos que ello implica, resulta necesario formar a los
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docentes en tecnologias digitales (TD), para que puedan utilizarlas pedagégicamente y fortalecer
tanto el proceso de ensenanza como el de aprendizaje. En este sentido, tanto Fainholc como
Cabero han destacado, en diferentes trabajos, la importancia de capacitar a los docentes en el
empleo de las TD.

Por ultimo, Fainholc (2019) senala que la tecnologia no es una opcion, es una necesidad.
El desafio es como usarla para mejorar la calidad de la ensefnanza y el aprendizaje. (Por su parte,
Cabero (2018) afirma que la formacion del profesorado es clave para el desarrollo de una
educacion de calidad que integre la tecnologia como recurso didactico. En suma, ambos autores
subrayan que el conocimiento de los docentes en tecnologias digitales (TD) es fundamental, ya
que deben adaptarse a los avances del entorno, no solo educativo, y utilizar estas herramientas
para fortalecer los procesos tanto de ensefianza como de aprendizaje, asi como para preparar a

los estudiantes para el mundo digital.

1.2 Formulacion del problema

Tanto Cabero como Fainholc resaltan diversos factores por los cuales es indispensable
formar a los docentes en tecnologias digitales. Cabero (2019) sefiala que la incorporacién de
estas herramientas en el aula puede favorecer una mayor participacion por parte de los
estudiantes en el proceso educativo, al tiempo que promueve su creatividad y su capacidad para
resolver problemas.

Mientras que Fainholc et al. (2013) indican que las tecnologias digitales pueden ayudar a
los docentes a fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, para adaptarlo a las
particularidades de los estudiantes y a los diferentes ritmos de aprendizaje y para acercarse a
una educacioén mas personalizada. En todo caso, para lograr estos desafios, es necesario que
formar pedagogicamente a los docentes para utilizar las TIC de manera que les permitan
adecuar la ensefnanza teniendo en cuenta el contexto, las necesidades y los intereses de los

estudiantes, asi como promover su creatividad y el autoaprendizaje.
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En consecuencia de todo lo expuesto, es importante determinar como formar a los
normalistas superiores para la apropiacion tecnologica disruptiva. Lo anterior
implica pensar en un diseno pedagdgico para su formacién, que contemple el reconocimiento de
las ultimas tendencias y desarrollos tecnologicos aplicables a fortalecer las practicas pedagogicas
y la gestion en las instituciones educativas.

Ademés, este disefio debe fomentar el autoaprendizaje y el uso técnico de las
herramientas digitales utilizadas en la escuela, con el fin de superar las barreras existentes entre
las tecnologias digitales y su integracion efectiva en el aula. Igualmente, debe contemplar la
gestion de dichas tecnologias para apoyar la planificacion, la comunicacion y la participacion en
diversas actividades académicas.

1.3 Objetivos Generales y Especificos
1.3.1 Objetivo General

Proponer un diseno pedagogico de formacién de normalistas superiores, para la
apropiacion Tecnologica Disruptiva.
1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar las experiencias formativas y las practicas de incorporacion de tecnologias
disruptivas en Escuelas Normales Superiores.

Caracterizar las diferentes formas en que los maestros en formacion, en ejercicio y los
expertos experimentan y conciben la formacion tecnoldgica disruptiva, a partir de las
variaciones presentes en sus relatos.

Elaborar un disefo pedagogico para la formacion de normalistas superiores, que

promueva la apropiacion pedagogica de tecnologias disruptivas en su practica educativa.

1.4 Justificacion del problema y de la investigacion
A nivel mundial se discute de la necesidad de que las personas sean capaces de
comprender el acelerado desarrollo de las tecnologias digitales tanto en la sociedad como en la

economia, por lo que desde las escuelas se requiere de un fortalecimiento en las habilidades
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digitales que dé cuenta de la demanda del sector productivo y comenzar a cerrar brechas en
cuanto a la formacion, los indices de desempleo y la generacion de empresa.

En el Foro Mundial de Educacién en 2015, se presentaron las estrategias para llevar a
cabo el “Objetivo Global sobre Educacion (ODS 4) de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible: Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad, asi como promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2019, p.27). Alli, la UNESCO
(2016a) present6 como una de las estrategias implementar métodos y contenidos que estén
acordes con los modos de ensenanza-aprendizaje y que concuerden con las necesidades de los
estudiantes.

Asimismo, tales objetivos deben ser desarrollados por docentes cualificados, como
también seguir lineamientos pedagogicos adecuados y apoyados en el uso de tecnologias, en
particular las moviles, para que finalmente los estudiantes desarrollen competencias y
habilidades basicas en lectoescritura y matematicas, consideradas como las bases de futuros
aprendizajes, asi como para desarrollar competencias superiores. Por ello, la UNESCO (2016b)
recomienda “aprovechar la innovacion y las TIC para fortalecer los sistemas educativos, difundir
conocimientos, brindar acceso a la informacién, promover un aprendizaje de calidad y efectivo,
y prestar servicios de forma mas eficaz” (p. 32), de manera que sean posibles condiciones que
lleven a la consecucion de resultados eficaces en la educacion.

Por otra parte, la ISTE (2017) muestra en la publicacion de estandares para los
educadores que estos deben aprovechar las tecnologias para fortalecer los aprendizajes de los
estudiantes, asi como disenar actividades que se ajusten a la diversidad de sus estudiantes y, en
este sentido, a utilizar las TIC para fomentar aprendizajes ajustados a los requerimientos
especificos de los estudiantes. Asimismo, la ISTE (2017) sefhala que es necesario que los
docentes se desempefien como facilitadores del aprendizaje de sus estudiantes mediante la guia

en el empleo de las TIC y el aprendizaje en entornos virtuales y talleres practicos.
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Entretanto, para ayudar a las diferentes instituciones de educacion y a las
administraciones de los paises a hacer efectiva la inclusién de las TIC en los establecimientos
educativas para fortalecer no solo la ensefianza, sino también el aprendizaje, la UNESCO ha
propuesto en diferentes versiones las competencias que deben lograr los docentes para utilizar
las TIC en su practica pedagogica. Por otra parte, en 2018 se publico la version titulada Marco
de competencias de los docentes en materia de TIC, en la cual la UNESCO (2019) va de la mano
con la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible de 1a ONU (2019) y consideran los avances
tecnologicos y las competencias necesarias para afrontar los cambios en la vida. Alli, se propone
desarrollar habilidades para utilizar tecnologias como los Recursos Educativos Abiertos (REA),
las redes sociales, las tecnologias moviles, el internet de las cosas, la inteligencia artificial, la
realidad virtual y aumentada, la programacion y la privacidad.

De igual manera, la UNESCO (2019) enfatiza que los docentes deben especializarse en
emplear pedagbdgicamente las TIC para que sus estudiantes también desarrollen habilidades en
el uso de estas herramientas, de manera que transformen a los docentes en facilitadores
creativos, innovadores, a la vanguardia del siglo XXI y comprometidos con la transformacién de
la sociedad, que cada dia es mas acelerada. Asimismo, la UNESCO (2019) propone un marco de
referencia para formar docentes en cuanto a la integracion de las TIC en entornos de
aprendizaje, no solamente desde una perspectiva practica de las tecnologias, sino teniendo en
cuenta procesos pedagogicos conducentes al aprovechamiento de estas tecnologias y al
fortalecimiento de los procesos educativos de los estudiantes.

Por tales razones, pensar en una educacion en la que los estudiantes no solo adquieran y
desarrollen habilidades en el uso de las TIC, sino que aprendan de manera significativa con estas
herramientas para enriquecer las practicas educativas, significa buscar una educaciéon de
calidad. Esto se encuentra en linea con uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuesto
por las Naciones Unidas (2018), especificamente en la meta niimero 1 que senala: “De aqui a

2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y
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secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje
pertinentes y efectivos” (Naciones Unidas, 2018, p.27).

Asimismo, utilizar las tecnologias digitales en el aula es pertinente segiin la manera tanto
los nifios como los jovenes de hoy en dia se desenvuelven socialmente en sus diferentes espacios
y roles, lo que significa que utilizar este tipo de tecnologias se convierte en una manera atractiva,
diferente y divertida para que los estudiantes apropien los conocimientos para esta sociedad
digitalizada. Ademas, los estudios en neurociencia indican que es preciso disenar estrategias
educativas que sean significativas y contextualizadas para los estudiantes, para fortalecer el
proceso educativo (Del Campo et al., 2023).

Lo anterior trascendera y reforzara la motivacion de los estudiantes, que seguramente
contaran con una mayor disposicion para realizar las actividades en el aula y fuera de ella. Por
ello, se resalta que los ciudadanos del siglo XXI deben desarrollar habilidades relacionadas con
la vida productiva, como el uso de tecnologias disruptivas, que implican habilidades en
hardware y software, creacion de contenidos web y digitales, manejo de la informacion,
alfabetismo mediatico y solucion de problemas, entre otros, con el fin de alcanzar la
competencia en las nuevas realidades sociales y laborales que trae el progreso de la tecnologia y
la globalizacién.

En conclusion, para lograr estos aprendizajes pertinentes y efectivos en los estudiantes,
es necesario que el sistema educativo considere el desarrollo y la transformacion de la
tecnologia, ademés de atender la demanda que implica formar estudiantes que estén habilitados
para desenvolverse productivamente en el siglo XXI. Lo anterior significa formar ciudadanos
globales con habilidades que les ayuden a comprender no solo el uso de las tecnologias
disruptivas, sino también como utilizarlas en su vida personal y productiva.

1.5 Aportes a la linea de investigacion
El aporte de esta investigacion se orienta desde la propuesta para la formacion de

normalistas superiores en el liderazgo para el empleo de tecnologias disruptivas en el aula. En



34

un contexto donde la transformacién digital es una necesidad para las instituciones educativas,
esta investigacion aborda la relacion entre las alternativas que brindan las tecnologias
disruptivas y la manera en la que los docentes puedan integrarlas eficientemente en sus
précticas pedagogicas e incluirlas en la gestion de sus clases.

Asimismo, esta investigacion indaga como formar docentes en tecnologias disruptivas
puede trascender la adquisiciéon de competencias instrumentales, para desarrollar habilidades
de liderazgo que les permitan realizar un trabajo en doble via: utilizar las tecnologias de manera
efectiva y guiar a sus colegas, ademéas de gestionar cambios organizacionales dentro de la
escuela. Esto implica un replanteamiento de la gestion educativa, donde los docentes formados
en estas tecnologias pueden asumir roles de liderazgo, de manera que generen de ambientes de
aprendizaje creativos, dinamicos, inclusivos y adaptados al contexto del siglo XXI.

Igualmente, el trabajo investigativo busca generar un disefio educativo de formaciéon
docente que contemple la gestidon de las tecnologias disruptivas en las instituciones educativas,
para promover que las comunidades de aprendizaje lleguen a ser productivas, donde el
compartir saberes y experiencias en torno al uso pedagogico de las tecnologias disruptivas sea
continuo y colaborativo. De esta manera, se busca no solo mejorar la practica pedagogica de
cada normalista, sino también fortalecer la estructura organizativa de las instituciones
educativas, con el fin de que sean més resilientes y adaptativas en un entorno educativo en
constante evolucion.

En conclusion, la investigacion presenta un aporte relevante a la linea de investigacion,
ya que propone un diseno educativo para la formacion de normalistas superiores como lideres
en el uso y gestiéon de tecnologias disruptivas, lo que contribuye a la transformacion de las
dindmicas organizacionales y de gestioén del conocimiento en las escuelas, con una notable
influencia en la formacion de los estudiantes y en el mejoramiento del ambito educativo para

enfrentar los retos de la educacion 5.0.
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2. Estado de la cuestion (Status quaestionis)

La integracion de las tecnologias disruptivas en la formaciéon docente ha emergido como
un tema crucial en el contexto educativo contemporaneo. Diversos estudios han resaltado la
importancia de desarrollar competencias digitales en los docentes para responder a los desafios
pedagogicos actuales. Sin embargo, se evidencia que la apropiacion de estas tecnologias sigue
siendo limitada, especialmente en aspectos como la creacion de contenido y el uso pedagogico
de estas herramientas. Por esa razon, en este capitulo se presenta un analisis detallado de
investigaciones que abordan el impacto que tienen estas tecnologias para la formacion no solo
inicial, sino también continua de los docentes, destacando avances, retos y perspectivas a nivel
internacional y nacional.

Asi pues, inicialmente, en el estudio realizado por Sanchez (2019) se busco analizar la
competencia digital de los estudiantes del nivel de maestro de primaria de la Universidad
Auténoma de Madrid después de haber realizado el curso de TIC del tltimo afio de la carrera de
Magisterio. A partir de ello, se determin6 que hoy las tecnologias educativas son un factor clave
en el cambio de la educacion y deben incluirse en las instituciones educativas, ademas de que
preparan eficazmente a los futuros docentes. Cabe resaltar que, en opinion de los encuestados
en el estudio, la obtencién de los objetivos del curso aumenta a medida que el profesor usa
recursos tecnologicos para las clases y para la evaluacién de estas.

Asimismo, el autor sefiala que los futuros docentes deben tener una formaciéon adecuada
en contenidos multimedia y todo lo que ello implica. Lo anterior les permite desarrollar
habilidades y competencias para producir material educativo que pueda utilizar en el aula o
fuera de ella, afectando no solo a nivel individual sino también a la comunidad educativa con la
posibilidad de publicar materiales en las diferentes redes. Ademas, este tipo de conocimientos
permite, como futuros docentes, tener acceso a mejores oportunidades laborales o “abrir nuevos

nichos dentro del mercado laboral” (p.262).
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Por otra parte, Palleiro (2020) analiz6 el aprovechamiento de las TIC en la formacion y el
fortalecimiento de la competencia digital de maestros en formacion de ninos de primera infancia
de la Escuela Profesional Don Bosco de Madrid, adscrita a la Universidad Complutense de
Madrid. En este estudio se encontr6 que, aunque la institucion tenia la infraestructura y las
herramientas tecnoldgicas suficientes para usar las TIC en los ambientes escolares, la ausencia
de competencia digital de los docentes limit6 el uso de la tecnologia en las aulas, debido a
razones casi siempre instrumentales. También, se encontr6 que, aunque los profesores valoran
las TIC como herramientas que pueden favorecer la practica docente y ofrecer oportunidades de
mejora, no las consideran imprescindibles en el aprendizaje. Asimismo, los docentes en
formacion consideraban que las TIC deben integrarse en los ambientes escolares desde el primer
ciclo de la educacion; no obstante, mediante la revision de las planeaciones académicas se
observa que estas herramientas no se consideraron y no se incorporaron.

Sumado a ello, Palleiro (2020) sefiala que los docentes del siglo XXI deben usar los
recursos tecnologicos con los que cuentan las instituciones con el fin de resolver problemas,
evaluar y seleccionar nuevas tecnologias segtin van apareciendo. Por ello, las TIC exigen que el
docente sea capaz de innovar y cambiar los métodos tradicionales por aquellos que permitan la
inclusion de las tecnologias de manera productiva, enriquecedora y estimulante. A su vez,
también es indispensable que el docente se transforme en productor de medios acordes con las
necesidades del aula de clases.

Asimismo, Palleiro (2020) explica que el proceso de ensenanza debe realizarse en
relacion con el entorno y, en este sentido, la tecnologia hoy en dia cobra un valor en la medida
en que forma parte de los elementos del entorno de los nifios. Por ello, es importante que estos
se inicien en cdmo usar estas tecnologias para mantener una buena comunicacién, obtener
informacion y adquirir conocimiento. Ademas, esto obliga a los docentes a pensar en la
inclusion de las TIC y en su estrecha relacion con el curriculo. Finalmente, el autor advierte que,

si bien las nuevas generaciones se consideran “nativos digitales” (Prensky, 2011, citado en
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Palleiro, 2020), esto no significa categoéricamente que sepan utilizar las tecnologias de manera
util en beneficio de su propio aprendizaje. Por ello, también los docentes deben incidir en
fortalecer el aprovechamiento adecuado de estas herramientas en los aprendizajes.

Ahora bien, en un estudio realizado por Brenes (2020) se analizé cuanto avanzaban los
docentes en el desarrollo de competencias para emplear las tecnologias digitales en el Sistema
Educativo Publico de Costa Rica. De este estudio se concluy6 que los conocimientos acerca de
las TIC son un requisito para su aprovechamiento educativo, pero esa apropiacion debe ir mas
alla de su uso operativo e involucrar competencias pedagdgicas para hacer que el proceso
educativo sea mas significativo.

En un estudio realizado por Biencinto (2020) en la Universidad Complutense de Madrid,
se busco analizar la incorporacion de las TIC en la formaciéon de docentes en México de manera
inicial. En ese sentido, se encontré que hay un escaso porcentaje de incorporacion de las TIC en
la formacion de docentes de manera inicial. Lo anterior se infiere a partir de evidencias como
que en las escuelas normales no se evidencia una estructuracion clara de un proyecto de uso de
TIC que vaya mas alla del uso instrumental de la tecnologia, ni en las instituciones ni los roles
que los directivos y maestros deben cumplir en torno a estas herramientas. De igual modo,
Biencinto (2020) también considera que América Latina tiene una amplia variedad de proyectos
e iniciativas educativas que implican el aprovechamiento de las TIC; no obstante, se presentan
desafios que requieren ser solucionados previamente para poder generar mejores condiciones
de éxito, para lo cual es necesario identificar e intervenir tales puntos criticos, como el factor
docente y la calidad de su trabajo, de modo que sea posible asegurar los logros educativos.

Asi pues, teniendo en cuenta el vertiginoso avance de las TIC y su implicacién en la
educacion, Garzon et al. (2020) realizaron un estudio donde se evalu6 la competencia digital de
docentes de la Comunidad Autéonoma de Andalucia en Espaiia. Para ello, utilizaron un diseiho
cuantitativo, en el que se aplicaron medidas estadisticas e inferenciales cuya muestra fue de 142

docentes de colegios de dicha Comunidad. A partir de ello, encontraron que, aunque los
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docentes mas jovenes estan mas inclinados a la formacion en recursos tecnologicos, en términos
generales, los docentes tienen una baja competencia digital: la habilidad con menor nivel fue la
creacion de contenido digital en comparacion con la mas alta, que fue la seguridad, aunque no
fue la 6ptima. Por esto, se entiende que promover competencia digital en los docentes es hoy en
dia un reto educativo, ademas de que esta situacion subraya la necesidad de la preparacion tanto
a nivel inicial como a largo plazo del proceso por parte de los docentes en esta area.

Basados en la presencia de las redes sociales en el mundo y sus implicaciones en la
comunicacion y la forma de establecer relaciones entre las personas, asi como en las fortalezas
que pueden traer el uso de estas herramientas en la educacion, Robles y Fernandez (2021)
realizaron una investigacion en la que se pretendi6 describir las opiniones de estudiantes de
educacion primaria con respecto a la adquisicion de la competencia digital a través del uso de
redes sociales. Para este estudio, se disefié una intervencion didactica basada en el uso de
Pinterest e Instagram con las cuales se abordaron contenidos de ciencia. Ante ello, los
estudiantes abrieron cuentas en Pinterest e Instagram y crearon pines con imagenes buscadas o
creadas por ellos mismos, de manera que como futuros docentes pudieran utilizarlas en clases
de ciencias. De este trabajo se derivaron mas de 500 imagenes, mas de 7 000 likes y alrededor
de 1 400 seguidores.

Al inicio del estudio, la mayoria de los estudiantes ya tenian una cuenta en alguna red
social, ya fuera por comunicacion o informaciéon. Pocos estudiantes manifestaron utilizar las
redes sociales para aspectos educativos; esto tuvo una variacion fuerte al finalizar el estudio, ya
que ese motivo particular se increment6 en 8.4 %. Otro aspecto de gran variacion fue el niimero
de estudiantes que siguieron cuentas educativas antes y después de esta intervenciéon. Por tanto,
Robles y Fernandez (2021) concluyen que es necesario que los futuros docentes empleen las
herramientas tecnoldgicas existentes para superar los obstaculos que puedan encontrar en los
procesos educativos y para desarrollar la competencia digital. Ademas, la labor de los maestros

es emplear los recursos que ya existen, como las redes sociales.
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Adicionalmente, en un estudio realizado por Agurto (2021), se propuso el disefio de un
modelo en el que se pudieran integrar las TIC para fortalecer las competencias digitales de
docentes de la Educaciéon Basica. Aqui se identificaron las destrezas a nivel digital de los
docentes, a partir de lo cual se obtuvo que hay una baja habilidad para disefiar contenido digital.
Ademas, las competencias tecnologicas, informacionales y ético-legales se catalogaron como
débiles debido a que son precariamente usadas en sus clases, lo que demuestra también el bajo
conocimiento en cuanto al manejo de equipos informaticos y licencias de uso de internet.

Asimismo, Agurto (2021) argumenta que se debe hacer énfasis en el componente de
creacion de contenido para asegurar y mantener el proceso que les brinde una actualizacion y
dinamizacion de las practicas en el aula mediante el uso de las TIC. También se concluy6 que
hoy dia es necesario desarrollar y poner en practica espacios de autoformaciéon de alfabetizacién
digital docente en pro de fortalecer una educacién equitativa e inclusiva. Ademas, el autor
también recomienda implementar estrategias para fortalecer las competencias digitales de los
docentes en la ensefianza en entornos virtuales, ademéas de habilidades pedagbgicas para
fortalecer los procesos de aprendizaje mediante modelos que integren las TIC, con énfasis en la
creacion de contenido.

Por otra parte, en un estudio realizado por Grijalva y Lara (2021) se indag6 sobre los
niveles de habilidades digitales de docentes en formacion en una Escuela Normal Mexicana,
argumentando que la educacion debe destacar la formacion de ciudadanias globales digitales.
Asi, se llevo a cabo una investigacion cuantitativa donde se utilizaron encuestas dirigidas a los
docentes en formacion de dos cohortes diferentes. A través de la encuesta, se analiz6 la
dimension “manejo de la informaciéon”, que comprendio la literacidad y la ciudadania digital.

De esa manera, en una de las conclusiones, los autores sefialan que el plan escolar
“podria” estar generando afectaciones positivas en la formacion de docentes alfabetizados
digitalmente y de manera critica; sin embargo, no fue posible constatar dicha afirmacién debido

a que no todos los factores fueron estadisticamente significativos. A pesar de ello, los autores
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rescatan que el plan académico de los docentes en formacion debe fomentar la formaciéon
instrumental y pedagogica de acuerdo con las politicas educativas de cada pais para poder
desenvolverse en la era digital actual, ya que consideran que son los docentes en quienes recae
en gran medida la construccion del conocimiento.

Por otra parte, en el estudio realizado por Rodriguez (2022) en la ciudad de Trujillo,
Pert, se buscd establecer de qué manera la capacitacion en TIC resulta fundamental para
fomentar y reforzar la competencia digital de los docentes a través de una revision sistematica
que incluyo el estudio de 122 documentos, producto de investigaciones acerca del uso de las TIC
en la educacion con una perspectiva a nivel internacional. Asi, dentro de las conclusiones
presentadas en este estudio, se encuentra que: 1) es considerar las TIC en los procesos de los
estudiantes que son nativos digitales; 2) se requiere fortalecer la competencia digital de los
docentes en cuanto a creacion de contenidos y seguridad tecnologica; 3) efectivamente, la
capacitacion de los maestros en el empleo de las TIC mejora su competencia digital.

La investigacion de Gonzalez (2022), en la Universidad de Granada, Espaiia, surgi6 de la
necesidad de transformar la formacion inicial del profesorado, buscando que los futuros
docentes no solo adquieran conocimientos teoricos sobre innovacion educativa, sino que la
experimenten activamente. Lo anterior responde a la persistencia de métodos tradicionales que
limitan la vivencia practica del alumnado y dificultan el desarrollo de competencias digitales
esenciales para un mercado laboral en constante cambio. Frente a ello, para abordar la
problematica, disefid, implemento y evalu6 un sistema de gamificacion en el curso "TIC
Aplicadas a la Educacion" del grado en Educacion Infantil, con la intencion de generar
experiencias mas motivadoras y participativas.

Los resultados mostraron que la gamificacién hizo que los procesos de ensefianza-
aprendizaje fueran méis amenos y dindmicos, de tal manera que aumentaron la motivacion, el
interés y la implicacion de los estudiantes. Aunque inicialmente algunas estudiantes

manifestaron reticencias hacia la tecnologia o la metodologia, sus percepciones cambiaron
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positivamente a lo largo del curso, ya que reconocieron la utilidad de los conocimientos para su
futuro profesional y mostraron mejor disposicion para aplicar métodos similares en su practica
docente. Por consiguiente, la investigacion concluye que la gamificaciéon es un modelo
pedagogico disruptivo, viable y efectivo en la Educacion Superior, capaz de fomentar el
aprendizaje activo, la motivacion y el desarrollo de competencias digitales entre los futuros
docentes.

En un estudio realizado por Erazo (2024) en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, Ecuador, se busc6 analizar de manera exhaustiva el impacto real de la integraciéon
de las TIC en el aula en el rendimiento académico. En ese sentido, se encontrd que, a pesar del
entusiasmo inicial y la inversion significativa en infraestructura tecnologica, la integracion
efectiva de estas herramientas en el aula sigue siendo un desafio. Lo anterior se infiere a partir
de evidencias como que el simple hecho de introducir tecnologia en el aula no garantiza
automaticamente mejoras en el rendimiento académico, ya que la eficacia de las TIC depende en
gran medida de como se utilicen, del contexto educativo y de la preparaciéon y formaciéon de los
docentes.

En términos de formacion docente, Erazo (2024) encontré que la capacitacion en TIC es
esencial para mejorar su percepcion y uso en la educacién. Sin embargo, identifica barreras
significativas como la falta de conciencia de los docentes sobre el potencial de estas
herramientas, la resistencia al cambio, y la carencia de formacion efectiva y oportunidades de
capacitacion, que subrayan la necesidad de programas de capacitacién mas robustos.

El autor senala que cuando se implementan adecuadamente, las TIC tienen el potencial
de mejorar la comprension y retencion del contenido, influir positivamente en las calificaciones
y fomentar el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes. No obstante, Erazo (2024)
establece que la mera presencia de tecnologia no garantiza resultados positivos, siendo
determinantes la formacion docente, la calidad del software educativo, la conectividad y las

actitudes hacia las TIC. Finalmente, concluye que la integracion efectiva de las TIC en el aula es
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una inversion en el futuro de la educacion, requiriendo que instituciones, responsables politicos
y educadores contintien adaptandose para maximizar los beneficios y preparar a los estudiantes
para los desafios del siglo XXI.

En un estudio realizado por Liriano (2024) en la Universidad Tecnolégica del Cibao
Oriental de Republica Dominicana, se busco examinar las oportunidades y desafios inherentes a
la integracion de las TIC en educacion primaria. En este estudio, se encontr6 que los docentes
enfrentan una transformacion tecnologica acelerada que ha superado su capacidad de
adaptacion, manifestdndose en el manejo ineficiente de dispositivos tecnologicos y en la
comprension limitada de sus implicaciones pedagogicas. Lo anterior se infiere a partir de
evidencias como la falta de capacitacion adecuada para el uso de herramientas como la
inteligencia artificial, asi como las desigualdades tecnoldgicas que perpetiian brechas digitales
entre diferentes contextos socioeconémicos, limitando el acceso equitativo a recursos educativos
de calidad.

En términos de formacion docente, Liriano (2024) encontr6 que los programas que
integran las TIC con enfoques pedagbgicos innovadores tienen un impacto positivo en la
motivacion docente y en la capacidad para disenar experiencias de aprendizaje significativas. No
obstante, se presentan desafios que requieren ser solucionados, como la falta de alineacién entre
los programas de formacién y las demandas actuales del aula digital, asi como la desconexiéon
critica entre la formacion tedrica y su aplicacion practica en el aula. Asimismo, el estudio
reconoce inconsistencias en la cobertura de competencias digitales que resultan en una
preparacion insuficiente, de modo que sea posible identificar e intervenir tales puntos criticos
como el factor docente y la calidad de su trabajo.

Los principales hallazgos de este estudio concluyen que la transformacion pedagbgica
efectiva demanda un enfoque sistémico que integre la innovacion tecnoldgica, la equidad social y
un curriculo ajustado a las exigencias del siglo XXI. Liriano (2024) reconoce tacticas eficaces

como el uso de blogs educativos, aulas virtuales inteligentes y software interactivo que fomentan
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un aprendizaje inclusivo y personalizado. Sin embargo, determina que la ausencia de formaci6n
pedagobgica especializada y la insuficiente evaluacion restringen el impacto efectivo de estas
herramientas, por lo que la integracién efectiva de las TIC debe concebirse como un proceso
integral que incluya formacion continua de los docentes, evaluacion sistematica y politicas
educativas que promuevan la equidad tecnologica.

En un estudio realizado por Ruiz y Vasco (2025) en la Universidad de Guayaquil,
Ecuador, se busc6 examinar la integracion de las TIC e Inteligencia Artificial en la formacién
docente. Los investigadores encontraron diferencias significativas en las competencias digitales
y actitudes hacia la IA entre las distintas carreras pedagogicas. Particularmente, las ciencias
experimentales mostraron niveles mas altos de competencias digitales, y se identific6 una
brecha generacional notable, ya que los estudiantes presentaron mejores competencias digitales
que los docentes. Esto sugiere la necesidad de disenar estrategias formativas diferenciadas que
respondan a las necesidades especificas de cada disciplina.

Los principales hallazgos establecen que las competencias digitales, las actitudes hacia la
IA y la experiencia previa con tecnologia explican el 62% de la varianza en la intencién de
integrar TIC e IA en la practica docente. Ruiz y Vasco (2025) concluyen que es necesario un
enfoque diferenciado en la formacion tecnologica para distintas especialidades pedagogicas,
proporcionando una base para el disefio de programas de formaciéon docente que garanticen que
todos los educadores adquieran las competencias necesarias para la ensefianza en contextos
digitalizados.

En un estudio realizado por Morales et al. (2025) en la Universidad de Guayaquil,
Ecuador, se busco analizar las tendencias y desafios en la integracion de la tecnologia en la
formacion docente mediante una revision sistematica de estudios empiricos y tedricos
publicados entre 2019 y 2024. Los autores encontraron que, aunque las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC) han redefinido los paradigmas educativos

contemporaneos promoviendo la personalizaciéon del aprendizaje y la implementaciéon de
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metodologias innovadoras, su implementacion enfrenta desafios significativos.

Los autores encontraron que la integracion tecnologica en la formacion docente se
articula de manera desigual a nivel global. En América Latina, el 70% de las instituciones
carecen de conectividad estable en zonas rurales, limitando el acceso a recursos avanzados,
mientras que en Europa y Asia la adopcion de tecnologias emergentes se correlaciona
directamente con politicas institucionales robustas. De igual modo, Morales et al. (2025)
consideran que a pesar del aumento en la demanda de formacion tecnoldgica posterior a 2020,
persisten desafios estructurales como la brecha digital y la resistencia al cambio por parte de
algunos educadores, asociada a la falta de capacitacion continua, puntos criticos que requieren
ser intervenidos para poder generar mejores condiciones de éxito.

Morales et al. (2025) encontraron que el 70% de los programas de formacion docente
incorporaron plataformas LMS como eje central, mientras que solo el 25% incluy6 tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial. Sin embargo, identificaron que el 60% de los
programas priorizaron competencias instrumentales (manejo de software) mientras que solo el
30% abordo6 competencias criticas como ética digital o anéalisis de datos, evidenciando una
desconexion entre la formacion tedrica y las demandas actuales del aula digital. Asimismo, los
investigadores reconocen que existe una formacion descontextualizada, donde las
capacitaciones genéricas sin adaptacién a disciplinas especificas afectan la profesionalizaciéon
del docente, siendo necesario identificar e intervenir tales puntos criticos como el factor docente
y la calidad de su trabajo para poder generar una formacion pedagégicamente significativa.

Aunque las TIC son indispensables para responder a las demandas de una sociedad
globalizada y tecnolégicamente dinamica, su éxito depende de tres pilares interconectados:
politicas institucionales robustas, formacion docente continua y superaciéon de brechas
estructurales. Morales et al. (2025) establecen que la integracion tecnolégica en la formacion
docente no es solo un desafio técnico, sino una oportunidad para reimaginar la educacion desde

principios de equidad, innovacion y reflexion critica. Los investigadores recomiendan
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implementar politicas de inversion escalonadas, certificaciones obligatorias basadas en
estdndares internacionales como el DigCompEdu, y redes de mentoria entre pares que faciliten
la transferencia de conocimientos y reduzcan resistencias culturales.

Los autores concluyen que es urgente integrar tecnologias emergentes de manera ética 'y
pedagogicamente significativa, evitando su uso como meros sustitutos de practicas
tradicionales, asegurando que todos los educadores adquieran las competencias necesarias para
la ensenanza en contextos cada vez mas digitalizados.

Ahora bien, a continuacion, se presentan los antecedentes tebricos provenientes de
investigaciones nacionales en el ambito del empleo de TIC en la educacion, particularmente en
la formacién docente. Estos estudios muestran la evolucion de la investigacion educativa en el
pais, especialmente en el desarrollo de competencias digitales. Asimismo, se destacan trabajos
académicos que exploran la articulacion de practicas pedagbgicas y la cultura investigativa en
instituciones de formacion docente, lo que evidencia el papel fundamental que estas juegan en la
mejora de la calidad educativa y la innovaciéon pedagogica.

En un estudio realizado en la Universidad Santo Tomas de Aquino, por Romero (2017),
se indago sobre los retos que suponen la formacién basica de los docentes de cara a como
responder a las inquietudes de los estudiantes y su entorno social y educativo. Cabe resaltar que,
en este estudio de naturaleza cualitativa, se hizo énfasis en la preparacion de los docentes de
manera holistica. Asi, el autor enfatiza que las dindmicas de cambio cultural y social en la
sociedad tienen efecto en la interaccion social y el aprendizaje, por lo que los futuros docentes
deben desarrollar, entre otras competencias, el uso y desarrollo de la tecnologia, de tal manera
que se garantice igualdad social al terminar los estudios, como se plantea en los fines de la
educacion.

Asimismo, el autor propone el trabajo en campos de conocimiento que abarquen méas
alla de las areas. Alli, uno de los campos propuestos es el “campo del conocimiento tecnologico”

(p. 258), en el cual las TIC y la tecnologia trascienden el uso para llegar a la produccion y se
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enfoquen en el desarrollo y la igualdad. Por dltimo, en su estudio también propuso que el uso
pedagogico de las TIC, entre otros ejes transversales, debe entenderse como una segunda lengua
y debe abordarse la investigacion desde todas las asignaturas que conforman los planes
académicos.

De manera similar, Mesa et al., (2020) en la Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Tunja, analizaron la autopercepcion de las competencias en TIC tanto de estudiantes como
docentes de los Programas de Formacion Complementaria de las Escuelas Normales Superiores
en convenio con dicha universidad, y encontraron que existen varias areas que se deben
fortalecer en cuanto al uso de las TIC. Asi, los resultados muestran que se autoperciben poco
competentes en la evaluacion de resultados en las estrategias que se emplearon con las TIC, la
participacion en comunidades virtuales de aprendizaje y la divulgacion de los resultados de
investigaciones con las TIC. También Lache, Cedeno y Valderrama (2019) evidenciaron que,
aunque algunos maestros de las ENS de Colombia desarrollan proyectos de investigacion, la
sistematizacion y divulgacion de estos son insuficientes, lo que limita su visibilidad y el impacto
de los hallazgos en la comunidad educativa en general.

Por lo anterior, Mesa et al. (2020) sugieren que se debe trabajar en la preparacion de los
normalistas superiores en el uso pedagogico de las TIC. Lo anterior implica una formacion méas
solida y especifica que incluya la capacitaciéon para la evaluacion efectiva de estas herramientas
en la divulgar os resultados de una investigacion mediante TIC, en la formaci6n, el conocimiento
y la aplicaciéon de normas de derechos de autor relacionadas con el uso de las TIC. Todo lo
anterior se debe realizar buscando garantizar el empleo ético y legal de los recursos digitales.
Asimismo, se debe propender por usar las TIC con miras no solo al desarrollo del pensamiento
critico, sino también a la capacidad de resolver problemas de la vida cotidiana, lo que resulta
fundamental para la formacién completa de los estudiantes.

Por otra parte, en un estudio realizado por Sabogal (2021), en la Universidad de Los

Andes se indago cuales deberian ser las circunstancias para la innovacion en la educaciéon con
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TIC en las instituciones de educacion superior, mas especificamente en la Universidad Javeriana
de Colombia. Asi, uno de los tres aspectos sefialados en las conclusiones de este estudio es que,
hoy en dia, la educacion sin intermediacion de la tecnologia significa volver al pasado, sobre
todo, después de la experiencia con el aislamiento por el COVID-19, donde la tecnologia debe
superar la mera interaccion digital y afiadir el valor agregado que estas herramientas ofrecen.

De esta manera, el autor sugiere que la tecnologia debe acompaiiar el aula de clases para
potenciar los aprendizajes a través de experiencias que impliquen enfoques curriculares menos
rigidos y més centrados en el entorno del estudiante, con enfoques diferenciados que fomenten
la formacion integral del estudiante. Adicionalmente, una de las recomendaciones del autor es
asumir como punto de referencia los aprendizajes y las experiencias resultantes del trabajo
realizado durante la pandemia, sin retornar a lo anterior y analizando las formas de utilizar las
TIC para el fortalecimiento de las habilidades de los educandos.

En un estudio desarrollado por Martinez (2022) en la Universidad Tecnologica de
Pereira, se disen6 un plan de formaciéon de docentes para la apropiacién e incorporacion de las
TIC en educacién basica y media en el municipio de Dosquebradas. En una primera fase del
estudio, se encontr6 que los docentes manifestaron diferentes inquietudes, como la ausencia de
conectividad y la necesidad de herramientas tecnoldgicas actualizadas en las instituciones
educativas, asi como la carencia de preparacion de los docentes, especialmente en el uso
pedagobgico de estas. De la misma manera, se evidencié que, aunque los docentes perciben las
TIC como instrumentos que promueven los procesos educativos, manifiestan tener pocas
destrezas en el uso e implementacion de tecnologias, dificultando la innovacion en el aula.

Por consiguiente, a partir de las conclusiones, se puede extraer que los docentes
evidencian la pertinencia del uso de herramientas tecnolégicas en la educacion, que va de
acuerdo con las exigencias virtuales de hoy en dia, ademés de que incluyen temas como la
integralidad, la responsabilidad y factores como la ética y el uso adecuado de las TIC para no

caer en desventajas como la adiccion, el plagio o el facilismo académico. De alli también se
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infiere que la importancia de los planes de formacion docente en concordancia con los planes
gubernamentales que puedan brindar la conectividad necesaria, infraestructura y equipos que
garanticen el uso efectivo de las TIC en las escuelas.

En un estudio realizado por Guevara (2022) en la Universidad de La Salle, Bogota, donde
se analizaron las practicas comunicativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se destaco la
necesidad de que los maestros se adapten a las nuevas herramientas tecnoldgicas que han
surgido después de la pandemia. Ademas, se sefiala que los docentes deben resignificar su
practica pedagdgica, convirtiéndose en “prosumidores” (p. 23), asi como lo hacen los
estudiantes. Lo anterior implica que tanto docentes como estudiantes tienen la capacidad de
usar y producir contenido, lo que tiene el potencial de robustecer el proceso académico de los
estudiantes al acercarse a las realidades de la comunidad educativa.

Asimismo, se plantea que en la formacion de los docentes debe incluirse la reflexion
sobre la produccion de subjetividades, asi como las interacciones en entornos digitales. Esto
significa que los educadores no solo se centren en el uso de plataformas digitales, sino que
también integren los discursos de la cotidianidad en las actividades educativas, lo que permite
plantear soluciones efectivas a problematicas actuales. Por ultimo, la autora senala que la
cualificacion docente debe ser un proceso que considere la integraciéon de tecnologias, la
produccion de contenido y la reflexion critica sobre las practicas comunicativas digitales, de
modo que sea posible capacitar a los futuros maestros para los retos de la educacion actual.

En un estudio realizado por Obando (2022) en la Universidad del Tolima, en la ciudad de
Ibagué, se investigd como los procesos y practicas educativas pueden ser mejorados a través de
la investigacion. Este estudio se desarrollo en torno a la preparacion de normalistas superiores.
En cuanto al uso de las TIC, la autora sefiala que utilizar estas herramientas se considera
primordial para que los futuros educadores desarrollen competencias en su labor educativa. Al
mismo tiempo, el uso de estas herramientas debe estar alineado con el desarrollo de habilidades

pedagogicas y de investigacion.



49

La autora también evidencia que, a pesar de las virtudes de utilizar las TIC en la
educacion, se encuentran dificultades en el uso de estas herramientas, como la falta de apoyo
para los procesos investigativos y dificultades para implementar propuestas debido a la
resistencia de algunos docentes. Esto sugiere que integrar estas herramientas en la practica
educativa aun representa obstaculos que deben ser superados. Finalmente, la autora sugiere que
usar las TIC en la educacién supone una relacion entre las politicas educativas, la formacion
docente y la practica educativa.

Por otra parte, en un estudio realizado por Abella (2022) en la Universidad Distrital de
Bogota, se centro en identificar las interacciones de un grupo de docentes en formacion inicial
con el fin de incorporar did4cticamente las TIC. El autor encontré que a menudo los docentes
prestan mayor atencion a los aspectos tecnoldgicos innovadores y llamativos que pueden tener
las herramientas digitales que seleccionan para las clases, de manera que descuidan aspectos
esenciales que deben ser tenidos en cuenta para fortalecer el proceso académico. Esto lleva a
pensar que existen debilidades en torno a la seleccion de herramientas digitales apropiadas para
el proceso educativo.

Por ello, el autor sostiene que la problemética anterior se ve acrecentada por programas
de capacitacion en los que se prioriza el aspecto instrumental de las herramientas sobre los
factores que permiten una integracion adecuada de estas herramientas con la practica educativa.
De la misma manera, el autor advierte que para los docentes que comienzan su practica
pedagogica es complicado incluir el uso pedagogico de herramientas digitales, si no lo han
aprendido durante su formacion inicial. Igualmente, el autor sostiene que, a pesar de que las
herramientas digitales son comunes en la sociedad actual y a pesar de que los nuevos maestros
se han formado rodeados de herramientas tecnologicas, hoy en dia el uso de las TIC no es
masivo ni posee un impacto representativo, como se esperaria.

Ahora bien, en un estudio realizado por Navarro (2023) en la Universidad Distrital de

Bogota, uno de los objetivos es el aporte de diversas maneras de ensefianza que respondan a las
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caracteristicas de las nuevas generaciones empleando herramientas digitales y nuevos enfoques
pedagogicos. Alli se enfatizé en la importancia de la actualizacion del saber pedagdgico de los
docentes de cara a enfrentar los cambios relacionados con la inclusion, las tecnologias digitales,
la inestabilidad climatica y la competitividad social, lo que significa una reflexiéon sobre las
nuevas formas de disenar las clases que incluyan practicas innovadoras.

Ademaés, en su investigacion se destaca que los docentes deben ser conscientes de las
caracteristicas de las nuevas generaciones, quienes utilizan herramientas digitales para la vida
diaria y para la apropiacién del conocimiento. Esto requiere que los docentes estén en capacidad
de adaptarse al cambio y utilicen herramientas digitales en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. En conclusion, el autor refiere la necesidad de innovacién, adaptacion y reflexion
critica sobre la practica educativa de tal manera que responda a las demandas que implica la
sociedad y las caracteristicas de hoy en dia.

En el estudio de Solano (2023) se advirti6 la dificultad de integrar de manera efectiva las
TIC en los procesos educativos. El autor sefiala que, a pesar del potencial de las TIC para
transformar la comunicacion y el acceso a la informacion, persiste una brecha en su
incorporacion metodologica en la practica pedagogica, lo que reduce su impacto en la calidad
educativa. Asi, el estudio plantea la necesidad de una estrategia especifica para superar estas
carencias y destaca la importancia de que las TIC, ya que combinan informatica,
microelectronica y telecomunicaciones y, ademas, ofrecen nuevas posibilidades comunicativas
para un aprendizaje mas dindmico y motivador.

Vale la pena resaltar también que, entre sus principales hallazgos, se encuentra la
formulacion y validaciéon de una estrategia metodologica para facilitar la integracion de las TIC,
que recomienda su inclusion en los programas de profesionalizacién docente y promueve la
capacitacion continua y el desarrollo de habilidades. Por ello, la tesis de Solano (2023) concluye
que una estructura metodologica solida y la participacion activa de los docentes son

fundamentales para apropiarse de estas tecnologias.
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2.1 Puntos de Convergencia

En los documentos presentados sobre la formacion docente y la integracién de las TIC,
se muestra una coincidencia clara en reconocer la competencia digital como un componente
esencial y transversal del rol docente contemporaneo. Se destaca que los docentes del siglo XXI
deben dominar tecnologias y herramientas digitales, no solo desde lo instrumental, sino como
parte de una pedagogia reflexiva, innovadora y contextualizada, adaptada a los entornos y
necesidades especificos de cada comunidad educativa. Este enfoque promueve la
transformacion de la practica docente hacia un modelo més auténomo, creativo y colaborativo,
donde el uso critico y ético de las TIC facilite aprendizajes significativos y pertinentes.

Asimismo, las investigaciones convergen en la importancia de disenar procesos
formativos docentes fundamentados en marcos como TPACK, SAMR y DigCompEdu, orientados
a la transferencia efectiva de aprendizajes tecnoldgicos a la practica real. También se encuentra
que la formacién debe ser continua y acompafiada, respondiendo a las barreras identificadas,
como infraestructura limitada, resistencia al cambio y brechas de acceso, asi como al contexto
sociocultural. De igual manera, se enfatiza la necesidad de acompafamiento posterior y
monitoreo de la transferencia, para garantizar que los docentes no solo desarrollen productos
innovadores, sino que los integren de manera sostenible en su desempefio profesional.

Adicionalmente, las investigaciones coinciden en caracterizar al docente como un
profesional integral, con competencias tecnologicas, pedagogicas, comunicativas, éticas y de
gestion. Este perfil permite liderar procesos educativos transformadores tanto en entornos
presenciales como virtuales, de manera que sea posible enfrentar los desafios contemporaneos y
aprovechar los recursos digitales para fortalecer la calidad educativa y la equidad. Por tanto, la
convergencia en estos puntos subraya la urgencia de politicas y practicas sistemaéticas que
impulsen la innovacion educativa y la relevancia de la formacién docente continua en el uso de

TIC.
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Asi pues, en la Figura 1 se exponen los puntos de convergencia mas significativos
encontrados en las investigaciones consultadas. En las instituciones educativas atin persiste un
modelo tradicional en el uso de las TIC, que limita su potencial transformador. Dado que las TIC
son ahora un componente esencial tanto en la sociedad como en la educacion, es crucial que el
sistema educativo responda a las transformaciones que estas tecnologias imponen. Por ello, el
uso de las TIC debe trascender su aplicacidon operativa y convertirse en un requisito fundamental
para los docentes contemporaneos. Por consiguiente, la formacion en el uso de estas
herramientas y su implementacion pedagogica en clase son aspectos indispensables en la
formacion docente actual.

Figura 1

Puntos de convergencia de los autores citados en el estado de la cuestion.

El uso de las TIC es un requisito
para los docentes hoy en dia
Las TIC juegan un papel

Brenes (2020, Grijalba (2021), importante en la sociedad y en la
Garzon et. al (2020), Robles (2021) educacion. v

Sabogal (2021), Romero (2017),
Sanchez (2019), Grijalba (2021),
Garzon et al (2020). Palleiro (2020)

Se siguen usando las TIC de modo
operativo y se siguen
reproduciendo modelos

tradicionales
Se debe fortalecer la creacion de

Cejas (2018), Garzon et. al (2020),
Brenes (2020), Palleiro (2020),
Agurto (2020)

La formacion inicial de docentes
en TIC es necesario hoy en dia

Biencinto (2020), Garzon et. al
(2020), Robles (2021),

El uso de las TIC en el aula puede
fortalecer las necesidades de los
estudiantes.

Agurto (2021, Brenes (2020,
Guevara (2022), Palleiro (2020)

Nota. Elaboracion propia.

contenido digital. multimedia para
fortalecer las habilidades de los
estudiantes.

Sabogal (2021, Grijalba (2021),
Sanchez (2019, Romera (2017,
Agurto (2021).

Falta fortalecer la competencia
digital de los docentes.

Biencinto (2020), Rodriguez (2022),
Agurto (2020), Martinez (2022)



53

2.2 Tensiones

El estado de la cuestion presentado revela varias tensiones en cuanto a la formacion
docente y el uso de las TIC en la educacion. A continuacion, se detallan algunas de estas
tensiones. Asi, en cuanto a las tensiones de politicas educativas y necesidades de aula, Agurto
(2021) y Rodriguez (2022) destacan la necesidad de que la formacion docente esté alineada con
las politicas educativas, pero también reconocen que estas politicas pueden no reflejar las
necesidades reales de los docentes en el aula. Esto sefiala una tension entre lo que se prescribe a
nivel politico y lo que realmente se necesita para mejorar la educacion.

Ademas, frente a la tension entre la resistencia al cambio y la necesidad de actualizacion,
Obando (2022) y Guevara (2022) mencionan que existe resistencia de algunos docentes a
integrar las TIC en su practica educativa, lo que contrasta con la necesidad urgente de
actualizacion y adaptacion a las realidades educativas de hoy en dia. Esta tension refleja un
desafio cultural y estructural en la educacion que debe ser abordado para facilitar el uso de las
TIC en la practica pedagogica.

Por ultimo, en lo que concierne a la tension entre la formacion teérica y la practica real,
Obando (2022) sefiala que, a pesar de la importancia del uso de las TIC, muchos docentes
enfrentan dificultades en su implementacion debido a la resistencia y falta de apoyo en las
instituciones educativas. Por ello, esto indica una brecha entre la formacion inicial que reciben
los docentes y la realidad de su practica en el aula.

2.3 Vacios

Los autores destacan la importancia de las TIC en las instituciones educativas y subrayan
la necesidad de que tanto docentes como estudiantes asuman roles activos como usuarios y
generadores de informacion. Lo anterior requiere una transformacion profunda en la forma en
que se integran y emplean las herramientas tecnologicas dentro de las instituciones educativas.
Aunque no se emplea explicitamente el término "disruptivas"”, el analisis indica que se esta

haciendo referencia a tecnologias que revolucionan los procesos educativos y las metodologias
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pedagobgicas.

Acorde con Sosa y Valderde (2022), Cobena et al., (2023), y Wolfenden et al., (2024), un
vacio recurrente en las investigaciones sobre formacion docente en el uso de las TIC radica en el
predominio de modelos descriptivos que priorizan la adquisicion instrumental de competencias
tecnologicas, dejando de lado la integracion critica, reflexiva y situada de la tecnologia en los
procesos educativos. Muchos estudios se enfocan en la aplicacion de herramientas y
plataformas, pero no en como éstas pueden transformarse en verdaderos medios para fomentar
la creatividad, la innovacion pedagogica y el desarrollo de competencias socioemocionales. Asi,
se limita el potencial disruptivo de las TIC y la posibilidad de formar docentes capaces de
enfrentar los retos de la Sociedad 5.0 desde un rol activo, colaborativo y co-creador.

Esta orientacion superficial de los modelos existentes también refleja una ausencia de
formacién continua y personalizada, ademés de una escasa sistematizacion de experiencias
exitosas y practicas reflexivas que permitan ajustar los procesos a los cambios tecnologicos y
contextuales. En consecuencia, persiste una brecha entre el discurso de integracion TIC y la
praxis docente, con poca apropiacion critica, resistencia al cambio e inequidad en el acceso a
formacion integral.

A pesar de la relevancia de las TIC en la formacion inicial docente, se identifica que la
produccion investigativa sobre su integracion en las Escuelas Normales de Colombia atn es
escasa. Esta limitada disponibilidad de estudios evidencia la necesidad apremiante de fomentar
investigaciones contextualizadas que exploren y profundicen en las condiciones, retos y
necesidades especificas de la formacion de los Normalistas Superiores respecto al uso de las TIC,
de manera que contribuyan a orientar procesos formativos méas pertinentes y efectivos en este
ambito. Por tales motivos, los autores sefialan que los futuros docentes tienen limitadas
posibilidades de experimentar, disefiar y aplicar tecnologias disruptivas en contextos reales
durante su formacion. Esto impide que desarrollen habilidades digitales complejas y la

confianza necesaria para utilizar la tecnologia con sentido pedagogico.
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3. Marcos de referencia

Para el marco de referencia, se emple6 la base de datos Scopus entre los afios 2020y
2025, mediante la busqueda de categorias y el uso de ecuaciones booleanas ICT AND “teacher
training”. Ademas, se aplicaron los filtros de periodo académico, palabras clave, area de trabajo
y tipo de documento. Asi, el analisis comenzo6 con 3.063 documentos y finaliz6 con 494
documentos. También, vale la pena resaltar que se utiliz6 el programa de anélisis Vosviewer
para establecer los nodos y las redes consolidadas.

Tabla 1

Parametros indicados en la biisqueda de informacién de la base de datos Scopus

Parametros de documentos Descripcion

Categorias de basqueda ICT, Teacher training (Tecnologias de la
informacion y comunicacién, formacién
de docentes).

Primeros resultados encontrados de acuerdo con
las categorias de busqueda 3063 documentos
Filtro por periodo académico: 2020 a 2025 1421 documentos

Filtro por area de estudio: limited to Social Science 1021 documentos
Filtro por tipo de documento: limited to article, 973 documentos
conference paper, Book Chapter

Filtro por palabra clave: limited to "ICT, "Teacher 494 documentos
Training",

"Digital Competence",

"Teaching",

"Education",

"Information And Communication Technologies",

"ICT Integration",

"Information And Communication Technology",

"Primary Education",

"Technology",

"Information And Communication Technology

(ICm",

"Teacher",

"Teacher Professional Development",

"TIC",

"Pre-service Teacher",

"ICT Use",

"ICT In Education",

"Gamification",

"Flipped Classroom",

"Digital Competencies",

"ICT Resources",

"Information And Communications Technology",

"Digital Technologies",

"Digital Devices",




"Teacher Digital Competence",
"ICT Competencies",
"DigCompEdu",

"Digital Resources",

"Digital Teaching Competence",

"Digital Competences",
"Digital Tools",

"Digital Learning",

"ICTs", "ICT Training",

"ICT Competence",

"Future Teachers",
"Information Use",
"Pre-service Teacher Training",
"Preservice Teachers".

Nota. Datos tomados de la base de datos Scopus.

Figura 2

Cantidad de documentos publicados por afio.
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Figura 3

Numero de documentos encontrados por autor
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Figura 4

Numero de documentos de acuerdo con la afiliacion del autor
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Figura 5
Numero de documentos de acuerdo con el tipo de documento: articulos, libros o conferencias

Document type Documents |, Documents by type
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Book Chapter (9.1%)
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Nota. Tomado de la base de datos Scopus
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El nodo principal del analisis hecho en Vosviewer es ICT (TIC) y se articula con
“technology” (tecnologia), “education” (educacion), “educational technology” (tecnologia en
educacion), “teachers” (docentes), “digital competence” (competencia digital), “pre-service
teachers” (docentes en formacion), “basic education” (educacion basica), “skills” (habilidades) y
“pedagogy” (pedagogia).

Figura 77

Nodo Secundario encontrado en el andlisis de Vosviewer
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Uno de los nodos secundarios encontrados en el analisis de la plataforma Vosviewer es
digital competence (competencia digital), que esta articulado primordialmente con “research

methods” (metodologias de biisqueda) y education (educacion).



Figura 8
Nodo Secundario encontrado en el andlisis de Vosviewer
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El segundo nodo secundario, “teacher training” (formacion de docentes) esta relacionado

» «

con “personnel training”, “gamification” (gamificacion), “digital teaching competence”

(competencia digital en ensenanza), “perception” (percepcion), ICT (TIC).

3.1 Marco tedrico

3.1.1 Desarrollo de la tecnologia

Histoéricamente, las sociedades han experimentado transformaciones en su entorno,
costumbres y formas de organizacion que han estado estrechamente vinculadas al desarrollo
tecnolodgico, que también ha sido impulsado por la necesidad constante de satisfacer las
demandas humanas. En este sentido, la tecnologia, de acuerdo con Quintanilla (2001),

Echeverria (2001) y Garcia et al. (2001), se concibe como un sistema de conocimientos
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cientificos mediante el cual se explican, disenan y aplican soluciones técnicas a las necesidades
humanas de forma sistemaética y racional. De esta manera, desarrollos técnicos y tecnolégicos
como la imprenta, el teléfono, los satélites artificiales, la television, internet, entre otros, han
provocado transformaciones sociales profundas en las formas de ser y de relacionarse entre las
personas.

De acuerdo con Eisenstein (1994), un ejemplo de lo anterior es la invencion de la
imprenta en la Edad Media. Antes de que Johann Gutenberg desarrollara esta tecnologia, el
conocimiento se transmitia a través de manuscritos elaborados por amanuenses, a los cuales
solo unos pocos tenian acceso. Sin embargo, con la popularizaciéon de la imprenta, el copiado de
textos se agilizo notablemente, los costos de produccion de libros disminuyeron y el acceso al
conocimiento se ampli6 considerablemente. Esto acelerd los procesos de alfabetizacion e
impact6 diversos campos, como el politico, el econémico y el filosofico, lo que repercutié en
multiples aspectos del quehacer humano.

Otro ejemplo es la llegada de la television a los hogares colombianos. La vida familiar en
Colombia se transformo significativamente con la introduccion de este medio en 1954, ya que
actividades como escuchar radio, jugar juegos de mesa, realizar labores escolares o domésticas,
participar en tertulias o asistir a bailes se vieron desplazadas por la presencia del televisor en
casa. Hoy en dia, este aparato es uno de los electrodomésticos mas comunes en el pais. Segun el
DANE (2021), en el ano 2019, el 89,7 % de las viviendas en Colombia contaban con un televisor,
ya sea convencional a color, LCD, plasma o LED.

Ahora bien, la llegada de Internet, el desarrollo de la electroénica, los sistemas
inteligentes y las aplicaciones de GPS han transformado la sociedad actual en una sociedad de la
informacion. Este cambio ha traido consigo formas cada vez mas rapidas y diversas de
comunicarse y relacionarse con los demas, mediante el uso de productos tecnologicos como
computadoras, teléfonos celulares, tabletas, relojes inteligentes y consolas de videojuegos. Asi,

particularmente la invencion de internet y el desarrollo de la web han generado grandes
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transformaciones en diversos &mbitos de la sociedad a escala global. Este fendmeno, que tiene
menos de 40 afios, ha facilitado el acceso al conocimiento, de manera que ha provocado cambios
profundos y acelerados en multiples dimensiones de la vida social.

De acuerdo con Castells (2003), se presentan diferentes situaciones que evidencian las
implicaciones de internet en la sociedad. Por ejemplo, una nueva economia basada en la
interconectividad y el conocimiento esta impulsando la productividad y la prosperidad a nivel
global, ademas de que su crecimiento se apoya en el uso de internet. Asimismo, en el &mbito de
la socializacion, diversas investigaciones sefialan que internet no aisla ni aliena, como a veces se
ha afirmado desde ciertos medios de comunicacion, sino que, por el contrario, potencia la
sociabilidad, por lo que se ha transformado en un medio de relacion social.

Asimismo, el autor senala que internet ha permeado diversos ambitos de la sociedad, que
han consolidado el llamado gobierno electronico, en el cual se ha podido incrementar la
participacion ciudadana y promover la transparencia en la gestién publica. También se refiere a
la salud electrénica, que consiste en la gestion optimizada, ya que se evidencian mejoras en
términos de tiempo y precision, lo cual beneficia directamente a los pacientes. En cuanto a los
medios de comunicacién, observa en su estudio que la comunicacion ha migrado desde los
medios tradicionales, como la radio y la television, hacia plataformas digitales como redes
sociales, blogs y videos en linea.

Por otra parte, el desarrollo de la web 3.0 ha incrementado y facilitado atin més la
interaccion de las personas con la red, ya que implica la implementacion de inteligencia artificial
(IA), la personalizacion de contenidos y aplicaciones, el uso del lenguaje natural en la basqueda
de informacion, asi como la interconexion de sitios web para realizar basquedas personalizadas
de acuerdo con los intereses del usuario, registrados en su perfil digital. Cabe resaltar que
incluso antes de comprender completamente esta web 3.0, ya habian comenzado los desarrollos
de la web 4.0. Esta nueva etapa, basada en el uso de agentes inteligentes, programas diseniados

para interactuar y aprender de los seres humanos, generé un modelo atin mas personalizado de
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interaccion con la red. Asi, la web no solo proporciona informacion, sino que también ofrece
soluciones a las necesidades del usuario utilizando lenguaje natural. Por tanto, puede dar
respuestas claras y realizar acciones simples, como pedir un taxi o hacer una reserva, en lugar de
mostrar solo una lista de resultados de sitios web.

Con el desarrollo de la web, la inclusion de sistemas GPS y la evolucion de los
dispositivos moviles, la tecnologia se ha integrado progresivamente a la cotidianidad de las
personas. Estos aparatos se han convertido en dispositivos multiproposito que no solo se
utilizan con fines comunicativos, como realizar llamadas, videoconferencias o participar en
chats, sino que también permiten acceder no solo a la informacion sino también al
conocimiento, lo cual cambia las formas de aprender y de percibir el mundo.

Al mismo tiempo, estos elementos facilitan el uso de una gran variedad de aplicaciones
que optimizan actividades laborales, escolares y sociales. Ademas, permiten el acceso a redes
sociales, videos y videojuegos, lo que los convierte en recursos de entretenimiento presentes en
cualquier momento de la vida diaria, como en medios de transporte, filas de bancos, centros
meédicos, supermercados, en el hogar e incluso durante reuniones sociales. De ese modo, el uso
intensivo de estos dispositivos es especialmente evidente en las nuevas generaciones y
representa una tendencia creciente que ocupa cada vez mas tiempo en la vida.

De la misma manera, la telefonia movil ha ido evolucionando desde sus inicios. Los
primeros teléfonos celulares, correspondientes a la red 1G, eran dispositivos que, al igual que los
teléfonos fijos de casas y oficinas, solo permitian realizar llamadas y dejar mensajes de voz.
Posteriormente, con la llegada de la tecnologia 2G, se incorporo el uso de mensajeria de texto,
conocida como SMS (Short Message Service). Mas adelante, los primeros smartphones
incluyeron conexion a internet mediante la red 3Gy, luego, con las tecnologias de banda ancha o
4G, fue posible reproducir videos en tiempo real (streaming), ademas de utilizar aplicaciones de
realidad aumentada. Finalmente, la implementacion de tecnologias 5G hace posible navegar hoy

en dia a mayor velocidad, lo que permite descargar informaciéon mas rapidamente y conectar
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multiples dispositivos a una misma red de forma simultanea.

De la mano de los desarrollos de la web y la telefonia mévil, aparece el internet de las
cosas (IoT, por sus siglas en inglés: Internet of Things), entendido como un ecosistema
compuesto por objetos y artefactos como smartphones, smartwatches, smart TVs,
electrodomésticos, automoviles, termostatos y monitores, que mediante el uso de sensores,
software o inteligencia artificial se conectan e intercambian datos a través de internet. Esta red
de dispositivos ha posibilitado la creacion de hogares inteligentes, oficinas e industrias mas
eficientes, de tal manera que han mejorado la productividad, la rentabilidad y el impacto
ambiental. Un ejemplo de ello son las videocamaras controladas desde el celular, los
interruptores automaticos o las puertas inteligentes, entre otros.

En la sociedad actual, las tecnologias digitales se encuentran inmersas cada vez con
mayor frecuencia en multiples contextos como la escuela, el trabajo, la industria, el comercio, el
entretenimiento, entre otros. Esta constante incorporacién ha demostrado su potencial para
transformar los entornos educativos, al posibilitar metodologias centradas en los educandos y
en su proceso de aprendizaje. Estas metodologias pueden aumentar la motivacion dentro y fuera
del aula, asi como promover nuevas formas de interacciéon con el conocimiento. A través del uso
de tecnologias, es posible diversificar las estrategias de ensefianza y adaptarlas a las
caracteristicas, necesidades y contextos de los estudiantes, lo que favorece la comprensién y la
produccion de conocimiento pertinente, ademas de su aplicacion a la resolucion de

problematicas complejas.

3.1.2 Tecnologias Disruptivas

De manera casi simultanea al inicio del desarrollo de internet, surgieron las primeras
tecnologias de realidad virtual, disefiadas para simular diversos entornos mediante sistemas
informaéticos. Estas experiencias pueden vivirse a través de dispositivos como gafas, cascos o
guantes especiales, los cuales permiten que los usuarios interactien en un entorno digital con

un alto grado de inmersion, como si se tratara del mundo real. Asimismo, esta tecnologia ha
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evolucionado significativamente desde sus inicios y hoy en dia se aplica en multiples campos
como el entretenimiento, la educacion, la medicina, la arquitectura, entre otros.

Por otra parte, la realidad aumentada, muy cercana a la realidad virtual y a menudo
confundida con ella, permite al usuario interactuar simultineamente con entornos virtuales y
fisicos a través de dispositivos digitales. Esta tecnologia combina imagenes en 2D y 3D, video,
audio y texto, superponiendo en tiempo real contenidos digitales sobre el mundo fisico, como si
se tratara de informacion del entorno real, lo cual enriquece, facilita y hace méas atractiva la
experiencia del usuario. Actualmente, se emplea con amplitud en videojuegos, donde se
interacttia con avatares, asi como en sectores industriales y comerciales para capacitar personal,
reducir la incertidumbre en la adquisicion de bienes, generar valor agregado a los productos y
disefar nuevas soluciones o servicios.

De manera complementaria, el metaverso surge de la combinacion entre realidad virtual
y realidad aumentada. Se trata de un mundo virtual donde los usuarios interactdan como si
estuvieran en un entorno alternativo a la realidad. Este acceso es posible mediante dispositivos
digitales propios de estas tecnologias, ademas del uso de sensores que registran e imitan los
movimientos de las personas, trasladandolos a sus avatares. Asi, se simula una experiencia
inmersiva en un universo paralelo, en el que es posible interactuar con otras personas que no
estan fisicamente en el mismo espacio.

Todos estos avances tecnolégicos sefialados previamente han hecho que las personas
utilicen las tecnologias digitales como parte indispensable de su vida cotidiana, han
transformado las formas de interaccién en la sociedad en ambitos como el comercio, la
economia, la politica, el entretenimiento y, por supuesto, la educacion. Asimismo, este avance
tecnoldgico no se detiene; por el contrario, como lo sefiala Kurzweil (2012), en mucho menos
tiempo del que le tom6 al ser humano desarrollar las tecnologias actuales (IA, IoT, VR, AR),
surgiran otros desarrollos, como la nanotecnologia, que estaran al alcance de las personas para

fortalecer ciencias como la genética. Esto, a su vez, se integrara con la realidad virtual, de tal



66

modo que transformara radicalmente tanto nuestra vision del presente como nuestras
proyecciones del futuro.

Lo anterior se basa en la ley del rendimiento acelerado, segiin Kurzweil (2012), ya que la
tecnologia se desarrolla a una velocidad exponencial respecto al tiempo, lo que conlleva cambios
rapidos y disruptivos en los multiples contextos de la vida. De igual modo, Kurzweil (2012)
sefiala que este ritmo de desarrollo se debe al mejoramiento de la capacidad de almacenamiento,
procesamiento y transmision de datos, asi como a la miniaturizaciéon de los dispositivos
electronicos. Ademas, el autor plantea que esta evolucién tecnologica conducira eventualmente
a lo que denomina la "singularidad tecnolégica", un momento en que la inteligencia artificial
supere la inteligencia humana, lo cual provocara transformaciones imprevisibles en la sociedad
contemporanea.

Dado el impacto de estas transformaciones, desarrollar competencias en el uso de
tecnologias disruptivas se convierte en un desafio clave para prosperar en un mundo cada vez
mas competitivo y digitalmente interconectado. Para mantenerse a la vanguardia de los avances
tecnologicos, cada pais debe garantizar el fortalecimiento de las competencias digitales de su
poblacion.

3.1.3 Educacion 5.0

La educacion 5.0 hace referencia al uso de herramientas tecnol6gicas con un enfoque
humano, es decir, que se busca que los estudiantes desarrollen habilidades socioemocionales y
que sean capaces de dar soluciones a problematicas de su contexto. De acuerdo con Alfonzo
(2023), se busca que los estudiantes no solo adquieran habilidades instrumentales, sino también
fortalezcan aquellas que les permitan contribuir a la sociedad, como la responsabilidad, el
pensamiento critico y los valores éticos. Por lo tanto, con la educacion 5.0, las herramientas
tecnologicas no solo facilitan el aprendizaje, sino que también promueven habilidades
interpersonales y la resolucion de problemas en contextos sociales, es decir, el fortalecimiento

del desarrollo personal y social.
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3.1.4 Formacion de docentes en TIC

Desde hace varias décadas, se pretende fortalecer las practicas con las TIC en el aula
usando diferentes tecnologias, como la radio y la television. Luego, con la entrega de
computadores en los colegios y el desarrollo de aplicaciones, se comenzaron a incluir mas estas
herramientas en el proceso educativo. Las tecnologias digitales han abarcado la vida de las
personas en multiples &mbitos: el ocio, la economia, la cultura, la vida social, entre otros, lo que
significa que la educacidn se ha visto permeada por estos cambios, ya sea en el aula o fuera de
ella. Como lo expresa Cabero (2007, 2010), las TIC pueden brindar diferentes posibilidades a la
educacion, como el incremento de la oferta formativa, el disefio de entornos flexibles y
personalizados para los estudiantes, la reduccion de la brecha entre espacio y tiempo que existe
entre docentes y estudiantes, la generacion de espacios de comunicacion entre docentes,
estudiantes y demés miembros de la comunidad educativa, entre otros.

Como resultado de esto y como lo sefialan Area y Adell (2021), corresponde pensar no
solo en las diferentes posibilidades que estan al alcance de las aulas, sino también en la
formacion de los docentes para que empleen de manera adecuada estas herramientas y puedan
mejorar los procesos educativos. Si bien los docentes que se estan formando hoy en dia estan
familiarizados con el uso de artefactos y aplicaciones tecnologicas, como las redes sociales, los
sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) y el uso de dispositivos inteligentes, segtin Masoumi
(2020), es necesario fortalecer los conocimientos pedagdgicos para integrarlos en las practicas
educativas.

En este punto, es importante destacar que, como explica Cabero (2010), los problemas
actuales de la educacion no pueden ser resueltos por la tecnologia en si misma, ya que la
importancia de la formacion de los profesores en el uso de las TIC radica en el efecto pedagdgico
que se les puede dar, puesto que establece relaciones con los demas componentes del curriculo
y, de esta manera, pasan de ser transmisores a mediadores del aprendizaje. Por tal motivo, un

docente que usa las TIC en el salon de clases esta en capacidad tanto de fortalecer procesos
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educativos como de liderar procesos innovadores al interior de las escuelas. De esta manera, los
docentes con buen uso de las TIC pueden ser participes de transformaciones en las instituciones
educativas que propicien su modernizacion y mejoramiento, con el fin de que los estudiantes
estén cada vez mas capacitados para enfrentar los desafios del mundo digital.

De manera particular, la formacion de docentes en el uso de tecnologias disruptivas es
hoy en dia una necesidad, tal como lo mencionan Cabero (2020) y Fainholc (2019). Estas
tecnologias tienen el potencial de transformar radicalmente las practicas educativas, ya que
permiten que las instituciones educativas se adapten a las demandas de la sociedad globalizada.
Asi, la formacion de los Normalistas Superiores en el uso de estas tecnologias es esencial para
fortalecer y modernizar la educacion en el pais. Estos futuros docentes, que desempefiaran un
papel fundamental en la educacion basica, deben estar preparados para integrar estas
herramientas en sus practicas pedagogicas, de tal manera que contribuyan a la transformacién
de las dinamicas educativas y al mejoramiento de la calidad del aprendizaje en todos los ciclos
de la educacion.

La IA brinda oportunidades para personalizar el aprendizaje de acuerdo con las
necesidades y ritmos de los estudiantes. Ademas, los docentes pueden aprovechar herramientas
como los tutores inteligentes, sistemas de evaluacion automatizada o analisis predictivos para
identificar debilidades en los estudiantes y disefiar estrategias acordes para tal fin. Asimismo, la
IA ofrece ventajas para gestionar tareas administrativas, lo que puede implicar un mejor
aprovechamiento del tiempo que puede ser utilizado en tareas pedagobgicas.

De igual modo, la RA y la RV ofrecen posibilidades de diseno y creaciéon de experiencias
de aprendizaje inmersivas que van mas alla de la simple exposicidon que hacen los maestros con
texto e imagenes tradicionales. La RV permite la simulacion de entornos en los que los
estudiantes pueden interactuar con otros y experimentar situaciones que en la vida real serian
peligrosas o poco alcanzables, lo que hace que las sesiones de clase sean mas motivadoras. Con

aplicaciones de RA, es posible superponer informacion digital sobre el mundo real, para que los
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conceptos abstractos sean comprensibles para los educandos.

Por lo tanto, la cualificacion docente en este tipo de tecnologias es trascendental para
saber como utilizarlas, como integrarlas en las clases de la manera mas efectiva e inclusiva.
Ademas, todo ello permite comprender los desafios éticos que conllevan usar estas tecnologias
en el aula y fuera de ella, lo que se traduce en la formacion de lideres capaces de aprender
continuamente, de adaptarse a los cambios tecnologicos y de transformar el entorno educativo
donde trabajan.

3.1.5 Apropiacion tecnologica

Al hablar sobre la capacitacion de profesores en el empleo tecnologias disruptivas, se
enfatiza la apropiacion tecnoldgica, término que, de acuerdo con Orozco y Sanchez (2002), se
refiere al proceso en el cual los docentes adquieren conocimientos sobre su uso y desarrollan
competencias para utilizarlas de manera efectiva y significativa en la practica educativa, lo que
implica también la comprension del potencial pedagbgico, la adaptacion a las necesidades
especificas del contexto y la transformacion de la practica mediante su aplicacion. Para ello, a
juicio de McNally et al. (2006), la apropiacion tecnologica se puede desarrollar en diferentes
niveles, que parten de un conocimiento bésico de las herramientas tecnolégicas y finalizan con
la capacidad de modificar las précticas de ensenanza y aprendizaje junto con sus diversas
implicaciones.

3.1.6 Escuelas Normales Superiores

3.1.6.1. Los inicios: las Escuelas Normales en el mundo y en Colombia.

En concordancia con los movimientos revolucionarios, la industrializacion y el
reconocimiento de la educacion popular europea del siglo XIX y, simultaneamente, para que la
tarea educativa no fuera solamente proporcionada por el poder eclesiastico, se comenz6 a
desarrollar la fundacion y regulacion de los sistemas educativos. Lo anterior gener6 una alta
demanda de docentes requeridos para las instituciones educativas promovidas por el Estado,

que fortalecio la instauracion de las Escuelas Normales, las cuales inicialmente comenzaron a
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fundarse culminando el siglo XVIII.

Fue en Prusia, en el afio 1732, cuando Federico Guillermo I fund6 la primera Escuela
Normal en el mundo y, a partir de alli, gracias a las teorias pedagogicas de Pestalozzi, se
comenzaron a difundir por Europa. En el siglo XIX, diferentes gobiernos latinoamericanos
decretaron la creacion de Escuelas Normales en sus paises: Brasil, Chile, Argentina, Colombia,
México, Honduras. Sin embargo, en la década de los 770, paises como Chile, Argentina y Brasil le
concedieron la formacion de maestros inicamente a las universidades, lo que genero el cierre de
las Escuelas Normales en estos paises.

Segun la investigacion de Gutiérrez (2014), fue con la Constituciéon de 1821 que, en
Colombia, en la época republicana, se comenzo a pensar en la educacion de los maestros y en la
constitucion y planificacion de las Escuelas Normales. De esta manera, en 1822 se fundé la
primera Escuela Normal en Santa Fe de Bogota, hoy Bogot4, D.C., lo que a su vez ayudo a la
creacion de diferentes escuelas de primaria en el pais. Sin embargo, debido a diferentes
situaciones econdmicas, politicas y administrativas, no fue sino hasta 1844 que se legisl6 la
educacion primaria y normalista en el pais. Asi mismo, de acuerdo con Osorio (2008) el Decreto
Organico del 1 de noviembre de 1870 present6 las politicas publicas para las Escuelas Normales
tanto de mujeres como de varones. Para la apertura de estas instituciones fue necesario
importar pedagogos alemanes para impulsar el proyecto educativo propuesto. Asi, mas adelante,
con la Ley 39 de 1903 (ley Organica de Educacion), se inici6 la configuracion de las instituciones
formadoras de maestros para el siglo XX.

En 1903, el Gobierno nacional dispuso que hubiera una escuela normal tanto para
hombres como para mujeres que, a su vez, debia contar con una escuela primaria anexa para
realizar las practicas docentes de los futuros maestros. Los docentes se formaban en pedagogia y
en las diferentes areas que debian ensefar en la educacién primaria, algunas especificas para
hombres y otras para mujeres. Lo anterior se combinaba con la practica en una escuela

primaria. Asimismo, con la ley 12 del 17 de diciembre de 1934 se crearon las Escuelas Normales
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Rurales en Colombia, con la finalidad de formar docentes para la educacién primaria de las
escuelas rurales y aisladas del pais (Munoz Bravo, 2020).

También, de acuerdo con Herrera y Low (1990), en 1938 se cred la seccién de Normales
en el MEN y, con ello, se reorganizaron los planes de estudios y funciones de directivos y
docentes, pues ya se contaba con la unificacion de criterios en las Escuelas Normales. Con el
decreto 2979 de 1939 se introduce en las normales un programa de estudios de seis afnos
(anteriormente de cinco anos), de los cuales los primeros cuatro afios eran iguales al bachillerato
clasico y los dos tltimos afnos se impartia la formacion pedagogica.

De acuerdo con Rativa (2018), en 1978 con la valoraciéon que hizo el MEN de las Escuelas
Normales, estas disminuyeron en casi un 40%. En 1979, con el decreto 2277, se establecio que
los normalistas superiores solo podrian ejercer como docentes en preescolar o primaria.
Ademas, la Ley 115 de 1994 especificd que las Escuelas Normales debian someterse a una
reestructuracion y ser autorizadas por el MEN, lo cual se reglament6 con el Decreto 1860 de
1994. Adicionalmente, a partir del 19 de diciembre de 1997, con el decreto 3012, que adopta las
disposiciones para la operacion de estas instituciones, pasaron a ser Escuelas Normales
Superiores (ENS). En estas, se comenzaron a desarrollar dos ciclos méas de formacion, aparte del
de bachiller pedagogico, denominado Programa de Formacién Complementaria, para obtener el

titulo de Normalista Superior.

3.1.6.2. Las ENS hoy en dia.

Las Escuelas Normales en Colombia han jugado un papel historico en la preservacion de
la cultura pedagogica en Colombia, ya que forman educadores comprometidos con las
realidades y necesidades de sus comunidades, especialmente en contextos rurales y de conflicto
(Novoa, 2020). Estas instituciones, con una larga tradiciéon en la formacion de maestros, no solo
son esenciales para mantener la calidad educativa, sino también para adaptarse a las exigencias
actuales del mundo globalizado. Lopez (2010) hace énfasis en la practica pedagogica que se

realiza en las ENS, puesto que a partir del siglo XXI esta practica estd enmarcada en la relacion
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con las ciencias, el cuidado de si y el saber practico y contextualizado que tiende a generar
procesos de reflexion del maestro en formacion, los cuales son sistematizados y estan en
constante relacion con la investigaciéon que se realiza.

Las ENS ofrecen una preparacion integral que combina conocimientos pedagogicos,
didacticos y un profundo entendimiento del contexto socioeconémico y cultural de las
comunidades. En un pais con una diversidad tan rica como la nuestra, donde las realidades
rurales y urbanas son tan contrastantes, estas instituciones permiten que los futuros maestros
comprendan y respondan adecuadamente a las necesidades especificas de sus estudiantes. Asi
pues, la formacion en ética y en valores que, de acuerdo con Mufioz (2019), se imparte en estas
instituciones, es trascendental para fortalecer la educacion integral de los estudiantes y el tejido
social del pais.

Por ello, los maestros egresados de las Escuelas Normales Superiores son, a menudo,
lideres en sus comunidades, promotores de la paz y la convivencia, elementos indispensables en
un pais que sigue sonando con la manera pacifica de resolver conflictos. La educacion en valores
que se imparte en estas instituciones asegura que los docentes no solo ensefien contenidos, sino
que también modelen comportamientos y actitudes positivas, ya que contribuyen al desarrollo
integral de sus estudiantes. Ademas, las ENS fomentan la investigacion educativa y la practica
pedagogica reflexiva entre los futuros docentes. Por consiguiente, a través de proyectos de
innovacion y practicas investigativas, los estudiantes desarrollan habilidades criticas que les

permiten analizar y mejorar su propia practica docente (Giraldo y Caro, 2022).

3.2 Marco categorial

A partir del anilisis de los nodos y las redes consolidadas en la revisiéon documental
realizada en la base de datos Scopus entre los afios 2020 y 2025, mediante la biisqueda de
categorias y el uso de ecuaciones booleanas ICT AND teacher training, junto con los filtros de
palabras clave, area de trabajo y tipo de documento, se determinaron como categorias: 1) las

tecnologias disruptivas y 2) la formacion docente.
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Figura 9
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3.2.1. Tecnologias Disruptivas

Las tecnologias disruptivas involucran cambios significativos en los procesos, productos
o servicios, que implican implementar estrategias de insercion, implantacion y uso de estas,
desplazando la tecnologia previa a estas. Asi es el caso hoy en dia del almacenamiento en la
nube, la roboética, la IA, la realidad virtual, la realidad aumentada, la ciencia de los materiales
avanzados, la impresion 3D, los vehiculos autonomos, entre otras.

3.2.1.1 Inteligencia Artificial (IA).

La IA es una tecnologia que busca asemejarse al modo de pensar de los seres humanos
imitando funciones cognitivas como el aprendizaje o la resolucion de problemas, segtn la
opinion de Delgado et al. (2024). Esta tecnologia ha conseguido cada vez mas incorporarse en
las diferentes instancias de la vida, la economia, la industria, el comercio, el entretenimiento, la
salud y, en general, actividades diarias como las sugerencias de contenido de las diferentes
plataformas de streaming. Conjuntamente, la IA se ha fortalecido en la actualidad debido al uso

de redes neuronales que hacen de esta tecnologia mas precisa a un menor costo (Ingy
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Grossman, 2022).

Asimismo, un creciente uso de plataformas educativas, chatbots, sistemas de gestion de
aprendizaje, asi como una progresiva demanda laboral y profesional relacionada con la robética,
machine learning, big data, learning analitics, asi como las implicaciones que trae el uso de la
IA han hecho que esta tecnologia sea un punto de interés muy alto en la educacion (Gonzalez y
Silveira, 2022). De acuerdo con lo anterior, la educacion no puede quedarse atras en cuanto al
uso de la IA, teniendo en cuenta lo que muestra Del Campo et al. (2023). Con las aplicaciones
basadas en la IA, es posible adaptar la amplia variedad de contenidos y métodos a las
necesidades y el contexto de los estudiantes. Ademés, también se puede lograr una
retroalimentacion de la evaluacion de forma mas efectiva y disminuir los tiempos en la gestion
académica del docente. Todo lo anterior genera un mejor aprovechamiento del tiempo para la
planificacion de las sesiones de clase, mientras se superan los desafios de la educaciéon para un
mejoramiento continuo.

Es preciso que tanto maestros como estudiantes puedan interactuar con plataformasy
programas basados en IA que a diario se observan con frecuencia en las redes sociales. Estas
herramientas también pueden utilizarse de manera favorable en el proceso educativo, como el
uso de los STI o el Learning Analytics. Como expresa Lippert et al. (2020), los Sistemas de
Tutoria Inteligente (STI) son avatares animados que contribuyen a que los estudiantes
fortalezcan sus aprendizajes e incluso apoyen sus estados emocionales, ya que realizan acciones
puntuales y establecen con ellos conversaciones empaticas en lenguaje natural, como si se
tratara de un personaje real.

3.2.1.2 Realidad Virtual (RV).

La realidad virtual (RV) representa un conjunto de aplicaciones computacionales que
crean o simulan un ambiente artificial donde el usuario puede interactuar a través de
dispositivos interactivos como gafas, cascos, guantes, los cuales permiten una actividad

inmersiva y que desconecta de la realidad en cuanto a forma y espacio. Sin embargo, tal como lo
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sefiala Luque (2020), también hay tecnologias de realidad virtual que no necesariamente son
inmersivas como los videos 360, las peliculas en 3D y 4D o los videojuegos. Por ello, la realidad
virtual implica que el usuario se inserte en un escenario muy cercano al real o ficticio que llama
la atencion y donde se puede interactuar con él. De esta manera, desde la posicion de Sousa et
al. (2021) esta herramienta tiene la capacidad de fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje
como consecuencia de la motivacién que le brinda a los estudiantes y profesores. Ademas, como
expresan Delgado et al. (2024) su uso ayuda a que las clases donde se abordan conceptos

complejos o lejanos trasciendan a situaciones tangibles y agradables al estudiante.

3.2.1.3 Realidad Aumentada (RA).

A través de dispositivos moviles, la realidad aumentada (RA) permite ver informacion
extra que complementa la que se encuentra en el mundo real, en forma de texto, imagen, audio o
vinculos a sitios web, con lo cual crea combinaciones del mundo fisico y del mundo virtual. Esta
tecnologia se ha popularizado desde la primera década del siglo XXI como lo sefial6 Johnson et
al. (2010) en el informe Horizon de 2010. De esta manera, los seres humanos con dispositivos
moviles que disponen de camara y acceso a internet pueden acceder a informacion adicional que
se publica a través de sencillos marcadores, como imagenes o codigos QR.

Asimismo, Blazquez (2017) explica como esta tecnologia ha permeado la educacion a
través de practicas de laboratorio, libros, visitas guiadas, que han mejorado aspectos como la
motivacion, el trabajo colaborativo, la accesibilidad a la informacién o el aprendizaje por
descubrimiento. En la opinién de Rodriguez (2021) cada dia se hace mas necesario adaptar los
contenidos y los métodos de ensehanza-aprendizaje al mundo actual, lo que implica la
integracion de tecnologias como la RA que tiene la capacidad de convertirse en un recurso eficaz
para el docente en el momento de desarrollar estrategias educativas, las cuales facilitan el
aprendizaje flexible, fortalecen la comprension de los contenidos académicos y permiten un

ambiente personalizado y adecuado para las necesidades de cada estudiante.
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3.2.1.4 Pensamiento Computacional

El pensamiento computacional se ha consolidado como una habilidad clave del siglo
XXI, ya que trasciende su origen en las ciencias de la computacion para ser reconocido como
una nueva alfabetizacion digital esencial para todos los individuos (Ortega, 2020). En este
sentido, el PC se posiciona como una competencia primaria dentro del pensamiento complejo,
debido a que facilita la capacidad de abordar problemas del mundo real de manera holistica,
sistematica, critica, cientifica e innovadora. Su dominio fomenta el pensamiento sistematico y
empodera a los estudiantes para desglosar y resolver problemas complejos de manera mas
efectiva.

Por su parte, Bernal et al. (2024) afirman que el pensamiento computacional tiene su
base en la informética y consiste en un conjunto de habilidades y procesos mentales que
permiten formular problemas y disefiar soluciones mediante enfoques algoritmicos, asi como en
el uso de niveles de abstraccion, representacion y descomposicion. En su vision, el pensamiento
computacional es fundamental para el mercado laboral del futuro, con nuevas oportunidades en
programacion, desarrollo de aplicaciones, robotica y domotica. Ademas, el crecimiento del
Internet de las Cosas (IoT) amplia ain mas la influencia de la computacion en la vida diaria. Por
ello, formar a los docentes en esta estrategia educativa es vital para que el pensamiento
computacional se integre de manera adecuada en un contexto educativo, de modo que se
garantice que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para adaptarse y
prosperar en un entorno tecnolégico en constante evolucion.

Asimismo, segin Wing (2010) y Ortega (2020), la adopcién efectiva del Pensamiento
Computacional en el curriculo educativo depende fundamentalmente de la preparacion de los
docentes. Asi, para que el PC se ensefie y se aprenda de manera significativa, es imperativo que
los docentes en todas las areas y niveles posean no solo un conocimiento conceptual, sino
también una s6lida competencia y confianza en esta forma de pensamiento. En efecto, capacitar

a los futuros docentes para ensenar el PC los convierte en agentes de cambio capaces de
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transformar las aulas, lo que asegura que los estudiantes desarrollen las habilidades que

requieren para enfrentar el futuro.

3.2.2 Formacion Docente

En la época actual, enmarcada por el avance exponencial de la tecnologia que ha
permeado todas las instancias de la vida, incluido el &mbito educativo, es necesario que los
docentes fortalezcan habilidades en tecnologias disruptivas para que, con ello, procuren la

formacion de los estudiantes del siglo XXI.

3.2.2.1 La Competencia Digital Docente (CDD).

La sociedad contemporanea, marcada por una digitalizacion acelerada y una sobrecarga
de informacion, exige habilidades digitales complejas para operar eficazmente (Ferrari, 2012;
OECD, 2020). Asi, la Competencia Digital Docente (CDD) es fundamental para preparar a los
estudiantes y adaptar la educacién a estas demandas. Sin embargo, segiin Cabero et al. (2020),
muchos docentes carecen de una preparacion adecuada para integrar las TIC eficazmente en la
ensefianza, lo cual genera una brecha que debe cerrarse con el desarrollo de nuevas
competencias digitales.

De acuerdo con Ferrari (2012), la CDD se concibe como un constructo complejo que va
maés alla del simple manejo técnico de herramientas. En su esencia, la CDD consiste en
conocimientos, habilidades y actitudes que un docente es capaz de movilizar eficazmente en un
entorno digital. De esa manera, esta definicion inicial subraya la necesidad de un dominio
técnico y operativo de la tecnologia como base fundamental. Como lo menciona Fainholc et al.
(2018), hoy en dia, el desarrollo de la CDD esta vinculado a un modo de ser, pensar y actuar
propio del docente.

Asimismo, de acuerdo con Cabero et al., (2020), el desarrollo de la CDD implica la
capacidad de adoptar un pensamiento critico sobre la forma de utilizar las TIC en el aula,
seleccionando contenidos y métodos que conduzcan a practicas pedagogicas exitosas. Ademas,

un docente digitalmente competente debe ser capaz de asistir a otros colegas en la institucion
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para integrar estos recursos tecnoldgicos. Igualmente, segin Pinto et al., (2021), desde una
perspectiva mas holistica, la CDD incluye la articulacion de conocimientos pedagogicos y
disciplinares, la apropiacion didactica de la tecnologia, el empleo critico de las TIC, la
adaptacion constante a los cambios de la sociedad digital y el compromiso con el aprendizaje
docente continuo. Esta vision ampliada de la CDD es crucial, ya que posiciona al docente no solo

como un usuario de tecnologia, sino como un agente transformador del proceso educativo.

3.2.2.2 Marcos de referencia de la Competencia Digital Docente.

La CDD es multifacética y dinamica, reflejada en diversas dimensiones y componentes
propuestos por marcos internacionales. Por ello, reconocer y analizar estos marcos es clave para
establecer un referente conceptual s6lido que guie la comprension y desarrollo de la CDD, de
manera que ofrezca una base teorica y practica para investigaciones, politicas y formacién
educativa. Para definir las competencias digitales actuales de los docentes, se recopilaron
propuestas internacionales reconocidas sobre formacién en tecnologias aplicadas a la docencia.

Asi, de acuerdo con Martin et al. (2022) es indispensable realizar un analisis de los
diferentes marcos de formacion de competencias digitales para docentes que existen
actualmente, con el fin de establecer un punto de partida fundamentado que esté respaldado por
la calidad, la responsabilidad profesional y el empoderamiento de los formadores de docentes,
de manera que sea posible determinar a partir de alli las necesidades especificas de desarrollo
profesional docente en contextos concretos.

Por lo tanto, para la presente investigacion se tienen en cuenta tres marcos de
competencias a nivel internacional. El primero, descrito en la Figura 10, presenta los siete
estandares propuestos por la International Society for Technology Education (ISTE, 2017) para
convertirse en docentes empoderados, para promover la colaboracion, reformular los métodos

tradicionales y preparar a los estudiantes para promover su aprendizaje.



Figura 10

Marco de competencias de la (International Society for Technology Education) ISTE.
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En la Figura 11, se encuentra la relacion de las competencias de los docentes en materia

de TIC con los niveles a los que se puede alcanzar en cada una. Estas son las competencias que

propone la UNESCO (2019) que reconoce el docente como actor fundamental en la promocion

del uso de las TIC en los procesos educativos.
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Figura 11

Marco de Competencias de los docentes en materia de TIC — UNESCO.
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Finalmente, en el marco de competencias digitales para docentes propuesto por la Unién
Europea denominado DigCompEdu detallado en la Figura 12, se enmarcan seis competencias
que deben alcanzar los docentes en términos del uso de tecnologias digitales: compromiso
personal, contenidos digitales, ensefianza y aprendizaje, evaluaciéon y retroalimentacion,

empoderamiento de los estudiantes y desarrollo de competencias digitales de los estudiantes.



Figura 12

Marco de la Union Europea de Competencia digital Docente
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3.2.2.3 Digiculturalidad

La digiculturalidad representa un concepto fundamental hoy en dia, que fusiona la
competencia digital con el reconocimiento de la diversidad cultural. Su comprension es esencial
para la formacion de docentes de un mundo globalizado y digitalizado, caracterizado por la
proliferacion de MOOCs, redes sociales y un constante avance tecnologico (Leiva y Almenta,
2013). Asimismo, esta se define como una "competencia digital de conocimiento y valoracion de
la diversidad cultural a través de las TIC" (Priegue y Leiva, 2012, p. 3). De acuerdo con Almenta
y Leiva (2013), es concebida como una nueva tendencia en la educacion, donde se promueve la
construcciéon de un entorno mas humano e inclusivo, lo que implica fortalecer las competencias
interculturales, considerandolas fundamentales para las interacciones virtuales en una sociedad

caracterizada por constantes transformaciones sociales y tecnologicas.
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También la integracion de la digiculturalidad y las tecnologias disruptivas en la
formacion de normalistas superiores es crucial para preparar a los futuros educadores para los
desafios y oportunidades del panorama educativo actual. Por ello, los normalistas superiores se
forman para una profesion que tiende puentes entre las practicas educativas tradicionales y las
exigencias de una sociedad digital y multicultural en constante evolucion. No son solo receptores
de formacion, sino futuros agentes de cambio, quienes, segin Leiva y Almenta (2013), se deben
enfocar en acortar la brecha entre la escuela y las distintas realidades socioculturales, de manera
que se conviertan en actores fundamentales para que la educacién se adapte a las circunstancias
actuales.

Para los docentes en formacion de las diferentes Escuelas Normales Superiores, el
desafio es desarrollar competencias interculturales que segin Leiva y Almenta (2013), debe
centrarse mas en los principios relacionados con la metodologia didactica y en valores como la
diversidad y el respeto por otras culturas, en lugar de enfocarse inicamente en la aplicacion
practica o el conocimiento tedrico de una tecnologia educativa que aparenta ser neutral y
objetiva. Asi, de acuerdo con Leiva y Almenta (2013), esto conlleva a fomentar la comunicacion y
el intercambio con el contexto social y la comunidad educativa a través de diferentes sistemas
digitales como paginas web o el correo electronico para divulgar la oferta educativa y mantener
una relacién cercana con los padres de familia, asi como promover actividades virtuales para la
comunidad educativa, como periddicos digitales, blogs, webquests, foros, encuestas.

Para Priegue y Leiva (2012), el empleo eficiente y efectivo de las tecnologias digitales con
fines interculturales depende principalmente de la formacion y la actitud de los docentes y de la
comunidad educativa. Ademas, resulta fundamental la formacién intercultural de los maestros
mediante iniciativas y disefnios pedagogicos que fomenten un uso consciente de las TIC,
orientado a promover las relaciones interculturales entre los miembros del proceso educativo.
Lo anterior implica que los normalistas deben capacitarse para ver la escuela no como una

entidad aislada, sino como un ecosistema dinamico e interconectado donde la tecnologia facilita
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una participacién comunitaria mas amplia con una responsabilidad compartida en el

aprendizaje intercultural.

3.2.2.4 Estrategias de Formacion.

La educacion contemporanea esta inmersa en una transformacion digital que requiere
una urgente redefinicion de la ensefianza y el aprendizaje. Por ello, la formacion inicial de
docentes es clave para desarrollar las habilidades necesarias para adaptarse a estos cambios
tecnologicos. En este contexto, la gamificacion, el aula invertida y la metodologia SOLE se
presentan como estrategias pedagogicas esenciales, ya que no solo aumentan la motivaciéon y el
rendimiento académico, sino que también transforman el rol del docente para un entorno
educativo dinAmico y mediado por la tecnologia. Este cambio disruptivo es fundamental para
mantener la relevancia del sistema educativo y garantizar que los estudiantes estén listos para el
futuro.

Por otra parte, de acuerdo con Carpena y Esteve (2022), la gamificacion consiste en
emplear elementos propios del diseno de juegos en situaciones que no son juegos por
naturaleza. Segtn los autores, no se trata solo de anadir componentes ladicos, sino de una
técnica, método y estrategia integral que identifica y transforma aspectos de una actividad o
tarea en dinamicas con caracteristicas de juego. Desde una perspectiva educativa, la
gamificacion se fundamenta en las teorias del constructivismo y el conectivismo (Pérez et al.,
2023).

Frente a ello, el constructivismo defiende que los estudiantes construyen activamente su
propio conocimiento mediante experiencias y reflexion, para lo cual la gamificacién resulta
favorable al involucrarlos en actividades de exploracion, resolucion de problemas y creacion de
significado. Por su parte, el conectivismo, relevante en la era digital, plantea que el aprendizaje
se genera a través de conexiones en redes. Los entornos gamificados propician la interaccion y
colaboracioén, facilitando que los estudiantes establezcan conexiones y aprendan de manera

distribuida. Asi, la gamificacién no solo motiva, sino que también convierte el aprendizaje en
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una experiencia activa y socialmente enriquecedora.

La implementacion de la gamificacion en la formacion docente utiliza diversas
estrategias y herramientas para simular escenarios de ensefianza reales. Por ejemplo, se otorgan
puntos e insignias por la participacion, la realizacion de tareas y la demostracion de
competencias pedagogicas. Adicionalmente, las tablas de clasificacion fomentan una
competencia saludable al mostrar el rendimiento de los participantes. Ademas, las simulaciones
y juegos de rol replican ambientes de aula, lo que permite a los futuros maestros practicar
estrategias de ensefianza, gestionar dindmicas y enfrentar distintos escenarios. Estas
herramientas ofrecen retroalimentacion inmediata y fomentan la reflexion, aspectos esenciales
para el desarrollo efectivo de habilidades pedagogicas

Por otro lado, el modelo de Aula Invertida o Flipped Classroom (FL), implica un cambio
significativo respecto a la pedagogia tradicional, puesto que su esencia es trasladar la instrucciéon
directa y el estudio del contenido tedrico fuera del aula, para que los estudiantes lo realicen de
manera individual y a su propio ritmo antes de la clase (Perdomo y Rojas, 2019; Carpena y
Esteve, 2022). Segun los autores, esto libera el tiempo en el aula para aprovecharlo en
actividades interactivas y colaborativas, como la resolucion de problemas, debates profundos,
proyectos grupales y la aplicacion practica de conocimientos, con la guia activa del docente. Asi,
los roles y momentos de la ensefianza se invierten, transformando el aula en un espacio
dinamico de aprendizaje activo.

Por otra parte, la metodologia SOLE (Self Organized Learning Environments), o
Entornos de Aprendizaje Autoorganizados, se basa en la creaciéon de espacios donde los
estudiantes trabajan de manera auténoma, guiados por el profesor y apoyados por recursos
tecnologicos como internet y computadoras (Corrales, 2021). Sugata Mitra, académico de la
India, desarroll6 esta metodologia defendiendo la necesidad de una modificacion profunda en
las formas de educacion, por lo cual hace especial énfasis en el autoaprendizaje y la

autoorganizacion. Cabe resaltar que la filosofia SOLE se basa en fomentar la curiosidad del



85

estudiante a través de la formulacion de "grandes preguntas" que nifios y jovenes descubren,
plantean y comparten de manera espontanea, impulsando asi su aprendizaje (Soleargentina.org,
s,f.). Este método promueve que los estudiantes tengan eleccion, control y autonomia en su
proceso educativo, al tiempo que incentiva la conversacion, el debate y la escucha respetuosa.

Por lo tanto, SOLE representa un paradigma centrado en el aprendizaje impulsado por la
curiosidad y la formulacion de preguntas, esencial para la formaciéon de docentes en tecnologias
disruptivas. Esta metodologia capacita a los futuros educadores para formular interrogantes
relevantes y conducir su propia investigacion, lo que les otorga la autonomia necesaria para
navegar y gestionar de manera independiente la vasta y cambiante informacion digital.

3.2.2.5 Modelos de Formaciéon Docente en TIC.

En la actualidad, se reconocen diferentes modelos tedricos que orientan de manera
sistematica la formacion docente en TIC. Estos marcos conceptuales proporcionan herramientas
fundamentales para comprender como integrar efectivamente la tecnologia en los procesos
educativos, combinando no solo el dominio técnico, sino también la pedagogia y el conocimiento
disciplinar. A continuacioén, se presentan dos de los modelos mas influyentes y ampliamente
implementados en programas de formaciéon docente a nivel internacional: el modelo TPACK y el
modelo SAMR, ambos reconocidos como paradigmas esenciales para guiar la practica educativa
contemporanea mediada por tecnologia.

El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) constituye uno de los
marcos teéricos mas solidos para comprender la integracion efectiva de las TIC en la formacion
docente (Mishra & Koehler, 2006). Este modelo se fundamenta en la premisa de que la
formacion docente efectiva requiere la convergencia de tres dominios fundamentales de
conocimiento: tecnologico (TK), pedagogico (PK) y del contenido (CK). El marco TPACK
identifica siete componentes interrelacionados que el docente debe desarrollar para una
integracion efectiva de las tecnologias, incluyendo los componentes basicos de Conocimiento del

Contenido, Conocimiento Pedagogico y Conocimiento Tecnolégico, asi como sus intersecciones:
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Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK), Conocimiento Tecnoldgico del Contenido
(TCK), Conocimiento Tecnoldgico Pedagogico (TPK) y, en el centro, el Conocimiento
Tecnologico Pedagogico del Contenido (TPACK) propiamente dicho (Koehler & Mishra, 2009).

El modelo TPACK propone que la formacion docente trascienda el enfoque meramente
instrumental de las tecnologias, estableciendo conexiones explicitas entre tecnologia, pedagogia
y contenido disciplinar, lo que permite a los educadores integrar diversos recursos digitales de
manera efectiva en sus practicas pedagogicas (Mishra & Koehler, 2006).

El modelo SAMR (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition), desarrollado
por Rubén Puentedura en 2006, presenta un marco jerarquico de cuatro niveles para evaluar y
planificar la integraciéon de las tecnologias en los procesos educativos (Puentedura, 2006). Este
modelo establece niveles progresivos de integracion tecnologica: Sustitucion, donde la
tecnologia actia como reemplazo directo de herramientas tradicionales sin modificacion
funcional significativa; Aumento, donde la tecnologia sustituye las herramientas tradicionales
pero incorpora mejoras funcionales; Modificacidon, que implica un rediseno significativo de las
actividades de aprendizaje mediante la integracion tecnologica; y Redefinicion, el nivel mas
avanzado donde la tecnologia permite crear experiencias de aprendizaje completamente nuevas
que antes eran inconcebibles (Hamilton et al., 2016).

El modelo SAMR proporciona un marco de referencia para que los formadores de
docentes disefien programas que progresivamente desarrollen competencias digitales més
sofisticadas, ayudando a los docentes a transitar desde los niveles basicos de sustitucion y
aumento hacia los niveles transformadores de modificacion y redefinicion.

Ambos modelos, TPACK y SAMR, ofrecen perspectivas complementarias para la
formacion docente en TIC: TPACK proporciona un marco conceptual para comprender los
conocimientos necesarios para la integracion efectiva de tecnologia, y SAMR ofrece una
herramienta practica para evaluar y planificar el nivel de transformaciéon que las tecnologias

pueden lograr en la practica educativa (Puentedura, 2006; Mishra & Koehler, 2006).
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4. Metodologia

Partiendo del escenario planteado previamente y de la pregunta de investigacion
propuesta, a continuacion, se describe la metodologia de esta investigacion en la Figura 13 para
definir un disefio pedagogico de formaciéon de normalistas superiores para la apropiacion de
tecnologias disruptivas. Para ello, se establecio seguir un enfoque cualitativo enmarcado en un
paradigma constructivista, cuyo método corresponde a un modelo hibrido basado en la
fenomenografia y la Investigacién Basada en Disefio (IBD). Para ello, las técnicas propuestas
para la recoleccion de informacion fueron entrevistas dialogicas y grupos focales.

Figura 13

Metodologia propuesta para la investigacion
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Nota. Elaboracién propia.
4.1 Paradigma

A partir de la descripcion que hace Kuhn (2013) sobre el término paradigma como “toda
la constelacion de creencias, valores, técnicas y demas compartidos por los miembros de una

comunidad dada” (p. 346), se propone seguir un paradigma constructivista que, de acuerdo con
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Denzin y Lincoln (2012b), es aquel donde coexisten “multiples realidades construidas y co-
construidas, locales y especificas” (p. 45), cuya propuesta metodologica se fundamenta en la
hermenéutica y la dialéctica, ademéas de que la construccién de conocimiento se realiza mediante
construcciones individuales y colectivas que estan basadas en la confianza. Para estos autores la
metodologia constructivista se apoya en la hermenéutica, es decir, la interpretacion rigurosa de
significados, y la dialéctica, que implica la confrontacién, comparacién y refinamiento de
construcciones individuales a través del intercambio y el consenso entre los participantes.

Asimismo, Denzin y Lincoln (2012b) explican que el método constructivista combina la
hermenéutica y la dialéctica para refinar y contrastar dialécticamente las construcciones
individuales, buscando llegar a una o pocas construcciones consensuadas. A su vez, Guba y
Lincoln (2002) afiaden que la epistemologia constructivista es transaccional y subjetivista, lo
que significa que los hallazgos son literalmente creados en el curso de la investigacion. La
hermenéutica consiste en la descripcion e interpretacion precisa de lo que las personas
construyen, mientras que lo dialéctico es comparar la construccién de la realidad de forma
conjunta con todas, tanto las personas participantes como la que investiga.

Como lo sefialan Hernandez et al. (2014), desde un paradigma constructivista, la
realidad se construye socialmente desde las diferentes maneras en que los actores la perciben y,
de igual modo, el saber se construye con la participacién de estos actores. Por tanto, los
resultados estan intimamente ligados al tiempo y al contexto. Asimismo, como afirma Flores
(2004), desde este paradigma no se busca controlar, predecir o transformar el entorno, sino
reconstruirlo desde las construcciones presentes en los individuos que conforman una
determinada comunidad. Por lo tanto, no existen realidades tinicas sino construcciones que
responden a percepciones individuales.

4.2 Enfoque
Es necesario sefialar que el enfoque de investigacion de este estudio es cualitativo, ya que

con este tipo de investigacion se busca la comprension de los fendmenos sociales en su entorno
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natural desde una perspectiva holistica, donde la informacion se consigue con base en la
descripcion de situaciones, lugares o individuos directamente relacionados con el fenémeno de
estudio, tal como se propone en este estudio. Dicho con palabras de Denzin y Lincoln (2012a) la
investigacion con un enfoque cualitativo “consiste en una serie de practicas materiales e
interpretativas que hacen visible el mundo y lo transforman” (p.48).

Adicionalmente, como explica Flick (2007) la investigacion cualitativa, se aleja de los
estandares y de los estudios que son realizados en los laboratorios y se acerca mas al entorno
natural de las personas o de la comunidad objeto de estudio para comprender, describir y
explicar los fenbmenos que acontecen a través del anélisis de las experiencias de los grupos
sociales, de las interacciones de estos o del analisis de documentos de una comunidad.

Finalmente, la investigacion cualitativa es inductiva, ya que se exploran, se describen y
se generan representaciones tedricas. Se comienza desde lo particular y avanza hacia lo general,
es decir, la informacién no se basa en hipétesis preexistentes, sino que emerge a medida que se
interpretan y codifican los datos (Hernandez et al., 2014), de modo que el papel del investigador
es fundamental en este caso, dado que su perspectiva influye en el analisis de los datos y esta
subjetividad es utilizada como parte integral del proceso investigativo.

4.3 Método

En relacion con la problematica planteada, se adopta un disefio metodolégico hibrido
estructurado en dos fases.

Fase 1. Fenomenografia: exploracion y analisis de las diversas maneras en que los
docentes en formacioén, en ejercicio y expertos experimentan y conciben la formacion de
docentes en tecnologias disruptivas.

Fase 2. Investigacion Basada en Disefo (IBD): elaboracion y validacion de un disefio
pedagogico fundamentado en los hallazgos de la primera fase, orientado a la apropiacion

pedagobgica de las tecnologias disruptivas por parte de los normalistas superiores.
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Matriz de vaciamiento o integracién del proceso de investigaciéon (planeacion y desarrollo de
la investigacion)

Pregunta Objetivo Objetivos Categoria Técnica Instrument A quien
rectora general especificos de os se aplica
analisis
¢Cémo Propon Analizar las Tecnolog Explorac Instrument Docente
formar er un experiencias ias ion a o disenado sen
normalist diseno  formativas y las disruptiv travésde para las formaci
as pedagd practicas de as entrevist entrevistas o6nyen
superiores gicode incorporacion de as dial6gicas  ejercicio
para la formaci tecnologias dialégica y grupos de ENS
apropiaci 6nde disruptivas en sy focales. y
on normali Escuelas Normales grupos Experto
tecnoldgic stas Superiores. focales S
a superio de
disruptiva res, docentes
? parala  Caracterizar las Estrategi Explorac Instrument Docente
apropia diferentes formas as i6bn a odisenado sen
cion en que los pedagogi travésde paralas formaci
Tecnold maestros en cas entrevist entrevistas o6nyen
gica formacion, en as dialogicas  ejercicio
Disrupt ejercicio y los dialégica y grupos de ENS
iva expertos Sy focales. y
experimentan y grupos Experto
conciben la focales s
formacion de
tecnologica docentes
disruptiva, a partir
de las variaciones
presentes en sus
relatos.
Elaborar un disefio Docente
pedagobgico para la s
formacion de normali
normalistas stas en
superiores, que formaci
promueva la onyen
apropiacion ejercicio
pedagobgica de
tecnologias

disruptivas en su
practica educativa.
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Nota. Elaboraci6n propia.

4.3.1 Elmétodo fenomenografico

La fenomenografia es un enfoque metodologico cualitativo que se originé en la
investigacion educativa en las recientes décadas (Murillo et al., 2022). Este enfoque busca
describir “el conjunto de formas cualitativamente diferentes de experimentar un fenémeno [...] e
indagar las experiencias de aprendizaje de los estudiantes y profesores” (Gonzalez, 2014, p. 143),
es decir, con este método se busca describir el mundo tal como lo experimenta el participante,
ademas de que el investigador se centra en las descripciones e interpretaciones de los
participantes (Murillo et al., 2022).

La fenomenografia sostiene que las personas comprenden el mundo de formas
cualitativamente distintas, enfocandose en la variedad de experiencias y concepciones dentro de
un grupo (Murillo et al., 2022). De esa manera, més que analizar el fen6meno en si, con este
método se busca identificar como varia su percepcion, considerando esa diferencia como una
fuente valiosa de conocimiento. En educacion, este método permite no solo diagnosticar como
los estudiantes entienden un concepto, sino también detectar los aspectos criticos en los que se
enfocan o se desvian. Asi, esta metodologia ayuda a los docentes a disefiar estrategias para guiar
a los estudiantes desde comprensiones superficiales hacia comprensiones mas profundas
(Daniel et al., 2021), usando la variaciéon como base para la mejora pedagogica y el aprendizaje
significativo.

Desde la posicién de Akerlind (2008), la fenomenografia se integra en la mejora del
aprendizaje y la ensefianza, ya que proporciona una base empirica para entender las
concepciones existentes. Luego, esta comprension se traduce en disefios de programas
pedagobgicos que utilizan la teoria de la variacion para exponer deliberadamente a los
participantes a las diferencias y similitudes clave en los fenémenos educativos, lo que fomenta
un cambio conceptual hacia practicas de ensefianza y aprendizaje mas efectivas y centradas en el

estudiante. Ademas, el enfoque fenomenografico formulado por Marton (1981) representa un
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procedimiento de caracter cualitativo que persigue identificar las variaciones en la forma de
experimentar y comprender un fendmeno. También permite ofrecer una vision rica y no
reduccionista de los significados que los sujetos atribuyen a su experiencia educativa. Lo
anterior significa que es relevante cuando, por ejemplo, se desea construir conocimiento a partir
de la diversidad de las comprensiones subjetivas.

Ahora bien, en cuanto al desarrollo de esta investigacion, la fase fenomenografica
respondi6 al primer y segundo objetivo de la investigacién: analizar las experiencias formativas
y las practicas de incorporacién de tecnologias disruptivas en Escuelas Normales Superiores y
caracterizar las diferentes formas en que los maestros en formacion, en ejercicio y los expertos
experimentan y conciben la formacién tecnolégica disruptiva, a partir de las variaciones
presentes en sus relatos. Por tal razon, en este trabajo, la fenomenografia permite caracterizar
coémo diferentes actores educativos viven y conceptualizan la formacion en tecnologias
disruptivas, de manera que se ofrece un marco comprensivo que posibilita una intervencion
pedagobgica pertinente.

4.3.1.1 Proceso metodolégico.

Para la fase fenomenogréafica representada en la Tabla 3, se sigui6 el siguiente proceso
metodologico: 1. Seleccion de los participantes; 2. Seleccidon de técnicas e instrumentos para
recoger los datos; y 3. Analisis de los datos.

Tabla 3

Proceso metodologico de la fase fenomenografica de la investigacion.

Seleccion de Participantes Maestros en formacion, docentes formadores
de maestros y docentes expertos de Escuelas

Normales Superiores de México y Colombia.

Seleccion de técnicas e instrumentos  Entrevistas dialogicas

para recoger los datos Grupos focales

Analisis de datos Transcripcion de entrevistas

Familiarizacion de respuestas
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Reduccion y seleccion de citas relevantes
Comparacion y agrupacion preliminar
Desarrollo de las categorias

Construccion del espacio de resultados

Nota. Elaboraci6n propia.

4.3.1.1.1 Seleccion de Participantes.

La seleccion de maestros en formacion, docentes formadores de maestros y docentes
expertos de Escuelas Normales Superiores de México y Colombia obedece a los principios
metodologicos de la fenomenografia, que prioriza la diversidad de experiencias y comprensiones
sobre el fendmeno estudiado (Gonzalez, 2014), para este caso, el uso de tecnologias disruptivas
en la educacion. Vale la pena destacar que la fenomenografia opta por un muestreo intencional,
que permite incluir participantes que poseen perspectivas diversas y relevantes respecto al
fenobmeno, que es, a su vez, un aspecto fundamental para alcanzar los objetivos del enfoque
fenomenografico.

Ahora bien, seleccionar maestros en formacién implica acceder a aquellas voces que
estan construyendo sus concepciones y practicas en torno a las tecnologias disruptivas. Incluir a
docentes formadores de maestros aporta el punto de vista de quienes median y disefnan los
procesos de formacion, ya que son los responsables directos de como se integran las tecnologias
disruptivas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, sumar la experiencia de
docentes expertos permite analizar la integracion de las tecnologias disruptivas desde una
mirada madura y consolidada, que enriquece el espectro de posibilidades y desafios
identificados.

Por tales motivos, al incluir en el estudio las Escuelas Normales Superiores de México y
Colombia, se garantizo la participacion de actores educativos ubicados en realidades
institucionales y contextos culturales distintos, lo que amplia la variedad de experiencias. Segiun

la fenomenografia, es precisamente la amplitud y el contraste entre concepciones y practicas lo
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que aporta profundidad y riqueza al analisis, para ofrecer un mapa mas completo de como se
vive y entiende la integracion de las tecnologias disruptivas en la formacion docente (Murillo et
al., 2022). Por ello, la muestra intencional y diversa es una decision metodologica clave para
comprender y transformar la practica educativa a través de la identificacion de diferencias y

similitudes esenciales en la experiencia educativa con tecnologias disruptivas.

4.3.1.1.2 Unidad de andlisis: Criterios de inclusién de los participantes.

La seleccion de la unidad de analisis se defini6 tras una bisqueda exhaustiva de
Escuelas Normales Superiores en Colombia y Latinoamérica que desarrollaran proyectos o
seminarios enfocados en la formaciéon docente para el empleo en contextos educativos de las
TIC. Con base en este criterio, se enviaron 89 correos electréonicos a Escuelas Normales
Superiores de Colombia y México a través de la Asociacion de Escuelas Normales Superiores
(ASONEN), la cual esta vinculada mediante redes de investigacion con algunas Escuelas
Normales mexicanas. En el correo se presentaron la investigadora, la universidad que respalda
el estudio, el objetivo de la investigacion y la invitacion a participar en el proceso. A partir de
ello, se logro establecer comunicacion efectiva con 22 coordinadores y rectores. Posteriormente,
en un segundo correo, de acuerdo con los requerimientos del CEBIC, se inform6 que era
necesario contar con el aval del rector de cada institucién para realizar la investigacion, asi como
obtener los consentimientos informados de todos los participantes.

Tras multiples comunicaciones con las instituciones contactadas, se excluyeron aquellas
Escuelas Normales Superiores (ENS) que no desarrollaban proyectos o seminarios enfocados en
la formacién docente en el uso de TIC, las que expresaron desinterés en la investigacion, las que
no respondieron a la invitacion en el plazo fijado, o cuyos rectores no brindaron la autorizacion
necesaria para la ejecucion del estudio. Finalmente, la unidad de anélisis presentada en la Tabla
4 quedo integrada por cinco grupos de docentes y docentes en formacion pertenecientes a la
ENS de Bogot4, Bucaramanga, Putumayo y Sincelejo (Colombia), asi como la Escuela Normal

Rural de Atequiza (México).
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Es importante sefialar que en cada institucion se realizo una entrevista a varios docentes
formadores de maestros y a un grupo focal conformado por docentes en formacion, integrados
entre cinco y ocho estudiantes mayores de edad cada uno. Esta conformacién garantiza la
pertinencia del estudio en relacion con las experiencias y percepciones relevantes sobre la
integracion pedagogica de las TIC. Ademas, se cont6 con el apoyo y acompafiamiento
permanente de los coordinadores de practica e investigacion de cada Escuela Normal.

Tabla 4

Unidad de andalisis para la investigacion

ENS Ciudad Pais
ENS de Bogota D.C. Bogota Colombia
ENS de Bucaramanga Bucaramanga Colombia
ENS de Putumayo Sibundoy Colombia
ENS de Sincelejo Sincelejo Colombia
EN Rural Miguel Hidalgo Atequiza México

Nota. Elaboraci6n propia.

Es importante sefialar que cada Escuela Normal Superior (ENS) presenta tradiciones,
prioridades y desafios propios que inciden en sus practicas pedagogicas y en la formaciéon de
futuros docentes. Para el caso de Colombia, se eligi6 intencionalmente una muestra que abarca
tanto ENS ubicadas en contextos rurales como urbanos, para asegurar una perspectiva integral
sobre las dindmicas formativas en diversos entornos. Asimismo, la seleccién incluy6
instituciones de distintas regiones del pais (norte, sur, centro y oriente), con el objetivo de
explorar posibles diferencias en la implementacién de estrategias pedagogicas y en el uso de
tecnologias educativas, con lo cual se favorece un analisis comparativo que enriquece la
comprension de la formacion docente.

De igual forma, el estudio incorpor6 a la Escuela Normal Rural de Jalisco, en México,
conocida por su destacada trayectoria en la preparacion de docentes para contextos rurales. Su
participacion posibilit6 la identificacion de tanto similitudes como diferencias en la preparacion

de los futuros maestros para afrontar los desafios educativos actuales. Esta diversidad
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institucional y geogréafica fortalecio el analisis comparativo y aporté conocimientos valiosos para
el desarrollo y mejora de la formacion de normalistas superiores en América Latina.

Enseguida, en la Tabla 5 se exponen los criterios que se tuvieron en cuenta para incluir
a los diferentes participantes.

Tabla 5

Criterios de inclusion de los participantes

Participantes Criterios de inclusion
Maestros en Edad y nivel educativo: mas de 18 afios. Ultimo semestre de formacién
formacion como Normalista Superior.

Firma de consentimiento informado.

Disposicion y compromiso.

Docentes Ser formador de maestros en seminario de TIC o proyectos relacionados
formadores de con tecnologias.
maestros Contar con autorizacion del rector para participar en la investigacion.

Firma de consentimiento informado.

Disposicion y compromiso.

Docentes expertos Tener experiencia y conocimiento especializado en formaciéon de
docentes con uso de TIC, ademas de reconocimiento en la comunidad
académica.

Firma de consentimiento informado.

Disposicion y compromiso.

Nota. Elaboraci6n propia.

4.3.1.1.2 Técnicas e Instrumentos.

A continuacion, se presentan los instrumentos que se utilizaron para la presente
investigacion y que estan en concordancia con la interaccion y la participacion de los
participantes y en estrecha relaciéon con los objetivos de la investigacion.

Entrevistas dialégicas: Con las entrevistas dialdgicas semiestructuradas, se busco
construir discursos y, con ello, explorar el fen6meno estudiado entre docentes en formaciéon y

docentes formadores de normalistas superiores de diferentes Escuelas Normales Superiores de
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Colombia y México para identificar las percepciones, creencias y experiencias de estos
participantes segiin Hernandez et al. (2014). A su vez, con las entrevistas semiestructuradas, el
entrevistador predefini6 preguntas (Anexo 2), aunque también se presentaron casos en los que
los participantes de las entrevistas brindaron sus propios argumentos durante la sesion.

Grupos focales: El segundo instrumento de esta investigacion fueron los grupos focales,
los cuales son “conversaciones colectivas o entrevistas grupales” que pueden ser reducidas o
extensas, dirigidas o no dirigidas” (Denzin y Lincoln, 2015, p. 494). Al igual que con las
entrevistas dialdgicas, los grupos focales se llevaron a cabo con estudiantes de tultimo semestre
del Programa de Formacion Complementaria de diferentes Escuelas Normales Superiores de
Colombia para identificar sus percepciones, creencias y experiencias de la problematica
propuesta.

4.3.1.1.3 Andlisis de datos.

Las fases clave del analisis de datos fenomenografico, segin Marton (1981) y otros
autores (Murillo et al., 2022), incluyen:

e Transcripcién de las entrevistas: Se transcriben integramente las entrevistas, para
asegurar la fidelidad al discurso original y la anonimidad mediante codificaciones
pertinentes.

e Familiarizacién de las respuestas: Este paso implica hacer varias lecturas completas de
las transcripciones para familiarizarse con las respuestas de los participantes,
identificando elementos significativos en funcién de la pregunta de investigacion.

e Reduccion y seleccion de citas relevantes: En este punto se reduce la informacion y se
seleccionan citas representativas, agrupandolas en torno a ejes tematicos principales.

e Comparaciéon y agrupaciéon preliminar: Las respuestas se comparan y agrupan
preliminarmente, con el objetivo de identificar similitudes y diferencias, formando

categorias tentativas.
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e Desarrollo de las categorias: Las categorias previas se refinan y se les asigna un
significado Gnico, para asegurar la existencia de nexos relacionales entre ellas y
procurando parsimonia explicativa.

e Construccion del espacio de resultados: Para la construccion del “espacio de resultados”
(Gonzélez, 2014, p. 144), se realiz6 un mapeo, que representd como se relacionan las

categorias y abarca el rango completo de concepciones presentes entre los participantes.

4.3.1.1.4 Atlas TI como herramienta para el andalisis de datos.

El proceso analitico descrito anteriormente se implemento6 en Atlas TI como se expone a
continuacion. Se importaron las transcripciones completas de las entrevistas, etiquetandolas
segln las caracteristicas necesarias para asegurar la variacion, se conformaron 20 documentos
donde se aplico una codificacion intencionada con IA que gener6 inicialmente 1.033 citas y
2.725 codigos. Posteriormente, se realizoé un proceso de depuraciéon manual, en el que se realizo
una lectura exhaustiva en la plataforma, usando las funciones de codificacion para identificar y
marcar fragmentos significativos de texto, lo que resulté en 770 citas y 700 codigos.

Estas citas se organizaron mediante codigos y memos asociados a ejes tematicos. Alli, las
herramientas de agrupacion y comparacion de Atlas TI permitieron formar categorias
preliminares, refinar y relacionar categorias para finalmente construir el “espacio de resultados”
(Gonzalez, 2014, p. 144), visualizando las relaciones jerarquicas y categoriales de las
concepciones identificadas entre los participantes.

Para esta investigacion, se seleccion6 Atlas TT 2025 debido a su capacidad avanzada para
organizar, gestionar y analizar grandes volumenes de datos cualitativos de manera estructurada.
Esta herramienta facilita la codificacion, categorizacion y visualizacion de informacion textual,
lo cual permite al investigador trabajar de forma sistematica y rigurosa, caracteristica esencial
del anélisis fenomenografico. Ademaés, Atlas TI posibilita el mantenimiento del anonimato y la
trazabilidad de los participantes mediante la codificacién de documentos, garantizando la

proteccion de datos sensibles y la adecuada gestion de la diversidad de fuentes.
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4.3.2 Investigacion Basada en Diseno (IBD)

La investigacion basada en disefio (IBD), de acuerdo con Guisasola (2024), es conocida
internacionalmente como Design Based Research (DBR). Es un método que se enfoca en la
innovacion y la mejora de la practica mediante el disefio, desarrollo, implementacién, analisis y
rediseiio iterativo de intervenciones educativas en contextos reales. Asimismo, de acuerdo con
De Benito y Salinas (2016), la investigacion basada en disefo busca transformar una situacion
educativa introduciendo un elemento nuevo, como materiales, estrategias o procesos, para
abordar problemas identificados en la realidad educativa. Este enfoque fundamenta las
soluciones en teorias o modelos cientificos, que se prueban y validan en colaboracién con los
actores del contexto y luego se ajustan a partir de la evidencia obtenida.

Teniendo en cuenta a De Benito y Salinas (2016), Coicaud (2021) y Scott et al., (2020),
las caracteristicas de la IBD son:

e Pragmadtica: Se centra en problemas reales y complejos en contextos auténticos.

e [terativa y recursiva: El proceso implica ciclos continuos de diseno, implementacion,
evaluacion y rediseno.

e Colaborativa y participativa: Involucra a investigadores y profesionales del ambito
educativo en todas las fases.

e Fundamentada en teorias: Integra principios cientificos y se orienta a refinar la teoria
educativa, no solo a validar intervenciones.

e Flexible: Adapta métodos y técnicas (cuantitativos y cualitativos) segun los objetivos y
contexto.

4.3.2.1 Proceso Metodologico.

De acuerdo con De Benito y Salinas (2016), Coicaud (2021) y Scott et al. (2020), el
proceso de la IBD que se llevo a cabo para esta segunda fase de la investigacion fue la

identificacion y analisis del problema que se expone en el siguiente aparte.
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4.3.2.1.1 Identificacion y andlisis del problema.

Como primer paso, la IBD exige explorar e identificar un problema educativo
significativo. La fenomenografia, al describir y organizar las diversas formas en las que las
personas comprenden un fendémeno como el uso de tecnologias disruptivas, revela concepciones
desde basicas hasta complejas. Estos hallazgos, que aportan el qué y el como del problema visto
por los participantes, son fundamentales para disefiar soluciones pedagogicas contextuales,
evitando enfoques genéricos o mal dirigidos. Asi, para esta investigacion, la fenomenografia
actu6 como el diagnostico profundo dentro de la IBD, que permitié que la identificacion del
problema partiera de una comprension minuciosa de las necesidades y desafios de los
participantes, basandose en sus propias experiencias. Por ello, las intervenciones resultaron méas

pertinentes y alineadas con la raiz del problema.

4.3.2.1.2 Disefio y desarrollo de la intervencion fundamentada teéricamente.
Para esta fase, se formularon las estrategias y los recursos formativos contextualizados y

solidamente sustentados en la evidencia recogida durante la identificaciéon del problema.

4.3.2.1.3 Implementacioén de la intervencion en la practica.

El diseno se realiz6 mediante dos ciclos iterativos, cada uno con un grupo distinto de
maestros en formacién. Cada iteracion incluy6 cuatro intervenciones que llevaron a cabo los
maestros en formacién con nifios de preescolar o educacién primaria, acompanados del maestro
titular de cada curso y del maestro de practica de la ENS, que permitieron evaluar y ajustar el
disefio pedagogico en funcion de los resultados y experiencias recogidas en cada iteracion.

4.3.2.1.4 Evaluacion y recogida de datos para validar la intervencion.

Se realiz6 en cada iteracion una evaluacion sistematica cualitativa de la apropiacion
tecnologica y las percepciones de los docentes en formacion y de los docentes de aula, nutriendo

un proceso de redisefio basado en la evidencia que refina la propuesta formativa.

4.3.2.1.5 Rediseno iterativo con base en los resultados obtenidos.

Con la evaluacién de cada iteracion, se nutri6 un proceso de redisefio basado en la
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evidencia, lo que refiné el diseno final. Ademas, se realiz6 una retroalimentacion por parte de

dos expertos, uno de Colombia y uno de México, que le aportaron mas definicion al diseno final.
4.3.2.1.6 Generacioén de teoria y principios de diseno transferibles a otros contextos
educativos.

Se genero el disefio pedagdgico, que responde al problema local cuidadosamente
definido, pero que también ofrece aportes utiles, contextuales, relevantes y empiricamente
validados para futuras investigaciones o aplicaciones en otros contextos de formacion docente.
En la Figura 14 se representa el disefio general de la metodologia de este estudio, donde se
muestran ambas fases de la investigaciéon: fenomenografia e IBD.

Figura 14
Disefio metodolégico de la investigacion
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5. Analisis y Caracterizacion

En este capitulo se presenta el analisis y la caracterizacion de los datos recolectados en la
fase fenomenografica de la investigacion. En dicha fase se analiz6 y caracterizaron las diversas
formas en que maestros en formacion, en ejercicio y expertos conciben y experimentan la
formacion en tecnologias disruptivas en el contexto de las Escuelas Normales Superiores (ENS)
de Colombia y México.

La informaci6n fue obtenida mediante entrevistas dialogicas y grupos focales, que fueron
transcritos y sometido a un analisis inductivo desarrollado en varias fases: una lectura abierta y
exploratoria de las transcripciones; la identificacion de expresiones clave que evidencian
concepciones sobre la formacion en tecnologias disruptivas; la agrupacion de descripciones
afines para conformar categorias de significado; la comparacion y diferenciacion de dichas
categorias, considerando sus matices y niveles de complejidad.

Las citas y codigos generados tras el analisis de los datos en el software fueron
organizados en las siguientes dimensiones: experiencias de docentes en formacion, experiencias
de los docentes, formacion de normalistas superiores, desafios en la formacioén de docentes y

uso de TIC.

5.1 Analisis de las experiencias formativas y las practicas de incorporacion de
tecnologias disruptivas en ENS

Para el desarrollo del primer objetivo propuesto en la investigacion que corresponde a
analizar las experiencias formativas y las practicas de incorporacion de tecnologias disruptivas
en Escuelas Normales Superiores, se realiz6 el anélisis de las entrevistas dialdgicas realizadas a
los docentes formadores de normalistas superiores y a docentes expertos que tuvieran
experiencia en formar docentes y en incorporar tecnologias disruptivas, tanto de Colombia como
de México. Asimismo, se analizaron los grupos focales que se realizaron con grupos de

estudiantes de las Escuelas Normales de ambos paises. Después de la lectura, se codificaron y
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agruparon las citas de todos los documentos en dos categorias: el uso de las TIC y la formacion

de normalistas superiores.

5.1.1 Uso de las TIC en las Escuelas Normales

El andlisis de la categoria Uso de TIC abarca miultiples dimensiones relacionadas con la
incorporacion y aplicacion de tecnologias y metodologias educativas en los procesos educativos.
En las Escuelas Normales analizadas, tanto en Colombia como en México, se observa una
integracion generalizada de las TIC, principalmente orientada al empleo de herramientas,
recursos y aplicaciones especificas que facilitan y enriquecen el desarrollo de actividades
educativas. Estas tecnologias no solo cumplen una funcion instrumental, sino que también
actiian como elementos motivadores que favorecen el interés y la participacion de los
estudiantes.

Asimismo, se destaca la utilizacion frecuente de sistemas de inteligencia artificial, lo que
evidencia una tendencia hacia la innovacion y la optimizacién de los procesos pedagbgicos. Las
TIC se emplean, ademas, en el disefio y adaptacion de actividades, estrategias y talleres
destinados tanto a la formacion de los futuros docentes como a sus practicas pedagogicas.
Asimismo, se identifico el uso de estas tecnologias para la creacion de materiales multimedia, la
busqueda y gestion de informacion, asi como para promover el aprendizaje autbnomo entre los
estudiantes. Ademas, se mencionan varias herramientas y aplicaciones utilizadas tanto para la
educacion como para el manejo administrativo, como Google for Education, Edmodo, Canva,
Scratch, Kahoot, Wordwall, Office y otras. En el Anexo 1 se pueden detallar ejemplos de citas de
esta categoria.

El diagrama Sankey detallado en la Figura 15 muestra el flujo y la relacion entre
diferentes actores y formas de uso de las TIC en las Escuelas Normales. Alli, se identifican dos
grandes categorias de origen: experiencias de los docentes y experiencias de los docentes en
formacion. Estas categorias se conectan con diversas aplicaciones y finalidades de las TIC en

contextos educativos. De esa manera, el diagrama pone en evidencia que las TIC cumplen un rol
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fundamental y multifacético en las Escuelas Normales, con un predominio del uso de
herramientas tecnoldgicas, pero también con avances en areas como la motivacion, la gestion de
informacion y la innovacion educativa.

Figura 15

Relacion entre diferentes actores y formas de uso de las TIC en las Escuelas Normales

/i Videos educativos

/t Usc de Herramientas y
aplicaciones educativas

/i Motivacion en el aula

fiJuegos

Experiencias de los docentes

/1 Inteligencias Artificiales

/: Gestién de informacion

/i Ensefianza Aprendizaje

/: Edicion de imagen y video

/1 Disefio y adaptacién de
Actividades/Estrategias...

Experiencias de Docentes en

Formacion /: Creacién de contenido

digital

/1 Blisgueda/Acceso a la info

/: Aprendizaje autdnoma

/ Apoyo/Facilitar procescs
educativos

Nota. Elaboracion propia. Tomado de los datos analizados en AtlasTI 25.

5.1.1.1 Uso de herramientas y aplicaciones educativas.

En relacion con el uso de herramientas y aplicaciones educativas, se observa una
incorporacion importante de recursos tecnoldgicos en el &mbito educativo, destacandose la
utilizacion de diversas aplicaciones y plataformas digitales por parte de los docentes en su

practica cotidiana. Asimismo, se subraya la importancia de formar a los futuros docentes no solo
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en los fundamentos tecnologicos, sino también en el manejo adecuado de programas como
Microsoft Word, PowerPoint, Excel, Quizlet, Kahoot, asi como de plataformas como Edmodo y
Google Classroom. Tal como lo expresa un docente formador de maestros:

Utilizabamos EdModo y después lo cambiamos a classroom en cuanto a este tipo de

plataformas y ya en cuanto a otras herramientas, pues hemos utilizado Padlet, [...]

Hemos trabajado en Google sites, nuestros portafolios los hacemos en Google Site, pues

lo que es los gestores de contenido en varios, sobre todo los chicos trabajan Genially,

Canva, [...] trabajdbamos algunos como para hacer historietas se animaba a historietas

algo asi. Y trabajdbamos también para hacer FlickBook, algunas herramientas, Issuu.

(DFM7, 2025, p.2).

No obstante, los participantes coinciden en la importancia de mantener un equilibrio
entre las TIC y el desarrollo de habilidades practicas, argumentando que, si bien las
herramientas tecnoldgicas resultan valiosas, no deben reemplazar por completo las
metodologias tradicionales de ensenanza (Palleiro, 2020). Asi se demuestra en la opinion de un
docente formador de maestros:

Si nosotros tenemos muy establecidos los tiempos, no tiene ninguna desventaja. Si es

excesivo el uso de la tecnologia, si hay desventaja. Siempre debemos de cuidar el

proposito y la temporalidad y, sobre todo, el contexto donde lo van a aplicar. (DFM1o0,

2025, p.5).

Asi, a su vez, el intercambio de perspectivas pone de manifiesto la imperante necesidad
de promover la formacion continua de los docentes en aspectos tecnologicos y pedagogicos
(Rodriguez, 2022; Agurto, 2021), con el objetivo de preparar de manera adecuada a los
estudiantes para los desafios del entorno educativo actual y futuro, tal como lo expresa uno de
los docentes:

Nosotros como docentes tenemos la necesidad constante de aprender. Yo se lo digo de mi

experiencia propia y se lo digo a los muchachos asi: cuando uno esta inmerso en este
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campo de la educacion [...] no puede quedarse atras porque los estudiantes son nativos

digitales y lo ponen a prueba. (DFM2, 2025, p.2)

Esta afirmacion se alinea con lo sefialado por Palleiro (2020), quien advierte que si bien
las nuevas generaciones se consideran "nativos digitales" (Prensky, 2011, citado en Palleiro,
2020), esto no significa categbéricamente que sepan utilizar las tecnologias de manera 1til en
beneficio de su propio aprendizaje.

5.1.1.2 Uso de la Inteligencia Artificial (IA).

Ahora bien, en relacion con el uso de la inteligencia artificial (IA) en contextos
educativos y en la vida cotidiana, los participantes destacan diversas aplicaciones de esta
tecnologia, como la resolucion de dudas, la generacion de imagenes, la mejora de textos y el
apoyo en actividades educativas, como la creaciéon de juegos y materiales didacticos. Ademas, se
enfatiza la importancia de contrastar las respuestas proporcionadas por diferentes sistemas de
IA para alcanzar conclusiones mas precisas y fundamentadas. Asi lo demuestra uno de los
docentes:

Normalmente yo les pongo como ejemplo las que trabajamos, que son las méas gratuitas

[...] lo que es Gemini, Chat GPT, la misma inteligencia artificial de WhatsApp [...] En

Mediaciones Tecnologicas 1, hay una guia de trabajo donde hay mas de 100 herramientas

que yo le doy a los estudiantes, pero enfocadas en diferentes tematicas. (DFM2, 2025, p.

24)

Asimismo, se mencionan diversas tecnologias de IA, entre las que se incluyen Gemini,
ChatGPT, Meta y otras herramientas que facilitan tanto tareas académicas como
administrativas. Debido a ello, existe un consenso generalizado sobre la necesidad de capacitar a
los futuros maestros en el empleo ético y responsable de la IA, para asegurar que su
implementacion no sustituya el esfuerzo personal ni el proceso de aprendizaje autonomo (Mesa
et al., 2020; Martinez, 2022), como lo sefiala uno de los docentes expertos:

A los maestros les esta costando trabajo incluir estas herramientas, porque les da como
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un poco de preocupacion que el alumno aprenda a utilizar la inteligencia artificial y luego

ya no quiera hacer nada, ya quiera que toda la inteligencia, aunque ya no desarrolla un

proceso cognitivo [...] entonces creo que pues para empezar como esta cuestion de citar
la fuente [...] y después que a partir de que tu dejaste, por ejemplo, ese ensayo que no
sabes si en realidad lo hizo el alumno la inteligencia, qué procesos de analisis de esa
informacion vas a propiciar ademas? [...] favorecer esos procesos de reflexiéon sobre esa
informacion que esta trayendo el estudiante [...] sobre todo propiciar el esfuerzo y la

autoria personal. (DEX2, 2025, p. 13)

A su vez, algunos docentes senalan la dificultad de motivar a los estudiantes para que
utilicen la IA como un recurso de apoyo y no como una solucion rapida, ya que se observa una
tendencia a tomar directamente y usar informacién sin un proceso de comprension real
(Martinez, 2022). De ello se comparten ejemplos concretos sobre el potencial de la IA para
planificar clases, elaborar eximenes, corregir textos y generar materiales didacticos de manera
eficiente, tal como lo expresa un docente formador de maestros:

El uso que se le da por medio de los alumnos ahorita a las inteligencias artificiales, lo

toman a su beneficio de ahorrarme un trabajo, ahorita es el problema de que tenemos en

la elaboracion de sus informes recepcionales, los chicos de séptimo y de octavo ya todos
sacan de inteligencias artificiales. [...] claro que es bueno, pero también tenemos que
aprender a darles un buen uso, aprovecharlo al maximo, pero en beneficio, no para ir

para atras. (DFM11, 2025, p. 4)

De esa manera, los participantes coinciden en que la integraciéon de la IA en el aula debe
concebirse como un complemento al proceso de aprendizaje, para promover la creatividad y
adaptar la educacion a las capacidades individuales de los estudiantes (UNESCO, 2016a; ISTE,
2017). El didlogo resalta que, si bien la IA aporta numerosas ventajas al &mbito educativo,
resulta fundamental educar sobre su uso ético y efectivo para fomentar un aprendizaje auténtico

y significativo. Asi lo manifiesta uno de los docentes:
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Yo les ensefio a mis estudiantes que de manera responsable lo hicieran, siempre
hablamos de la ética, la honestidad y la responsabilidad como docentes o agentes de
cambio para las futuras generaciones [...] darle el uso adecuado a la inteligencia artificial

como herramienta, no como sustituto del trabajo que tu tienes que hacer. (DFM6, 2025,

p. 7)-

5.1.1.3 Disefio y adaptacion de actividades.

En lo que respecta al disefio y adaptacion de actividades, estrategias y planeaciones, es
posible identificar una creciente tendencia entre los educadores a integrar la tecnologia y la
inteligencia artificial en los procesos educativos, combinando metodologias tradicionales con
herramientas digitales, tales como plataformas de aprendizaje, aplicaciones especializadas y
recursos multimedia, con el proposito de enriquecer la experiencia educativa. Asimismo, se
destaca el empleo de herramientas como Kahoot y Quizlet, ya que “Los estudiantes trabajan
juegos y recursos digitales como Quizlet para la planeacion y apoyo en los procesos de
aprendizaje” (DFM3, 2025, p. 5). Ademas, resalta la implementacion de actividades fuera de
linea, especialmente en contextos rurales donde existen limitaciones de conectividad y acceso a
recursos tecnoldgicos, “Se mezclan herramientas digitales con actividades fuera de linea para
sortear limitaciones de conectividad en educacién rural.” (DFM10, 2025, p. 4)

Asimismo, se abordan aspectos relacionados con la innovaciéon educativa, subrayando la
relevancia de adaptar las formas de ensefianza a las necesidades especificas de los estudiantes.
“Por ejemplo, la inclusion digital, para que sea real, debe pensarse desde los contextos [...] Para
trabajar con estudiantes sordos, hay herramientas especificas que le pueden ayudar y mirar
coémo integrar [...] Tenemos que adaptar los recursos a la lengua materna” (DEX4, 2025, p. 8) y
promover un aprendizaje significativo a través de experiencias practicas, particularmente en el
marco de las practicas pedagogicas de los futuros docentes (Liriano, 2024). También se sugiere
la creaci6n de espacios de intercambio entre maestros, estudiantes y la comunidad educativa,

que estén orientados a compartir estrategias y herramientas digitales que contribuyan a la
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mejora de los procesos educativos (Guevara, 2022). Ante ello, una de las docentes expresa lo

siguiente:
Yo he tenido con ellos esa experiencia, por ejemplo, a través de las ferias pedagogicas que
hace la institucion, ellos montan una feria donde deseamos mostrar que estamos
trabajando desde las areas [...] hemos hecho videos, hemos hecho un montoén de cosas [...]
invitamos a diferentes escuelas de educacion bésica para que nos visiten y vean lo que
nuestros docentes en formacion hacen en beneficio de sus procesos de ensefianza. (DEX4,
2025, p. 6)

Dentro de las estrategias didacticas se incluye el uso de herramientas digitales para
gamificacion, storytelling, creacion de blogs, recursos interactivos y el empleo de la IA para la
planeacion de clases. Asimismo, se discute el uso de tecnologias en el disefio de evaluaciones,
enfatizando que la retroalimentacion debe ser constructiva y centrada en el aprendizaje del
estudiante (UNESCO, 2019). Asi lo manifiestan los estudiantes de una Escuela Normal:

Bueno, especificamente los trabajos con la docente ella trataba de unir siempre, por
ejemplo, que fuera algo involucrado con una necesidad educativa de la institucion [...] nos
hizo crear un blog, después empezamos ya con proyectos de como de manera con la
tecnologia podiamos crear de pronto sistemas de autorregado y cosas de autorriego.
(DFOR4, 2025, p. 7)

5.1.1.4 Aprendizaje Autonomo.

En las conversaciones sostenidas, se destaca que tanto los docentes en formacién como
los docentes en ejercicio emplean las TIC para realizar actividades orientadas al aprendizaje
autonomo, como la bisqueda de informacion, el acceso a cursos virtuales y el uso de videos
educativos para la adquisicion de nuevos conocimientos, como refiere uno de los docentes “Los
docentes en formacion usan videos y acceso a cursos virtuales para preparar sus actividades de
ensefnanza, integrando TIC para favorecer el aprendizaje autonomo” (DFM11, 2025, p. 4). De ese

modo, los participantes reconocen que el uso de las TIC para el aprendizaje y la formacién
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autonoma resulta indispensable en la formacion docente contemporanea (Mesa et al., 2020). No
obstante, subrayan que este proceso requiere una orientacién intencionada, un acceso adecuado
a los recursos tecnoldgicos y desarrollar una disposicion proactiva y critica frente al uso de la
tecnologia (Liriano, 2024), frente a lo cual uno de los docentes afirma:
Nosotros como docentes tenemos la necesidad constante de aprender. [...] Si yo hago un
paralelo entre lo que yo estudié en mi secundaria y lo que hoy en dia, Dios mio, las
tecnologias enriquecen, ayudan, facilitan el aprendizaje, cosa que en su momento
nosotros no vivimos [...] Entonces, eso es lo que lo inspira a uno, tantas cosas nuevas que
salen y uno no puede quedarse atras porque los estudiantes son nativos digitales y lo

ponen a prueba. (DFM2, 2025, p. 8)

5.1.1.5 Bisqueda de informacion en internet

Las entrevistas con docentes y futuros maestros en escuelas normales muestran diversas
formas en que los participantes utilizan las TIC para buscar informacion en internet, tanto para
su aprendizaje como para la practica docente. Para ello, 1a bisqueda de informacion en internet
es fundamental con el fin de planear clases, buscar actividades innovadoras, aclarar conceptos y
adaptar contenidos a las necesidades de los estudiantes. De acuerdo con ello, uno de los
docentes expone lo siguiente:

El estudiante hace una investigacién-accion donde él pone en practica sus planeaciones y

dentro de las planeaciones si llevan en algiin momento tecnologia, que es el uso del

internet, es el uso de videos, es aca hacen unos como quiz, si hacen Kahoot. (DFM1o0,

2025, p. 1)

Por otra parte, los participantes destacan el uso sistematico de buscadores como Google
y Google Académico para encontrar informacion relevante, articulos cientificos y recursos
académicos que apoyan sus clases, investigaciones y planeaciones. “También utilizan Google
Académico porque nos facilita recuperar lecturas, articulos que, pues, lo requiere el propio

curso” (DFM10, 2025, p. 3). Asimismo, se recurre a herramientas de inteligencia artificial, tales
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como ChatGPT, DeepSeek y Gemini, para consultar conceptos, antecedentes, elaborar
resimenes y obtener ideas que favorecen la planificaciéon didactica o la resoluciéon de dudas
especificas. Por ejemplo, uno de los encuestados respondi6 lo siguiente “Entonces, normalmente
trabajamos con Gemini, ChatGPT, la misma inteligencia artificial de WhatsApp” (DFM2, 2025,
p. 6).

También se encontr6 que, ademas de los buscadores, se emplean aplicaciones como
Prezi y EducaPlay para enriquecer las presentaciones y la busqueda de informacion. En
ocasiones, estas busquedas se extienden a redes sociales, foros y comunidades en linea,
especialmente para acceder a ejemplos practicos, experiencias de otros docentes y recursos
compartidos. Por ello, uno de los encuestados afirmé el uso de "Canva, utilizan Prezi, utilizan
EducaPlay; es el que mas utilizan porque pueden ahi incluir videos. Incluyen el quiz, muy
diferente al Kahoot" (DFM10, 2025, p. 10).

Igualmente se observa un énfasis en la bisqueda colaborativa de informacion,
especialmente en contextos con limitaciones de conectividad, donde los estudiantes descargan y
comparten recursos para su uso posterior en el aula, ya que "ellos ya los llevan descargados
previamente, y eso es como para poderlos apoyar en el uso de algiin contenido” (DFM10, 2025,
p. 2). Los participantes subrayan la importancia de desarrollar la autonomia en la busqueda de
informacion, lo que permite resolver dudas, mantenerse actualizados y complementar la
formacion profesional, en particular sobre temas emergentes o poco abordados en la formacion
inicial (Solano, 2023), como lo plantea un docente:

La tecnologia nos ha permitido acceder a multiples formas de informacion en diferentes
niveles, o sea, no carecemos de informacion, no carecemos de medidas para poder
manipularla y obtener lo que necesitamos. Lo que tenemos es que aprender a hacer cosas
con esa informacion y desde mi punto de vista, las cosas que tenemos que aprender a
hacer es desarrollar habilidades de analisis, de organizacién de informacion y de

comprension de la informacion para crear preguntas nuevas [...] (DFM1, 2025, p. 5)
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5.1.1.6 Las TIC como elemento de motivacion en el aula.

La investigacién permitid evidenciar que las TIC son consideradas herramientas
esenciales para incrementar la motivacion y el interés estudiantil en el aula (Del Campo et al.,
2023). Se destaca la implementacién de plataformas digitales como Kahoot, Jigsaw Planet y
EducaPlay, que transforman actividades tradicionales en experiencias ladicas y competitivas, lo
cual favorece la participacion activa y el aprendizaje significativo, especialmente en areas como
matematicas e inglés. Asi lo expresa uno de los docentes:

Utilizo Jigsaw Planet y les ha gustado mucho. Al inicio de mis clases jugamos, hacemos

de pronto guerra de géneros o por grupos para que ellos hagan rompecabezas

interactivos y la imagen que tenemos al final pues es el insumo que yo utilizo para dar la

introduccion y arrancar mi clase. (DFM4, 2025, p. 4)

El uso de recursos audiovisuales como videos, canciones, coreografias e imagenes
generadas por IA contribuye a captar la atencion y facilitar la comprension de contenidos
complejos (UNESCO, 2019; Delgado et al., 2024). Asi, sefialan que "En nuestra practica que se
desarrolla més cotidiano [...] el uso de herramientas como canciones, como videos interactivos,
si vamos a hablar de una coreografia entonces que los nifios puedan ver la coreografia."
(DFOR2, 2025, p. 11).

Asimismo, la creacion de historias digitales, narraciones audiovisuales y la edicién de
videos promueven la creatividad y el sentido de pertenencia de los estudiantes (Carpena y
Esteve, 2022). Herramientas como Quiver y aplicaciones para la conformacion aleatoria de
grupos aportan dinamismo y resuelven situaciones organizativas de manera participativa, como
lo sefialan docentes en formacion en sus relatos:

[...] algunos grupos hicieron un cuento y se hicieron ciertas actividades para que los

nifios desarrollen a través del cuento. Entonces se sefia todo el cuento, se dramatiza y se

sena el cuento y se hacen el paso a paso, digamos, de las actividades que se pueden hacer

alrededor de ese cuento. Lo mismo se hizo con canciones y también se hizo un video,
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pues hablando de la importancia de la lengua de sefias colombiana. Y esos videos estan

en YouTube [...] (DFOR4, 2025, p. 5).

No solo el empleo de Padlet “He estado utilizando, por ejemplo, Padlet cuando hacemos
proyectos y queremos compartir, entonces abrimos un Padlet, ponemos ahi nuestro proyecto y
todo el mundo comenta, hace preguntas a los otros equipos, etcétera.” (DFMo9, 2025, p. 3), sino
también de Google Sites y de portafolios digitales permiten compartir trabajos y recibir
retroalimentacion, lo que refuerza la motivacion al reconocer los logros alcanzados. Por lo tanto,
los docentes coinciden en que el uso intencionado y contextualizado de las TIC genera
ambientes de aprendizaje més atractivos (UNESCO, 2019), siempre que se definan propositos
pedagogicos claros y se adapten los recursos al contexto y a las caracteristicas del grupo, de
manera que se evite un uso excesivo o inadecuado.

5.1.1.7 Edicion y creacion de imagen y video.

La edicion y creacion de imagenes y videos constituyen una practica cada vez mas
relevante en la formacion docente, debido a que impulsa la produccion de materiales visuales
que enriquecen la ensefianza, la comunicacion y la creatividad en el aula (Sanchez, 2019;
Palleiro, 2020). Asimismo, se observa un uso extendido de herramientas tecnolégicas, tanto
convencionales como emergentes, incluyendo aplicaciones de IA como Gemini, plataformas
especializadas para la generacion y edicion de imagenes, ademas de funciones avanzadas
integradas en programas como Adobe Lightroom y Canva. Asi, un futuro docente senala:

Digamos que un uso muy comun, pues es de creacion de imagenes, dandole indicaciones,

digamos, una imagen que uno necesitaba como muy precisa, entonces conoci una

inteligencia muy, muy buena y que era como la mas acertada en cuanto a la creaciéon de
las indicaciones que se le da, que es Gemini, entonces por ese lado yo la uso y me parece

muy acertada. (DFOR2, 2025, p. 2)

En cuanto a la edicion de videos educativos, tanto docentes como estudiantes emplean

aplicaciones como CapCut para editar, disefar caricaturas, grabar tutoriales y crear recorridos
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virtuales, ademés de que difunden los productos finales en plataformas como YouTube para su
retroalimentacion. Por ejemplo, en las encuestas se sefiala “He optado por hacer doblajes de
caricaturas, entonces ellos hacen su doblaje, le ponen la imagen de la caricatura, ellos ponen la
voz en inglés y luego lo subimos a un canal de YouTube y ahi lo vemos todos” (DFMo9, 2025, p.
1).

Ademas, la edicion y difusion de videos en redes sociales como TikTok e Instagram, asi
como la creacion de historias digitales y presentaciones visuales mediante Canva, Genially y
PowerPoint, forman parte de los proyectos académicos, que promueven la integracion de
imégenes, videos y narraciones propias. Asi se observa segin lo mencionado por un docente
formador de maestros: “Disefie con Genially, haga con Canva, profe no, déselo que para eso
tiene una semana, usted cacharrée, pruebe por aqui, cacharrée, pruebe por alla. ¢Tiene alguna
duda? Me va preguntando, me va comentando y han salido cosas bastante interesantes”
(DFOR4, 2025, p. 3).

A pesar de la destreza demostrada en el uso personal de estas herramientas, se reconoce
la necesidad de fortalecer su aplicacion académica y pedagogica, asi como de ampliar la
formacion en didactica tecnologica (Garzon et al., 2020; Rodriguez, 2022). Ante ello, se
identific6 que un encuestado senalo: "[...] me siento en la capacidad de incluir las tecnologias en
cualquier asignatura, [...]. Sin embargo, también soy consciente de que me falta pronto
apropiarme de muchas estrategias que, de pronto, enriquecerian estos procesos.” (DFOR3,
2025, p. 4). Por lo tanto, es evidente que la carencia de dispositivos adecuados o conectividad,
especialmente en contextos rurales, representa una limitacion (Morales et al., 2025), aunque se
recurra a aplicaciones gratuitas y a la creatividad para superar estas barreras.

5.1.1.8 Juegos digitales.

También se identifico que algunos maestros en formacion han desarrollado videojuegos
sencillos como parte de proyectos pedagdgicos, especialmente en areas como matematicas,

donde los estudiantes deben superar retos y avanzar por niveles resolviendo operaciones
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bésicas. Asi sefialaron que “Hay estudiantes incluso que han creado, dentro de investigacion
algunos videojuegos base para las matematicas. Entonces ellos crean como un paso a paso para
poder llegar a una meta. Entonces la primera meta es realizar una serie de sumas” (DFM3, 2025,
p. 2). Por tanto, esta practica busca hacer el aprendizaje mas significativo y atractivo. Ante
limitaciones de conectividad, se recurre a descargar previamente juegos o actividades digitales
para usarlas sin internet, o bien se adaptan dindmicas de juego utilizando formularios
descargables o recursos multimedia que pueden ser proyectados en clase.

Los participantes coinciden en que el uso de juegos digitales lleva a que los estudiantes
se involucren de una manera maés activa, disfruten el proceso de aprendizaje y asocien los
contenidos escolares con experiencias positivas (UNESCO, 2019). Asimismo, los juegos ayudan
a romper la rutina y facilitan la comprension de temas complejos (Del Campo et al., 2023). Asi
lo sostiene un docente en formaciéon de una Escuela Normal:

Pienso que, digamos, los juegos son muy importantes porque pues un nifilo muy

facilmente aprende jugando. Entonces utilizar todos estos juegos que son interactivos y

que tienen relaciéon con un tema es muy importante porque ellos van desarrollando

habilidades y aprendiendo. (DFOR1, 2025, p. 7).

De igual modo, se destaca la importancia de adaptar los juegos a las condiciones del
contexto, para asegurar que todos los estudiantes puedan participar, incluso en entornos rurales
o con recursos limitados, mediante la creatividad y el uso de herramientas accesibles. Asi se
evidencia segin un docente experto en la formacion de maestros:

[...] si yo hago un contraste entre los docentes en formacion y los docentes que estamos

en educacion bésica, yo podria mencionar que una estrategia indispensable seria el

disefio de actividades tecnologicas, el uso de aplicaciones, pero disefiarlas nosotros,
disefiarlas conforme a las caracteristicas del contexto, las problematicas realmente. En
este caso, los usos y costumbres de la comunidad y esta parte del disefio, asi como si

elaboro un dibujito en papel disenarlo yo seria fundamental... (DEX1, 2025, p. 6).
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5.1.1.9 Gestion de la Informacion.

Las entrevistas realizadas a docentes y futuros maestros en Escuelas Normales muestran
que la gestion de la informacion con TIC es un aspecto clave en la formacion y préactica educativa
(Mesa et al., 2020). Por ello, los participantes destacan diversas herramientas y estrategias para
organizar, almacenar, compartir y aprovechar la informacion tanto en el ambito académico
como en la gestion institucional. Asi, el uso de Google Drive, Dropbox y gestores de contenido
como Google Sites y portafolios digitales es frecuente para almacenar, clasificar y compartir
documentos, materiales didacticos, evidencias de trabajo y recursos educativos. En la encuesta
se encontro6 que los participantes opinan que “Hemos trabajado en Google Sites, nuestros
portafolios los hacemos en Google Sites, pues lo que es los gestores de contenido” (DFM7, 2025,
p- 2). En consecuencia, y como lo sefiala UNESCO (2019) estas plataformas permiten el acceso
remoto y colaborativo a la informacién, lo cual facilita la continuidad de los procesos educativos
incluso en contextos de paro o trabajo a distancia.

Por esa razon, herramientas como Word, Excel y Google Sheets son consideradas basicas
e indispensables para gestionar informacion administrativa, elaborar planeaciones, sistematizar
datos y generar reportes. Asi, los docentes enfatizan la importancia de ensefiar su uso adecuado
desde la formacion inicial.

[...] programas como lo es el Excel incluso basico para cuando los maestros en formaciéon

tienen que realizar algunos promedios en notas en fin y también lo que tiene que ver con

redacciones en descriptores y demas sabemos que nosotros tenemos que aprender a

trabajar en plataformas para subir al sistema esas notas [...] (DFM3, 2025, p. 4)

El uso de Google Forms y otras aplicaciones para recopilar y analizar datos (por ejemplo,
encuestas, elecciones escolares, caracterizacion de poblacidn), es valorado por su eficiencia y
rapidez en la gestion de grandes volimenes de informacion, tal como lo resalta un docente en
formacion:

[...] [una herramienta] fundamental que creo que en general que se deberia utilizar son
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los formularios de Google porque nos comentaba que si, por ejemplo, nos llegan a poner

algan caso en el que digamos realizar alguna encuesta, pero que sea extensa, yo creo que

esa herramienta nos facilitaria que recojamos datos mas rapido. Entonces, creo que eso
seria muy importante, no tanto en el aula, sino en instituciones en general, porque creo
que alla también lo utilizamos para cuando se hacen las elecciones de personeria y todo

eso. (DFOR3, 2025, p. 5).

Ahora bien, el correo institucional, plataformas LMS (ClassRoom, Edmodo) y sitios web
permiten la gestion de la informacion relacionada con la comunicacion interna, asignacion de
tareas, retroalimentacién y seguimiento de actividades. Herramientas como iLovePDF son
empleadas para dividir, unir, resumir y editar documentos en PDF, que facilitan la organizaciéon
y el manejo de materiales académicos. Asi se observd que “También esta L love PDF, que para
dividir los PDFs, para unirlos, para resumir, para editarlos [...]” (DFOR1, 2025, p. 1).

Los participantes también mencionan que la gestién de la informacion implica clasificar
evidencias, planificaciones y recursos en carpetas digitales, portafolios y sitios web, lo que
facilita el seguimiento del progreso estudiantil y la evaluacion formativa. El uso de herramientas
compartidas permite que varios docentes o estudiantes accedan y editen informacion en tiempo
real, promoviendo la colaboracion y la construccion colectiva de conocimiento (Guevara, 2022),
puesto que “Tenemos un sitio web y por ejemplo los chicos [...] se les asigna un link y ellos
trabajan todo su proceso de titulacion en ese link [...] ahi van a entrar tus lectores y ahi te van a
dejar tus observaciones” (DFM7, 2025, p. 6)

De acuerdo con todo lo anterior, es posible entender que, en contextos escolares, las TIC
se utilizan para la gestion de procesos administrativos, como la programacion de actividades, el
registro de asistencia, la elaboraciéon de informes y la coordinacioén de eventos. Ademaés, aunque
la mayoria maneja herramientas bésicas, se identifica la necesidad de fortalecer competencias
en el uso avanzado de gestores de informacién, bases de datos y aplicaciones de analisis como lo

plantean Ruiz y Vasco (2025).
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5.1.1.10 Uso de las TIC por parte de los docentes en formacion.

Los docentes en formacioén utilizan las TIC principalmente como herramientas de apoyo
para la ensefnanza y el aprendizaje, centrandose en la elaboracién de materiales didacticos, la
busqueda y gestion de informacion, la dinamizacion de las clases, la planeacion y evaluacion,
ademas del trabajo colaborativo con otros docentes. De esa manera, los docentes en formacion
de una Escuela Normal refieren lo siguiente: “nosotros en nuestra practica que se desarrolla asi
mas cotidiano, no sé, el uso de herramientas como canciones, como videos interactivos, si vamos
a hablar de una coreografia entonces que los nifios puedan ver la coreografia” (DFOR2, 2025, p.
6). Ademas, sefialan:

[...] en la practica pedagobgica generalmente yo utilizo siempre un video para mostrarles

primero la informacion, entonces siempre trato de que esté relacionada la clase con algo

de tecnologia para que ellos también estén como a la par con eso y vayan aprendiendo

también [...] (DFOR1, 2025, p. 4).

Los docentes en formacion sefialan que emplean con mayor frecuencia las TIC en
herramientas de IA, seguidas de su aplicacion en experiencias practicas y en la practica
pedagogica, “Se usa para ideas, o sea, en una planeacion, si estoy, eh, trabada o de qué hay no sé
qué actividades poner, busco ayudas en la inteligencia artificial” (DFOR2, 2025, p. 1). También
hacen uso de sus redes sociales y utilizan las TIC para buscar informacién, disefiar actividades y
para su aprendizaje autbnomo, ya que afirman que "[...] también nos puede servir como
digamos un tutorial o paso a paso para aprender a hacer alguna cosa o situacion que se nos
presente" (DFOR2, 2025, p. 2).

Asi pues, el diagrama de Sankey detallado en la Figura 16 ilustra las principales formas
en que los docentes en formacién emplean las TIC en su proceso educativo. Alli, se observa que
las aplicaciones mas frecuentes estan orientadas a la bisqueda de informacion, el disefio de
actividades, la integracion de experiencias practicas y el desarrollo de practicas pedagogicas.

También se destaca el uso de redes sociales y aplicaciones tecnologicas, asi como la
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incorporacion de inteligencia artificial, lo que evidencia una apertura hacia herramientas
emergentes y disruptivas. Este panorama refleja que el uso de las TIC no se cierra solamente a
transmitir contenidos, sino que se expande hacia la innovacion, la interaccion y la
personalizacion del aprendizaje.

Figura 16

Principales formas en que los docentes en formacion emplean las TIC en su proceso educativo

/i Blisgueda de Informacion
/i Disefio de Actividades
/i Experiencias practicas
/i Practicas Pedagogicas

/v Redes sociales

[t Uso de Aplicaciones
Tecnolégicas

Docentes en Formacidn

JiUso de 1A

JtUso de recursos propios

/i Videos

/: Aprendizaje auténomo

Nota. Elaboracion propia. Tomado de los datos analizados en AtlasTI 25.

Por lo tanto, es posible concretar que, de manera general, los docentes en formacion
utilizan las TIC como recursos para potenciar la autonomia, la creatividad y la colaboraciéon en
sus practicas. Sin embargo, los testimonios y experiencias recogidos en las entrevistas muestran
que, aunque existe un interés creciente por aprovechar herramientas digitales y recursos
propios, persisten retos vinculados a la conectividad, el dominio técnico y la apropiaciéon
pedagobgica de las tecnologias como lo sefiala Morales et al. (2025). A pesar de estas
limitaciones, el uso de videos, la basqueda de recursos en linea y la experimentaciéon con
aplicaciones interactivas forman parte del repertorio cotidiano de los futuros maestros, quienes

reconocen la necesidad de seguir capacitandose y adaptandose a los cambios tecnologicos para
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responder a las demandas de la educacién actual como lo propone Liriano (2024). Por ello,
algunos profesores, al igual que UNESCO (2019) enfatizan que la tecnologia no debe ser vista
como un fin en si misma, sino como un medio para alcanzar objetivos de aprendizaje, de manera

que se promueva una educacion mas critica y constructiva.

5.1.1.11 Uso de las TIC por parte de los docentes que forman normalistas
superiores
Para los docentes que forman normalistas superiores, el uso de las TIC se evidencia en el
diseno de estrategias, talleres y actividades diversas para el trabajo con los normalistas
superiores, que implican el uso de IA y la integracion de conocimientos, con lo cual se busca la
motivacion de los estudiantes y se trabaja con semilleros, ferias y proyectos pedagogicos. Ante
ello, uno de los formadores de maestros explico lo siguiente:
Considero que si, que el uso de las tecnologias primero tiene que ser evidente, evidente
para ellos como estudiantes, todavia como maestros en formacion. Y segundo tiene que ser
algo que sea transversal y que ellos lo evidencien que tiene un proposito. (DFM4.docx, p.
6)
El diagrama Sankey descrito en la Figura 17 representa como los docentes emplean las
TIC en su practica educativa. Se observa que los flujos parten de la categoria "Docentes" y se
distribuyen hacia diversas experiencias y enfoques relacionados con el uso de tecnologias. Alli,
dentro de los aspectos mas relevantes se identifican la capacitacion y formacion continua, el
disefno de estrategias y proyectos, la integracion de conocimientos, el uso de herramientas
digitales y la adaptacidén al cambio tecnoldgico. Esto evidencia que los docentes no solo utilizan
las TIC como un recurso complementario, sino que también las consideran fundamentales para
su desarrollo profesional, como también para responder a los desafios de la ensefianza actual tal

como lo plantea la UNESCO (2019).
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Figura 17

Uso que los docentes le dan a las TIC en su practica educativa
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‘Aprendizaje
I £ Gamificacién

/: Integracién de
Conocimientos
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I f:Trabajo Colaborativa

I : Usa de Herramientas

Nota. Elaboracion propia. Tomado de los datos analizados en AtlasTI 25.

Por otra parte, los docentes en ejercicio tienden a utilizar las TIC con un enfoque mas
institucional y administrativo, priorizando la gestion de la informacién y los procesos escolares
al usar procesadores de texto, hojas de célculo, plataformas de almacenamiento y formularios
digitales para la organizacion administrativa, elaboracion de informes y sistematizacion de
datos. Adicionalmente, consideran relevante la comunicacién mediante el uso del correo
institucional, blogs y plataformas LMS para la comunicacion interna, la coordinacion de
actividades y el seguimiento de los procesos educativos, asi como la capacitacion y actualizacion

profesional. Esto lo demuestra uno de los docentes formadores de maestros:
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Yo siempre cargo mi equipo. Una de las ventajas de la tecnologia es esta. Mire, yo aqui
tengo los listados. Inclusive, toda esa informacion la voy subiendo a las nubes porque no
puedo solamente tener la informacién en este equipo, ¢y si se me dafnd el equipo y no
tengo respaldo? Imaginense ustedes, entonces, la tecnologia como tal, les digo yo, les
facilita el trabajo desde la parte organizacional. (DFM2, 2025, p. 10)

En consecuencia, mientras los docentes en formacioén centran el uso de las TIC en la
innovacion didactica y la motivacion estudiantil, los docentes en ejercicio suelen orientarse mas
hacia la gestion institucional y la organizacion administrativa. De acuerdo con ello, las
diferencias mas relevantes radican en la actitud, el enfoque y el dominio de las herramientas,
marcadas por las condiciones de acceso, la formacién previa y las exigencias del contexto

educativo.

5.1.2 Formacion de los normalistas superiores

En la categoria formacion de normalistas superiores, el analisis resalto al igual que
Morales et al. (2025) la relevancia de capacitar maestros en TIC, especialmente en contextos
rurales donde la infraestructura y el acceso a herramientas digitales son limitados. También se
discute la necesidad de que los futuros maestros sean competentes en TIC para contextos
educativos, tanto para mejorar su ensefianza como para preparar a sus estudiantes para un
mundo digital (UNESCO, 2019; ISTE, 2017). Asi, se presentan varios ejemplos de como integrar
la tecnologia en las aulas, desde el uso de aplicaciones como Wordwall hasta la creacion de
proyectos colaborativos, que reflejan una comprension critica de las herramientas disponibles.
Asimismo, se aborda el desafio de equilibrar el uso de la tecnologia con el aprendizaje profundo,
resaltando la relevancia de la creatividad y la interaccion directa con los estudiantes. Ademas,
hace referencia a la influencia de la IA en la educacion y se destacan tanto sus beneficios como
los riesgos asociados con su uso desmedido.

El diagrama de Sankey de la Figura 18 analiza como debe orientarse la formacion de

normalistas superiores segun las experiencias y recomendaciones de docentes en ejercicio,
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docentes en formacién y expertos. Asi pues, se destacan como ejes fundamentales el uso critico y
ético de las tecnologias (TIC y TA), la integracidon de herramientas digitales en la practica
pedagobgica, el enfoque interdisciplinario, el disefio de actividades pertinentes y la adaptacion al
contexto educativo. Ademas, al igual que lo hace Ruiz y Vasco (2025)se subraya la importancia
de la capacitacién continua, el desarrollo de competencias digitales avanzadas, la adaptabilidad
y el acompafiamiento docente.

Figura 18

Formacion de normalistas superiores segtin las experiencias y recomendaciones de docentes
en ejercicio, docentes en formacion y expertos
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Nota. Elaboracion propia. Tomado de los datos analizados en AtlasTI 25
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5.1.2.1 Disefo de actividades, estrategias y planeaciones.

Aqui se destaca que el disefio de actividades, estrategias y planeaciones en la formacion
de normalistas superiores debe estar fuertemente vinculado al contexto y a las necesidades
reales de los estudiantes (UNESCO, 2016a; UNESCO, 2019). Frente a ello, los docentes al igual
que Liriano (2024) enfatizan la importancia de que los futuros maestros aprendan a disenar
actividades, recursos tecnologicos y educativos adaptados a las caracteristicas socioculturales y a
los problemas concretos de las comunidades donde realizan la practica pedagogica. Ademas, al
igual que Carpena y Esteve (2022) se promueve que los normalistas desarrollen sus propias
aplicaciones, juegos, animaciones y materiales multimedia, para integrar las ideas de los nifios y
las particularidades del entorno escolar. Asi lo menciona un docente formador de maestros:

La época actual nos invita a eso, a estar inmersos en las tecnologias y adaptarlas pues lo

mejor posible de una manera ética y responsables a la aplicacion dentro de la educacion

trabajado y siento que he trabajado bastante en que los docentes en formacion aprendan
eso de que existe, pero tienes que tomar lo bueno de esa tecnologia y aplicarla, o sea, la
tienes que adaptar porque las nuevas generaciones te exigen no porque mi clase sea
tradicional o constructivista, no, o sea, olvidémonos de eso, sino que veamos las

necesidades actuales de las generaciones, de sus pequenitas sus pequenitos en primaria o

preescolar y que adapten esas tecnologias segiin las necesidades, intereses que existen en

el grupo y, a pesar de que es el mismo curso, pero son grupos diferentes y aunque sea

incluso lo estoy dando a la par, siempre es diferente [...] (DFM6, 2025, p. 16).

Adicionalmente, también se destaca que exista una transversalidad de la tecnologia en la
planeacion docente, es decir, no solamente es incorporar la tecnologia en asignaturas
especificas, sino integrarla de manera continua y reflexiva en todas las areas y momentos de la
formacion, desde la observacion y el diagnostico del contexto hasta la ejecucion y evaluacion de
las practicas. Por ello, un docente formador de maestros expresa esta opinion:

[...] hay que hacer una revision curricular y hay que enfocar yo creo que nuestra
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formacion la formacion de nuestros profes a algo mas como lo que llamamos
transversalidad. Si, algo en lo que se vea el uso de tecnologias, no solamente dentro de la
asignatura de informatica, sino que sea algo permeable, algo que toque, que
transversalice todas las asignaturas y, sobre todo, tendria que haber un espacio para que
ellos disefien, porque cuando ellos encuentran y son conscientes de que tiene un
proposito, le encuentran un mayor interés [...] (DFM4, 2025, p. 5).
Por tanto, y como lo sugiere Solano (2023) se reconoce que el acompanamiento, la
colaboracion entre docentes y la reflexion sobre la practica son elementos clave para lograr una

planeacion didactica pertinente, creativa y alineada con los desafios actuales de la educacion.

5.1.2.2 Uso de recursos y herramientas digitales.

Se sefiala que tanto el empleo de recursos como el de herramientas digitales es
considerado fundamental, pero también desafiante (UNESCO, 2019). De esa manera, los
docentes coinciden en que la competencia digital debe desarrollarse de manera transversal en el
curriculo, no solo como un curso aislado, sino integrada en todas las areas y practicas
pedagobgicas. Asi, lo expresa un docente experto en la formacion de docentes:

[...] implica que deba abordarse de manera transversal desde las diferentes areas que

debe ser de manera integrada y esto implica que se debe pensar el uso de la tecnologia de

manera invisible como practicas en las que incorporamos en nuestro ejercicio
profesional, en las actividades, en los procesos de acompanamiento en la practica esa

tecnologia. (DEX4, 2025, p. 1)

Por otra parte, se menciona también la necesidad de que los futuros docentes aprendan a
disenar y adaptar recursos educativos contextualizados, considerando la diversidad cultural y el
entorno de sus estudiantes (Liriano, 2024). Por ello, afirman que “El uso de la tecnologia tiene
que ver con visibilizar lo cultural, lo técnico, disefiar recursos educativos contextualizados”
(DEX4, 2025, p. 3). Asimismo, se enfatiza la importancia de la formacion continua y el

acompanamiento docente para lograr una integracion efectiva de la tecnologia en la ensefianza
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(Martinez, 2022), tal como lo sefiala un docente formador de maestros: “Nosotros, como
docentes, tenemos la necesidad constante de aprender. Yo se lo digo desde mi experiencia
propia y se lo digo a los muchachos, asi cuando uno esta inmerso en este campo de la educacion”
(DFM2, 2025, p. 2).

Las experiencias relatadas muestran que, aunque los estudiantes normalistas suelen ser
nativos digitales en el uso de redes sociales, existe una brecha significativa en el dominio de
herramientas digitales con fines educativos. Por ello, los docentes formadores implementan
estrategias como el uso de plataformas para gamificaciéon (Kahoot, Genially, Jigsaw Planet), la
creacion de infografias, el storytelling digital y el empleo de aplicaciones para la evaluacion
interactiva y la presentacion de resultados. También se promueve el uso de la inteligencia
artificial de manera critica y reflexiva, especialmente para apoyar procesos de planeacion y
correccion de textos, aunque se reconoce que aun falta conciencia sobre su uso ético y
pedagobgico (Delgado et al., 2024).

De acuerdo con ello, los docentes comparten experiencias y reflexiones sobre como
implementar estas tecnologias de manera eficaz, subrayando la importancia de la experiencia
practica y la creacion de conciencia en los estudiantes sobre el uso que hacen de estas
herramientas (UNESCO, 2019). Se discute también la falta de modelos de inclusion digital en
contextos interculturales y para poblaciones con necesidades diferenciadas de comunicacion,
ademas de la necesidad de adaptar la ensefianza a diferentes niveles cognitivos de los
estudiantes. Asi, las encuestas mostraron la siguiente observacion:

Por ejemplo, para trabajar con estudiantes sordos, hay herramientas especificas que le

pueden ayudar y mirar coémo integrar, sabemos que todos partimos de los procesos de

inclusion educativa o de educacién inclusiva pero fundamental que podamos diferenciar,
que podamos tener dentro de esos programas de formacion la diferenciacion para cada
uno de esos contextos, la poblacion indigena, que es nuestro caso. Por ejemplo, tenemos

que adaptar recursos a lengua materna, que es fundamental (DEX4, 2025, p. 4).
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En consecuencia, es evidente que existe y es necesaria una insistencia en que el uso de la
tecnologia debe ser siempre intencionado y pertinente, evitando la sobreutilizacién o el uso
superficial, pero privilegiando aquellas herramientas que realmente potencien el aprendizaje y
la motivacion de los alumnos (UNESCO, 2019).

5.1.2.3 Uso y analisis critico de las TIC.

Se sefiala que el uso critico de las TIC implica mucho mas que la simple incorporacion de
herramientas digitales en el aula. También se resalta la importancia de que los futuros maestros
desarrollen una postura reflexiva y contextualizada, analizando para qué, como y con qué
proposito se emplean las tecnologias en los procesos educativos (Solano, 2023), por lo cual un
docente formador de maestros afirma:

Siempre debemos cuidar el proposito y la temporalidad. Y, sobre todo, el contexto donde

lo van a aplicar, porque hay estudiantes donde no les llama la atencién porque el uso de

la tecnologia no es la adecuada, o el uso de las herramientas digitales que ellos presenten

no son adecuadas al nivel cognitivo del nifio (DFM10, 2025, p. 5).

También se menciona, al igual que lo hace la UNESCO (2019), que la competencia digital
docente debe ser transversal en el curriculo, abordando no solo el dominio técnico, sino también
la capacidad de seleccionar, adaptar y evaluar criticamente los recursos digitales segin la
relevancia cultural, lingiiistica y social del entorno donde se ensefia. Asi lo sefiala un docente
formador de maestros:

Si, algo en lo que se vea el uso de tecnologias, no solamente dentro de la asignatura de

informatica, sino que sea algo permeable, algo que toque, que transversalice todas las

asignaturas y, sobre todo, tendria que haber un espacio para que ellos disefien, porque
cuando ellos encuentran y son conscientes de que tiene un proposito, le encuentran un

mayor interés (DFM4, 2025, p. 4).

De alli se entiende que el analisis critico de las TIC en la formacién de los docentes se

vincula con la necesidad de cuestionar los materiales y las practicas tecnologicas, evitando su
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uso superficial o meramente instrumental (Martinez, 2022). Por eso, los formadores insisten en
que los normalistas deben aprender a identificar los problemas reales del aula y decidir si la
tecnologia aporta soluciones pertinentes, en lugar de aplicar recursos digitales de manera
automatica. Por lo tanto, se promueve la reflexion sobre los riesgos de la sobreutilizacion, la
dependencia tecnolbgica y la necesidad de mantener una vision ética y pedagogica ante
fenémenos como la IA, el uso de datos y la creacion de identidad digital (Delgado et al., 2024).
De acuerdo con ello, un docente formador de maestros refiere su opinon:

[...] todos podemos utilizar la inteligencia artificial para un uso inadecuado, usarla de

una manera irresponsable que, en lugar de que la inteligencia artificial la use como

apoyo, la utilizo como que me haga el trabajo y entonces yo ya no razono, yo ya no
pienso, [...]. Entonces esa es la linea delgada. Entonces, yo les ensefio a mis estudiantes
que de manera responsable lo hicieran, siempre hablamos, [...] yo siempre llego y les
digo: estas son las reglas, esta es la parte ética, esta es la parte de la honestidad, esta es la
parte de la responsabilidad que como docentes o agentes, porque tt vas a ser un agente
de cambio para las futuras generaciones, debes de tener esa formacion ética en tu

profesion. (DFM6, 2025, p. 15).

Por lo tanto, el desarrollo del pensamiento critico respecto a las TIC requiere
acompanamiento docente, espacios de didlogo y experiencias practicas donde los futuros
maestros puedan experimentar, equivocarse y analizar los resultados de sus decisiones
tecnolodgicas. Asi, se reconoce que la formacion critica no se logra solo con cursos o talleres
puntuales, sino con procesos continuos de observacion, retroalimentacion y colaboracion entre
pares, como también con el contacto con docentes innovadores que sirvan de referencia para el
uso reflexivo y transformador de las tecnologias en la educacion.

5.1.2.4 Uso ético de la IA.

El uso ético de la IA en la formacién de docentes se aborda como un desafio urgente y

complejo, teniendo en cuenta que “Esta cuestion ética, por lo menos en las dos generaciones que
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ahorita estamos trabajando si me ha dificultado mucho esta parte del uso consciente y el uso
ético y pedagdgico, més alla de lo material que pudiésemos tener” (DEX1, 2025, p. 5). Los
docentes reconocen que la IA puede facilitar tareas administrativas y creativas, como la
generacion de ideas, la planeacion de proyectos o la correccion de textos, pero advierten que
muchos estudiantes tienden a utilizarla de manera superficial, sin comprender los resultados ni
reflexionar sobre su pertinencia pedagogica como lo sefiala Delgado et al. (2024). Se insiste en
que el uso de la IA debe ir acompanado de una argumentacion y comprensién teorica por parte
del estudiante, exigiendo que expliquen y sustenten los productos generados con estas
herramientas.

Frente a esta situacion, se menciona que uno de los principales riesgos éticos es la
deshonestidad académica, ya que algunos estudiantes recurren a la IA para entregar trabajos
que no comprenden ni han elaborado realmente. Ante esto, algunos docentes han optado por
restringir el uso de la tecnologia en ciertas etapas, priorizando la produccion propiay la
explicacion oral de los aprendizajes, como lo resefia un docente experto en la formacién de
docentes:

[...] yo lo que noto es que a los maestros les esta costando trabajo incluir estas

herramientas, porque les da como un poco de preocupacion que el alumno aprenda a

utilizar la inteligencia artificial y luego ya no quiera hacer nada, ya quiera que toda la

inteligencia, aunque ya no desarrolla un proceso cognitivo, por ejemplo, de hacer un

ensayo [...] (DEX2, 2025, p. 7).

Otros docentes, en cambio, proponen una mediacion activa: permiten el uso de IA, pero
exigen que los estudiantes argumenten el proceso, validen la informacién y reflexionen sobre el
aprendizaje obtenido, de tal manera que promueven una postura critica y responsable frente a la
tecnologia. Asi lo valida un profesor encuestado:

Yo, particularmente, las tematicas que trabajo en inteligencia artificial las estoy

trabajando desde el semestre introductorio [...] Siempre les exijo que todo ese tipo de
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trabajo ellos deben generarme una captura de pantalla, si no es posible descargar el

archivo en PDF o en JPG o en PNG, los diferentes formatos de imagen, pero debe estar

incluido dentro del trabajo sus nombres, sus apellidos y el enlace. Si no me lo presenta,

yo asumo que eso no lo hizo usted. (DFM2, 2025, p. 4).

Por esa razon, formar en el uso ético de la IA implica ensefiar a los futuros docentes a
distinguir entre el aprovechamiento legitimo de la herramienta y el facilismo. Se trata de que los
normalistas superiores comprendan que la IA no debe sustituir el esfuerzo intelectual ni la
creatividad, sino potenciar el aprendizaje cuando se utiliza de manera consciente, reflexiva y
transparente. Segtn esa linea, los formadores coinciden en que la clave esta en acompanar a los
estudiantes en el desarrollo de criterios éticos y pedagogicos so6lidos, evitando tanto la negaciéon
absoluta de la tecnologia como su uso acritico o irreflexivo. Asi lo hace evidente un docente
experto en la formacion de docentes:

[...] estoy orientando charlas sobre inteligencia artificial y mezclarles la inteligencia

artificial en estos momentos asumiendo también que ellos entiendan el rol ético, porque

no esta mal utilizarlo, es como lo estoy utilizando. Ha sido otra pelea dentro del proceso,
porque entonces el que totalmente esta negado pues coloca cero. Entonces no, tenemos
que ensenarlos a que lo sepan utilizar, no les podemos colocar ceros, porque es que no
los estamos formando y los llamados a formarlos somos nosotros, si nosotros no les
damos las pautas a seguir, ellos van a seguir equivocandose, ¢porque quién lo va a hacer?

En la casa no lo van a hacer, los que van a seguir, de pronto, viendo malas practicas, pero

somos los llamados a volver todo ese tipo de estrategias buenas practicas y el que lo hizo

bien, abonemos, se lo felicitemos, el que no de pronto decirle “No lo estas haciendo bien.

Mira, no puedes copiar” [...] (DEX3, 2025, p. 7)

5.1.2.5 Integracion a la Practica Pedagoégica.

La integracion de las TIC en la préactica pedagogica de los docentes en formacién debe ser

transversal y contextualizada (UNESCO, 2019). Los proximos maestros deben comprender y
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aprender el empleo de las TIC no solo como un recurso adicional, sino como una mediacién
pedagobgica que responda tanto a las caracteristicas culturales como a las necesidades especificas
de los estudiantes y sus comunidades (Liriano, 2024). Por ello, un docente de una Escuela
Normal expone lo siguiente:

[...] hay que enfocar, yo creo que nuestra formacion, la formaciéon de nuestros profes, a

algo mas como lo que llamamos transversalidad. Si, algo en lo que se vea el uso de

tecnologias, no solamente dentro de la asignatura de informatica, sino que sea algo
permeable, algo que toque, que transversalice todas las asignaturas y, sobre todo, tendria
que haber un espacio para que ellos disenen, porque cuando ellos encuentran y son

conscientes de que tiene un propésito, le encuentran un mayor interés [...] (DFM4, 2025,

p-4)

En consecuencia, se destaca la importancia de que los docentes en formacion
experimenten directamente el uso de las tecnologias en su practica, reflexionen sobre su
pertinencia y aprendan a resolver problemas educativos mediante soluciones tecnoldgicas.
Ademas, se reconoce que el acompafnamiento y la retroalimentacion durante la practica son
fundamentales para que los futuros docentes adquieran confianza y habilidades en la
integracion de las TIC.

5.1.2.6 Identificacion del contexto.

El reconocimiento del contexto emerge como un eje fundamental desde los primeros
momentos de la formacion. Esto permite que los normalistas superiores comprendan las
realidades sociales, culturales y materiales de los estudiantes y sus familias, lo que se traduce en
una aproximacion mas sensible y pertinente a la practica pedagogica (Liriano, 2024), como
sefiala un docente experto formador de docentes:

[...] la inclusion digital para que sea real, debe pensarse desde los contextos. A nosotros

nos dicen no es que disefio universal de aprendizaje, es que la inteligencia artificial nos

permite personalizar el aprendizaje. Yo todavia no creo tanto en eso, porque es necesario
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desarrollar esa sensibilidad en los docentes. Para cada uno de esos contextos, entonces,

pensaria que debemos hacerlo pensando en los territorios, en los estudiantes con los que

van a trabajar y que, si, es necesario tener un componente que nos diferencie, que nos dé

algunas herramientas especificas para cada una de esas necesidades. (DEX4, 2025, p. 4).

El contexto no solo se entiende como el espacio fisico o geografico, sino también como
un entramado cultural, lingiiistico y econd6mico que condiciona las posibilidades y los retos
educativos. Por eso, los formadores insisten en que la integracion de tecnologias, recursos y
estrategias debe partir de una lectura critica del contexto, adaptando materiales y propuestas a
las caracteristicas y necesidades reales de cada comunidad.

Ademas, el reconocimiento del contexto implica flexibilidad y capacidad de adaptacion
por parte del docente en formacion. No basta con replicar modelos o recursos universales; es
necesario analizar los problemas concretos que se observan en el aula y proponer soluciones
pertinentes, muchas veces innovando con los recursos disponibles tal como lo proponen Ruiz y
Vasco (2025). Esta mirada situada y critica del contexto es percibida como una competencia
profesional clave, que debe ser transversal en la formaciéon y acompaiiada por procesos de
reflexion, investigacion de campo y colaboracion con docentes experimentados y comunidades
educativas, por lo cual afirman:

No estoy de acuerdo con guiarnos por modelos europeos; ellos no entienden. Yo voy a los

eventos internacionales y lo que son problemas para ellos, para mi eso no es un

problema. Entonces, épor qué? Porque el contexto nuestro es muy diverso y debemos
aterrizar en el contexto nuestro o, al menos, en referentes, en marcos internacionales que

estén cerquita aqui a Colombia [...] (DEX4, 2025, p. 4).

5.1.2.7 Capacitacion permanente.

La conciencia de capacitacion permanente es un elemento fundamental para el
desarrollo profesional de los futuros maestros, especialmente en el empleo de TIC. Asi, los

docentes reconocen que la formacion formal en tecnologias suele ser limitada y que gran parte
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del aprendizaje se da de manera autbnoma, mediante cursos, talleres, la busqueda constante de
informacién en internet y la experimentacion practica. Esta autoformacion se valora incluso méas
que algunos cursos formales, ya que responde directamente a las necesidades y contextos
especificos de cada docente. Un testimonio de ello se registro en la encuesta realizada que
expone lo siguiente:

[...] debemos de estar actualizandonos, debemos de estar revalorizando el uso de la

tecnologia de forma consciente, pero sin olvidar las competencias basicas, las

competencias basicas del pensamiento cognitivo siempre ser mediadores en el nivel de
su uso, en el tiempo de su uso y sobre todo ver qué tan acorde de los propositos de los
contenidos educativos que vamos a llevar a cabo [...] (EX1, 2025, p8)

La motivacion y el interés personal son factores clave que impulsan a los docentes a
mantenerse actualizados. Se subraya que el mundo actual est4 en constante cambio tecnologico,
lo que obliga a los maestros a capacitarse continuamente para no quedarse rezagados y para
poder atender adecuadamente a los estudiantes que son nativos digitales. Esta necesidad de
adaptacion genera en muchos docentes una actitud proactiva hacia la capacitacion, donde la
curiosidad y la biisqueda de nuevas herramientas y estrategias pedagbgicas se convierten en
motores esenciales para su formaciéon continua.

Por tultimo, se resalta la importancia de fomentar en los futuros docentes una cultura de
capacitacion permanente. Se promueve incentivar la actualizacion constante mas all4 de lo que
se ofrece en la escuela normal, apoyandose en el acompanamiento, la colaboracién entre pares y
la reflexion sobre la practica docente. Estos procesos colaborativos y reflexivos son vistos como
claves para consolidar un aprendizaje continuo que permita a los maestros enfrentar con éxito

los desafios educativos actuales.
5.1.2.8 Competencias y habilidades digitales.
Las competencias digitales y su desarrollo en la formacién docente debe ser un eje

transversal y no limitarse a cursos aislados. Se menciona la importancia de integrar la
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competencia digital en todas las areas del curriculo, de modo que los futuros maestros no solo
aprendan a usar herramientas tecnoldgicas, sino que sepan adaptarlas y disenar recursos
educativos contextualizados. Esta transversalidad implica que la tecnologia sea parte natural de
la planeacion, la ejecucion y la evaluacion de la practica pedagogica, considerando siempre el
contexto sociocultural de los estudiantes. A partir de ello, se encontro6 la siguiente apreciacion
por medio de la encuesta:

[...] que se desarrolle esa competencia digital como eje curricular, que sea transversal y

que esto incluya desde la planeacion docente. éComo se ve reflejado esa integracion

transversal de la tecnologia digital, qué tecnologia se usa, para qué se usa y como se
evidencia en esa en esa planeacion? y que es fundamental formar a estos docentes [...]

(DEX4, 2025, p. 2).

Los formadores coinciden en que las competencias digitales necesarias incluyen el
pensamiento critico, la creatividad, la gestion de recursos digitales, la capacidad de disefiar
aplicaciones y materiales multimedia, y el manejo de la identidad digital. También se destaca la
necesidad de aprender de manera permanente, gestionar el progreso de los estudiantes con
tecnologia y mantener una postura ética y reflexiva frente al uso de las TIC (Delgado et al.,
2024). Ademas, se enfatiza que el acompanamiento docente y la formacion continua son clave
para que los normalistas logren un desarrollo real de estas habilidades, superando la simple
familiaridad con redes sociales y alcanzando un dominio pedagogico de las herramientas
digitales.

5.1.2.9 Acompanamiento docente.

<Se menciona también que los procesos formativos requieren un acompanamiento
continuo en el aula, donde los docentes en formacion reciban retroalimentacion directa,
observen buenas practicas y puedan dialogar sobre sus experiencias y dificultades. Por ello, este
acompanamiento permite que los futuros maestros se sientan apoyados, motivados y

reconocidos en su labor, lo cual incrementa su confianza y disposicion para innovar.
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Ademas, se resalta la importancia de que el acompafnamiento no sea inicamente
administrativo o evaluativo, sino que implique una verdadera mentoria pedagogica. Asi, los
docentes en formacion valoran que sus formadores y docentes cooperantes estén presentes
durante las practicas, los orienten en la identificacion de problemas reales del aula y los ayuden
a disenar estrategias contextualizadas (Solano, 2023). Por ello, sefialan que “Hay unos docentes
que si marcan la diferencia haciendo proyectos a largo plazo con los estudiantes, mientras hay
otros que no se les ve de pronto ese mismo interés” (DFOR4, 2025, p. 3). De ese modo, se
enfatiza la necesidad de que este acompanamiento sea flexible, situado y adaptado a las
caracteristicas culturales y materiales de cada contexto educativo.

Por tal razon, el acompanamiento debe extenderse més alla del aula y articularse con
eventos, jornadas de socializacion y espacios de colaboracion entre pares. Se reconoce que la
motivacién y el sentido de pertenencia aumentan cuando los docentes en formacion participan
en comunidades de aprendizaje, reciben reconocimiento por sus avances y comparten sus
experiencias con otros docentes. Sin embargo, también se advierte que en muchos casos este
acompanamiento es insuficiente o depende de iniciativas individuales, por lo que se recomienda

fortalecerlo como politica institucional y practica habitual en las Escuelas Normales.

5.1.2.10 Adaptabilidad.

La adaptabilidad se reconoce como una competencia clave que debe desarrollarse desde
la formacién inicial (ISTE, 2017). Por ello, se enfatiza que los futuros maestros deben aprender a
leer criticamente el contexto en el que trabajaran, considerando factores culturales, lingiiisticos,
economicos y materiales (Solano, 2023). Esto implica que la integracion de tecnologias, recursos
y estrategias pedagogicas no puede ser uniforme, sino que debe ajustarse a las realidades y
necesidades especificas de cada comunidad educativa (UNESCO, 2019). Por ejemplo, en
regiones con fuerte diversidad cultural o en zonas rurales, se resalta la importancia de disenar
recursos educativos contextualizados y culturalmente relevantes, asi como de adaptar las

propuestas pedagogicas a las lenguas maternas y saberes locales (Liriano, 2024). DE esa manera
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lo sefiala un docente experto en la formacion de docentes:

Asi mismo, la parte situada, es decir, que debemos pensar el contexto de nuestros

estudiantes, que cada uno de nosotros o de nuestros grupos tienen el sello [...], entonces

pensar la incorporacion de tecnologia debe hacerse desde una postura critica, que
implique revisar el contexto, materiales que sean culturalmente relevantes, pensar desde

la lengua materna [...] (DEX4, 2025, p. 1).

Ante ello, la flexibilidad es otro principio fundamental mencionado, ya que los docentes
en formacion deben ser capaces de modificar sus planificaciones y estrategias segin las
condiciones del entorno, como la infraestructura tecnolégica disponible o las caracteristicas de
los estudiantes (Martinez, 2022). También se subraya que la adaptabilidad no solo es una
habilidad individual, sino también institucional (Ruiz y Vasco, 2025). Se recomienda que las
escuelas normales y las politicas educativas fomenten marcos flexibles y abiertos a la
innovacioén, que permitan que tanto formadores como estudiantes se mantengan actualizados y
puedan responder a los cambios del entorno social y tecnoldgico. Asi, la apertura al intercambio
de experiencias con otros contextos, tanto locales como internacionales, también se ve como una

via eficaz para enriquecer la capacidad de adaptacion de los futuros docentes.

5.1.2.11 La Formacién de Normalistas Superiores segun los expertos.

Tras estudiar las entrevistas con los docentes expertos, la formacién de los normalistas
superiores en tecnologias para la disrupcion educativa debe tener en cuenta miltiples aspectos
que se determinaron como necesarios y que seran expuestos a continuacion. En principio, es
necesario un enfoque curricular y transversal donde se integren las competencias digitales de
manera transversal en el curriculo, no solo como un curso aislado, sino como un eje articulador
en todas las areas de formacion docente. Esto implica que el uso de la tecnologia debe ser parte
natural de la practica pedagogica y la planificacion, adaptandose a los contextos y necesidades
de cada comunidad educativa (UNESCO, 2019).

En segundo lugar, debe tenerse en cuenta el desarrollo de competencias digitales, desde
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las cuales es fundamental iniciar con el dominio de herramientas bésicas (ofimatica, edicién de
textos, uso de plataformas educativas) y avanzar progresivamente hacia el uso pedagogico de
tecnologias disruptivas como IA, pensamiento computacional, robotica, producciéon multimedia
y recursos interactivos. Los expertos coinciden en que muchos estudiantes presentan vacios en
habilidades digitales esenciales, lo que obliga a nivelar conocimientos al inicio de la

formacion (Martinez, 2022).

También se debe promover el aprendizaje basado en proyectos, la resolucion de
problemas reales del aula y la experimentacién con herramientas tecnologicas, siempre desde
una perspectiva critica y ética. Asimismo, en cuanto a la contextualizacion y flexibilidad, la
formacion debe ser situada y flexible, considerando la diversidad cultural, lingiiistica y
socioecondémica de los estudiantes (Ruiz y Vasco, 2025). Es clave adaptar la integracion
tecnoldgica a las realidades de cada entorno escolar, especialmente en contextos rurales o con
limitaciones de infraestructura. Asi, se destaca la importancia de materiales y recursos
culturalmente relevantes y la atencion a la brecha digital.

También se requiere un proceso de acompanamiento y formaciéon permanente en el aula,
tanto para estudiantes como para docentes formadores. Los expertos, Asi como Delgado et al.,
(2024) insisten en la necesidad de seguimiento, retroalimentacién y actualizacion constante
frente a nuevas herramientas y tendencias tecnologicas. El acompafiamiento debe ser practico y
contextualizado, mas all4 de talleres o cursos puntuales. Dentro de ello, el uso de tecnologias,
especialmente la IA, debe ir acompanado de una reflexion ética y critica. Los futuros docentes
deben aprender a argumentar y justificar el uso de herramientas digitales en su practica,
evitando el uso superficial o deshonesto de la tecnologia. Se promueve la honestidad, la
autorregulacion y la comprension profunda de los resultados generados por la tecnologia.

Finalmente, también persisten retos como la desigualdad en el acceso a recursos
tecnoldgicos, la resistencia al cambio, la falta de formacién continua y la tendencia a emplear la

tecnologia solo como entretenimiento o adorno (Ruiz y Vasco, 2025). Por esa razon, los expertos
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subrayan la importancia de superar estos obstaculos mediante estrategias flexibles,
acompanamiento constante y una vision critica y ética sobre el uso de la tecnologia en la
educacion. En sintesis, los expertos coinciden en que la formacion de normalistas superiores
debe ser integral, transversal, situada y orientada tanto al desarrollo de competencias digitales
bésicas como avanzadas, con un fuerte énfasis en la reflexion ética, el acompafiamiento y la

adaptacion a los contextos reales de la practica educativa.

5.1.3 Desafios en la_ formacion de normalistas superiores

A partir del analisis se encontré que, de acuerdo con los diferentes actores, las mayores
dificultades en la formacion de normalistas superiores en el uso de tecnologias disruptivas,
ademas de los recursos y la conectividad, que fueron mencionados de forma reiterada y como lo
sefiala Morales et al. (2025), estan relacionadas con el uso ético y responsable de las TIC y de la
IA, la falta de actualizacién o capacitacion de los docentes formadores de maestros y la
formacion del contexto. Asimismo, y como lo expresa Liriano (2024) se menciona la dificultad
de integrar tecnologias en la educacion debido a la resistencia de algunos maestros y la

necesidad de una infraestructura sélida en las instituciones, especialmente en zonas rurales.

El diagrama de Sankey en la Figura 19 representa la relacion entre experiencias y
desafios en la formacion de maestros respecto al uso de TIC. Alli, se identifican tres grandes
areas: las experiencias de los docentes, las experiencias de docentes en formacién y los desafios
en la formacion de normalistas superiores. Ademas, se identifica que los principales retos que
emergen son la falta de actualizacién o capacitacion docente, la baja formacion en el estudio de
TIC, la resistencia al uso y formacién en TIC, la obsolescencia de equipos y recursos ademas de
la escasez de recursos, problemas de conectividad y adaptacion al contexto. Asimismo, en el
diagrama se evidencia como estos desafios afectan tanto a docentes en ejercicio como a los
futuros maestros, lo cual demuestra la relevancia de fortalecer la formacion continua, mejorar la

infraestructura tecnolégica y adaptar las estrategias a la diversidad de contextos educativos.
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Figura 19

Relacioén entre experiencias y desafios en la formacion docente respecto al uso de TIC
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Nota. Elaboracion propia. Tomado de los datos analizados en AtlasTI 25.

5.1.3.1 Conectividad.

La necesidad de una conectividad estable es una de las principales dificultades
identificadas en las entrevistas con docentes y futuros maestros en cuanto a integrar de manera
efectiva las tecnologias disruptivas en contextos educativos al igual que lo senala Morales et al.,

(2025). Ademas, las limitaciones de acceso a internet, la infraestructura insuficiente y la
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disponibilidad restringida de la red en ciertas zonas o momentos obligan a planificar actividades
offline, descargar materiales previamente y buscar alternativas que no dependan de la conexiéon
en tiempo real. Por tanto, estas condiciones generan una carga adicional de trabajo y frustraciéon
tanto en docentes como en estudiantes, quienes con frecuencia deben realizar tareas de manera
manual y digitalizarlas posteriormente cuando logran acceder a internet.

Ante este contexto, los participantes destacan la necesidad de estrategias creativas y
adaptaciones, como la promocion de actividades offline y la descarga anticipada de recursos.
También subrayan la importancia de una gestion institucional activa para mejorar la
infraestructura tecnolégica y de conectividad, asi como la urgencia de invertir en estos aspectos
para evitar el rezago digital. Debido a lo anterior, la falta de conectividad estable limita la
innovacion pedagobgica y la apropiacion de nuevas tecnologias, lo que evidencia la necesidad de

politicas que garanticen la equidad digital en la formacion docente.

5.1.3.2 Recursos.

La ausencia de recursos materiales y tecnolégicos es una constante en las entrevistas con
docentes y docentes en formacién. En el analisis se encontro, al igual que lo senala Liriano,
(2024), que los participantes sefialan que la falta de equipos adecuados, como computadores
actualizados, proyectores y acceso a dispositivos moviles, limita significativamente la
integracion de tecnologias en la formacion docente. En muchas instituciones, los equipos
disponibles son obsoletos o insuficientes, lo que obliga a los docentes a compartir recursos o a
restringir el uso de tecnologia a actividades muy bésicas, como la proyeccion de imagenes o
videos, lo cual deja de lado aplicaciones mas avanzadas y estrategias innovadoras.

Ademas, la infraestructura escolar suele ser inadecuada, especialmente en contextos
rurales o semi rurales, donde la mayoria de las escuelas carecen de internet estable y solo
cuentan con un proyector para toda la instituciéon. Esta situacion obliga a los docentes y
estudiantes a adaptar sus practicas, priorizando actividades offline y recurriendo a la creatividad

para suplir la falta de recursos. Ademas, se menciona que, a pesar de los esfuerzos individuales y
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de algunas donaciones de tabletas o kits de robotica, la cobertura sigue siendo limitada y la
brecha digital persiste.

De acuerdo con lo anterior, los participantes resaltan la importancia de una gestion
institucional activa y de politicas publicas que prioricen la inversion en recursos tecnologicos.
Los docentes, al igual que Martinez (2022) consideran fundamental que la competencia digital
sea transversal en la formacion y que existan acompanamientos y capacitaciones continuas para
aprovechar al maximo los recursos disponibles. Sin embargo, insisten en que la cultura de
innovacion debe ir acompafiada de una mejora real en la dotaciéon de equipos y materiales, ya
que la voluntad y la creatividad no siempre son suficientes para superar las carencias
estructurales.

5.1.3.3 Adaptacion al contexto.

La adaptacion al contexto es uno de los retos centrales que enfrentan los docentes en
formacion, ya que implica comprender y responder a la diversidad de realidades sociales,
culturales y materiales de las comunidades donde ejerceran su labor (UNESCO, 2019). Ante ello,
los participantes resaltan la importancia de realizar practicas desde el inicio de la formacion,
comenzando con jornadas de inmersién y observacion del entorno, la comunidad y la
institucion. Estas experiencias permiten a los estudiantes identificar necesidades y recursos, asi
como desarrollar una mirada cualitativa a través de instrumentos como entrevistas, diarios y
cuestionarios.

Esta adaptacién no solo se refiere al entorno fisico o geogréafico, sino también a los
aspectos culturales y lingiiisticos. Por ello, se enfatiza la necesidad de que los futuros docentes
sean criticos y flexibles, capaces de disenar recursos educativos contextualizados e integrar la
tecnologia de manera pertinente. De ese modo, la competencia digital y la innovacion
pedagogica deben abordarse de forma transversal, ya que resulta pertinente abordar estrategias
y herramientas frente a las posibilidades reales de cada contexto, especialmente en zonas rurales

o con limitaciones de recursos. Asi, para fomentar esta capacidad de adaptacion, se recomienda
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promover la movilidad y el intercambio de experiencias, asi como el contacto con otros
contextos educativos, incluso a través de medios virtuales. El acompanamiento, la reflexion
constante sobre la practica y la vivencia de experiencias auténticas son fundamentales para que
los docentes en formacion puedan construir soluciones adaptadas a su realidad y no solo
replicar modelos externos.

En sintesis, la adaptacion al contexto en la formacion docente es vista como un proceso
dindmico que requiere observacion, investigacion, flexibilidad y creatividad. La meta es que los
futuros maestros sean capaces de transformar los desafios de su entorno en oportunidades para
el aprendizaje y el desarrollo de sus estudiantes, de manera que fortalezcan la pertinencia y la

innovacion en su practica educativa

5.1.3.4 Uso ético y responsable de las TIC

El uso ético y responsable de las TIC es un desafio recurrente en la formaciéon docente,
segun las entrevistas. Los formadores enfatizan la existencia de una “linea delgada” entre
emplear la tecnologia como herramienta de apoyo y delegar en ella la totalidad del trabajo
académico, lo que puede llevar a la pérdida de habilidades fundamentales como la redaccion, el
andlisis y la comprension lectora. Asi se observa que algunos estudiantes utilizan la inteligencia
artificial para generar productos académicos sin comprender ni apropiarse del contenido, lo que
ha llevado a docentes a restringir o regular el uso de estas herramientas en actividades
evaluativas formales, buscando promover la reflexion sobre la honestidad y la responsabilidad
profesional.

Vale la pena resaltar que los entrevistados coinciden en la importancia de sensibilizar a
los futuros docentes sobre el sentido ético de su profesion y el impacto de sus acciones en la
formacion de las nuevas generaciones. Se destaca la necesidad de formar docentes conscientes,
capaces de distinguir entre el uso legitimo de la tecnologia para potenciar el aprendizaje y el uso
indebido que fomenta la deshonestidad académica, como el plagio o la copia directa de textos

generados por IA. Esta formacion ética debe ser transversal y explicita, que integre debates
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sobre la honestidad, la autoria y la responsabilidad en la produccién de materiales y recursos
digitales.

Otro aspecto relevante es el abordaje de problematicas como el ciberbullying y el uso
inadecuado de las redes sociales, que afectan la convivencia escolar y el bienestar emocional de
los estudiantes. Se menciona que, aunque los futuros docentes suelen ser adultos, no estan
exentos de reproducir practicas poco éticas en entornos digitales (Ruiz y Vasco, 2025). Por ello,
se propone incluir talleres y trayectos formativos especificos sobre ciudadania digital, uso
responsable de redes y prevencion de la violencia en linea, con el objetivo de que los docentes
sean modelos de comportamiento ético y promuevan ambientes seguros tanto en el aula como
en el espacio virtual.

Asi pues, se subraya que el uso pedagogico de las TIC debe estar guiado por un proposito
claro y una intencionalidad didactica, evitando el uso excesivo o superficial de la tecnologia. Los
docentes en formacion deben aprender a discriminar qué herramientas digitales realmente
favorecen el aprendizaje y como adaptarlas a las necesidades y caracteristicas de sus
estudiantes, siempre desde una perspectiva ética y responsable que priorice el desarrollo

integral y la autonomia de los alumnos.

5.1.3.5 Actualizacion docente.

Asi como lo sefiala Martinez (2022) el desafio de la resistencia de los docentes al uso y a
la formacién en TIC, asi como la escasa actualizacién en este Ambito, es un tema recurrente en
las entrevistas. Alli se menciona que muchos docentes, especialmente aquellos con méas anos de
experiencia, muestran cierta renuencia a incorporar tecnologias en su practica educativa. Esta
resistencia no siempre se debe a la falta de conocimientos, sino a una actitud de desinterés o a la
percepcion de que la tecnologia representa una carga adicional en su trabajo cotidiano. Incluso
se menciona que algunos docentes prefieren mantener practicas tradicionales y se resisten a los
cambios que exige la innovacion educativa.

Es necesario destacar que, al igual que lo sefiala Liriano (2024), la baja formacién o
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actualizacion en el uso de TIC es otro obsticulo importante. Varios entrevistados relatan que su
aprendizaje ha sido principalmente autodidacta, por lo cual recurren a tutoriales, cursos cortos o
a la experimentacion personal, mas que a procesos formales de capacitacion. Se reconoce que la
oferta institucional de formacién en TIC suele ser limitada, superficial o esporadica, lo que
dificulta el desarrollo de competencias digitales profundas y actualizadas. Ademas, existe una
brecha entre quienes buscan activamente actualizarse y quienes se conforman con lo minimo
necesario para cumplir con sus funciones.

En los contextos escolares, la falta de formacién transversal y sistematica sobre TIC se
traduce en un uso restringido de las herramientas digitales. Los docentes suelen limitarse a
aplicaciones basicas o a recursos que ya dominan, dejando de lado posibilidades mas
innovadoras, como la gamificacion, la IA o la creacion de materiales digitales interactivos. Esta
situacion también afecta la formacidén de los futuros maestros, quienes con frecuencia replican
las practicas tradicionales de sus formadores y encuentran dificultades para apropiarse
pedagbgicamente de la tecnologia.

También las entrevistas destacan la importancia de fomentar una cultura de
actualizacion y autoformacion, asi como de acompanar a los docentes en procesos de integracion
tecnoldgica. Se senala que la motivacion y el interés personal son factores clave para superar la
resistencia, pero también es fundamental que existan politicas institucionales que promuevan la
capacitacion continua y el acompafiamiento en el aula. Por tal razon, la transversalidad de la
competencia digital en el curriculo y la visibilizacion de experiencias exitosas pueden contribuir
a reducir la brecha y a motivar a los docentes a innovar en sus practicas.

La encuesta también muestra que los participantes reflexionan sobre la brecha
generacional en el uso de la tecnologia, donde, al igual que lo sefala Ruiz y Vasco (2025) los
estudiantes se ven mas comodos y familiarizados con aplicaciones y redes sociales que los
propios docentes. Los docentes reconocen la importancia de aprovechar el interés innato de los

estudiantes por la tecnologia para fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo. De la
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misma forma, se reconoce que la resistencia al uso de las TIC no es exclusiva de los docentes de
mayor edad, sino que puede presentarse en cualquier generacion. Por ello, se insiste en la
necesidad de estrategias que promuevan el cambio de actitud, el intercambio de experiencias y
la construccion de comunidades de aprendizaje, donde el error y la experimentacion sean vistos
como parte natural del proceso de apropiacion tecnolégica. De acuerdo con ello, la meta es
lograr que la integracion de las TIC sea vista como una oportunidad de mejora y no como una
imposicion externa.

Ademés, en didlogos sostenidos con diversos docentes, particularmente en relacién con
el uso de redes sociales y herramientas digitales por parte de los docentes en formacion, se
evidencia que, aunque estos ultimos son cominmente considerados “nativos digitales”, su
empleo de la tecnologia esta orientado predominantemente hacia fines recreativos,
especialmente en plataformas de redes sociales, sin aprovechar plenamente su potencial
educativo. Ademas, se observa un empleo limitado de otras tecnologias esenciales para la labor
docente, como la gestion de correos electronicos, la edicion de documentos, la bisqueda
eficiente de informacion en internet y el uso critico de herramientas digitales. En este contexto,
al igual que lo sefiala Delgado et al. (2024), resulta fundamental que los futuros docentes no solo
empleen la tecnologia, sino que también desarrollen y perfeccionen sus competencias
comunicativas y expresivas, incluso mediante el uso de IA.

También es importante crear conciencia sobre adaptarse al cambio y, ademas, un
aspecto fundamental es que, para las nuevas generaciones de docentes, para quienes se estan
formando hoy en dia, las TIC, especificamente el uso de las redes sociales y de la inteligencia
artificial, ya son parte fundamental de la vida (Liriano, 2024), como se expresa a continuacion:

[...] me doy cuenta de que para ellos es toda su vida y lo mas real. Para mi las redes
sociales son como un fantasma desvanecido por ahi que yo sé que existe, pero no me
importa [...], pero para ellos me estoy dando cuenta de que su vida real esta dentro de las

redes sociales. Ellos viven y existen a través de las redes sociales y conforman su identidad
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como personas a través de lo que las demas personas piensan de ellos en redes sociales, la
cantidad de likes y la cantidad de seguidores para ellos significan mucho. Es como yo soy
en tanto que tengo likes. Entonces creo que esa brecha generacional se va a abrir mas si los
docentes no comenzamos a utilizar herramientas tecnologicas en el aula. Creo que los
docentes debemos de entrar en ese mundo de ellos. No podemos mantenerlos en el mundo

donde nosotros vivimos hace 20 afios. Nosotros tenemos que entrar en su mundo. (DFMo,

2025, p.7)

5.2 Caracterizacion de las diferentes formas en que los participantes experimentan

y conciben la formacion tecnolégica disruptiva

A partir del analisis realizado en la fase previa, se procedi6 a abordar el segundo objetivo

especifico de la presente investigacion, que consiste en caracterizar las diversas modalidades en

las que los maestros en formacion, en ejercicio y expertos experimentan y conceptualizan la

formacion tecnologica disruptiva, atendiendo a las variaciones manifestadas en sus relatos. Asi,

en un analisis comparativo inicial de los relatos de los participantes sobre la formacion
tecnologica disruptiva en las Escuelas Normales Superiores de Colombia y México, emergen
varios patrones comunes que articulan las experiencias y concepciones de docentes en
formacion, docentes en ejercicio y expertos:

Tabla 6

Patrones comunes sobre las experiencias entre los participantes de la investigacion

Se evidencia una adopcién extendida de las TIC en la practica

B educativa, tanto para el disefo de actividades, como para la gestion de
Integracién de ) ., .., - ./ .
informacion, la motivacion estudiantil y 1a creacion de materiales

las TIC didacticos. Sobresalen plataformas como Classroom, Canva, Kahoot,
Scratch, Wordwall, entre otras.
El uso de IA es visto como tendencia disruptiva, implementada en la
resolucion de dudas, la generacion de materiales, la planificacion y
Uso de IA

correccion de textos, asi como en apoyo a procesos creativos. Los

participantes resaltan la necesidad de formar en un uso ético y
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responsable de la IA, alertando sobre el riesgo del uso superficial y el

plagio académico.

Las tecnologias digitales, como juegos, herramientas de gamificaciéon y
Motivacion y redes sociales, son reconocidas como elementos que potencian en el
creatividad aula la motivacion, la creatividad y la participaciéon proactiva 'y

constante de los estudiantes.

Se identifican limitaciones en infraestructura y conectividad, la

. resistencia al cambio, la escasa formacion formal en tecnologias
Desafios

disruptivas, la tendencia a un uso recreativo o superficial de las
recurrentes

tecnologias, la falta de recursos suficientes y la necesidad de

aprendizaje autodirigido y continuo.

El acompafiamiento continuo y la capacitacién permanente son vistos
Acompaiiamiento como componentes cruciales para una integracion efectiva y critica de
y actualizacion las TIC. Se sefiala la relevancia de la colaboracion entre pares, la
docente experimentacion practica y la formacion de comunidades de

aprendizaje como motores para la mejora y la innovacién pedagogica.

Predomina una vision positiva hacia la integracion tecnologica, con
Actitudes énfasis en la curiosidad, la innovacion y el reconocimiento de la

importancia de integrar la tecnologia de manera pedagogica.

Nota. Elaboraci6n propia.
Por otra parte, las diferencias identificadas pueden sintetizarse en los siguientes
aspectos:

Tabla 7

Diferencias sobre las experiencias y concepciones entre los participantes de la investigaciéon

Los maestros en ejercicio detallan mas explicitamente los retos rurales
Enfoque frente a los urbanos, donde los primeros son mas afectados por
contextual limitaciones de infraestructura. Ademas, los expertos subrayan la

adaptacion cultural y contextual en la formacion tecnologica.

) Los expertos suelen contar con formaciéon formal y roles de liderazgo
Profundidad en

5 en integracion tecnologica, mientras que los otros dos grupos
la formacion

dependen mas del aprendizaje autodirigido y la experimentacion.
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Los expertos demandan cambios curriculares profundos y una
Integraciéon integracion estratégica de la tecnologia. En cambio, los maestros en
curricular formacion y en ejercicio reportan un uso mas esporadico o accesorio
de la tecnologia en la practica docente.

Nota. Elaboracién propia.

De igual modo, se llevo a cabo una delimitacion rigurosa de las perspectivas que poseen
los docentes en formacion, los formadores de maestros y los expertos en docencia respecto a la
formacion tecnologica disruptiva, lo cual permitio, posteriormente, inferir las caracteristicas
diferenciadoras que deberia asumir la formacién de los normalistas superiores orientada hacia

la disrupcién educativa.

5.2.1 Perspectivas de los docentes en formacion sobre la formacioén tecnologica
disruptiva

El grupo de docentes en formacion se caracteriza por su curiosidad, capacidad de
adaptacion, espiritu critico, creatividad y compromiso con la innovacién educativa, aunque
enfrentan retos estructurales que requieren acompanamiento y fortalecimiento institucional
para consolidar una integracion efectiva de las tecnologias disruptivas en la educacion.

En el siguiente diagrama de la Figura 20, se presenta un mapa mental que sintetiza las
voces y percepciones de los docentes en formacion respecto a la formacion de normalistas
superiores en tecnologias disruptivas. El mapa se estructura a partir de un nodo central y se
ramifica en diferentes temas clave, cada uno con subtemas y frases representativas. El nodo
central es “Docentes en Formacién”, del cual se desprenden cinco grandes areas tematicas que
reflejan las opiniones y miradas de los docentes en formacion desde su experiencia como
docentes en formacion. Este mapa mental permite visualizar de manera clara y estructurada las
ideas principales y secundarias sobre la percepcion de la formacion de normalistas superiores
frente al uso de tecnologias disruptivas, lo cual facilita la identificacion de tendencias,

necesidades y areas de oportunidad en la formacion docente.
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Figura 20

Esquema categorial de voces de los docentes en_formacioéon respecto a la formacion en
tecnologias disruptivas
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La conectividad es una
barrera para aplicar
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responder a las necesidades
educativas ...

Nota. Elaboraci6n propia.
Ahora bien, para los docentes en formacion, la IA facilita informacidén, apoya la planeacion,
permite crear imagenes y, por eso, destaca la importancia de la formaciéon continua y practica en
tecnologia. Asimismo, se aborda la necesidad de mejorar la capacitacion de los docentes, asi
como de mejorar el uso de tecnologias, la colaboracion, los proyectos colaborativos y las
diferencias entre docentes respecto a la integracion tecnologica. Los docentes en formacion
destacan cdmo ha evolucionado la formacién de maestros, el uso pedagégico de tecnologias
emergentes, la gamificacion, la realidad virtual y aumentada, como también resaltan la
importancia del diseno de estrategias para emplear este tipo de tecnologia en un contexto
educativo. Ademas, sefialan las limitaciones y barreras, como la carencia de recursos
tecnoldgicos, la conectividad y la escasez de formacion en pensamiento computacional.
Igualmente, presentan el uso de la inteligencia artificial para organizar informacién, la
relevancia de la experimentacion y el aprendizaje autonomo, y la necesidad de responder a las
necesidades educativas actuales.

Por otra parte, los docentes en formacion conciben la formaciéon de normalistas

superiores en el uso de tecnologias disruptivas como un proceso necesario, dindmico y en
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constante evolucion. También reconocen que la integracién de herramientas como la IA, la
realidad virtual, la realidad aumentada y la gamificacion no solo responde a las demandas
actuales del mundo educativo, sino que también transforma la manera en que se ensefia y
aprende. Las tecnologias emergentes son vistas como aliadas para enriquecer las practicas
pedagogicas, motivar a los estudiantes y facilitar la comprension de conceptos complejos, que
permiten experiencias mas interactivas y significativas en el aula.

Asimismo, existe una percepcién generalizada de que la formacion debe ser practica y
adaptada a los contextos reales de las escuelas, superando el enfoque meramente tedrico. Los
futuros docentes valoran especialmente las oportunidades de experimentar con tecnologias en
sus practicas, crear materiales didacticos con inteligencia artificial y participar en proyectos
colaborativos que integren diversas herramientas digitales. Sin embargo, también identifican
retos importantes, como la carencia de recursos tecnologicos, la conectividad limitada y la
necesidad de una formacion continua para mantenerse actualizados frente a los rapidos cambios
tecnologicos.

El analisis también arrojo que la autonomia y la experimentacion son elementos clave en
la apropiacion de estas tecnologias, ya que los docentes en formacion han aprendido a utilizar
aplicaciones y plataformas digitales de manera autodidacta, explorando por su cuenta o a través
de la colaboracion con colegas y docentes mas experimentados. Este aprendizaje autébnomo les
permite adaptar las tecnologias a las necesidades de sus estudiantes y contextos, aunque
reconocen que aun existe un margen de mejora en la profundizacion y diversificacion de
estrategias pedagogicas digitales.

Finalmente, los docentes en formacion consideran que la formacion de normalistas
superiores debe responder a las necesidades educativas actuales, promoviendo la inclusion de
tecnologias disruptivas en todas las areas del curriculo. Valoran la importancia de docentes que
lideren proyectos innovadores y fomenten el pensamiento computacional, la creatividad y el

trabajo colaborativo. No obstante, advierten que las diferencias en la preparacion y motivaciéon
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de los formadores influyen notablemente en la calidad y profundidad de la integracién
tecnologica, por lo que abogan por una formacion docente mas equitativa, practica y orientada a

los desafios del siglo XXI.

5.2.2 Perspectivas de los docentes formadores de normalistas superiores sobre la
Jormacion en tecnologias disruptivas

A continuacion, se presentan los factores que, de acuerdo con los docentes, impactan la
formacion de normalistas superiores en tecnologias disruptivas, de manera que es posible
identificar puntos criticos para el diseno de estrategias formativas mas eficaces y
contextualizadas.

El siguiente diagrama en la Figura 21 es un mapa mental que sintetiza las percepciones,
retos, estrategias y experiencias de los docentes formadores de normalistas superiores en torno
a la formacion en tecnologias disruptivas. Esta estructurado en torno a seis ejes principales,
cada uno representado por un color distinto para facilitar la visualizacién y comprension de los
temas clave. Alli, las frases destacadas en cada nodo reflejan experiencias reales de los docentes
y evidencian tanto los avances como las areas de oportunidad en la formacion de normalistas
superiores.

En cuanto a la capacitacion, se sefiala que suele ser insuficiente y muchas veces
autogestionada por los propios docentes y estudiantes; se resalta la relevancia de la formacién
continua y la actualizacién docente en tecnologias disruptivas. Asimismo, se resalta la necesidad
de una formacién préactica, contextualizada y colaborativa, asi como la baja intensidad horaria
dedicada a la tecnologia en los planes de estudio. Ademas, en términos del uso de la tecnologia,
se aborda como los estudiantes y docentes incorporan la tecnologia en la practica educativa a
través de estrategias como el aula invertida, la gamificacion y el uso de plataformas digitales. Se
reconoce el rol crucial de la tecnologia en la transformacion el aprendizaje y la necesidad de que

los normalistas se apropien pedagdgicamente de esta.
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Esquema categorial de voces de los formadores de docentes respecto a la formaciéon de
normalistas superiores en tecnologias disruptivas
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El usa de tecnologfas en la
prictica trae dificultades,
principalmente por la falta
de una buena red de
Los docentes deben estar internet. | 1

en constante actualizacién
para na guedarse atras en
el uso de tecnologias.
fract Muchos docentes no
/

deminan completamente las
e neieniuea s s echo

tecnologias, inclusa
niagan a usarlas.
continuar con el trabajo y
estar empapandonas e
plataformas que son de 1 I
bastante apoyo. L= gamificacidn y &l usa d=
videojueges bisicos son

La falta de capacitacidn
farmal en tecnologia limita
el avance en el uso
pedagdgico de las TIC,

Muchas docentes en
formacign na dominan
completamente las
tecnologias.,

La forma. "

La he aprendido de manéra

auténema, principalmente
or nes

-

~

Retos ==

La implementacitn da \
La creatividad v la

tecnologfas en escuslas

rurales enfrenta reto uso de tecnologias.
innovaciin son necesarias \ -
para ensefiar tecnologia en

Iz falta de recurso:
contextos rurales con Contexte Rural
limitaciones. I

E 3 Hay rechazo a aprender

Los estudiantes no siempre sabre tecnologia en algunus

tienen los dispositives o las maestros idn,
herramientas tacnolbgicas

necesarias para trabajar,

Docentes formadores de
Hormalistas Superiores
que indica la necesidad de

La formacién debe comenzar mayer capacitacion,

desde a escuela normal y
continuar después de
egresar.

La diversidad de habilidades
y actitudes de los
estudiantes es un reta para
12 formacion en tecnologia.

EL trabajo colaborativa can LA N
directivos es importante
para la actualizacién

Elinternet en las
comunidades rurales es muy
limitado, Io que dificulta el

Es importante que los
docentes dominen las
tecnologias para poder

transmitirlas y motivar a

los estudiantes & usarlas,

La implementacion de
fas en ascuslas
normales rurales enfrenta

retas por la falta de

Las capacitaciones que e Estrategias

hacemos por nuestra
cuenta, como cursas de
indagar y revisar, a veces
son mas valiosas que
diplomados o
especializacianes,

estrategias para hacer las
clases mas dindmicas.

El uso de plataformas come
Google Classroom ha
revalucionado la dindmica
da clases frente al grupo.

L —

La fermacion docente en
tecnologia debe incluir el

manejo de programas para

disefiar recurses diddcticos.

El aula fnvertida es una,
estrategia que se ha

La formacidn
interdisciplinaria y el
trabajo desde conceptos
integrados es fundamental.

I

La creatividad v la
innovacion son necesarias
para ensafar tacnologia an

contaxtos rurales con
Limitaciones.

recursos y conectividad.

Los estudiantes no siempre
tienen los dispositives o las
herramientas tecnoldgicas
necesarias para trahajar.

implementads para dar
responsabilidad al
estudiante en su
aprendizaje.

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a las actitudes de los docentes, se analiza la diversidad de actitudes y
habilidades frente a la tecnologia tanto de docentes como de docentes en formacién. Se enfatiza
que la actitud positiva hacia la tecnologia es mas relevante que la aptitud técnica, asi como se
identifican resistencias y carencias en el dominio tecnolégico, tanto en docentes como en
estudiantes.

En términos de los retos, se exponen las principales dificultades en la formacion
tecnologica, como la falta de recursos, conectividad y capacitacion formal. Se mencionan las
limitaciones de infraestructura y la resistencia al cambio por algunos maestros, y también se
destaca la diversidad de habilidades y contextos como un reto constante. A pesar de ello,
también se presentan soluciones y enfoques innovadores para superar los retos, como la

interdisciplinariedad, el trabajo colaborativo, la gamificacion y el uso de plataformas digitales,
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ademas de que se subraya la importancia de disefiar recursos did4cticos y acoplar las estrategias
al contexto particular de los estudiantes. De igual modo, se profundiza en los desafios
especificos de las escuelas normales rurales, como la falta de conectividad, dispositivos y
recursos tecnologicos y se resalta la necesidad de creatividad e innovacion para ensenar
tecnologia en contextos con limitaciones.

La formaci6én de normalistas superiores en el uso de tecnologias disruptivas es percibida
por los docentes como un proceso complejo, marcado por la necesidad de adaptacion constante
y el reconocimiento de retos estructurales y contextuales. Los maestros coinciden en que la
integracion de tecnologias no solo implica el dominio de herramientas digitales, sino también
una transformacion en la manera de ensenar y aprender, donde la creatividad, la innovacién y la
actitud frente al cambio juegan un papel determinante.

Asi pues, uno de los aspectos més destacados es la diversidad de habilidades y actitudes
que presentan los estudiantes. Aunque muchos son considerados “nativos digitales”, los
docentes advierten que su familiaridad con la tecnologia suele estar limitada a usos recreativos o
de redes sociales, y no necesariamente a fines académicos o pedagogicos. Esto obliga a los
formadores a disenar estrategias que motiven el uso critico y creativo de las TIC, para superar la
vision instrumental y promover la apropiacion pedagogica de las herramientas digitales.

La capacitacion docente emerge como un factor clave, pero también como un desafio
persistente. Los profesores reconocen que su formacion en tecnologias ha sido principalmente
autodidacta, motivada por la necesidad y el interés personal mas que por procesos formales
institucionales. También destacan la importancia de la actualizacion continua y del trabajo
colaborativo entre colegas y directivos, aunque lamentan la baja intensidad horaria y la escasa
oferta de formacion especifica en tecnologias disruptivas dentro de los programas de formacion
docente.

Asimismo, en cuanto a las estrategias implementadas, los docentes mencionan la

gamificacion, el aula invertida, el uso de plataformas como Google Classroom y la integracion de
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aplicaciones interactivas como recursos efectivos para dinamizar las clases y fomentar la
participacion estudiantil. Sin embargo, subrayan que el verdadero reto est4 en lograr que los
futuros maestros no solo utilicen la tecnologia, sino que la integren de manera reflexiva y
contextualizada en sus propuestas pedagobgicas.

Por otra parte, también sefialan que los contextos rurales y las limitaciones de
conectividad representan obstaculos significativos para la formacion en tecnologias disruptivas.
Los docentes relatan que, en miltiples ocasiones, la falta de acceso a dispositivos adecuados y a
una red de internet estable restringe tanto la capacitacién como la aplicacion practica de las TIC.
Esta realidad obliga a los formadores y estudiantes a ser especialmente creativos y recursivos, de
modo que deben adaptar sus practicas a las posibilidades reales de cada entorno escolar.

Por esa razon, la actitud hacia la tecnologia es considerada por los docentes como un
elemento mas determinante que la aptitud técnica. Insisten en que una disposicion positiva y
abierta al aprendizaje tecnolégico facilita la superacion de barreras y estimula la bisqueda de
soluciones innovadoras, tanto en los docentes como en los docentes en formacion. Por ello, se
promueve el desarrollo de una mentalidad flexible y proactiva frente a los cambios tecnologicos.

Asimismo, los docentes también reconocen la importancia de comenzar la formacion
tecnoldgica desde los primeros semestres y de continuarla a lo largo de todo el programa de
formacion, asi como en la vida profesional. Consideran que el dominio de las tecnologias debe
ser transversal y progresivo, que permita a los futuros maestros afrontar los retos del mundo
digital y preparar a sus propios estudiantes para contextos cambiantes y demandantes.

Por ultimo, la formacion de normalistas superiores en tecnologias disruptivas es vista
como una oportunidad para transformar la educacion y responder a las demandas del siglo XXI.
Los docentes coinciden en que, a pesar de las dificultades, es fundamental fortalecer la
capacitacion, fomentar la actitud positiva y disefiar estrategias contextualizadas que permitan a

los futuros maestros convertirse en agentes de cambio e innovacion educativa.
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5.2.3 Perspectivas de los docentes expertos sobre la formacion en tecnologias
disruptivas

Los docentes expertos consideran que la formacién en tecnologias disruptivas debe ser
integral, ética, contextualizada y orientada al desarrollo de competencias profundas, con un
enfoque reflexivo y critico que permita transformar realmente la practica educativa. Asi, en el
diagrama de la Figura 22 se sintetizan las percepciones de docentes expertos sobre la formacion
de normalistas superiores, destacando los principales retos, necesidades y buenas practicas en el
contexto educativo actual. El nodo central, “Docentes expertos”, articula seis ejes tematicos:
competencia digital, retos e infraestructura, contexto y cultura, tecnologia y practica docente,
actualizacion y formacién continua, y formacion y acompanamiento.

La formacion de normalistas superiores en el uso de tecnologias disruptivas, segtin la
perspectiva de docentes expertos, se concibe como un proceso integral que va mucho maés all4 de
la simple capacitacion técnica. Los expertos destacan la importancia de que la competencia
digital sea transversal y se integre de manera natural en el curriculo y en la practica docente
diaria. Consideran que la tecnologia debe convertirse en una herramienta pedagobgica, utilizada
de forma intencionada y alineada con los objetivos educativos, mas alla de la fascinacion por las
herramientas mismas.

Uno de los puntos clave es la necesidad de nivelar a los estudiantes en competencias
digitales basicas antes de profundizar en el uso de tecnologias mas avanzadas. Muchos
normalistas llegan con brechas importantes en conocimientos fundamentales, lo que obliga a los
formadores a regresar a los principios basicos antes de avanzar hacia el uso de IA, simuladores o
plataformas de aprendizaje adaptativo. Este enfoque gradual permite que la integraciéon
tecnologica sea significativa y evita que la tecnologia se convierta en un distractor o en un fin en

si misma.
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Figura 22

Esquema categorial de voces de los docentes expertos respecto a la formaciéon de normalistas
superiores en tecnologias disruptivas
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Nota. Elaboraci6n propia.

No obstante, la infraestructura y la conectividad siguen siendo retos persistentes en la
formacion docente. Los expertos senalan que la falta de acceso equitativo a dispositivos y a
internet limita la posibilidad de aplicar estrategias innovadoras y dificulta el desarrollo de
competencias digitales en todos los estudiantes. Ademas, la pandemia puso en evidencia la
urgencia de capacitar tanto a docentes como a estudiantes en herramientas digitales basicas
para garantizar la continuidad educativa y la adaptacién a escenarios cambiantes. Por eso
mismo, la formacion continua y el acompanamiento en la practica son considerados elementos
esenciales. Los docentes expertos subrayan que el aprendizaje sobre tecnologias disruptivas no
debe limitarse a talleres o cursos aislados, sino que debe estar acompanado de observacion,
retroalimentacion y apoyo en situaciones reales de aula. Este acompanamiento permite a los
futuros maestros identificar problemas auténticos y proponer soluciones tecnologicas

pertinentes, fortaleciendo asi su autonomia y capacidad de innovacion.
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Otro aspecto central es la motivacion y el reconocimiento institucional, ya que los
expertos coinciden en que la participacion activa de los docentes en procesos de innovacion se
potencia cuando existen incentivos y un ambiente institucional que valora el esfuerzo y la
creatividad. La adopcion de marcos internacionales y nacionales de competencias digitales
docentes también es vista como una estrategia necesaria para orientar y evaluar el desarrollo
profesional en este &mbito. Igualmente, la pertinencia cultural y la adaptacion al contexto social
de los estudiantes son elementos que los docentes expertos consideran imprescindibles, porque
la formacién de normalistas debe ser sensible a la diversidad, para promover la
multiculturalidad y la integracion de tecnologias que sean relevantes para los contextos en los
que los futuros maestros ejerceran. Asi, la tecnologia se convierte en un puente para la inclusion,

la innovacion y la mejora continua de la educacion.

5.2.4 Caracteristicas de la formacion de normalistas superiores para la
disrupcion educativa

A continuacion, se sintetizan las principales caracteristicas de la formaciéon de
normalistas superiores segun la perspectiva de docentes en formaciéon, docentes expertos y
docentes formadores, mostrando coincidencias en la importancia de la innovacion, el
aprendizaje autodidacta y la necesidad de acompafiamiento y actualizacién permanente. Asi, las
limitaciones de infraestructura y conectividad son una constante en los tres grupos, que
condicionan el alcance de la formacién tecnologica. Se destaca la transversalidad de la
competencia digital y la importancia de adaptar la formacion al contexto sociocultural de los
normalistas superiores.

Asi pues, se presenta un mapa conceptual en la Figura 23 que sintetiza las caracteristicas
fundamentales de la formacion de normalistas superiores, que integra las perspectivas de

docentes en formacion, docentes expertos y docentes formadores.
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Caracteristicas de la formacién de normalistas superiores segtin la perspectiva de docentes en
formacion, docentes expertos y docentes formadores

Caracteristicas  Docentes Docentes Docentes
en formacion formadores expertos
Uso de IA para buscar  Incorporacién de la Enfoque en la
Uso informacion, crear IA con enfoque critico competencia digital
pedagogico
contenidos y apoyarla  y pedagbgico en la docente como eje
dela planeacion pedagbgica  practica docente. transversal de la
tecnologia
formacion.
Desarrollo de Importancia de la Fomento de la
pensamiento formacion en movilidad y apertura
computacional y competencias a otros contextos para
robotica desde la teoria  digitales desde el enriquecer la
y practica con Kits. inicio de la formacion formacion.
Manejo instrumental docente. Pensamiento Formacion desde el
Competencias de herramientas computacional. pensamiento
digitales bésicas. Competencia digital computacional.
Uso aplicado de TICen transversal. Comprension critica
el aula. Creacidon de de las tecnologias
Alfabetizacion contenidos y recursos  disruptivas.

tecnoldgica en

estudiantes.

digitales interactivos.

Uso reflexivo, ético y
colaborativo de la

tecnologia.

Programas /
Herramientas

digitales

Uso de plataformas
como Classroom,
Google Meet, recursos
digitales para blogs y
materiales multimedia.
Word, PowerPoint,
Excel.

Juegos interactivos
(Wordwall, Kahoot).

Uso de tecnologias
bésicas como paquete
Office, Classroom y
herramientas
multimedia.

Canva, Genially,
CapCut, ChatGPT.
Google Classroom,

Wix, Google Sites.

Incorporaciéon de
tecnologias de
manera integrada y
transversal en el
curriculo.
Herramientas de
inteligencia artificial
(ChatGPT, Leonardo
Al).

Entornos virtuales
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Caracteristicas Docentes Docentes Docentes
en formacion formadores expertos
Google Drive, Scratch, herramientas (Moodle, EVA).
formularios. de IA (Bard, Gemini). Realidad aumentaday
robotica educativa.
Limitaciones en Desafios en Reconocimiento de
Limitaciones
infraestructura y infraestructura y limitaciones en
Yy conectividad que conectividad que infraestructura y
desafios afectan el uso limitan el uso recursos en escuelas
pedagdgico. pedagogico efectivo. normales.
Experimentacion Fortalecer la Integrar
constante con diversas  capacitacion continua competencias

Cémo superar

tecnologias, la
creatividad para
aprovechar los recursos
existentes y la

adaptacion de las

y actualizada del
docente.
Acompainamiento
reflexivo, el trabajo

practico y la

digitales de forma
criticay
contextualizada,
mediante enfoques

colaborativos,

propuestas vinculacién directa de practicos y éticos.
las pedagobgicas al la tecnologia a la Politicas de apoyo,
Limitaciones contexto de los practica docente. inclusion digital y
estudiantes. Formacio6n ética yuso adaptacion a
y Acompanamiento responsable de contextos locales para
desafios institucional, herramientas superar brechas y
autoaprendizaje, el tecnolodgicas. fomentar una
trabajo colaborativo, la  Creatividad, apoyo educacion disruptiva
busqueda de alianzas institucional y centrada en la
externas. Ver la adaptacion de innovacion
tecnologia como un propuestas al pedagogica.
aliado y no como un contexto.
obstaculo
Actualizacion Reconocimiento dela  Reconocimiento dela  Valoracion del interés

y formacion

continua

necesidad de

formacion continua y

necesidad de
acompanamiento y

evaluacion en el uso

y motivacién del

docente como motor
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Caracteristicas Docentes Docentes Docentes
en formacion formadores expertos
actualizacion en pedagogico de para la formacién
tecnologias. tecnologias. tecnolodgica.
Necesidad de adaptar ~ Limitaciones en el Necesidad de
el uso de tecnologiasa  acceso a tecnologias contextualizar la
contextos rurales y avanzadas como formacion tecnologica
Contextualizacion  yrhanos. realidad virtual y segtin el entorno
robdtica, cultural y social.
especialmente en
zonas rurales.
Uso de tecnologias Orientacion a la Enfoque en
para dinamizar la aplicacion practicade estrategias didacticas
ensefnanza, tecnologias en el aula, con tecnologias,
Préctica gamificacion, creaciéon  evaluaciony acompafiamiento en
de recursos didacticos, acompafiamientoen  la aplicacion practica,
pedagogica
integracién en la la implementacion reflexion critica sobre
practica con pedagogica. el uso pedagobgico.
limitaciones de
infraestructura.
Reconocimiento inicial Incorporacién de la Enfasis en la
del uso ético, pero con  ética en la formaciéon, formacion ética,
Uso ético . . .,
desafios en la regulacion y promocion de valores
de las TIC comprension y orientacion para el y uso responsable de
aplicacion responsable. uso adecuado de TIC  tecnologias
en la docencia. disruptivas.
Uso de plataformas Promocion de la Fomento de la
Difusion digitales para difusién del colaboracién y
del compartir recursos y conocimiento como difusion mediante
aprendizajes, aunque parte integral de la redes académicas y
conocimiento

con limitaciones

técnicas.

Nota. Elaboraci6n propia.

formacion docente y

practica profesional.

recursos digitales.
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Figura 23

Caracteristicas fundamentales de la formaciéon de normalistas superiores segtin las
experiencias y perspectivas de los participantes
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5.2.4.1 Uso pedagégico de la Tecnologia.

Nota. Elaboraci6n propia.

Existe un consenso claro entre los participantes sobre la importancia del uso pedagogico
de la tecnologia como eje transversal en la formacioén de normalistas superiores. Todos los
perfiles coinciden en que la tecnologia debe integrarse de manera critica y reflexiva en la
préctica docente, no solo como un recurso complementario, sino como una herramienta
fundamental para dinamizar la ensefanza, diversificar estrategias didacticas y responder a las
necesidades de los estudiantes en contextos diversos. Por tanto, el consenso gira en torno a la
necesidad de una integracion intencionada, critica y contextualizada de la tecnologia en la
educacion, ya que promueve la innovacion, el pensamiento critico y la formacién en valores para
un uso ético y responsable de las TIC y la inteligencia artificial en la docencia.

5.2.4.2 Competencia Digital.

Docentes, docentes en formacion y expertos coinciden en que las competencias digitales
para la formacion de normalistas superiores deben ir mucho mas alla del uso instrumental de la
tecnologia. Asimismo, senalan la importancia de integrar la competencia digital como un eje

transversal en el curriculo, abordandola desde la planeacion, la gestion y la aplicacion didactica
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en los diferentes contextos. Esto implica desarrollar habilidades tanto técnicas como
pedagobgicas, fomentar la creatividad, el pensamiento critico, la gestion del aprendizaje
autonomo y la capacidad para disenar y adaptar recursos educativos digitales segiin la realidad
social, cultural y tecnologica en la que intervienen los futuros docentes.

Asi, se destaca que, para lograr una disrupcion educativa real, los normalistas superiores
deberian ser capaces de:

1) Utilizar y combinar diversas herramientas digitales (como IA, realidad aumentada,
robdtica y pensamiento computacional) para resolver problemas educativos y
enriquecer el aprendizaje en sus aulas.

2) Desarrollar competencias y habilidades en la gestion de informacion, el diseno de
materiales digitales, la integracion de recursos contextuales y la colaboracién en
redes de aprendizaje.

3) Reflexionar sobre el uso ético de la tecnologia y promover practicas inclusivas que
consideren las brechas de acceso, las diferencias culturales y las necesidades
especificas de sus estudiantes, incluyendo poblaciones indigenas y rurales.

4) Incorporar la innovaciéon pedagogica con tecnologias desde la practica, la
investigacion y la constante actualizacidon en marcos internacionales y nacionales
adaptados a la realidad latinoamericana, no solo a modelos europeos o globales
externos.

Ademas, los expertos advierten que el mayor reto es evitar una vision reduccionista de la
tecnologia como accesorio o entretenimiento para consolidar realmente un perfil docente que
promueva el pensamiento critico y la creatividad, que potencie la autonomia y la adaptacion y
que fortalezca la construccion colectiva de saberes mediada por tecnologias emergentes.

Ahora bien, en cuanto a las herramientas y recursos digitales, representan una parte
clave de esos conocimientos que deben tener los normalistas superiores para una formaciéon

tecnologica disruptiva, es el uso de herramientas digitales, plataformas, programas clave y
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pertinentes que surgen de consenso entre docentes en formacion, docentes expertos y
formadores. En el siguiente grafico de la Figura 24, se sintetizan estas herramientas agrupadas
por categorias, segin su relevancia pedagogica y tecnologica.

Figura 24

Herramientas digitales, que segiin los participantes deben conocer los futuros normalistas
superiores
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Nota. Elaboracion propia.
La formaci6n tecnolégica disruptiva de los normalistas superiores requiere el dominio de
una variedad de herramientas digitales y plataformas. Entre las mas mencionadas se encuentran

las plataformas de gestion educativa, como Google Classroom, Teams, que facilitan la
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organizacion de clases, la colaboracion y la comunicacién entre docentes y estudiantes. Ademas,
es fundamental el manejo de herramientas de creacion y edicién de contenidos, como Canva,
PowerPoint, Word, Excel, asi como editores de video como Clipchamp y CapCut, que permiten
disenar materiales didacticos atractivos y funcionales.

En el contexto de la IA y la programacion, se destaca la importancia de familiarizarse con
asistentes virtuales como ChatGPT, Gemini y Meta, junto con herramientas de programaciéon y
robdtica como Scratch y Arduino. Estas competencias fortalecen el pensamiento computacional,
la creatividad y la capacidad de resolver problemas, elementos esenciales para la innovacion
educativa. Asimismo, la integracion de experiencias inmersivas mediante realidad virtual y
aumentada, utilizando aplicaciones como Quiver y gafas de realidad virtual, enriquece las
practicas pedagobgicas y motiva la participacion estudiantil.

Finalmente, la gestion escolar y la investigacién también forman parte de la formacion
integral, por lo que se recomienda el uso de programas administrativos, plataformas para la
busqueda de articulos cientificos y redes académicas. Herramientas para actividades
pedagogicas interactivas, como Genially y aplicaciones para juegos didacticos, complementan el
desarrollo de clases dinamicas y colaborativas. En conjunto, estas herramientas permiten a los
normalistas adaptarse a contextos diversos, responder a los retos tecnologicos y promover la
difusion del conocimiento en la comunidad educativa. Sin embargo, es necesario tener en cuenta
que el aprendizaje de estas herramientas debe ser transversal y contextualizado, considerando
tanto la infraestructura disponible como las necesidades de los estudiantes en contextos rurales
y urbanos. Por ese motivo, se enfatiza la importancia del uso ético y reflexivo de las TIC y la IA,
asi como la actualizacion constante ante los cambios tecnologicos.

La clasificacion de herramientas digitales en el marco de la competencia digital del
docente va més alla del simple manejo instrumental de las tecnologias. Como ya se menciono, se
identificaron categorias diversas, asi como la importancia de su uso transversal, creativo, critico

y contextual, como pilares para una formacion tecnologica disruptiva de los docentes
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La Tabla 9 sintetiza y agrupa las herramientas digitales por categorias, proporcionando

ejemplos que facilitan su diferenciacion y su relevancia didactica:

Tabla 9

Herramientas digitales por categorias, ejemplos y proposito.

Categoria

Ejemplos principales

Propésito didactico y tecnolégico

Ofimdatica y

edicion de

Canva, PowerPoint, Word,

Excel, Capcut, Clipchamp

Creacion y edicion de materiales didacticos,

presentaciones, hojas de calculo, videos y

contenidos recursos digitales

Plataformas Google Classroom, Teams, Gestion de clases, colaboracion,

digitales plataformas institucionales comunicacion y administracién educativa

educativas

Herramientas Genially, Google Sites, Wix, Fomentar la interactividad, colaboracion,

Web 2.0 Quizizz, Kahoot, apps para creacion online y gamificacion de la
ruletas experiencia de aprendizaje

Inteligencia ChatGPT, Gemini, Deep Generacion de contenidos, asistencia en la

Artificial (IA) Seek, Suno, Meta resolucion de problemas, analisis de datos,

automatizacion educativa
Programacion  Scratch, Arduino, HTMLg5, Introduccion al pensamiento

y robética

kits de robotica

computacional, resolucion de problemas y

creatividad técnica
Realidad Gafas VR, Quiver, otras apps  Creacion de experiencias inmersivas,
virtual y educativas de RA/RV enriquecimiento del aprendizaje visual e
aumentada interactivo
(RV/RA)
Gestiony Programas administrativos Organizacion, planificaciéon y gestion
administraciéon  para gestion escolar institucional eficiente

Investigacion y

difusion

Plataformas de articulos
cientificos, redes
académicas, Google

Académico

Busqueda, difusion y publicacion de

resultados de investigacion
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Gamificacién/A Genially, Quizizz, Kahoot, Implementacion de mecanicas ladicas para
ctividades apps de juegos didacticos motivar y dinamizar el aprendizaje
interactivas

Nota. Elaboracién propia.

5.2.4.2.1 Niveles de uso y apropiacion tecnolégica docente. El nivel de apropiacion
tecnoldgica se puede interpretar en funcion del dominio y la integracion critica, creativa y ética
de estas herramientas en la practica docente:

Nivel basico. Uso instrumental: edicion de documentos, presentaciones, hojas de calculo,
busquedas simples en la web.

Nivel intermedio. Integracion pedagogica: uso de plataformas de gestion de clase,
herramientas Web 2.0 para fomentar la colaboracion, creacion de recursos interactivos,
primeros usos de gamificacién y plataformas institucionales.

Nivel avanzado. Apropiacion disruptiva: uso combinado de IA, realidad aumentada,
robotica, generacidén de materiales interactivos, analisis critico del uso tecnologico, creacion de
experiencias inmersivas y participacion en redes académicas, investigacion y proyectos
colaborativos.

5.2.4.3 Dificultades.

La formacion en tecnologias disruptivas para futuros docentes presenta retos
importantes identificados tanto por docentes como por expertos, asi como por docentes en
formacion. Sin embargo, también se sefialaron caminos concretos para superarlos y potenciar
los procesos en la educaciéon mediante el uso de estas herramientas. En dicho contexto, es
fundamental gestionar la adquisicién y el mantenimiento de recursos tecnoldgicos
(computadoras, conectividad, dispositivos méviles) para que los estudiantes dispongan de
herramientas adecuadas, asi como gestionar ambientes virtuales como la creaciéon de
plataformas institucionales (como Google Classroom, blogs educativos, entornos virtuales de

aprendizaje), para facilitar el acceso incluso en contextos de paros, ruralidad o limitaciones de



167

presencialidad.

Asi, resulta necesario fomentar la autoformacion y la disposicion para el aprendizaje
continuo, debido a que la mayoria de maestros y estudiantes adquieren competencias
tecnolodgicas explorando de forma auténoma o intercambiando saberes en espacios
colaborativos, mas que en cursos formales. Asimismo, es necesario que los formadores de
maestros estén al dia no solo en herramientas basicas, sino también en el potencial de la IA, la
robdtica, la realidad aumentada, la programacion y el disefio de aplicaciones, adaptando estas
capacidades al contexto local.

También se destaca ensefiar a aprovechar al maximo los dispositivos y aplicaciones con
los que se cuenta, buscando soluciones creativas para superar la falta de recursos, como el
diseno de proyectos caseros o el uso compartido de equipos. De la misma manera, adaptar las
practicas a los entornos rurales implica trabajar con diferentes niveles de acceso y contextos
culturales, realizar proyectos desde la realidad local y priorizar el pensamiento computacional y
la resolucion de problemas.

Asimismo, los formadores de docentes deben usar las tecnologias de forma didactica y
consciente en el aula, mostrando a los futuros normalistas como integrarlas, experimentarlas y
reflexionar sobre su uso de manera significativa y ética en la practica docente. La formacion de
los normalistas superiores debe promover tanto la creatividad como el pensamiento critico en el
uso de la tecnologia, animando a los estudiantes a disenar soluciones, crear contenidos y
adoptar una vision activa ante los desafios del mundo digital y social actual. Lo anterior
representa un factor importante que esta relacionado con ir mas alla del trabajo individual y
trabajar en comunidad, ya que genera redes de intercambio de experiencias y aprendizajes entre
docentes, docentes en formacion y expertos, asi como también facilita encuentros (virtuales o
presenciales) con maestros de otros contextos, que permiten descubrir otras realidades e

inspirarse en buenas practicas para ampliar la comprensiéon y motivar la innovacion.
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5.2.4.4 Metodologias.

Una caracteristica clave en la formacién de normalistas superiores para la formaciéon
tecnoldgica disruptiva es la relevancia de metodologias activas, como la gamificaciéon y el aula
invertida. La gamificacion se destaca por su capacidad para dinamizar la ensenanza, fomentar la
participacion activa y promover el aprendizaje paso a paso mediante retos, recompensas y
juegos educativos, especialmente en areas como matemaéticas y ciencias. De ese modo, estas
estrategias permiten que los estudiantes se involucren de manera ladica y autorregulada, lo que
facilita la apropiacion de competencias digitales y el uso creativo de recursos tecnoldgicos.

Por su parte, el aula invertida también es valorada como una metodologia efectiva, ya
que transfiere la responsabilidad del aprendizaje de los contenidos teoricos al espacio fuera del
aula, debido a logra que el tiempo presencial se dedique a la interaccion, la resoluciéon de
problemas y la adquisiciéon de habilidades de orden superior. El uso de plataformas digitales
como Google Classroom facilita esta dinAmica, manteniendo la continuidad educativa incluso en
contextos adversos, como paros estudiantiles o limitaciones de tiempo. Ademas, se reconoce la
importancia de integrar tecnologias disruptivas, como la IA en la planeacion didactica y la
creacion de materiales, siempre acompanadas de reflexion critica y orientacion pedagogica.

Ante todo ello, los participantes subrayan que la seleccion y adaptaciéon de metodologias
deben considerar el contexto y los recursos disponibles, especialmente en zonas rurales donde
las limitaciones de infraestructura y conectividad pueden ser significativas. Por eso, la
integracion de estas metodologias, junto con una actitud flexible y reflexiva, se percibe como un
elemento clave para formar normalistas superiores capaces de innovar y responder a los
desafios de la educacidon contemporanea.

5.2.4.5 Conocimiento del contexto.

Docentes, docentes en formacion y expertos coinciden en que conocer el contexto de los
estudiantes es esencial para una formacion docente verdaderamente disruptiva. Afirman que

este conocimiento no solo posibilita conectar los aprendizajes escolares con la realidad, sino
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también permite responder a necesidades especificas y adaptar los procesos educativos a la
diversidad sociocultural y tecnolégica de los entornos rurales y urbanos en los que los futuros
profesores ejerceran su labor. Asi, la formacion basada en el contexto asegura que la tecnologia y
la innovacion no se apliquen de manera genérica, sino que sean herramientas pertinentes y
eficaces para el desarrollo de los estudiantes.

Uno de los elementos destacados en las entrevistas es la importancia de la observacion y
la inmersion en los contextos locales desde los primeros semestres. Por ejemplo, los docentes
formadores impulsan actividades de campo, entrevistas y registros cualitativos que hacen que
los normalistas se aproximen no solo a los recursos materiales y tecnoldgicos disponibles, sino
también a las dinamicas familiares, sociales y culturales de la comunidad educativa. Este
acercamiento permite disefar propuestas educativas y tecnologicas contextualizadas, ya que
evita “recetas” poco realistas o ajenas a las verdaderas posibilidades del entorno.

Asimismo, expertos y docentes forman a los normalistas en el anélisis critico del uso de
tecnologias y su impacto en la vida de los estudiantes. Por esa razon, se enfatiza que, aunque
multiples herramientas digitales pueden facilitar la labor docente, su aprovechamiento real
requiere que las actividades y recursos generados respondan a las caracteristicas, intereses,
lenguajes y realidades de los estudiantes. Por ejemplo, la IA es vista como un recurso valioso
solo si el docente revisa, adapta y filtra lo que produce para que tenga sentido y relevancia en la
practica concreta.

En este punto, es necesario resaltar la importancia de que varios entrevistados sostienen
que una formacion disruptiva exige romper con el modelo tradicional de ensefianza y reconocer
al contexto como territorio de innovacion. Senalan que la movilidad, el contacto con diferentes
realidades y la apertura a experiencias educativas diversas permiten a los futuros docentes
encontrar otras formas de resolver problemas y adaptar estrategias exitosas de distintos lugares
a su propio entorno. Esta adaptabilidad es clave para responder a los retos derivados de la

brecha digital, la diversidad y la inequidad, que suelen caracterizar a los contextos donde
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laboraran los normalistas.

Docentes y expertos recalcan que la conciencia ética y social es inseparable del
conocimiento contextual. Asi, la presencia de nuevas tecnologias trae consigo riesgos y desafios
(como el ciberbullying o el uso superficial de la IA), lo que exige a los formadores trabajar la
empatia, el respeto y la responsabilidad social desde la formacién inicial. Solo asi, aseguran, los
nuevos docentes podran transformar la educacion al hacer de la disrupcion tecnologica una

herramienta real de inclusion y mejora social.

5.2.4.6 Capacitacion continua.

La capacitacion debe ser un proceso permanente, flexible y actualizado que priorice tanto
el dominio de tecnologias emergentes como la apropiacion pedagogica y critica de estas
herramientas. Los participantes sefialan que no basta con cursos superficiales o esporadicos,
sino que es indispensable instaurar programas de formacion sélidos, sistematizados y
pertinentes que abarquen desde lo basico como el manejo de paqueteria office, internet y
aplicaciones educativas, hasta competencias para el uso creativo y critico de la IA, la realidad
aumentada y la programacion, siempre alineados con los planes y programas vigentes.

Asi destacan la importancia de que la capacitacion no se limite a especialistas, sino que
alcance a todo el colectivo docente, de modo que puedan modelar el uso pedagogico de la
tecnologia ante sus estudiantes. Se proponen estrategias como encuentros virtuales e
intercambios entre contextos diversos para abrir miradas, asi como fomentar el autoaprendizaje
y la actitud de actualizacion constante. También sefialan que la formacién debe fortalecer el
pensamiento critico, la ética digital y la capacidad de articular la tecnologia con la practica
pedagobgica en contextos reales y desiguales. No obstante, el gran desafio sigue siendo garantizar
infraestructuras, acompanamiento reflexivo y oportunidades efectivas de formacion, para evitar
que la tecnologia se convierta en un simple accesorio o en un obstaculo y para asegurar que su

integracion sea significativa y transformadora para la educacién rural y urbana.
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5.2.4.7 Practica Pedagogica.

El empleo pedagdgico de las TIC en la formacién de normalistas superiores se considera
un pilar esencial para responder a los desafios de la disrupcion educativa. Docentes y expertos
destacan que integrar la tecnologia en la practica docente no debe limitarse a un enfoque
instrumental, sino que implica transformar el curriculo para hacerlo transversal, intencionado y
contextualizado. También sefialan que la competencia digital docente debe ser un eje curricular
integrado desde la planeacion, el desarrollo y la evaluacion, ademas de que su apropiacion no se
logra solo con cursos aislados, sino mediante procesos acompafnados y contextualizados que
permitan a los futuros maestros vivenciar el potencial educativo de las TIC.

Asimismo, los docentes en formacion reconocen que la apropiacion de las tecnologias en
el aula abre posibilidades para practicas pedagogicas innovadoras, motivadoras y pertinentes.
Esto se manifiesta en el uso de recursos digitales, dinamicas de gamificacion, aplicaciones
educativas y entornos virtuales de aprendizaje, lo cual contribuye a hacer el aprendizaje mas
significativo, diverso e inclusivo, que beneficie tanto a estudiantes como a formadores. Ellos
mismos sefalan la necesidad de desarrollar competencias que les permitan no solo dominar
herramientas, sino entender como estas pueden mediar el aprendizaje y adaptarse a las
necesidades contextuales y culturales de sus estudiantes, para promover una educacion mas
equitativa y relevante.

Los expertos insisten en que la formacion de normalistas superiores debe romper
paradigmas tradicionales y buscar desarrollar el pensamiento critico, la creatividad y la
flexibilidad, aprovechando las TIC como agentes de transformaciéon educativa. Subrayan
también que los futuros docentes deben aprender a disefiar propuestas didacticas en las que la
tecnologia no es protagonista, sino facilitadora de experiencias auténticas de aprendizaje,
explorando campos como la IA, la realidad aumentada o la robética, siempre con sentido ético y
sensibilidad dirigidas a la diversidad cultural y lingiiistica de los contextos educativos.

Por ultimo, se reconoce que uno de los principales retos radica en la brecha entre el
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acceso a recursos y el desarrollo de competencias profundas. La disrupcion educativa exige no
solo infraestructura adecuada, sino también politicas institucionales, acompahamiento y
procesos de reflexién continua, donde los docentes en formaciéon puedan experimentar,
equivocarse y aprender en entornos reales y diversos. De esta manera, la integracion pedagogica
de las TIC se proyecta como una via para que los normalistas superiores lideren

transformaciones educativas acordes a las complejidades y demandas actuales de la sociedad.

5.2.4.8 Uso ético de las TIC.

Los participantes coinciden en que una formacion ética es imprescindible para el uso de
las TIC y la IA en la formacion de normalistas superiores, especialmente cuando se persigue una
transformacion disruptiva en la educacién. Sefialan que la frontera entre el uso responsable y el
abuso es muy delgada: la IA y las TIC pueden facilitar el proceso educativo, pero su uso sin
principios éticos puede llevar a la pérdida de la autoria, del pensamiento critico y a practicas
deshonestas, como el plagio o la dependencia excesiva de estas herramientas para tareas que
requieren reflexion y autonomia intelectual. Por ello, subrayan la necesidad de sensibilizar a los
futuros docentes sobre la honestidad, la responsabilidad y el impacto que sus decisiones tienen
para las siguientes generaciones.

Ademas, advierten que el rol del educador no puede ser sustituido por la tecnologia, ya
que el aspecto humano y pedagogico sigue siendo esencial. Recomiendan formar a los
normalistas en el uso de la IA y las TIC como herramientas de apoyo, claramente diferenciando
entre usarlas para mejorar procesos como correccion de textos, creacion de recursos o analisis
de informacion y emplearlas para sustituir el esfuerzo personal y el proceso de aprendizaje. Asi,
insisten en que la ética debe transversalizar la formacion digital y tecnologica para que las
herramientas potencien la creatividad, el compromiso y la capacidad critica del profesorado en
escenarios de disrupcion educativa.

Por ello, los expertos destacan la necesidad de actualizar continuamente tanto las

competencias digitales como los marcos éticos en los que se insertan. Argumentan que la
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educacion ética frente a las tecnologias debe ser explicita y constante, planteando situaciones
reales donde los futuros docentes debatan y reflexionen sobre dilemas y limites en el uso de la
IA y las TIC. Solo asi sera posible contribuir a una disrupcion educativa genuina que prepare a
los docentes para transformar la escuela desde el compromiso social y el respeto por el

aprendizaje autbnomo y responsable de sus estudiantes.

5.2.4.9 Intercambio de saberes.

La difusion de informacion y el intercambio de saberes resultan fundamentales para la
innovacion educativa en la formacién de normalistas superiores. Los participantes sefialan que
compartir experiencias permite a los docentes y futuros maestros reconocer y adaptar
soluciones a diversos contextos, que trascienden la simple transmision de conocimientos
técnicos. El acceso a vivencias y practicas de otros colegas proporciona referentes que
enriquecen las estrategias pedagogicas, propicia la reflexion sobre el propio quehacer
profesional y fomenta la actualizacidon constante, indispensable en un mundo educativo que
cambia aceleradamente gracias a la tecnologia.

Es importante resaltar que la colaboracion y el didlogo entre docentes y sus estudiantes
generan una sinergia que potencia la creatividad y la adaptacion de herramientas digitales. Este
intercambio permite a los normalistas superiores observar como otros abordan retos
semejantes, les ayuda a identificar problematicas educativas y a desarrollar propuestas
originales, contextualizadas y pertinentes para su realidad. Ademas, los expertos subrayan que
el contacto con diferentes enfoques, por medio de redes, encuentros internos o plataformas
virtuales, rompe esquemas restrictivos y evita el aislamiento profesional, lo cual abre nuevas
posibilidades para pensar y actuar de manera disruptiva en el aula.

Para concluir, compartir informacion y saberes no solo fortalece el conocimiento
profesional, sino que también forma comunidades de aprendizaje donde se legitiman las
diversas voces y perspectivas. Esto resulta clave para promover en los futuros normalistas

superiores la actitud de aprendizaje continuo, la autoformacién y la motivaciéon para innovar.
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Dichos elementos se consideran esenciales no solo para enfrentar los desafios de la educacion
actual y futura, sino también para garantizar que las tecnologias realmente se integren como

motores de transformacion educativa y no iinicamente como recursos accesorios.
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6. Diseno pedagogico para la formaciéon de normalistas superiores en el uso de

tecnologias disruptivas

A partir del analisis y la caracterizacion presentados en los capitulos previos, se plantea un
disefio pedagogico para la formacion de normalistas superiores. Este diseno es resultado de la
reflexion y sistematizacion de experiencias genuinas de docentes en formacion, maestros en
ejercicio y especialistas de ENS de Colombia y México. El estudio se constituye como una
propuesta contextualizada, ética, colaborativa y orientada al desarrollo de competencias
profesionales clave para la integracion de tecnologias disruptivas en la ensefianza que buscan
responder a las demandas actuales y ajustarse a las particularidades de la poblacion
destinataria. Por tal motivo, el propoésito central de esta propuesta consiste en fortalecer la
formacion de normalistas superiores en el disefio e implementacion de estrategias pedagogicas
mediadas por tecnologias disruptivas, con el objetivo de atender las necesidades educativas de
las infancias en contextos diversos.

El diseno pedagodgico propuesto se fundamenta epistemologicamente en el
construccionismo, teoria desarrollada por Papert (1995) quien, como discipulo de Jean Piaget,
extendio el constructivismo hacia un enfoque que sitiia a la tecnologia como elemento central en
el proceso de construccion del conocimiento (Delgado et al., 2024). El construccionismo
sostiene que el aprendizaje es mas efectivo cuando los estudiantes se comprometen activamente
en la construccion de productos significativos, ya sean objetos fisicos o digitales, que les
permitan materializar sus ideas y conceptos (Delgado et al., 2024; Papert, 1995).

Esta fundamentacion se alinea con la premisa de que los normalistas superiores, como
futuros formadores, deben experimentar personalmente procesos de "aprender haciendo",
utilizando la tecnologia no como un simple recurso instrumental, sino como un material de
construccion que posibilita multiples formas de expresion, creaciéon y resolucion de problemas

(Papert, 1987). El construccionismo rescata caracteristicas esenciales del constructivismo,
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transitando de la instruccién a la construccién, del refuerzo al interés, de la obediencia a la
autonomia y de la coercion a la cooperacion, elementos fundamentales para la formacion de
docentes capaces de mediar experiencias transformadoras en contextos diversos.

La integracion del construccionismo con el conectivismo de Siemens (2004, 2005) genera
una sinergia pedagdgica particularmente pertinente para la formacion en el uso de tecnologias
disruptivas. Mientras el construccionismo enfatiza la creacion de productos significativos
mediante la tecnologia, el conectivismo explica como el conocimiento se distribuye en redes
digitales de aprendizaje, donde la capacidad para establecer conexiones, colaborar y aprender en
red constituye un pilar fundamental para la comprension y resoluciéon de problemas en la era
digital (Delgado et al., 2024; Siemens, 2005).

Ambos enfoques convergen en el reconocimiento del estudiante como epicentro del proceso
educativo (Delgado et al., 2024), donde la participacion activa y la mediaciéon tecnologica
potencian la experiencia de aprendizaje. Esta convergencia permite que el conocimiento se
construya de manera colectiva en el mundo digital, disperso y vinculado a través de redes de
interaccion que fomentan la colaboracion entre aprendices (Delgado et al., 2024; Siemens,
2005). Para la formacion de normalistas superiores, esto implica desarrollar competencias para
disenar entornos de aprendizaje donde sus futuros estudiantes puedan construir proyectos
personalizados que respondan a sus necesidades e intereses, utilizando tecnologias disruptivas
como la Inteligencia Artificial, la Realidad Virtual y la Realidad Aumentada (Delgado et al.,
2024).

El construccionismo aplicado a la formacion docente promueve el desarrollo
de competencias clave del siglo XXI: autonomia, autorregulacion, perseverancia, pensamiento
computacional, pensamiento critico, creatividad y resoluciéon de problemas (Delgado et al.,
2024; Papert, 1995). Estas competencias son esenciales para que los normalistas superiores
puedan transformar su rol de consumidores de contenido a productores de

conocimiento (Delgado et al., 2024), capacitandolos para disenar experiencias de aprendizaje
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significativas mediadas por tecnologias disruptivas que atiendan las particularidades de las
infancias en contextos diversos.

La fundamentacion construccionista reconoce que la tecnologia permite una interaccién
concreta entre objeto y sujeto, facilitando que el aprendizaje proceda de lo simple a lo complejo,
de lo concreto a lo abstracto (Delgado et al., 2024; Papert, 1987). Esto resulta fundamental para
la formacién de normalistas, ya que les permite comprender no solo el "como" usar las
tecnologias disruptivas, sino también el "por qué" y "para qué" de su integracion pedagogica
(Delgado et al., 2024), superando visiones instrumentalistas y avanzando hacia una apropiacién
critica y creativa que fomente el aprendizaje auténomo, el liderazgo y la resignificacion del
mundo.

Este diseno pedagogico integra los siguientes elementos senalados en la Figura 23 que
corresponden a contexto, enfoque pedagogico y metodologico, seleccion de herramientas
digitales, evaluacién, acompafiamiento y retroalimentacion, documentacién y sistematizacion de
experiencias, y evaluacion del disefio pedagogico, todos ellos articulados desde una perspectiva
construccionista y conectivista que reconoce la necesidad de transformar el rol del docente hacia
un facilitador-guia en ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia (Delgado et al., 2024;
Siemens, 2005), preparando a los normalistas superiores para formar ciudadanos capacitados

para abordar los desafios y oportunidades de la sociedad digital del siglo XXI.

6.1 Reconocimiento del contexto

El reconocimiento del contexto, fundamental para la formacion de maestros, debe
abordarse en dos etapas diferenciadas y complementarias, de acuerdo con las practicas descritas
en las entrevistas realizadas a docentes formadores y docentes en ejercicio. Asi, en primer lugar,
es fundamental conocer las caracteristicas, trayectorias y necesidades de los propios maestros en
formacion, lo que permite comprender sus experiencias previas, conocimientos sobre
tecnologias educativas y metodologias innovadoras, asi como los desafios y expectativas que

enfrentan al iniciar su camino como docentes. Por tanto, este diagnoéstico inicial facilita el



178

diseno de experiencias de aprendizaje ajustadas al perfil y requerimientos reales de cada
maestro en formacion.

En segundo lugar, se realiza un acercamiento sistematico al entorno en el que los futuros
normalistas desarrollaran su ejercicio de practica docente. Esta etapa implica analizar el entorno
de la institucion educativa y del territorio, identificar recursos disponibles, observar dinamicas
de aula e infraestructuras tecnologicas, asi como interactuar con diversos actores educativos.
Frente a lo anterior, la recoleccion de evidencias y la sistematizaciéon de observaciones permiten
a los futuros normalistas adaptar sus estrategias pedagogicas a las caracteristicas y necesidades
especificas del entorno, de manera que contribuyen a intervenciones educativas pertinentes,

responsables y contextualizadas.

6.1.1 Reconocer el contexto de los futuros normalistas superiores

El reconocimiento del contexto en el cual se desarrollara la practica pedagogica exige, en
primer lugar, una comprension integral del entorno donde se encuentra la Escuela Normal, que
incluye el diagnostico del nivel de alfabetizacion digital de los futuros docentes, asi como la
evaluacion de las condiciones institucionales en cuanto a infraestructura tecnologica,
conectividad y recursos disponibles.

Ademas, resulta indispensable promover el trabajo interdisciplinario y colaborativo entre
los actores que median la capacitacion de maestros. Esto implica articular las acciones entre
quienes lideran los seminarios académicos, los docentes encargados de la practica pedagogica,
los especialistas en tecnologias educativas y aquellos responsables de otros espacios curriculares
que incidan en la experiencia formativa. Este enfoque permite identificar de manera conjunta
las expectativas, necesidades y referentes de los futuros normalistas, que potencian la
integracion de competencias digitales y promueven el desarrollo de practicas pedagogicas
contextualizadas, pertinentes y socialmente relevantes.

Esta perspectiva integral responde tanto a los desafios de diversidad territorial y cultural

presentes en muchos escenarios de formaciéon, como a la necesidad de consolidar estrategias
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flexibles y adaptativas que consideren los multiples factores que influyen en el empleo de las TIC

y en la transformacion de las practicas educativas.

6.1.2 Reconocimiento del contexto donde se realizara la practica

Para el disefio e implementacion efectiva de las practicas pedagodgicas en la capacitacion
de maestros, resulta imprescindible iniciar con un analisis profundo y situado del contexto en el
que se desarrollaran dichas practicas. Este proceso debe contemplar no solo la localizacion
geografica e institucional, sino también las necesidades especificas de la poblacién escolar,
comprendiendo sus caracteristicas demograficas, nivel de apropiacion tecnologica, intereses y
particularidades socioculturales. Asi pues, es fundamental que el diagnostico inicial incluya:

Caracteristicas del grupo estudiantil: se refieren a la edad y etapas de desarrollo, grado
de competencia y apropiacion tecnoldgica, intereses, estilos de aprendizaje y experiencias
previas, contexto sociocultural y condiciones materiales de acceso a recursos digitales.

Condiciones institucionales: Abarca la infraestructura tecnolégica disponible, el nivel de
conectividad, las politicas institucionales sobre el uso de tecnologias educativas y el grado de
apropiacion de enfoques pedagogicos innovadores por parte del equipo docente.

Marco normativo y lineamientos gubernamentales: en el caso colombiano, es esencial la
consideracion de los Lineamientos Curriculares y del Marco de Competencias TIC para
docentes, que establecen las competencias profesionales necesarias y orientan tanto la adopcion
transversal de la tecnologia digital en el plan de estudio como el desarrollo progresivo de dichas
competencias. Asi, la adecuacion de la propuesta pedagbgica debe alinearse tanto con la
normativa nacional como con referentes internacionales y politicas institucionales, que
permiten la formacion de docentes con la capacidad de responder a las necesidades del entorno
y de sus estudiantes.

6.2 Seleccion de enfoques pedagdégicos y metodologicos
A partir del reconocimiento del contexto, es fundamental definir el enfoque pedagogico y

metodologico mas pertinente. Este proceso debe articularse simultdneamente con la definicion
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clara de los objetivos de aprendizaje, de modo que las estrategias seleccionadas respondan de
manera 6ptima a las metas propuestas y a las caracteristicas del entorno educativo.

Asi, el abordaje metodologico debe orientarse hacia una formacion activa, reflexiva y
situada, que potencien la participacion critica y contextualizada de los futuros docentes. Entre
las estrategias recomendadas por los participantes, se destacan:

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Este modelo permite que los estudiantes
construyan conocimientos significativos mediante la resoluciéon de problemas auténticos, de
modo que favorezcan la integracion interdisciplinar y el desarrollo de competencias para la vida.

Proyectos de aula gamificados: La implementacion de dindmicas de gamificacion
promueve la motivacion, el aprendizaje ludico y el desarrollo de competencias digitales y
cognitivas, enmarcadas en contextos reales y significativos para los estudiantes.

Talleres o secuencias didActicas: Estas actividades favorecen la experimentacion, la
reflexion y la aplicacion practica de los saberes, ya que permiten la adaptacion a diversos
contextos y niveles de apropiacion tecnologica de los participantes.

De acuerdo con lo anterior, al centrar la formacién en propuestas activas y situadas, se
garantiza una mayor pertinencia y eficacia en el logro de los objetivos de aprendizaje,
atendiendo a las demandas del contexto educativo y fortaleciendo el rol reflexivo y propositivo
de los futuros docentes. Estas estrategias, validadas en la practica y respaldadas por
experiencias docentes recogidas en las entrevistas, permiten responder a los desafios actuales de

la formacion inicial y la integracion reflexiva de la tecnologia en la educacion.

6.2.1 Seleccion y uso de herramientas digitales

La seleccion adecuada de herramientas digitales es un proceso fundamental en la
formacion de docentes, especialmente cuando se busca responder de manera pertinente a la
diversidad de contextos, metodologias y objetivos de aprendizaje. Por tanto, este proceso no
debe limitarse a la disponibilidad tecnologica, sino que requiere una reflexion intencionada

sobre el impacto, pertinencia y finalidad pedagbgica de cada recurso.
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6.2.1.1 Criterios para la seleccion de herramientas digitales.

A continuacion, se exponen los criterios que se deben tener en cuenta para la eleccién
adecuada de herramientas digitales en la capacitacion docente que promuevan ambientes de
aprendizaje pertinentes para los estudiantes.

Coherencia con el contexto: Las herramientas elegidas deben responder a las condiciones
reales del entorno educativo como infraestructura, conectividad, familiaridad de los estudiantes
y docentes con las tecnologias, ademas de las particularidades socioculturales. En contextos
rurales o semi-rurales, por ejemplo, es fundamental identificar recursos accesibles y aprovechar
al maximo las herramientas disponibles, incluso si se trata de recursos basicos como videos o
imagenes offline, aplicaciones sencillas, o el disefio de actividades que no requieran conectividad
constante.

Relacién con los objetivos y metodologia: Tan importante como el contexto es la
coherencia entre las herramientas y los objetivos propuestos, asi como la metodologia adoptada.
No se trata de incorporar la tecnologia por si misma, sino de seleccionar la que facilite y potencie
la experiencia de aprendizaje. Si el enfoque es el aprendizaje basado en proyectos, seran
pertinentes herramientas de colaboracion, simulacion o edicién multimedia; para metodologias
gamificadas, aplicaciones interactivas como Kahoot, Wordwall o plataformas de juegos
educativos pueden fortalecer la motivacion y participacion del grupo; en el caso de talleres o
secuencias didacticas, podran emplearse recursos de creacion de contenidos, entornos virtuales
o recursos audiovisuales adaptados a las necesidades del grupo.

Funcionalidad y usabilidad: es esencial identificar no solo qué hace la herramienta, sino
para qué y como puede contribuir al aprendizaje, por lo que se deberia responder a cuestiones
como: ¢permite explorar conceptos clave o desarrollar habilidades especificas?, ¢Facilita la
evaluacion, la creatividad o el aprendizaje colaborativo?, ¢Resulta accesible para todos los
estudiantes, considerando posibles barreras tecnolégicas o de alfabetizacion digital?

Pertinencia pedagogica y ética: la tecnologia debe servir como mediadora del proceso
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formativo y no convertirse en un fin en si misma. El uso critico, consciente y éticamente
responsable implica que los futuros docentes evalten los efectos de su incorporacion,
promuevan la verificaciéon de fuentes y fomenten el pensamiento critico y la autonomia, de tal

manera que eviten la dependencia o el uso indiscriminado de aplicaciones.

6.2.1.2 Ejemplos de buenas practicas en la seleccion de herramientas.

Ahora se presentan los ejemplos mas relevantes de buenas practicas en relaciéon con la
seleccion de herramientas.

Experimentacion y adaptacion: fomentar que los futuros docentes experimenten con
diversas tecnologias y seleccionen aquellas que logren la mayor coherencia entre contexto,
objetivos y metodologia. Esta seleccion debe surgir de la reflexion sobre la experiencia en el aula
y la evaluacion del impacto real en el aprendizaje de los estudiantes.

Uso creativo y flexible: algunas herramientas destacadas son plataformas de
gamificacion (Kahoot, Wordwall, Genially), edicion multimedia (Canva, Capcut), IA para
revision y planeacion (ChatGPT, Gemini), aplicaciones para la creacion de materiales
interactivos (StoryJumper, Google Forms) y simuladores virtuales para actividades STEM o de
pensamiento computacional (Minecraft Education, Phet).

Valoracion de la transversalidad y la adaptacion: se recomienda evitar el uso estricto de
una sola aplicacion; por el contrario, es recomendable diversificar y adaptar los recursos de
acuerdo con la secuencia didactica y las caracteristicas del grupo permite capitalizar el potencial

educativo de la tecnologia y promover competencias transferibles a otros contextos.

6.3 Estrategias de evaluaciéon formativa

La evaluacion en la formacion de docentes debe ser continua, formativa y situada,
articulada de manera coherente con el contexto, la metodologia y los objetivos de aprendizaje
propuestos. Este enfoque busca no solo valorar los resultados del aprendizaje, sino potenciar la
reflexién, la mejora constante y el desarrollo profesional de los futuros maestros en entornos

reales y diversos.
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6.3.1 Principios para una evaluacion situada y formativa

Continuidad y acompafiamiento: La evaluacion debe ser un proceso permanente durante
toda la practica educativa, que permita el seguimiento y la retroalimentacion oportuna sobre los
avances y dificultades de los docentes en formacion.

Contextualizacion: Los instrumentos y criterios de evaluacion se adaptan a las realidades
especificas del contexto escolar, atendiendo a las caracteristicas socioculturales, el acceso
tecnologico y las posibilidades materiales de cada entorno.

Formacién y transformacion: La evaluaciéon busca formar, no solo calificar. Se orienta al
desarrollo de competencias profesionales, capacidades reflexivas y actitudes éticas frente al uso
pedagogico de las tecnologias.

Participacion y co-construccion: Involucra activamente a los estudiantes, colegas y otros
actores de la comunidad educativa en la valoracién de los procesos y productos, para promover
la corresponsabilidad y el aprendizaje colaborativo.

6.3.2 Instrumentos y técnicas recomendadas

De acuerdo con el estudio realizado, se hallaron las siguientes técnicas e instrumentos
que es posible recomendar.

Rubricas de evaluacion para proyectos digitales: Estas herramientas permiten establecer
criterios claros y objetivos para valorar productos y procesos en experiencias de integracion de
TIC. Ademas, facilitan la retroalimentacion especifica sobre competencias digitales, creatividad,
pertinencia pedagdgica y uso ético de las tecnologias. Su disefio debe responder a los
requerimientos del contexto y la naturaleza del proyecto desarrollado.

Portafolios digitales: Estos constituyen una compilacién estructurada de evidencias del
proceso de aprendizaje y reflexion docente. Ademas, incluyen recursos creados, registros de
intervenciones, analisis de experiencias, revisiones criticas y autoevaluaciones. El portafolio
favorece el desarrollo de la metacognicion y el seguimiento personalizado del progreso de los

futuros maestros a lo largo del periodo de formacion.
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Coevaluacion y autoevaluacion: La participacion activa del propio docente en formacion
y de sus pares en los procesos de evaluacion fortalece la mirada critica y el aprendizaje dialogico.
Por medio de instrumentos especificos, como listas de cotejo y cuestionarios reflexivos, es
posible valorar el grado de apropiacién tecnoldgica, la eficacia de las estrategias empleadas y la
disposicion ética ante la integracion de TIC.

Socializacion de experiencias: La exposicion ptblica y argumentada de los proyectos
realizados ante la comunidad educativa permite el intercambio de perspectivas, la validacién
social del aprendizaje y la construccion colectiva de saberes. Espacios como jornadas de
socializacion, paneles o foros virtuales promueven la comunicacion, la colaboraciéon y el

reconocimiento de buenas practicas.

6.3.3 Evaluacion del uso de tecnologias disruptivas
En la evaluacion del impacto de tecnologias disruptivas con nifios es esencial indagar,
mediante observaciones, entrevistas y analisis de productos, como el uso de herramientas
digitales contribuye efectivamente al aprendizaje, la motivacion y la participacion de los
estudiantes en la educacion inicial y basica. Esta valoracion debe priorizar los cambios en la
apropiacion de saberes, en la inclusion y en el desarrollo de competencias para la vida.
6.3.3.1 Recomendaciones clave.
Vale la pena determinar de manera concreta una serie de recomendaciones para tener en
cuenta al momento de evaluar.
e Adecuar los instrumentos de evaluacién a la diversidad del contexto, considerando
elementos culturales, materiales y tecnologicos propios de cada entorno escolar.
e Asegurar la transparencia y claridad en los criterios de evaluacion, facilitando la
comprension y el sentido de los procesos para todos los participantes.
e Promover la autoevaluacion y reflexion continua como practica profesional
fundamental, acompafiando el desarrollo de una identidad docente critica y

auténoma.
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e Integrar la retroalimentacion formativa sistematicamente, orientando las mejoras y
ajustes en las propuestas pedagogicas y tecnologicas.

De esta manera, la evaluacion se convierte en una herramienta formativa y
transformadora, alineada con los principios de pertinencia, ética y contextualizacion,
indispensables para la construccién de practicas pedagogicas innovadoras y sostenibles en la
formacion de docentes en tecnologias disruptivas.

6.4 Acompaiiamiento y retroalimentacion constante

El acompanamiento y la retroalimentacion permanente constituyen ejes fundamentales
en la formacion inicial de docentes, en tanto favorecen la reflexion critica, el desarrollo
progresivo de competencias y la adecuacién contextual de las practicas pedagogicas. Este
proceso debe ser coherente con el contexto, la metodologia y los objetivos planteados en cada

proyecto formativo, y se articula mediante distintos niveles y estrategias de mediacion.

6.4.1 Elrol del docente formador y de los acompaiiantes de la practica
pedagogica

El docente formador, junto con los profesores que acompaiian y/o comparten la practica
pedagogica, asumen una funcion como mediadores y mentores, que crean ambientes propicios
para el dialogo, la retroalimentacion y la transformacion de las practicas. Entre sus tareas
principales destacan:

e Orientar y apoyar la experimentacion pedagdgica en escenarios reales, brindando
una guia contextualizada y promoviendo la autonomia responsable.

e Favorecer el vinculo entre la teoria y la practica mediante la ejemplificacion, el
andlisis conjunto de experiencias y la reflexion critica sobre los aciertos y retos
enfrentados en el aula.

e Modelar practicas éticas y profesionales, evidenciando la importancia de la

retroalimentacion constructiva y la capacidad de autoevaluacion.
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6.4.2 Estrategias de acompaitamiento y retroalimentacion

6.4.2.1 Retroalimentacién oportuna y orientadora.

La devolucion constante, especifica y asertiva sobre el desempeno de los docentes en
formacion es clave para el ajuste de las estrategias y para el crecimiento profesional. La
retroalimentacion debe ser formativa, centrada en procesos y orientadora de lineas de mejora

concretas, considerando siempre el contexto de cada practica y los objetivos propuestos.

6.4.2.2. Talleres de practica reflexiva.

La organizacion de talleres periodicos, donde los futuros docentes comparten avances,
dificultades y logros, propicia la construccion de conocimiento colectivo y el encuentro de
soluciones colaborativas. Estos espacios permiten el analisis de casos, la revision de experiencias
de integracion de tecnologias disruptivas, asi como la discusion ética y metodolégica de las

précticas en curso.

6.4.2.3 Acompainamiento en la implementacion en escenarios reales.

El seguimiento presencial o virtual durante la prictica en instituciones reales garantiza el
enlace efectivo entre la formacion teorica y su aplicacion concreta en contextos escolares
diversos. El docente acompanante observa, registra y dialoga sobre los procesos desarrollados
por el maestro en formacién, ademés de que brinda apoyo para la toma de decisiones y la
superacion de desafios emergentes.

6.4.2.4 Recomendaciones para el acompainamiento efectivo.

Para llevar a cabo un acompafiamiento efectivo, es necesario tener en cuenta las
siguientes recomendaciones.

e Establecer canales de comunicacién abiertos, empaticos y bidireccionales entre
formadores, docentes en formacion y actores institucionales.

e Adaptar la frecuencia y modalidad del acompafiamiento a las caracteristicas y
necesidades del grupo, permitiendo apoyos personalizados en funcion de los avances

y dificultades detectados.
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e Valorar no solo los productos finales, sino los procesos de aprendizaje y
transformacion profesional vividos durante la practica.
¢ Promover la autoevaluacion y la coevaluacion como parte integral del
acompanamiento, favoreciendo el desarrollo de una mirada critica sobre la propia
practica.
De ese modo, el acompafiamiento y la retroalimentacion constantes, ejercidos desde una
perspectiva situada y reflexiva, potencian el desarrollo profesional y la integracion significativa
de tecnologias en la ensefianza, lo cual reafirma el compromiso ético y pedagogico de los futuros

docentes frente a los desafios de la escuela contemporanea.

6.5 Documentacion y sistematizacion de experiencias

La documentacion y sistematizacion de experiencias constituyen un pilar fundamental
en la formacion docente, ya que permiten transformar las practicas individuales en
conocimientos colectivos y transferibles. Este proceso, alineado con el contexto, la metodologia
y los objetivos de aprendizaje planteados, fortalece la reflexién profesional, la innovaciéon
educativa y la construccion de comunidades de practica.
6.5.1 Importancia de la documentacion

Promover la documentacion sistematica de los aprendizajes y las practicas pedagogicas

integrando tecnologias disruptivas es clave para:

Visibilizar los procesos, retos y logros alcanzados por los docentes en formacion y

sus acompafantes.

e Incentivar el anélisis critico y la autoevaluacion del impacto de las estrategias
didActicas.

e Generar evidencia para la mejora continua y la toma de decisiones enfocada al
contexto real.

e Compartir buenas précticas y recursos con otros actores educativos, enriqueciendo

el acervo institucional y profesional.
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6.5.2 Estrategias para la sistematizacion de experiencias pedagoégicas

Para alcanzar una sistematizacion de experiencias adecuada, es importante implementar
las estrategias que se exponen en este apartado.

Sistematizacion mediante formatos narrativos y multimedia: Se refiere a fomentar la
creacion de blogs, diarios de aula, videos testimoniales, y articulos breves donde los docentes en
formacion narren y analicen sus experiencias con tecnologias disruptivas, destacando
estrategias, aprendizajes y desafios enfrentados en contextos diversos.

Publicacion de evidencias en portafolios y redes académicas: Esta estrategia permite
promover la compilacion de productos, reflexiones y documentos significativos en portafolios
digitales, lo cual facilita la visibilidad progresiva del desarrollo profesional. Ademas, busca
incentivar la difusion de estas evidencias en blogs personales, plataformas institucionales o
redes sociales académicas, respetando siempre la privacidad y la ética en el uso de informacion y
material de terceros.

Participacion en eventos y comunidades: Con este trabajo se busca impulsar la
presentacion de experiencias innovadoras y proyectos en eventos institucionales, semilleros de
investigacion, encuentros pedagogicos interinstitucionales y comunidades virtuales. Estas
instancias amplian el impacto de las practicas, fomentan el dialogo entre pares y favorecen la
construccion colectiva de saber pedagogico.

Asimismo, para una documentacion pertinente se pueden establecer las siguientes
recomendaciones:

e Adaptar los formatos de documentacion a las posibilidades tecnoldgicas y
preferencias del grupo docente, sin perder de vista la rigurosidad y el anélisis
reflexivo.

e [Establecer criterios claros para la organizacion, publicacion y resguardo de las
evidencias, asegurando su utilidad formativa e institucional.

e Aprovechar las tecnologias disponibles para diversificar los formatos y canales de
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difusion de las experiencias.
e Incentivar la participaciéon colaborativa en los procesos de sistematizacion y la
coautoria en la publicacion de resultados.
¢ Reflexionar constantemente sobre el sentido, el alcance y los aprendizajes derivados
de la sistematizacion, asegurando su alineacién con los objetivos formativos y las
necesidades del contexto.
Es importante tener en cuenta que la documentacion y sistematizacion de experiencias
no solo enriquecen la memoria pedagodgica de las instituciones formadoras, sino que también
consolidan el perfil de los docentes como profesionales reflexivos, innovadores y comprometidos

con la transformacion educativa desde el uso disruptivo de las TIC.

6.6 Evaluacion del diseio pedagogico

La evaluacion del disefio pedagogico constituye el cierre articulador de todo proceso
formativo, pues garantiza que los objetivos, las metodologias y las herramientas empleadas
respondan coherentemente al contexto y a las necesidades reales de los futuros docentes. Esta
evaluacion debe ser integral, continua y orientada tanto a evidenciar el impacto del proceso
como a impulsar mejoras para futuras cohortes. Por ello, se establecen los siguientes
componentes de la evaluacion final

Encuestas de satisfaccion y autoevaluacion: Al culminar el trayecto formativo, es
fundamental recoger la perspectiva tanto de los docentes en formacién como de los formadores
mediante encuestas y ejercicios de autoevaluacion. Estas herramientas permiten identificar el
nivel de satisfaccion con la propuesta, percepciones de logro, retos afrontados y sugerencias de
mejora. La autoevaluacion, ademas, fortalece la autocritica y la autonomia profesional.

Anélisis de evidencias de aprendizaje: Se debe realizar un anélisis sistematico de los
productos y registros generados durante la formacién como portafolios digitales, proyectos de
integracion de TIC, reflexiones escritas y registros audiovisuales, para valorar la apropiacion de

competencias, el desarrollo de habilidades y la incorporacion ética de las tecnologias.
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Ajustes para futuras cohortes: Los resultados obtenidos deben traducirse en planes de
mejora concretos. Esto implica adaptar contenidos, metodologias, recursos y estrategias de
acompanamiento de acuerdo con los aprendizajes obtenidos en cada cohorte, de modo que se
promueve la innovacion y la pertinencia permanente del programa.

En cuanto al enfoque transversal se adopta la ética y ciudadania digital que debe
mantenerse durante toda la formacion y en el proceso de evaluacion final de acuerdo con los
siguientes principios:

Uso responsable, seguro y ético de la tecnologia: La formacion y su evaluacion deben
considerar précticas que promuevan la proteccion de datos, el respeto por la propiedad
intelectual y la actuacion ética en todos los entornos digitales.

Desarrollo de una ciudadania digital critica: Se debe incentivar una actitud consciente,
informada y reflexiva frente a los retos y oportunidades que plantean las tecnologias, ya que
favorecen la construccion de una ciudadania comprometida y participativa en entornos digitales.

Inclusién y equidad en el acceso y uso de TIC: La evaluacion debe identificar y proponer
estrategias que aseguren la participacion de todos los estudiantes, considerando las brechas
tecnologicas, culturales y socioeconémicas presentes en los distintos contextos educativas.

Ademés, se deben tener particularmente en cuenta los siguientes aspectos:

e Favorecer instancias de socializacion y retroalimentacion colectiva, propiciando el
reconocimiento y la difusiéon de buenas practicas.

e Documentar y comunicar los ajustes realizados, favoreciendo una gestion
transparente y participativa del curriculo y de las experiencias de formacion.

e Garantizar que los aprendizajes derivados de la evaluacién no transformen al equipo
formador, sino que impacten en la mejora cotidiana de las practicas docentes y en la
formacién de nuevas generaciones.

Asi, la Figura 25 sintetiza un disefo pedagdgico para la formacion inicial de docentes,

basado en experiencias reales y en la colaboracién de maestros, normalistas y especialistas en



191

tecnologias educativas. Este modelo inicia con el diagnoéstico del contexto institucional y de
practica, abarcando factores como alfabetizacion digital, infraestructura y caracteristicas del
estudiantado. Se prioriza la adecuacién de las propuestas pedagodgicas a las condiciones
concretas de cada entorno, para garantizar que las metodologias y recursos respondan
pertinentemente a las necesidades detectadas.

Alo largo del proceso, la seleccion metodologica se alinea con los objetivos de
aprendizaje, integrando enfoques innovadores y herramientas digitales, mientras que la
sistematizacion documental fomenta la construccion colectiva del conocimiento y la mejora
continua. Debido a que el acompanamiento y la retroalimentacion son elementos transversales,
se asegura un acompafnamiento formativo real, interdisciplinario y ético. Asi, la propuesta
representa una ruta dinamica e inclusiva, orientada a una formacién docente capaz de enfrentar

los retos contemporaneos de la educacion.

6.7 Implementacion del Diseiio Pedagégico

Siguiendo las fases establecidas en la Investigacion Basada en Diseno (IBD), se
realizaron dos iteraciones del estudio con la participacion de docentes en formaciéon
pertenecientes a una Escuela Normal ubicada en Bogota. Al concluir cada una de estas
iteraciones, se llevo a cabo un proceso de retroalimentaciéon que involucré tanto a los docentes
en formacion como a los docentes de aula, con el fin de evaluar y ajustar el desarrollo del
estudio. Finalmente, el disefio pedagbgico fue remitido a dos docentes expertos, especializados
en innovacion educativa y practica pedagogica, para que realizaran una retroalimentacion, lo

que permiti6 obtener la version final del disefio.
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6.7.1 Primera iteracion

La primera iteracion se desarrollo con un grupo conformado por diez estudiantes que

cursaban el tercer semestre del Programa de Formacion Complementaria (PFC).

Posteriormente, la segunda iteracion involucroé a un grupo de dieciséis estudiantes de cuarto

semestre del mismo programa y de la misma institucién.

En primer lugar, se llevd a cabo una evaluacién diagndstica orientada a identificar los

conocimientos y competencias previas de los docentes en formacion en relacion con el uso y

manejo de las TIC. De manera paralela, se estableci6 una comunicacioén constante con el docente

responsable de la practica pedagogica, con el fin de coordinar la planificacion y ejecucion de las
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intervenciones del proyecto dirigidas a estudiantes de educacion primaria, en el marco de las
practicas profesionales de los futuros docentes. Asimismo, se entablaron conversaciones con los
docentes titulares de los grupos participantes, a partir de las cuales se acord6 la realizacion,
durante la primera semana, de un diagnostico tanto institucional como del grupo infantil, con el
proposito de contextualizar y orientar las acciones pedagogicas posteriores.

Una vez concluido el proceso de diagnoéstico, cada docente en formacion, en
coordinaci6on con la maestra titular del aula, procedi6 a establecer los objetivos especificos
correspondientes a las intervenciones pedagogicas que se implementarian con los estudiantes.
De igual manera, se estableci6 la conformacion de los grupos de trabajo, de manera que se
organizo6 un total de cinco grupos, cada uno integrado por dos docentes en formacion.

Es necesario resaltar que previamente se habia convenido con el docente encargado de la
practica pedagogica que dichas intervenciones se desarrollarian siguiendo una secuencia
didactica gamificada, adaptada a la edad y necesidades de los estudiantes. Con base en este
acuerdo, cada grupo de docentes disefi6 una secuencia didactica compuesta por tres
intervenciones. Para ello, se cont6 con la colaboracion directa del docente de practica
pedagogica y la aprobacion final de cada maestra titular del aula.

De manera simultinea, en colaboracién con el docente responsable del drea de
Tecnologia de la Escuela Normal Superior, se desarrollaron diversos recursos educativos
innovadores. Entre estos se incluyeron narraciones y relatos elaborados con el apoyo de
herramientas de IA para la generacion de imagenes, cuentos interactivos complementados con
actividades basadas en realidad aumentada, propuestas de caracter interactivo en distintos
formatos, asi como la seleccion de materiales audiovisuales especificos, cuidadosamente
adaptados a los objetivos y necesidades de cada intervencion pedagogica.

Ademas, en el desarrollo del proyecto se emplearon diversas herramientas tecnologicas
especificas. En primer lugar, se utiliz6 JClic, un software de codigo abierto que posibilita el

diseno de actividades educativas personalizadas, completamente elaboradas por los estudiantes.
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Cabe sefalar que JClic se instala localmente en los dispositivos y no requiere conexién a internet
para su funcionamiento, lo que facilita su uso en distintos contextos. Asimismo, se

incorpor6 StoryJumper, una aplicacion en linea orientada a la creacién de relatos ilustrados, que
permite a los docentes en formacion elaborar y presentar cuentos de manera dinamica y
creativa. También se utilizé6 Quiver, una herramienta de realidad aumentada que proporciona
imagenes interactivas predisenadas. Esta aplicacion fomenta la interaccion ladica de los nifios
mediante dispositivos méviles, tales como teléfonos inteligentes o tabletas.

Adicionalmente, se recurri6 a plataformas digitales como Meta, ChatGPT y DALL-E,
cuyos recursos fueron empleados para la generacion de ilustraciones que sirvieron como insumo
para la produccion de comics educativos. YouTube también fue integrado como herramienta
pedagogica, para permitir que los nifos accedieran a videos previamente seleccionados por los
maestros en formacion, con el propdsito de complementar los contenidos trabajados.
Finalmente, se hizo uso de otras aplicaciones virtuales, elegidas por los docentes en formacion,
destinadas a promover la interaccion y el aprendizaje activo entre los nifios durante las distintas
actividades educativas.

De ese modo, cada bina de docentes en formacion llevo a cabo la implementacion de tres
sesiones didacticas con su respectivo grupo de practica, incorporando en ellas el uso de
tecnologias disruptivas. Finalizada esta etapa, los participantes procedieron a documentar
detalladamente el desarrollo de su experiencia y a difundirla mediante la publicacién de
entradas en un blog de acceso abierto para toda la comunidad educativa. Esta estrategia
permiti6 no solo socializar los aprendizajes obtenidos, sino también propiciar un espacio
colectivo de reflexion critica en torno al proceso y a los resultados alcanzados.

6.7.1.1 Evaluacion de la primera iteracion.

Para concluir esta primera iteracion, se llevo a cabo un proceso de retroalimentacion en
el que los docentes en formacion reflexionaron sobre la experiencia desarrollada. Dicho proceso

consisti6 en responder a dos preguntas especificas (Anexo 5), a partir de las cuales se obtuvieron
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los siguientes resultados:
Aspectos mas valorados del proyecto:

e Crear materiales de manera digital, destacando el contraste con el enfoque tradicional de
la Escuela Normal que privilegia la elaboracién manual y el uso de materiales reciclables,
asi como el hecho de que los docentes en formacion fueron los autores intelectuales de
los cuentos.

e Conocer nuevas y diferentes herramientas que apoyan el aprendizaje de los estudiantes y
aprender a utilizarlas en la practica docente.

o Disefar experiencias gamificadas para los nifios.

o Laexperiencia de trabajar con tecnologias en la practica pedagogica.

Sugerencias para mejorar el proyecto:

e Incrementar el acompaniamiento de los docentes titulares.

e Aumentar el nimero de sesiones y extender el tiempo de preparacion.

e Mejorar el diseno de actividades en Jclic.

o Implementar el proyecto en un semestre distinto al tercero, debido a la carga de
actividades de ese periodo.

e No incluir la realizacion de los dibujos para los cuentos, para aliviar la carga de trabajo
de los docentes en formacion.

Retroalimentacion de los docentes titulares:

e Se observo que el uso de computadores portatiles presenta dificultades para los
estudiantes de primer grado de educacion primaria, dado que aiin no han desarrollado
plenamente las habilidades motrices necesarias para manipular de manera eficaz el
raton (mouse).

e Algunas de las actividades programadas no pudieron completarse debido a las
limitaciones de tiempo establecidas para su ejecucion.

¢ Se evidenci6 un alto nivel de motivacién en los estudiantes frente a las actividades de
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caracter interactivo, asi como en aquellas realizadas fuera del aula de clases.

A continuacion, en la Figura 23 se representa la retroalimentacion de la primera
iteracion.
Figura 26
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Nota. Elaboracion propia.
6.7.2 Segunda iteracion

Considerando las observaciones formuladas tanto por los docentes en formacién como
por las maestras titulares, se procedi6 a organizar la segunda iteraciéon del proyecto con un
grupo de maestros en formacion del cuarto semestre del Programa de Formacion
Complementaria (PFC) de la misma Escuela Normal. Este grupo estuvo integrado por 16
maestros en formacion, quienes se agruparon en binas de trabajo para llevar a cabo las
intervenciones correspondientes. Asimismo, dichas intervenciones se realizaron con el grupo de
estudiantes con quienes los docentes en formacion estaban desarrollando su practica
pedagogica.

Al igual que en la primera iteracion, en una fase inicial se realiz6 una evaluacion

diagnostica con el proposito de identificar los conocimientos previos y las competencias digitales
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de los docentes en formacion, especificamente en lo relativo al uso y manejo de las TIC. De
manera simultanea, se mantuvo una comunicacion continua con la docente de la practica
pedagobgica, con el objetivo de articular la planificaciéon y la implementacion de las
intervenciones del proyecto, orientadas a estudiantes de los niveles de educacion preescolar y
primaria, en el contexto de las practicas pedagbgicas desarrolladas por los futuros normalistas
superiores.

Entonces, se establecieron didlogos con los docentes titulares de los grupos que
participarian en esta etapa. Considerando los lineamientos definidos en la fase inicial del disefio
pedagobgico, se acordo llevar a cabo un diagnéstico tanto a nivel institucional como del grupo de
estudiantes. Por eso, el proposito de este diagndstico fue obtener una caracterizacion precisa del
contexto y de las caracteristicas de los estudiantes, con el fin de orientar y fundamentar de
manera adecuada las acciones pedagdgicas subsiguientes. Una vez finalizado el proceso de
diagnostico, cada pareja de docentes en formacion, en coordinacién estrecha con los docentes
titulares del aula, procedi6 a definir y precisar los objetivos especificos que orientarian las
intervenciones pedagogicas previstas para su implementacion con el grupo de estudiantes.

Es importante senalar que previamente se establecid, en consenso con la docente
responsable de la practica pedagdgica, que las intervenciones serian implementadas conforme a
una secuencia didactica basada en el enfoque de aprendizaje por proyectos, ajustada a la edad y
a las caracteristicas de los estudiantes. En virtud de este acuerdo, cada grupo de docentes en
formacion elabor6 una secuencia didactica que comprendia cuatro intervenciones, realizacion
que conto con la colaboracion directa de la docente encargada de la practica pedagogica y
requirié, ademas, la validacion final por parte del docente titular de cada aula.

De manera paralela y en articulacion con el docente responsable del area de Tecnologia
de la Escuela Normal, se llev) a cabo la produccion de diversos recursos educativos de caracter
innovador. Entre estos se incluyeron narrativas y relatos elaborados con el apoyo de

herramientas de inteligencia artificial para la generacién de imagenes; cuentos interactivos
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enriquecidos con actividades fundamentadas en tecnologias de realidad aumentada; propuestas
interactivas en multiples formatos; y la revision de materiales audiovisuales seleccionados
estratégicamente, adaptados de forma minuciosa a los objetivos y requerimientos de cada
intervencion pedagogica.

Asi pues, en el marco de la segunda iteracion del proyecto, se disefiaron y produjeron
cuentos y comics cuyas ilustraciones fueron generadas mediante el uso de IA, de manera que se
consolidé un enfoque creativo y tecnologicamente avanzado en la elaboracién de materiales
didacticos. Ademas, en el desarrollo de esta segunda iteracién del proyecto se utiliz6 un
conjunto especifico de herramientas digitales.

En primera instancia, se emple6 JClic. Aunque en la iteracion previa algunos docentes en
formacion manifestaron que el diseno de actividades en esta plataforma resultaba poco
atractivo, el docente de tecnologia resalt6 dos ventajas sustantivas: su funcionamiento
independiente de una conexion a internet y la posibilidad de cargar las actividades en tabletas,
lo que facilita la interaccion de los estudiantes mas pequeiios con el contenido. Asimismo, se
continu6 el uso de StoryJumper para el disefio y produccién de cuentos digitales, incorporando
adicionalmente otras aplicaciones en linea orientadas a la creacion de relatos ilustrados,
como BookCreator y StoryBook de Gemini. Estas herramientas ofrecen a los docentes en
formacion recursos para elaborar y presentar narraciones de manera dinamica, creativa y
visualmente atractiva. También se mantuvo el uso de Quiver, dado que los docentes en
formacion de este semestre mostraron alto grado de entusiasmo y motivacion al interactuar con
ella. En concordancia con la retroalimentacion recogida en la iteracion anterior, se confirmé que
Quiver promueve un aprendizaje ladico y dindmico. Cabe destacar que, en ausencia de tabletas
institucionales, la herramienta puede utilizarse mediante teléfonos méviles personales de los
docentes en formacion. De forma complementaria, se recurri6 a plataformas como Meta,
ChatGPT y Gemini para la generacion de ilustraciones, las cuales sirvieron como insumos en la

produccion de cuentos y comics educativos.
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Adicionalmente, YouTube fue integrado como recurso pedagogico para que los
estudiantes accedieran a videos previamente seleccionados por los docentes en formacion, con el
objetivo de reforzar y ampliar los contenidos trabajados en clase. Finalmente, se implementaron
herramientas como Wordwall y Educaplay para el disefio de actividades interactivas, para
promover la participacion activa de los nifios y potenciar el aprendizaje a través del juego y la
interaccion.

De manera analoga a lo realizado en la primera iteracién, cada dupla de docentes en
formacion llevé a cabo la implementaciéon de cuatro sesiones didacticas con sus respectivos
grupos de practica, integrando en dichas sesiones el uso de tecnologias disruptivas. Concluida
esta fase, los participantes documentaron de manera sistematica el desarrollo de sus
experiencias y procedieron a su difusién a través de la publicaciéon de entradas en un blog de

acceso abierto, dirigida a toda la comunidad educativa.

6.7.2.1 Evaluacion de la segunda iteracion.

Al finalizar la segunda iteracion del proyecto, se desarroll6 un proceso sistematico de
retroalimentacion orientado a que los docentes en formaciéon pudieran reflexionar de manera
critica sobre la experiencia llevada a cabo. Esta fase se ejecuto6 de forma digital mediante la
aplicacion de un formulario virtual an6nimo en el que respondieron un total de cuatro
preguntas especificas (Anexo 6), disefiadas para recabar informacion relevante sobre diversos
aspectos de la implementacion. A partir de la informacién obtenida, se generaron los resultados
que se presentan a continuacion.

Al solicitar a los docentes en formacién su apreciacion respecto al disefio pedagogico
implementado, se obtuvo una valoracién ampliamente positiva. Este resultado evidencia que la
propuesta fue recibida de manera favorable y cumple en gran medida con las expectativas de los
participantes. Sin embargo, algunas de las respuestas recogidas senalan la existencia de aspectos
susceptibles de mejora, los cuales deberan atenderse para lograr un nivel de excelencia 6ptimo

en futuras implementaciones.
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Figura 27
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En sus respuestas, los docentes en formacion identificaron que los recursos didacticos
percibidos como mas efectivos para favorecer los procesos de aprendizaje fueron,
principalmente, el cuento y las actividades lidicas, en especial aquellas desarrolladas mediante
la plataforma Jclic.

También las respuestas proporcionadas por los docentes en formacion evidencian la
necesidad de optimizar diversos aspectos en futuras implementaciones del proyecto. Entre las
recomendaciones mas relevantes se incluyen: perfeccionar el disefio y el funcionamiento de los
juegos, de manera que se garantice una interaccion significativa y una experiencia ladica
satisfactoria para los nifios; disponer de un mayor tiempo destinado tanto a la planeaciéon como
a la ejecucion de las actividades; asegurar la disponibilidad oportuna de todas las herramientas y
materiales requeridos; ampliar los espacios de intervencion pedagogica; y realizar una gestion
mas eficiente del tiempo, entendido como un recurso esencial para el adecuado desarrollo de las

acciones programadas.
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Asimismo, se consulto6 a los docentes en formacién respecto a su grado de preparacion
para disefiar y/o implementar actividades similares a las trabajadas durante el proyecto en su
futura labor docente. La mayoria de los participantes manifest6 sentirse plenamente capacitada
para llevar a cabo tanto el disefio como la ejecucion de dichas actividades. No obstante, algunos
docentes senalaron que su preparacion era solo parcial, lo que evidencia la necesidad de
continuar fortaleciendo ciertas competencias. Es relevante destacar que ningin participante
expreso sentirse completamente no preparado, lo cual indica que todos reconocen poseer al
menos un nivel basico de preparacion para desarrollar este tipo de intervenciones pedagogicas.

Por otro lado, los docentes de aula de los estudiantes con quienes se realizaron las
intervenciones presentaron, de manera general, las siguientes observaciones y sugerencias:

o [Esfundamental integrar este tipo de practicas desde el primer semestre del Programa de
Formacion Complementaria (PFC), con el fin de que los docentes en formacion
adquieran mayor experiencia en el manejo de equipos digitales. La inexperiencia en el
uso de tabletas y computadoras puede ocasionar demoras durante la practica educativa.

e En ocasiones, el tiempo programado por los docentes en formacion para desarrollar las
intervenciones no se ajusta adecuadamente a las actividades planificadas. Ademas, no
siempre se considera que algunos ninos presentan dificultades para manipular ciertos
dispositivos tecnoldgicos.

o Este tipo de practicas genera un alto grado de motivacién en los nifios, ya que promueve
su participacion activa.

e La puntualidad se destaca como un aspecto crucial para el éxito de estos proyectos. Por
tanto, es necesario instruir a los futuros docentes en la importancia de ser puntuales y de
prever la disponibilidad y correcto funcionamiento de los equipos, asi como la gestion

adecuada de los tiempos requeridos para cada actividad.

6.7.3 Retroalimentacion de expertos

Concluida la segunda iteracién del proyecto, se procedio6 a remitir el disefio pedagogico a
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dos docentes expertos para su revision detallada y analisis critico mediante correo electronico.
Los expertos cuentan con especializaciones complementarias: uno en innovacion educativa y el
otro en practica pedagogica. Asimismo, cabe destacar que provienen de contextos académicos
diferentes, ya que uno proviene de México y el otro de Colombia (Anexo 7). Este proceso
permitié obtener retroalimentacion valiosa que aporta diversas sugerencias y observaciones
orientadas a enriquecer y optimizar el disefio pedagogico, para contribuir a su mejora continua
para futuras implementaciones.

Entre las aportaciones destacadas, se encontraron:

Fase inicial de sensibilizacion e inspiracion: integrar una fase introductoria al disefio
pedagdbgico, donde los futuros docentes participen en microcharlas, analisis de casos reales y
experiencias inmersivas (como videos 360° o actividades de realidad virtual y aumentada). Esta
etapa tiene como objetivo generar conciencia sobre el potencial transformador de las tecnologias
disruptivas en la educacion, motivando e inspirando la formacion y disposicion para su
integracion ética y creativa en las practicas docentes.

Ejemplificacion y sistematizacion: incluir experiencias exitosas documentadas de
integracion tecnolégica en las ENS, utilizando casos reales y lecciones aprendidas, asi como
ejemplos y guias adaptadas a diferentes niveles de acceso tecnologico.

Diagnostico y personalizacién: realizar formatos diagnosticos para evaluar los
conocimientos previos de los docentes en formacion, asi como las caracteristicas y necesidades
de los estudiantes, con el fin de ajustar las estrategias pedagbgicas y tecnologicas al contexto.

Instrumentos de evaluacion y seguimiento: Desarrollar instrumentos claros (rabricas,
matrices de valoracion, indicadores de impacto) para medir la progresion y apropiacion ética de
las tecnologias, asi como la sostenibilidad del modelo propuesto.

Acompafiamiento, formacién continua y redes docentes: fortalecer la formacion de
formadores, promover la transferencia de buenas practicas, el acompanamiento diferenciado y

la actualizacién tecnoldgica mediante redes y espacios permanentes de aprendizaje.
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Gestion del cambio institucional y liderazgo TIC: articular la formacién digital con
procesos de gestion institucional, empoderando lideres TIC y asegurando la implementacién
gradual segiin los recursos y alfabetizacion digital de cada ENS.

Revision periddica: contemplar revisiones periddicas para ajustar el diseio a nuevas
tendencias tecnologicas.

Fase preliminar de formacion técnica: antes de la produccién de recursos, planificar una
etapa de consolidacidon de competencias técnicas en el uso de las herramientas, disefo de
prompts, creacion de materiales interactivos y organizacion estratégica de sesiones segun los
resultados diagnoésticos iniciales.

Asi, estas aportaciones representan elementos clave para fortalecer la estructura,
contenido y funcionalidad del disefo pedagogico, garantizando una mayor pertinencia y

efectividad en su aplicacion educativa.

6.8. Diseiilo pedagégico “Maestros 5.0”

Durante la interaccién con el segundo grupo de docentes en formacion, se procedio a
nombrar el disefio pedagdgico. Los participantes propusieron diversas denominaciones, entre
las cuales se encontraban "EducaFuturo Disruptivo"”, "Normalistas en Red" y "Maestros 5.0".
Posteriormente, mediante un proceso de discusion y votacion en el que participaron tanto los
docentes en formacion como algunos docentes en ejercicio, se eligi6 de manera consensuada el
nombre "Maestros 5.0" para designar el disefio pedagogico que ellos habian experimentado.

Por otra parte, tras la realizacion de las dos iteraciones del estudio, junto con el proceso
de retroalimentacién aportado por los docentes en formacion, los docentes en ejercicio y los
expertos, se consolido la estructura definitiva del disefio pedagogico Maestros 5.0 ilustrado en la

Figura 28 de la siguiente manera:
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Figura 28

Fases del disefio pedagogico Maestros 5.0

Sesibilizacion e
inspiracién Diagnéstico

Fase 1 Fase 2

Proyecciony
Sostenibi_lidad

_T_f. Q

Maestrzoa

Evaluacion y
Retroalimentacion

Diseno de
actividades

ﬁ-ﬁ Fase 4

s\®s
-

Implementacion
de Practica

Nota. Elaboracion propia.

6.8.1 Fase: Sensibilizacion e inspiracion

Esta fase tiene como propdsito generar en los participantes una conciencia clara sobre el
papel transformador de las tecnologias disruptivas en la educacién contemporanea. Se inicia con
microcharlas inspiradoras y anélisis de casos reales que muestran experiencias exitosas de
innovacion docente, que permiten a los futuros docentes visualizar escenarios posibles en sus

practicas pedagogicas. A través de recursos como videos inmersivos en 360° y experiencias de
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realidad aumentada, se estimula la curiosidad y la disposicion hacia el cambio.

6.8.2 Fase: diagnoéstico contextual
En esta fase se contempla la realizacién de dos diagnosticos diferenciados: el primero
orientado a identificar las habilidades y conocimientos previos de los futuros docentes; y el
segundo enfocado en caracterizar a la comunidad educativa en la cual se llevaran a cabo las
intervenciones pedagobgicas. Para la aplicacion de estos diagnosticos, se diseniaran y emplearan
dos instrumentos especificos, uno destinado a cada proceso de diagndstico respectivo (Anexo 8).
En el marco de la practica pedagogica, el diagnostico de los estudiantes tiene como
proposito desarrollar un proceso sistematico orientado a identificar, comprender y analizar las
condiciones, oportunidades y desafios presentes en el entorno educativo. Este analisis se enfoca
en el contexto en el que los futuros normalistas superiores llevaran a cabo sus practicas,
integrando el uso de tecnologias disruptivas como recurso pedagogico. Asi, el objetivo es
disponer de informacion pertinente que permita planificar e implementar intervenciones
educativas contextualizadas, efectivas y alineadas con las particularidades del ambiente escolar
y de sus actores.
Esta fase se centra en reconocer las particularidades del contexto escolar y comunitario,
considerando factores como:
¢ Infraestructura tecnologica disponible: conectividad, dispositivos, software educativo
y recursos digitales existentes.
¢ Nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes.
e Caracteristicas socioculturales del entorno: idioma, tradiciones, intereses y dindmicas
sociales relevantes para el disefio pedagogico.
e Necesidades y problematicas educativas: brechas de aprendizaje, inclusion, equidad y
motivacion escolar.
e Lineamientos institucionales: reglamentos, planes de area y proyectos institucionales.

En consecuencia, el diagnostico contextual permite que los futuros maestros adapten las
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propuestas tecnologicas a realidades concretas, de modo que evitan una aplicacidon genérica y

favorecen la pertinencia y sostenibilidad de la innovacion educativa.

6.8.3 Fase: Exploracion tecnolégica

En esta fase, los docentes en formacién acceden a un laboratorio de herramientas
disruptivas. En este espacio, los participantes experimentan y aprenden de forma guiada con
aplicaciones y recursos innovadores, tales como inteligencia artificial generativa, plataformas de
gamificacion y simuladores educativos. Esta exploracion se orienta a fomentar la apropiacion
tecnologica desde una dptica pedagobgica y critica, alineada con los objetivos curriculares de la
Escuela Normal.

Asimismo, las actividades del laboratorio estdn organizadas en rutas de aprendizaje
personalizadas, las cuales se disefian con base en el diagnéstico previo y considerando el plan de
estudios de la institucion, de manera que se asegura la pertinencia y contextualizacion de las
intervenciones. Esta fase de exploracion tecnolégica constituye un puente fundamental entre la
valoracion inicial y la aplicacion practica, ya que prepara a los docentes en formacion para

disenar e implementar experiencias pedagogicas innovadoras con tecnologias disruptivas.

6.8.4 Fase: diseiio de actividades con acompaiiamiento

En esta fase, los maestros en formacion desarrollan las secuencias didacticas o talleres
que integran el uso de tecnologias disruptivas, asegurando que respondan a las necesidades y
contextos de los estudiantes. El proceso se realiza de manera colaborativa, bajo el
acompanamiento del docente de practica, quien orienta la planificacién pedagogica, valida la
pertinencia de las actividades y asegura la coherencia con los objetivos de aprendizaje.
El disefo incluye la estructuracion de actividades paso a paso, la seleccion de recursos digitales y
la definicion de criterios de evaluacion. Esta fase favorece el fortalecimiento de la autonomia
docente, la creatividad y la capacidad de integrar herramientas tecnologicas en escenarios reales

de ensefianza, manteniendo un equilibrio entre la innovacion y la viabilidad pedagogica.
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6.8.5 Fase: implementacion de la practica

En esta fase, las propuestas disefiadas se llevan a los entornos reales de practica docente,
que permiten que los futuros maestros interactiien directamente con estudiantes y contextos
educativos auténticos. Se documenta el proceso mediante diarios de campo, fotografias y videos,
con el fin de registrar el desarrollo de las actividades y los ajustes realizados. Ademas, se
recopilan evidencias del aprendizaje y la participacion estudiantil para valorar el impacto inicial

de la intervencion.

6.8.6 Fase: evaluacion y retroalimentacion

Se analiza el impacto pedagogico y la pertinencia del uso de tecnologias disruptivas,
considerando no solo los resultados académicos, sino también la motivacion, la inclusion y la
innovaci6n en el aula. Este proceso involucra la autoevaluacion de los futuros maestros, la
coevaluacion entre pares y la retroalimentacion de los docentes titulares. A partir de los
hallazgos, se realizan ajustes que perfeccionan las propuestas para futuras aplicaciones.
6.8.7 Fase: proyeccion y sostenibilidad

La tltima fase busca garantizar que las experiencias no se queden como intervenciones
aisladas, sino que se proyecten en el tiempo y escalen a otros contextos. Se disenan planes para
la continuidad, se fomentan comunidades de practica que fortalezcan la colaboracion entre
futuros maestros y se generan vinculos con redes y proyectos colaborativos tanto a nivel
nacional como internacional. Esto asegura la transferencia de conocimientos, el crecimiento

profesional y la innovacién sostenida.
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones generales

La inclusion efectiva de tecnologias disruptivas en la formacién de normalistas
superiores requiere una mirada integral que articule diagndstico contextual, actualizacion
pedagogica, ética digital, creatividad y trabajo colaborativo, que favorecen una transformaciéon
real e inclusiva de las practicas docentes en el contexto latinoamericano contemporaneo.

Objetivo 1: Analizar las experiencias formativas y las practicas de
incorporacion de tecnologias disruptivas en Escuelas Normales Superiores

La incorporacion de tecnologias disruptivas en las Escuelas Normales Superiores (ENS)
revela un panorama heterogéneo y complejo que trasciende la mera adopcion instrumental de
herramientas digitales. A nivel experiencial, se constat6 que la inclusion de tecnologias como
inteligencia artificial, realidad virtual, robotica y gamificacién opera frecuentemente bajo
enfoques transmisivos que no logran articularse significativamente con los contextos
pedagobgicos reales de las instituciones formadoras.

Existe una brecha sistematica entre las iniciativas institucionalizadas documentadas en
politicas académicas y las practicas reales de aula, donde predomina atn un enfoque funcional e
instrumental sobre la integracion pedagogica critica. Las experiencias formativas identificadas
varian significativamente segtin el nivel de formacion (inicial, en ejercicio, expertos),
demostrando que la madurez en la apropiacion tecnologica depende no solo del acceso a
herramientas, sino fundamentalmente de procesos formativos prolongados, contextualizados y
reflexivos. La investigacién fenomenografica evidencio que estas experiencias estan fuertemente
mediadas por factores institucionales, disponibilidad de recursos, infraestructura conectiva y, de
manera critica, por la identidad docente y las concepciones previas sobre la ensefianza que

portan los normalistas.
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Objetivo 2: Caracterizar las diferentes formas en que los maestros
experimentan y conciben la formacion tecnolégica disruptiva

El enfoque fenomenografico revel6 la existencia de miltiples concepciones sobre la
formacion en tecnologias disruptivas, las cuales pueden organizarse en un espectro que va desde
perspectivas meramente funcionales hasta posiciones profundamente transformadoras. En el
extremo instrumental, predomina la concepcion de la tecnologia como herramienta para
mejorar la presentacion de contenidos o para realizar tareas administrativas docentes, sin
reconocer sus potencialidades para transformar la pedagogia misma.

Los maestros en formacion, particularmente en etapas iniciales, experimentan la
formacioén tecnologica como una adicién a sus competencias existentes, frecuentemente
desconectada de la teoria de aprendizaje que deberia sustentar su integracion. Aquellos con
mayor experiencia en el uso de tecnologias presentan concepciones mas criticas y reflexivas,
reconociendo la necesidad de mediar entre la agencia humana, la intencionalidad pedagogica y
las affordances tecnoldgicas. Los expertos, por su parte, articulan marcos complejos que
integran consideraciones éticas, de equidad digital, y de responsabilidad social en torno a la
tecnologia.

Las variaciones en estas concepciones no son meramente individuales, sino que estan
profundamente situadas en las trayectorias profesionales, los entornos institucionales y las
experiencias biograficas de los maestros. La investigacion permitié identificar que maestros con
formacién previa en pedagogia critica tienden a desarrollar concepciones mas transformadoras
y reflexivas sobre la integracion tecnologica, mientras que aquellos sin este trasfondo muestran
apropiaciones més funcionales. Adicionalmente, se encontr6 que las brechas entre concepciones
técnicas y concepciones pedagogicas son particularmente amplias en contextos de educaciéon
rural o con recursos limitados.

Objetivo 3: Elaborar un disefio pedagogico para la formacion de normalistas

superiores que promueva la apropiacion pedagogica de tecnologias disruptivas
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El diseno pedagogico "Maestros 5.0" emerge como respuesta situada y fundamentada a
los desafios identificados en la investigacion fenomenografica y los contextos institucionales
latinoamericanos. Su valor radica en integrar de manera sintética: (a) el diagnostico profundo
de realidades locales y necesidades especificas del territorio educativo; (b) una progresion
deliberada que transita desde la literacidad técnica hacia la transformacion pedagogica critica;
(c) la articulacion de tecnologias emergentes con teorias de aprendizaje explicitas que
fundamenten su uso; y (d) procesos de formacion continua, personalizada y colaborativa
apoyados en inteligencia artificial adaptativa.

El disefio supera las limitaciones de modelos convencionales al reconocer que la
apropiacion pedagogica de tecnologias disruptivas requiere mas que competencias técnicas.
Demanda el desarrollo simultaneo de habilidades socioemocionales, pensamiento critico,
creatividad y ética digital, todo ello anclado en la realidad sociocultural y econ6mica de los
contextos donde operaran los maestros. En particular, el enfoque de Sociedad 5.0 que permea el
diseno destaca que la tecnologia debe ser instrumentalizada para resolver problemas reales,
generar bienestar humano y fortalecer la cohesion social, no simplemente para la transferencia
de informacion.

7.2 Limitaciones

Las siguientes son las limitaciones de la investigacion que posiblemente muestran sesgos
o dificultades para recopilar informacion:

Sesgo de seleccion de participantes: el enfoque fenomenografico dependi6 de la
voluntariedad y disponibilidad de maestros en formacién, maestros en ejercicio y expertos,
pudiendo excluir voces criticas o aquellos con resistencia a tecnologias, generando una muestra
potencialmente sesgada hacia perspectivas favorables.

Contexto geografico restringido: la investigacion probablemente se limit6 a ENS
especificas de uno o pocos territorios latinoamericanos, imposibilitando la generalizacién a

realidades socioeducativas radicalmente diferentes (contextos rurales extremos, zonas de
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conflicto, poblaciones indigenas).

Brecha entre discurso y practicas observables: los relatos fenomenograficos capturaron
concepciones verbalizadas, pero no necesariamente acciones reales en aulas.

Validez externa limitada: el diseno fue implementado en contextos especificos; su
efectividad en otros tipos de ENS (modalidad virtual y a distancia, etnoeducaciéon) permanece

sin validar.

7.3 Recomendaciones generales
A partir de la presente investigacion, las siguientes recomendaciones surgen como
orientaciones clave para fortalecer la integracion de tecnologias disruptivas en la formacion

docente en ENS.

7.3.1 Formacion continua, contextualizada y ética

Es relevante impulsar programas de capacitacion docente permanentes, flexibles y
adaptables a la diversidad de contextos territoriales, sociales y culturales, que promuevan el
desarrollo de competencias digitales avanzadas y la apropiacion responsable de tecnologias
emergentes.

También es necesario integrar una perspectiva ética y critica en el uso de las tecnologias
disruptivas, que aborde aspectos como la privacidad, la ciudadania digital, la identidad y la
integridad académica.

7.3.2 Diagnéstico y personalizacion

Se requiere realizar diagnosticos iniciales de los saberes, trayectorias y necesidades de los
docentes en formacion, asi como del entorno escolar donde desarrollaran su practica,
permitiendo disenar experiencias de aprendizaje alineadas a los contextos y sujetos
involucrados.

Vale la pena fomentar la personalizacion en el uso de herramientas digitales, priorizando

aquellas que sean pertinentes para el perfil de la poblacion destinataria y el contexto educativo.
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7.3.3 Seleccion pedagogica de tecnologias y metodologias

Se deben escoger herramientas y enfoques pedagogicos que favorezcan la colaboracion,
la creatividad, la gamificacién y la resolucion de problemas reales, que promuevan experiencias
de aprendizaje activas y colaborativas.

Ademas, es relevante promover la experimentacion, la adaptacion y la reflexion sobre el
impacto de cada recurso digital utilizado, evitando la mera incorporacion instrumental de

tecnologias.

7.3.4 Acompanamiento, documentacion y sistematizacion

Se necesita establecer procesos de acompafamiento y mentoria continua para los
docentes en formacion, que incluyan oportunidades para el intercambio de experiencias y la
creacion de comunidades profesionales de aprendizaje.

Asimismo, se requiere sistematizar, documentar y socializar buenas practicas y
experiencias innovadoras, para favorecer su escalabilidad y replicabilidad en distintos contextos

educativos.

7.3.5 Politicas y recursos

Es fundamental impulsar politicas institucionales que faciliten la dotaciéon y
actualizacion de infraestructura tecnologica, asi como estrategias para la superacion de la brecha
digital, especialmente en contextos rurales y territorios menos favorecidos.

Adicionalmente, es imprescindible articular esfuerzos interinstitucionales y de politica
publica para garantizar la sostenibilidad de los procesos formativos y el acompafiamiento
permanente a los docentes.

7.3.6 Evaluacion participativa y flexible

Es esencial implementar sistemas de evaluacidon que sean flexibles, personalizados y
contextualizados, considerando tanto aspectos culturales como materiales y tecnologicos del
entorno escolar.

De igual modo, es aconsejable involucrar a los actores educativos en la valoraciéon
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constante de los procesos, ya que permite ajustes y mejoras continuas en las propuestas
integradoras de tecnologias disruptivas.

Por lo tanto, estas recomendaciones buscan consolidar una formacién docente
innovadora, ética y comprometida con la equidad y la transformacion real de las practicas
educativas en América Latina, que prepara a los futuros docentes para enfrentar los retos del

siglo XXI en contextos dindmicos, complejos y diversos.

7. 3. 7 Escalabilidad al Diseito “Maestros 5.0”

Para dar escalabilidad al disefio pedagbgico propuesto Maestros 5.0 en otros contextos
educativos, se sugiere implementar una estrategia basada en la adaptacion contextualizada, la
formacion continua de formadores locales y la creacion de redes colaborativas que permitan
compartir buenas practicas. La prospectiva debe contemplar el desarrollo de m6dulos
formativos flexibles y personalizados, apoyados por tecnologias inteligentes que favorezcan la
capacitacion virtual y semipresencial, facilitando la expansion sin perder la calidad. Ademas, es
esencial documentar y sistematizar las experiencias de implementacion para retroalimentar y
ajustar el disefio a las particularidades de cada territorio educativo, promoviendo el liderazgo y
la participacién activa de todos los actores educativos. De este modo, Maestros 5.0 podria
potenciar la innovacion pedagogica y la apropiacion critica de las TIC a mayor escala,
promoviendo comunidades de aprendizaje dindmicas y resilientes frente a las transformaciones

sociales y tecnologicas.

7.4 Posibles vacios encontrados para futuras investigaciones

Analizar como maestras y maestros experimentan diferenciadamente la integracion
tecnologica, considerando sesgos implicitos, confianza tecnoldgica, patrones de participacion y
construccion generalizada del liderazgo pedagogico digital.

Realizar observacion profunda en aulas de escuelas vinculadas a las ENS para
documentar coémo los normalistas implementan realmente o no lo aprendido. Identificar el gap

entre formacién y practica cotidiana considerando limites estructurales y subjetivos.
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Investigar como poblaciones con acceso desigual a tecnologia (rurales, con
discapacidades, adultos) experimentan y se apropian de tecnologias disruptivas. Profundizar en
coémo inequidades modelan subjetividades y apropiaciones tecnolbgicas divergentes.

Caracterizar trayectorias, concepciones y desafios de los propios docentes universitarios
formadores. Identificar como su apropiacion (o no) de tecnologias modela las concepciones que
transmiten a normalistas.

Analizar criticamente como politicas educativas y tecnoldgicas latinoamericanas
facilitan, obstaculizan o distorsionan la apropiacion pedagogica. Examinar marcos de
regulacion, estandares de competencia e inversion publica.

Probar mediante estudios experimentales como el Disenio Maestros 5.0 se adapta en
otros tipos de ENS, niveles de formacion y contextos geograficos. Sistematizar qué elementos

son transferibles y en qué condiciones.
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Usode les TIC en las Escuslas Normslas

Usade herramientas y splicacionss educativas
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por Ejemplo. GoozIa Mg @0 Lo
geografia y los talleres gian en tomo s, por ejemplo, jcomo integrar eso que se ests
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“ze llama [ @5 muy sencilits, &5 gratis. AN DASIcAMmante entonGces Uno suba
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Baf T
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de TIC... ol por.
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"t JiiEyaRJe Par hacer las orarcs o6 Clase, CUiZiet por SupUBSto
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"Canva, ¥, 85 & qua mas Gzan pargus puedan ahT ncldr
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“una 23 (aglal. ot 23 GUANRL AUE 50n 3 (55 qUE fianen coaso [os chins: CoBIgRer
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‘sseribeny digtan shi dentro dal salan y o qua se hsce es utiizar un BRI ¥ &l BIRTRS
5 "simpl e filosofia qua

i dal escrito qua al tavoy s ponardebes
revisar del uso de citasy el usa o su sinalterar
el texto, ylaIA mojs muchas reomendaciones”

Usode ls Inteligencia Artificial - 1A

“DigEmos quE Un LSS My Goman, pues, 25 de Greacion de imagenes, dandole

digames, unai precisa... entonces
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50y me parece muy acertada.”

™Yo realmants 18 S0 0e pronto pAra 1ae8E, Bars (8 mayer Fane ques uss s parm
comeecitn de ortogrefia, puntuacicn... Fers también s usa pars idess, o sa3, en una
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Provecto de tesis doctoral: Fennaciin de Nomualinas Superiorss en Tecuslogiss
Disruptivas. Disefo para su apropiacid tecoolézica.

Investigadora: Katharing Tobana hMomejo Garzin.

Euwrevisizs: Dicls L M

La Universided Samo Taenis, 2 wavés de la Faculted de Educacida v ol Doctosado ea
Educacién, esth desamollando s invastizscidn tulads “Formacién ds Normalistzs
Supariores en Tecnologias Disruptivas: Diselio para su Apropiacién Tecnoldgica”. Ea
este contexto, se ba dissisdo el siguiente guion de anravista con el Propdsito de
recoplar nformaciin de docemtes formadores ds massOs, directivos docezs ¥
expartos en s formacidn docente en el uso de tacnologis dismuptivas. Ls informacida
Gusenida penuiisa analizar sus experiencias en la incorporacida v enselianza de estzs
tecaologias en ol .

Su partcipacida en sst astadio s fondsmental, 33 qus su perspectiva y axpariencia
comminizin significasvamente o) desamolle d 1 propuesa Snal Las emevis
estarin dirigidas s directivos y docantes da Escaslas Nommsles Supariores (ENS) donds
22 bayan imeplementado o 52 extén desarrollends proyectos con tecnslogizs disrapivas
(TD), asi came 2 eperics en formacidn docente en este campo.

Objetivo general
Este instrument conriouirh  la recoleceidn de datos cuslfatives que seria wilizados
la investigacion doctoral: Formacidn de Nomsalistss Superiores en tecnologias
dismoprivas. Diselio para m epropiaciin tecaoligics, cuyo ofevo genersl e
“Proponer un diseiio pedagbeico de formacién de Normalistas Superiores, para la

apropiscién tecaolégica disruptiva’”.

Aqui puede ver:

Propisita
c "

imvestizacidn propussts smalizar I experiencia de formacién y wso de las
i bas Bscuelas Normal

Introduccién a la entrevista
Daspués dal sahudo, se informard 2 los docentes, directivos docantes 1o expertos que
todos los datos serén ratados com estricta conSidencialidad. Esta actividad se levard a

Posteriorments, s eplicerin los concepros clave para garanizer w lenguaje comin
entra docentes y exparios, evitando posibles malenterdidos.

Se satiends por Tecnologias Disrupeivas aqueliar sovacicns: qus Saforman
radieaimente la e g que 1as persanE \Iven, Gprendi TabGI & ALt
con s entorno. Estax tscnologias no <olo optimizan procesos existentes, sona qus
tambiin gernerm nusvos patignas, paticuarments o ol BRbits adicana, B
siias s¢ dssiasan ia Ingeligencia. Arcificial, la Realidod Virmual, Is Realidad
Awmensada, of Internst de los Cosas, ia Robidca ¥ ol Pensansisnso Corguacional
las cusies ectdn reckfoniendo o educacibn, ¥ la mansa como lor estukantes
consruyen y apropice l conoconierts.

52 anmends por Lo pedagbgicn de lac Tecrologiar Disngrrear (TD) la misgractin
brenionade y fondaneruada e principios diddcticos gue foralscen el pocsso ds
ensermaomaprendig de os estudimtes.

L
tos objerfvas ds aprencias, respondier a las mecesidacs o insereses eqpseficas da los
sctudieuss v del canteto educarto, 3 fomeniar actvaments <u paricipacién an el
procsso formattio.

Diilogo con los docentes, directivos docentes ¥ expertas
D acmerds com Ias caegorias propuestas en i 2l

siguientes preguas sugeridas:

Instrumento validado de entrevistas dialdgicas

Videos de las entrevistas

Transcripciones de las entrevistas dial6gicas

U0 de Tecnologics Disrupesvas — (35— 35 iz

Qué expariencias con uso de Tecnologias Disruptivas (TD) ka tevido en ol sula?

Qué programas gue mehyan Tecnslogies Disrptivas (TD) conoce?

Cémo iegra o ba =

{12) an s clases o proyactos? ;qué splicacionss especificas ba utilizado ¥ de

qué maera Las ba mplementado en s picica docents?

Cémo integra o ha considsrado integrar aplicacionss de Realidsd Victaal (RY)

e 15 clases o proyectos? qué splicaciones especificas b uilizado  de qué

‘manera as b mplemanags en s geicrica docente?

Cémo intezra o 1a considerado imtegvr aplicacionss Ge Realifad Avmemada

{RaA) om sus clases o proyectos? ;qué aplicacionss sspecificas ba uilizado y de

‘qué manera las b eplementado en s picica doceste?

. svaz Ia sobdtica o prosramacida

e s clases o proyectos?

En <as0 de responder afmustivaments, jcuiles aplicacionss de Robdtca vio

‘Proamacién ba o £n sus clases o proyectos y d qué manera?

Can qué propésite Lo hace’ ;qué tipe de aplicacionss a empleada? (Qué tiga
oaué tpo e

£ rabajado ofro tipo de'TD en sus clases o proyactos? ;Cuiles?

eplicarianes de Ineligencia Anicidl

Formacién docents — (20— 0 mi
9. jCémo, como docerte, ba sido s eperienca de frmacién m el wo
petagégica de las T
10 Qué exrategiss o acciones ha Emplemertado para fomur 3 loa fitras
) i oy
11. {De qué manera considera que se puad inchir ol wo de las TD para que los
- ) . X

12 Qui icomemientss o difciltades ks idecfificado en 3 Srmacin ds
Nomualistes Superiores para ol w0 petagégico a2 1ss TD?

3. /Qu bensficios ¥ amemaras ba identificado en 1a fomwacidn de Normalitas
Stpericres en el uso pedagigico ge 1as TD?
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Aqui puede ver

Instrumento validado de grupos focales

Audios de los grupos focales

Transcripciones de los grupos focales
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entrevistadors estard cisponible para reconectar a través de otros madios, cams la
telefinics, o, en casos extremos, prasancial, assguando i s contirnidsd

imiento Informado - Docente formadores

el proceso de recoleccidn s datws.
Fomaciy o oot gt B Beneficios. Al inalizar la invests saxw
propiarion el infoeme detallago de los TesaMtados obtenidos tane 2 12 SSUTUCIdN SAUCATVE COTD 3
Objetivo e n ivestgaciin 2 o ek picpts ) sl e lcme kit il e s
onsr wn disefio pedagdgico de formscién de Nonmalistas Superiores, para su e emecho

:;’spmm@inwﬁm o e todos los imvolucrados en o proceso de investigaciin. Adems, ol docmmento finsl
estar disponibi en e repasitorio fastucional g2 12 Unfersided Sants Tommis can bee

Sustiicaciin accaso.

Es crucial fortalecer las babilidadss digitales de los futimos docentes, ds manera que

estas respanidan tamo a las necesidades de los esudiantes camo  los requarimiencs de

12 sociedad del sizlo 300 12 adquisicidn
disruptives, sino tazmbiin, "

petaigia 1 il i et s, s e e s o chpe
Gssarollar n diseio padagégico que pusds mplemsertaree da maners afectv

Escueles Nonmales S\law(es (ENS), contibuyendo a la fonnacién mvz",'al de lns
docentes en formacidn.

Conocer s expariencia como doceste formador ds Nemnalisss Superiorss seré
fundamental para la constuccidn del disefio pedagdgico que se plames para esta
investigacidn. Teda I nformacin serd procesada G acverdo con Lz caraceniicas de
2 veizacién caaliaia.

Manfo de dates

Ios participamtes serd tatada con total confidencialidad. Dichos datos se emplesrin
exclusivaments para ol andlisis coaspondients 3 esta vestisacicn, garavtizando en
todo maomanto el respato par I privacidad v los principios &icos establacidos en sl

Eln resutades de I desdigacon o s revelrd a dentdad de inguao de o
participantes garsntizando asi I confidencialidad de 1a iformacién relacionada

Esto se llevard 2 cabo en conformidad can Jos principios de
‘watamienso de datos eswblecidos porls Ley 1381 de 201

EX Camité de Erica, Bioésica = Iwvegridad Cinvifica (CEBIC) de I Universidad Sanco
Tomis revisd y aprob este consentimient ixfonzads.

Risgos que se pueden presentar

Dado que esta investgacida = clasifica camo de bajo riesgo segin 1 resolncién 5430
2 1993, se considers que o imico riesgo potencial umants Lss enreviets es In Skt de
coectividad e ol momemto de su realizacidn Paa mitiger esta simacion, la

Aqui puede ver:

Aclaraciones. La ENS esté al tanto de las actividades gue se van a realizar, se cuema
con &l permiso y el apayo para Ja realizarlas dentro de Ia jomada escolar. Por lo tamn,
esta imvestigacin no Je significara trabajo adicionsl. Asimismo, los gastos sdicionales
que pusdan surgir Guvams a vestigacidn serin asumidos por s ivestigadora en s1
totalidad. Iugar

Al Srmar este consanimiento declara que 10 tiene slguns condicida Hics, mental o
sicoldzica que le impida participar en |a investigacin.

Formato de consentimientos informados
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Joana Montejo Garzén, esnsdiante del Doctorado en Educacién de la Universidad
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dotenc informacsin sobre Iosresiados d este smtio cuzdo éte haya conchuido a
iraves dal correa slecirinico.

Pz Invessgadors ol é ﬁ
Nombre Fherins Jobaa Moizjo

= Tomis
Testizo 1 | [t I
[T | [ |

[F= | [F= |

e dncumenss s dischs e aeat : I linesmis
labarciin de ccuseniicnios isorm s de U
oncentiiesios, il e s

55 de I Usiversicd Sento Toss, o griciios

e Colubia, y la e paca b
b e o Andes Formaio 3-Gus-—fomaws



https://internoredpedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kmontejo_educacionbogota_edu_co/EjJbQeQtisFJtzCS7iEJb1oBqrcvuGb_A9S2FPkBaFfLdg?e=vRiZds
https://internoredpedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kmontejo_educacionbogota_edu_co/EjJbQeQtisFJtzCS7iEJb1oBqrcvuGb_A9S2FPkBaFfLdg?e=vRiZds
https://internoredpedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kmontejo_educacionbogota_edu_co/EjJbQeQtisFJtzCS7iEJb1oBqrcvuGb_A9S2FPkBaFfLdg?e=vRiZds
https://internoredpedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kmontejo_educacionbogota_edu_co/EjJbQeQtisFJtzCS7iEJb1oBqrcvuGb_A9S2FPkBaFfLdg?e=vRiZds
https://internoredpedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kmontejo_educacionbogota_edu_co/EtPsru-AEoBCnauoRMDstfQB-jcC1iG0E_uSWzq1m8ScLg?e=JrXyPd
https://internoredpedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kmontejo_educacionbogota_edu_co/EtPsru-AEoBCnauoRMDstfQB-jcC1iG0E_uSWzq1m8ScLg?e=JrXyPd

Anexo 5. Evaluacion de la primera iteracion

Aqui puede ver: Evaluacion de la primera iteracion

Anexo 6. Evaluacion de la segunda iteracion

Aqui puede ver: Evaluacion de la segunda iteracion

Anexo 7. Retroalimentacion de expertos

Aqui puede ver: Retroalimentacion de los docentes expertos

Anexo 8. Rubricas propuestas para la fase diagnostica

Aqui puede ver: Ribricas propuestas para el diagndstico del Disefio Pedagogico
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