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Abstract

El presente trabajo de grado fue desarrollado para optar por el titulo de especialista
en gerencia de proyectos de ingenieria de telecomunicaciones. Desarrolla en su
contenido el disefio de la red que requiere un cliente especifico denominado “Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado” para dar solucion a su problema de conectividad de
datos, internet y trasporte de voz, conservando la numeracién que ha manejado por afios
de los operadores locales en cada ciudad y sobre las cuales se ha realizado el estudio. El
disefio esta soportado sobre la red MPLS de una empresa de telecomunicaciones a la cual

hemos dado como nombre “ISP — Lider del mercado”
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1. Capitulo: RESUMEN DECISORIO

1.1 Aspectos Técnicos.

Este proyecto busca disefiar una solucion integral de conectividad voz y datos en
las sedes listadas en la tabla siguiente pertenecientes a un cliente especifico (Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado) de acuerdo a una necesidad y presupuesto
determinado por él mismo, desarrollandose en tres fases de la siguiente manera y usando
como base del disefio la red y plataforma tecnoldgica de una Empresa de

Telecomunicaciones (ISP — Lider del mercado).

Es conveniente la implementacion de la solucidn propuesta en este documento
puesto que presenta sustanciales beneficios tanto para el cliente y el prestador de

servicios.

Se propone desarrollar este proyecto por fases para evitar el impacto en el cambio y

migracion. Las fases sugeridas son las siguientes:

Fase 1: Solucion de conectividad de datos entre las sedes Bogota, Cali, Barranquilla
y Medellin, incluye el trasporte de voz desde las sedes de Cali, Barranquilla y Medellin
hacia la sede de Bogota a través de puertos FXO en los enrutadores que se colocaran para

la solucion de conectividad para un total maximo de 4 lineas analogas por sedes a



conectar en estos puertos y que son suministradas por el operador local de telefonia de
cada una de estas ciudades. Se entregara el trafico de voz proveniente de las sedes de
Cali, Barranquilla y Medellin a través del enrutador de la sede de Bogota en punta para
que el cliente conecte a este ultimo a su plata telefénica AVAY A G430. El cliente

realizara la gestion de dicho trafico a partir de la interfaz del enrutador ya mencionado.

Fase 2: Implementacion servicios de Internet Dedicado en 21 Clinicas
pertenecientes al cliente con un ancho de banda de 4 Mbps, la solucién para cada sede
incluye un enrutador y un pool IP de mascara 29 que le brinda al cliente 8 IP’s de las
cuales 5 estan disponibles para su uso, las tres restantes se usaran por el Proveedor de

Servicios para la configuracion del servicio.

Fase 3: Ampliacion canal de Internet Dedicado en la sede principal entregando un
Pool IP de mascara 27 que le brindara un total de 32 IP’s de las cuales 29 estan
disponibles para su uso. Sera entregado el ancho de banda total de 15 Mbps en una Unica
interfaz de un enrutador distinto al entregado para la Fase 1 en la sede de Bogota y sera
el cliente quien administre a nivel LAN a través de su Firewall los servicios, equipos y
aplicativos con el direccionamiento entregado y descrito en este punto.

El detalle de las capacidades en Mbps requeridas para el proyecto discriminadas por

departamento son las siguientes:

84,5 Bogota

8 Cundinamarca
0,5 Valle del Cauca
0,5 Atlantico

0,5 Antioquia



Las ventajas en las que el cliente encontrara mayor beneficio son:
Centralizacion de servicios y soluciones a nivel de implementacion, soporte y
venta.

Mejora en la calidad de los servicios prestados ya que estos seran servicios
dedicados.

Bajo impacto en sus finanzas.

Centralizacion de los servicios en un anico ISP.

La tecnologia de ultima milla ofrecida para la implementacion es robusta y
estable, esto le garantiza al cliente mayor disponibilidad.

Los tiempos en atencién a fallas se veran notablemente disminuidos puesto
que se incluyen estos servicios sobre una plataforma de soporte 7 X 24.

El cliente podra contar con la ampliacion o crecimiento de su red a nivel
nacional gracias la topologia disefiada.

ISP garantiza personal capacitado e idoneo para la ejecucion de cualquier

actividad requerida por el cliente.



1.2 Aspectos Financieros — Evaluacion Financiera y Macroecondémica.

PRESUPUESTO GENERAL PARA EL DISENO Y LA IMPLEMENTACION

FASE 1 - DISMINUCION CANALES DE CONECTIVIDAD Y TRASPORTE DE VOZ

SEDE DIRECCION CIUDAD PRODUCTO BW obras civiles mensualidad gasto operative gasto administrativo
PRINCIPAL Bogota D.C\Bogota D.C. CAIP 1.5 |Mbps| cor - | cor 500000 | COP 250000 | cOP 4615000
CALI Valle del Cauca\Cali CAIP 512 | Kbps | COP - | cor 500000 | COP 250000 | cOoP 4615000
BARRANQUILLA Atléntico\Barranquilla calP_ 512 kbps | cop - | cor 500000 | COP 250000 | coP 4615000
MEDELLIN Antioguia\Medellin calP__[s12] kbps | cop 228096 | coP 700000 | cOP 2300000 | coP, 4615000
FASE 2 - INSTALACION NUEVA INTERNET DEDICADO CLINICAS SONRIA
SEDE DIRECCION CIUDAD PRODUCTO BW
FUSAGASUGA Cundinamarca)\Fusagasuga v 4 |Mbps| COP 1510862 | COP 1800000 | COP 870000 | cCOP 4615000
LAGO Bogota D.C\Bogota D.C. v 4 |Mbps| COP 1320600 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
PARALELA Bogotd D.C\Bogota D.C. v} 4 |Mbps| COP 200570 | cOP 1200000 | COP 655000 | cOP 4615000
SUBA Bogota D.C\Bogotd D.C. D 4 [Mbps| cop 305000 | cop 1200000 | cop 655000 | COP 4615000
RESTREPO Bogota D.C\Bogotd D.C. D 4 [Mbps| cop 450320 | cop 1200000 | cop 655000 | COP 4615000
TECHD Bogota D.C\Bogotd D.C. D 4 [Mbps| cop 750200 | cop 1200000 | cop 655000 | COP 4615000
TUNAL Bogota D.C.\Bogotd D.C ) 4 [Mbps| cop 120300 | cop 1200000 | cop 655000 | COP 4615000
VENECIA Bogota D.C.\Bogotd D.C. D 4 [Mbps| cop 94000 | cop 1200000 | cop 655000 | COP 4515000
SALITRE Bogota D.C.\Bogotd D.C. ) 4 [Mbps| cop 150560 | cop 1200000 | cop 655000 | COP 4515000
FONTIBON Bogota D.C.\Bogots D.C. ) 4 [Mbps| cop 45000 | coP 1200000 | cop 655000 | COP 4515000
AV JIMENEZ Bogota D.C.\Bogotd D.C D 4 [Mbps| cop 220500 | cop 1200000 | cop 655000 | COP 4615000
KENNEDY Bogota D.C.\Bogotd D.C D 4 [Mbps| cop 175800 | cop 1200000 | cop 655000 | COP 4615000
TABORA Bogota D.C.\Bogotd D.C D 4 [Mbps| cop 502262 | cop 1200000 | cop 655000 | COP 4615000
1RO DE MAYO Bogota D.C.\Bogotd D.C D 4 [Mbps| cop 350890 | cop 1200000 | cop 655000 | COP 4615000
CHAPINERO Bogota D.C.\Bogoté D.C. ) 4 [Mbps| cop 310000 | cop 1200000 | cop 655000 | COP 4615000
COLINA Bogotd D.C\Bogoté D.C ) 4 [Mbps| cop 233400 | cop 1200000 | coP 655000 | COP 4615000
QUIRIGUA Bogotd D.C\Bogoté D.C ) 4 [Mbps| cop 672539 | cop 1200000 | cOP £55000 | COP 4615000
20 DE JULIO Bogota D.C\Bogota D.C v} 4 |Mbps| COP 278000 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 46515000
CHIA Cundinamarca\Chia v 4 |Mbps| COP 870000 | COP 1200000 | COP 790000 | cOP 4615000
FACATATIVA Cundinamarca\Facatativa v 4 |Mbps| COP 476600 | COP 1200000 | COP 870000 | cCOP 4615000
GIRARDOT Cundinamarca\Girardot 1D 4 |Mbps| COP 290800 | COP 1200000 | COP 870000 | COP 4615000
FASE 3 - AMPLIACION CANAL INTERNET DEDICADO SEDE PRINCIPAL
SEDE DIRECCION CIUDAD PRODUCTD| BW
PRINCIPAL Bogotd D.C\Bogotd D.C ) 15 [Mbps| cop | cor 5250000 | COP 655000 | COP 4615000
Subtotales CcoP 9556299 COP 33250000 COP 18240000 COP 119990000
Gasto imputable al cliente COP 42806299

Gasto Cargado al proyecto

OBSERVACIONES: Las direcciones correspondientes a las sedes se manejan bajo confidencialidad

COP 138230000

1.3 Conclusiones y Recomendaciones.

v" La centralizacion de los servicios en un solo ISP reducira notablemente el

tiempo en atencion a fallas.

v Larelacion costo beneficio que se presenta al cliente sustenta la viabilidad del

proyecto.

v' Los esfuerzos de la compafiia estan enfocados a lograr un objetivo especifico

mediante el desarrollo de las actividades propias usando de manera cada uno




de los recursos dispuestos, con lo anterior, se pretende lograr definir el
alcance dentro del marco de costos y tiempos tope establecidos por el cliente.
La adecuada y responsable planeacion de todos los detalles necesarios para
una satisfactoria implementacion deben detallarse en profundidad.

Las actividades de aprovisionamiento deben desarrollarse de acuerdo a las
exigencias del cliente para evitar impactos negativos en su operacion, para
ello es importante apegarse al cronograma que se establezca.

La ejecucion de actividades con Aliados, Terceros y Contratistas debe
planificarse de manera cuidadosa para reducir o mitigar los riesgos que se

identificaron.



2. Capitulo: MARCO BASICO DE GESTION Y DESARROLLO

2.1 Mision

Realizar el estudio y analisis técnico de acuerdo a los parametros establecidos por
“Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” cuyos resultados permitan disefiar una red
de conectividad soportada sobre la infraestructura y red MPLS de “ISP — Lider del
mercado”, definiendo la viabilidad técnica para implementar la solucion.

Este estudio brindara soporte al area comercial de “ISP — Lider del mercado” para
realizar una propuesta comercial atractiva y de valor hacia “Clinicas Odontologicas —
Lider del mercado” quienes finalmente decidirdn con base en la evidencia y la propuesta

si contrataran los servicios que “ISP — Lider del mercado” les ofrece.

2.2 Vision

Se presentara el disefio y propuesta técnica de la solucion de acuerdo a los ANS
(Acuerdos de niveles de servicio) establecidos por “ISP — Lider del mercado” y que
representan los niveles de servicio minimos en los que se garantiza la viabilidad.

Es el tiempo que toma “ISP — Lider del mercado” para ingresar en las instalaciones
de “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” y realizar el “Site Survey” con el fin de
determinar la viabilidad técnica de implementacién de la solucion y los costos de las
obras de infraestructura requeridas para la implantacién del acceso de cada uno de los

puntos de la red de “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”. Como resultados de



éste estudio, “ISP — Lider del mercado” entrega a su cliente, todos los requerimientos y

los costos asociados.

El tiempo promedio en condiciones normales una vez se cuente con los permisos
por parte del cliente para determinar viabilidad técnica por pate de “ISP — Lider del

mercado” es:

SOLUCIONES ESTANDAR: 8 dias calendario
SOLUCIONES CON ALIADOS: 15 dias calendario
SOLUCIONES CON OTROS OPERADORES: 20 dias calendario

2.3 Objetivos
2.4 Objetivo Central

Disefiar una solucion integral de conectividad voz y datos para un cliente especifico
(Clinicas Odontologicas — Lider del mercado) de acuerdo a una necesidad y presupuesto
determinado por él mismo, desarrollandose en tres fases y usando como base del disefio
la red y plataforma tecnoldgica de una Empresa de Telecomunicaciones (ISP — Lider del

mercado).

2.5 Objetivos Especificos
v' Realizar “Site Survey” en cada una de las sedes de “Clinicas Odontologicas —
Lider del mercado”.
v" Detallar los costos asociados a cada uno de los elementos y servicios

requeridos para el aprovisionamiento de cada una de las sedes.



v Diagramar la topologia de red correspondiente a la solucion disefiada para
“Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”
v" Definir los detalles de la oferta técnica para ser presentada al area comercial

de “ISP — Lider del mercado”.

2.6 Metas

v" Definir el alcance del proyecto (Kickoff)

v' Establecer el cronograma de visitas para realizar las visitas a sitio “Site
Survey”.

v" Reservar las cuadrillas que realizara los “Site Survey” en las fechas
establecidas en el cronograma.

v" Enviar a “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” el cronograma y
listado de personal para el tramite de permisos para realizar “Site Survey”.

v" Consolidar los “Site Survey” correspondientes a las sedes.

v" Discriminar los consumibles que se requieren para ejecutar las adecuaciones
menores en “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”.

v’ Establecer los recursos de personal que se requieren para ejecutar las
adecuaciones menores en “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado™.

v’ Estimar el costo y gasto en el que se incurrira para el aprovisionamiento de los
servicios “Clinicas Odontolégicas — Lider del mercado”.

v’ Estimar los costos operativos del proyecto.

v’ Estimar los costos administrativos del proyecto.



v Desarrollar los diagramas de red a nivel MPLS y de Ultima Milla para cada
una de las fases del proyecto.

v Documentar el disefio conceptual de la solucion.

v" Definir la matriz de riesgos.

v Documentar la oferte técnica.

v' Establecer el protocolo de gestién ambiental.

v Entregar el estudio de viabilidad al area comercial.

2.7 Justificacion
Este documento tiene como finalidad determinar mediante un estudio de
factibilidad técnica, la viabilidad para implementar la solucion de conectividad requerida

de acuerdo a la oportunidad colocada por el area comercial.

2.8 Descripcion e Indicadores Relevantes de la Probleméatica / Oportunidad.

“Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”, actualmente cuenta con una
solucion de conectividad en la cual intervienen multiples operadores de red. Esto ha
generado traumatismo en la operatividad del cliente, no solo a nivel técnico, sino
administrativo también.

La atencidn a fallas se torna dispendiosa puesto que se requiere en ocasiones de la
colaboracion y presencia de mas de un operador para resolver un evento.

El cliente puede obtener una mejora en sus precios con un mejor servicio si cuanta

con un Unico operador de red como proveedor para toda su solucion.



2.9 Antecedentes del Proyecto (Origenes e ideas anteriores, estudios anteriores,
factores sustanciales de oportunidad y/o problemas, etc.)
Dentro de los antecedentes presentados en otros proyectos de caracteristicas

similares se tienen dos referentes que vienen al caso.

v Caso 1: (Corporacién Financiera — Lider del mercado)

= Autor: (ISP — Lider del mercado) (2010).

= Obijetivo: Disefiar una solucién de conectividad para (Corporacion
Financiera — Lider del mercado) para 22 sedes nuevas a nivel nacional
usando como base del disefio la red y plataforma tecnolégica de (ISP —
Lider del mercado) y agregandolas a su red actual

= Descripcion de la ejecucién: De acuerdo a la oportunidad ingresada por el
area comercial, se realizaron estudios de sitio "Site Survey" en cada una de
las 22 sedes a nivel nacional, con ello se determind que el 100% de las sedes
tuvieron viabilidad técnica positiva, la mayoria de ellas (92%) con
infraestructura propia de (ISP — Lider del mercado).

= Conclusiones: La ejecucion del proyecto se realizo dentro de los tiempos
estimados para el 96% de las sedes, de acuerdo a esto, se determina que el
uso de infraestructura propia maximiza la efectividad en el cumplimiento

del cronograma.



v' Caso 2: (Compafiia de Seguros — Lider del mercado)

= Autor: (ISP — Lider del mercado) (2013).

= Obijetivo: Disefiar una solucion de conectividad para (Compafiia de Seguros
— Lider del mercado) para 98 sedes nuevas a nivel nacional y usando como
base del disefio la red y plataforma tecnologica de (ISP — Lider del
mercado) y agregandolas a su red actual que cuenta con 44 sedes que
requieren ampliacion en sus anchos de banda.

= Descripcion de la ejecucién: De acuerdo a la oportunidad ingresada por el
area comercial, se realizaron estudios de sitio "Site Survey" en cada una de
las 98 sedes a nivel nacional, y el analisis técnico para las ampliaciones de
las 44 sedes existentes. Con ello se determind que el 100% de las sedes
tuvieron viabilidad técnica positiva.

= Conclusiones: Para ejecutar las ampliaciones a los servicios existentes, fue
necesario cambio de solucion para el 30% de estos, lo que genero costos
adicionales en implantacion de infraestructura por cambio de solucion en las
ultimas millas, sin embargo el modelo financiero se ajusto a la solucién

dada por parte del area técnica logrando el objetivo inicial.

2.10 Resultados y Repercusiones Esperadas
Dentro de los resultados esperados, se prevé que el aprovisionamiento de la

totalidad de proyecto sea ejecutado en un tiempo no mayor a 45 dias calendario, esto esta



sujeto a la cantidad de tramites y actividades que (Clinicas Odontoldgicas — Lider del
mercado) tenga capacidad de atendernos.
Para lograr lo antes descrito, se requiere que los tiempos y actividades imputables al

cliente no sufran atraso alguno.



3. Capitulo: MERCADEO Y COMERCIALIZACION

Las condiciones para la comercializacion estén dadas por tres factores que se

describen a continuacion.

a. Vigencia

La vigencia de la propuesta es de 30 dias calendario, contados a partir de la fecha
de entrega.

La solucién propuesta esta sujeta a verificacion técnica previa orden de instalacion
y dependera que las condiciones dadas en el momento del estudio y que estas contintien

siendo las mismas o similares.

b. Moneda

La oferta técnica se encuentra liquidada en pesos colombianos. Si “Clinicas
Odontologicas — Lider del mercado”, requiere la cotizacion en dolares americanos; la
facturacion del(los) servicio(s) se liquidara en pesos colombianos tomando la TRM de la

fecha en la cual se genera la factura.

c. Condiciones de Prestacion del Servicio
v Laduracion minima de los servicios contratados es de un (1) afio, prorrogable

por periodos que acuerden las partes.



Si el “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” requiere subsidiar los
costos de instalacion de los servicios aplicar a tarifas diferenciales (descuentos
sobre las tarifas de lista) y equipos dados en arriendo, se requiere de la
definicion en el anexo comercial de las condiciones de Pago por retiro
Anticipado.

El “Clinicas Odontoldgicas — Lider del mercado”es responsable por los
equipos instalados en su propiedad, los cuales se instalaran en condiciones de
comodato (para terminales de red) y en arriendo (para CPE).

En caso que no ser viable la realizacion de visitas para actividades de
aseguramiento del servicio y/o para desinstalacion de los servicios por razones
imputables a “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”, estan tendran
costo.

En caso de existir cargos de instalacion, estos se facturaran como un pago
unico en la primera factura de servicios emitida por “ISP — Lider del mercado”
en virtud del contrato suscrito con el “Clinicas Odontologicas — Lider del
mercado”.

“ISP — Lider del mercado” indicara al cliente las adecuaciones fisicas y
eléctricas necesarias para la instalacion del servicio, tales como Adecuaciones
Menores, acondicionamiento de acometidas eléctricas, cableado,
disponibilidad de espacio racks, entre otras. Estas adecuaciones son
responsabilidad de “Clinicas Odontolégicas — Lider del mercado” y en caso de

ser requerido “ISP — Lider del mercado” puede presentar una oferta comercial



para la ejecucion de las mismas, sujeta a aprobacion por parte de “Clinicas

Odontoldgicas — Lider del mercado”. En caso de que las adecuaciones no
sean realizadas por “ISP — Lider del mercado”, previa a la instalacion, se
realizard una validacion del cumplimiento de los requerimientos para la puesta
en marcha del servicio y solo se procedera con la instalacion y puesta en
marcha una vez el cliente haya realizado los ajustes que sean necesarios y se
compruebe por parte de “ISP — Lider del mercado” que los requisitos se
cumplen en su totalidad.

“Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”debera tramitar y obtener, las
autorizaciones que se requieran para el acceso del personal que designe “ISP —
Lider del mercado” con el fin de realizar las instalaciones de Ultima Milla,
equipos, supervision y mantenimiento, asi como las Adecuaciones Menores
en el evento en que sean contratadas con “ISP — Lider del mercado”. Del
mismo modo, “Clinicas Odontoldgicas — Lider del mercado” debera
determinar los contactos que atenderan al personal designado por “ISP — Lider
del mercado” en cada una de las sedes involucradas en el proyecto en
cualquiera de sus fases (instalacion, puesta en marcha, afinamiento y
operacion). Cualquier retraso en las actividades a cargo de “ISP — Lider del
mercado” como consecuencia de la no obtencion de permisos de ingreso o no
definicion de contactos en sitio, no sera considerado dentro de los acuerdos de

nivel de servicio establecidos en la oferta.



“ISP — Lider del mercado” no sera responsable por la suspension parcial o
total de los servicios aqui ofrecidos ocurrida por hechos provenientes de
fuerza mayor, caso fortuito o hechos de terceros ajenos a “ISP — Lider del
mercado”. En tal evento no se afectara el plazo de prestacion de los servicios y
persistira para el “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” la obligacién
de pagar los mismos hasta la fecha en que se produjo la suspension.
“Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” podra solicitar la inclusion de
nuevos sitios y servicios previa confirmacion de “ISP — Lider del mercado”
sobre su viabilidad técnica y aceptacion por parte de “Clinicas Odontoldgicas
— Lider del mercado”.

El IVA sera liquidado de acuerdo con las disposiciones legales vigentes a la
fecha de facturacion.

La presente oferta y sus Anexos formaran parte integral del acuerdo que se
suscriba con “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”.

Los costos que se generen frente a la administracion de los edificios o sedes
de terceros donde se deban instalar los servicios descritos en la oferta, tales
como arrendamiento de espacio en zonas comunes, pago de contratistas de
ascensores, servicios publicos, entre otros, serdn responsabilidad del “Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado™.

En caso de terminacion anticipada del contrato por decision del “Clinicas
Odontologicas — Lider del mercado”, “Clinicas Odontoldgicas — Lider del

mercado” debera restituir a “ISP — Lider del mercado” el valor total de los



meses faltantes siendo estos contabilizados por mes completo y no de manera
prorrateada. El valor por los conceptos antes mencionados que el cliente
debera pagar a “ISP — Lider del mercado” en caso de retiro anticipado, sera

calculado de acuerdo con la siguiente formula:

Pago por Retiro Anticipado = (Total Cargos Unicos / Meses de Contrato) * Meses Faltantes

v' Total Cargos Unicos es el valor fijo de la mensualidad de “Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado” la cual se cobrara en su totalidad en la
siguiente factura, posterior a la solicitud del retiro. Estos valores no se

diferirdn en mas de un pago.



4. Capitulo: ASPECTOS TECNICOS

4.1 Tamafo (Disefio, capacidad instalada, planta (Operacion — Escalonamiento
por fases del proyecto))

Disefar una solucion integral de conectividad voz y datos en las sedes listadas en la
tabla siguiente pertenecientes a un cliente especifico (Clinicas Odontologicas — Lider del
mercado) de acuerdo a una necesidad y presupuesto determinado por él mismo,
desarrollandose en tres fases de la siguiente manera y usando como base del disefio la red
y plataforma tecnoldgica de una Empresa de Telecomunicaciones (ISP — Lider del
mercado).

Fase 1: Solucion de conectividad de datos entre las sedes Bogota, Cali, Barranquilla
y Medellin, incluye el trasporte de voz desde las sedes de Cali, Barranquilla y Medellin
hacia la sede de Bogota a través de puertos FXO en los enrutadores que se colocaran para
la solucion de conectividad para un total maximo de 4 lineas analogas por sedes a
conectar en estos puertos y que son suministradas por el operador local de telefonia de
cada una de estas ciudades. Se entregara el trafico de voz proveniente de las sedes de
Cali, Barranquilla y Medellin a través del enrutador de la sede de Bogota en punta para
que el cliente conecte a este Gltimo a su plata telefénica AVAY A G430. El cliente
realizara la gestion de dicho tréafico a partir de la interfaz del enrutador ya mencionado.

Fase 2: Implementacion servicios de Internet Dedicado en 21 Clinicas
pertenecientes al cliente con un ancho de banda de 4 Mbps, la solucién para cada sede

incluye un enrutador y un pool IP de mascara 29 que le brinda al cliente 8 IP’s de las



cuales 5 estan disponibles para su uso, las tres restantes se usaran por el Proveedor de
Servicios para la configuracion del servicio.

Fase 3: Ampliacion canal de Internet Dedicado en la sede principal entregando un
Pool IP de mascara 27 que le brindara un total de 32 IP’s de las cuales 29 estan
disponibles para su uso. Sera entregado el ancho de banda total de 15 Mbps en una unica
interfaz de un enrutador distinto al entregado para la Fase 1 en la sede de Bogota y sera
el cliente quien administre a nivel LAN a través de su Firewall los servicios, equipos y
aplicativos con el direccionamiento entregado y descrito en este punto.

El detalle de las capacidades en Mbps requeridas para el proyecto discriminadas por

departamento son las siguientes:

84,5 Bogota

8 Cundinamarca
0,5 Valle del Cauca
0,5 Atlantico

0,5 Antioquia

4.2 Factores condicionantes y criterios

“ISP — Lider del mercado” es responsable de proveer todos los recursos humanos y
técnicos necesarios para llevar a cabo las instalaciones de Ultima milla y Adecuaciones
Menores, en caso de que estas ltimas hayan sido contratadas con “ISP — Lider del
mercado”.

Para tal fin, de acuerdo con el proyecto se asignara un equipo de trabajo dedicado a
la fase de implantacion, el cual opera conforme al organigrama detallado en el siguiente

grafico:
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Figura 1: Estructura organizacional fase de Instalacion

Las Adecuaciones Menores en predios de “Clinicas Odontologicas — Lider del
mercado” deberan realizarse de acuerdo con el resultado del estudio de factibilidad, asi
mismo “Clinicas Odontolégicas — Lider del mercado” es responsable de garantizar el
cumplimiento de las condiciones minimas para la instalacion en cada uno de los predios,

segun se especifica a continuacion:

a. Condiciones Eléctricas Minimas
v Toma corrientes de energia regulada y con puesta a tierra AC 120 V: éstos
deben proveerse por parte del “Clinicas Odontoldgicas — Lider del mercado”
como maximo a 1.20 m, del sitio destinado para alojar los quipos de acceso a
la red (llamese mdédem de fibra, Equipo SDH-NG, médem de radio o

cualquier otro equipo de acceso).



v’ Sistema de puesta a tierra: “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” debe
poseer un sistema de puesta a tierra que garantice la proteccion de los equipos
y las personas que podrian estar en contacto con los mismos; este debe ser de
tierras unificadas (potencia y datos) y como maximo garantizar un voltaje
entre tierra y neutro de 1.0 V.

v En caso de existir deficiencias en cuanto a la resistividad o voltaje entre tierra
y neutro, “Clinicas Odontolédgicas — Lider del mercado” debera realizar las
adecuaciones necesarias para entregar un sistema de puesta a tierra con las
especificaciones requeridas. “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”
podra contratar este trabajo con cualquier empresa que normalmente ejecute
este tipo de labores.

v" Sistema de UPS: “Clinicas Odontolégicas — Lider del mercado” debe poseer
un sistema de suministro ininterrumpido de potencia UPS, capaz de entregar
una autonomia minima de 10 minutos para que los equipos de datos puedan
ser apagados debidamente en caso de falla de energia (esto para evitar
problemas de desconfiguracion y dafios en los equipos de acceso).
Adicionalmente el sistema UPS debe estar debidamente conectado a los
sistemas de puesta a tierra.

v Los equipos de comunicaciones deben quedar aislados por lo menos tres (3)
metros de las fuentes de interferencias electromagnéticas como UPS,

transformadores, centrales telefénicas, entre otros.



b. Temperatura Ambiente donde se ubicaran los equipos
v’ Latemperatura ambiente en operacion normal debe oscilar entre 0° y 35° C
para garantizar la buena operacién de los equipos de datos (incluye modems,
conversores, CPE, etc), “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” debe
garantizar una temperatura ambiente no mayor a la especificada. Para esto es
responsabilidad de “Clinicas Odontolégicas — Lider del mercado™ disponer de
equipos de aire acondicionado, ventiladores, entre otros, que permitan
mantener los parametros ambientales dentro de los umbrales especificados a
continuacion:
= Temperatura tiempo limitado de operacion: -5° C a 40° C
» Humedad relativa: 5% al 95 % sin condensacion

= Disipacion del calor: 700 a 970 BTU/ hora maximo por gabinete

c. Racks o gabinetes para la ubicacion de equipos de datos

v" “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” debe proveer un espacio
adecuado para la ubicacion de los equipos de “ISP — Lider del mercado”
preferiblemente un gabinete cerrado. El espacio depende de la solucion a
contratar:

v’ Para soluciones que involucren solamente acceso en cobre, el espacio debe ser
como minimo 45 cm de ancho X 30 cm de largo X 20 cm de alto.

v’ Para equipos de fibra éptica se requiere, la instalacion de un gabinete con las

siguientes dimensiones: 1.60 m de alto X 60 cm ancho X 1.50 m de



profundidad (incluido espacio para la apertura de las dos puertas), este
gabinete va anclado al piso. Para la energia del equipo se requiere un circuito
eléctrico independiente, con un cable tripolar y toma eléctrica, con un breaker
de 15 amperios y un punto de tierra independiente desde el barraje de tierra
del tablero eléctrico para aterrizar el gabinete con cable #10 6 12. EI consumo
de potencia es menor a 50 W.

v En soluciones que impliquen instalacién de equipos de fibra tipo
demarcadores, routers, multiplexores, CPE en general, entre otros, el espacio

puede variar segun las caracteristicas del disefio.

d. Interconexion de la solucion con equipos de datos.

Para el caso que “ISP — Lider del mercado” provea el CPE (Router) a “Clinicas
Odontologicas — Lider del mercado”, éste debera garantizar un espacio suficiente para la
ubicacion del mismo y la distancia entre dicho CPE (Router) y el equipo de acceso no

debe ser superior a 60 m por efectos de desempefio en conectividad.

4.2.1 Analisis de alternativas y Seleccion
Se tomaran como criterios para la seleccion de ultima milla para cada sede de
“Clinicas Odontoldgicas — Lider del mercado” el Ancho de Banda (BW) y los ANS del
servicio.
Los ANS representan los niveles de servicio minimos que “ISP — Lider del

mercado” garantiza a “Clinicas Odontoldgicas — Lider del mercado” por los servicios que



presta. Las métricas establecidas, son medidas dentro de la red y no requieren de ningdn
hardware especializado del lado de “Clinicas Odontolégicas — Lider del mercado™.
Los acuerdos de niveles de servicio considerados por “ISP — Lider del mercado”

son.

a. Aprovisionamiento
Es el tiempo que toma “ISP — Lider del mercado” para aprovisionar un Servicio

completamente, es decir, entregarlo en funcionamiento. Comprende cuatro etapas:

v" Factibilidad

Es el tiempo que toma “ISP — Lider del mercado” para ingresar en las
instalaciones de “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” y realizar el “Site Survey”
con el fin de determinar la viabilidad técnica de implementacion de la solucion y los
costos de las obras de infraestructura requeridas para la implantacion del acceso de cada
uno de los puntos de la red de “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”. Como
resultados de éste estudio, “ISP — Lider del mercado” entrega a “Clinicas Odontologicas

— Lider del mercado”, todos los requerimientos y los costos asociados.

El tiempo de factibilidad dado por “ISP — Lider del mercado” es:

SOLUCIONES ESTANDAR- Factibilidad: 8 dias calendario
SOLUCIONES CON ALIADOS - Factibilidad: 15 dias calendario
SOLUCIONES CON OTROS OPERADORES - Factibilidad: 20 dias calendario



v" Instalacion

Una vez recibida la aprobacion por parte de “Clinicas Odontologicas — Lider del
mercado”, es el tiempo que toma “ISP — Lider del mercado” para llevar a cabo el
suministro de equipos, la instalacion, pruebas y puesta en funcionamiento de la solucion

contratada.

v" Puesta en Funcionamiento
La puesta en funcionamiento constituye el conjunto de pruebas y procedimientos
que son llevados a cabo para realizar la entrega del servicio a satisfaccion de “Clinicas

Odontoldgicas — Lider del mercado”.

v Entrada en Servicio
Una vez concluidas y terminadas a satisfaccion las fases anteriores, se lleva a cabo
la entrega del servicio por parte del Ingeniero de Proyectos de “ISP — Lider del mercado”
a “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”. Es a partir de este momento que se
iniciara la facturacion del servicio.
Los tiempos de instalacion y puesta en funcionamiento para la entrada en servicio

son los siguientes:

SOLUCIONES ESTANDAR- Instalacion y puesta en funcionamiento: 21 dias calendario
SOLUCIONES CON ALIADOS - Instalacion y puesta en funcionamiento: 30 dias calendario
SOLUCIONES OTROS OPERADORES - Instalacion y puesta en funcionamiento: 45 dias calendario



b. Disponibilidad del Servicio

Es el porcentaje de tiempo en el cual determinado servicio esta disponible,
medido durante un periodo determinado.

El tiempo de indisponibilidad del servicio se empieza a contar a partir del
momento en que se registra una falla, y se considera tiempo indisponible cuando una falla
aparece por un periodo de mas de 10 segundos consecutivos. Periodos menores de 10
segundos consecutivos, son considerados tiempo disponible segun la recomendacion
CCITT G.821.

La disponibilidad de un enlace Conectividad o de Internet Dedicado, se calcula con

base en la siguiente formula:

P=A/B x 100.

P: Porcentaje de disponibilidad del enlace
A: NUmero de horas en las cuales el Servicio estuvo disponible durante un mes, segun el Reporte de
Disponibilidad.
B: Numero de horas al mes que deberia estar disponible el Servicio, es decir veinticuatro (24) horas,
multiplicado por el nimero de dias del PERIODO en cuestion.

El valor establecido para los servicios ofrecidos por “ISP — Lider del mercado” es:

Disponibilidad minima mensual extremo — extremo: 99.6 %.

v’ Parametros de medicion de la indisponibilidad del servicio
= Para enlaces de Conectividad:
- Seconsidera que el enlace y el servicio estan disponibles si se
encuentra operativo el puerto fisico, el puerto logico, el Circuito

Virtual y la conectividad IP entre los puertos LAN de “Clinicas



Odontoldgicas — Lider del mercado” que constituyen el enlace
suministrado por “ISP — Lider del mercado”.

Una vez presentada una indisponibilidad, el procedimiento de
verificacion y restablecimiento, se lleva a cabo mediante la
verificacion de: 1. Puerto Fisico, 2. Puerto Légico, 3. Circuito 4.

Conectividad IP.

= Para enlaces de Internet Dedicado:

Se considera que el enlace y el servicio estan disponibles si permite
al usuario enviar y recibir minimo 10 paquetes IP de 64 Bytes desde
su enrutador de acceso hasta el primer enrutador de borde del
proveedor de acceso internacional de “ISP — Lider del mercado”.
En el caso en el cual el enrutador de acceso del “Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado” (CPE) sea provisto por “ISP —
Lider del mercado”, las mediciones de la disponibilidad se realizaran
hasta el puerto de area local (LAN) del mismo sin carga, en caso
contrario se realizaran pruebas hasta el puerto de acceso de la red
metropolitana (WAN), bajo la condicién que “Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado” garantiza la correcta operacion

de sus equipos.



v" Descuentos por indisponibilidad del servicio

= Cuando por alguna razén no se cumple con la disponibilidad ofrecida para
los servicios de Conectividad Avanzada IP y Enlaces de Internet Dedicado,
“ISP — Lider del mercado” compensara econdémicamente a “Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado” con un porcentaje del cargo fijo
mensual del servicio. El resultado del indicador de Disponibilidad se utiliza
para establecer el factor de compensacion.

= Los detalles de descuento se trataran en el capitulo Financiero del presente

documento.

4.2.2 Nivel de participacion del proyecto
Las siguientes seran las actividades a realizar por cada una de las partes (“Clinicas
Odontologicas — Lider del mercado” y “ISP — Lider del mercado”), con el fin de
mantener unas condiciones de operacion basicas que aseguren la calidad del servicio

ofrecido:

a. “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”
v’ Abstenerse de prestar, con la red propuesta, servicios a terceros con fines
diferentes a los inherentes a su negocio o actividad comercial.
v Ajustar los equipos de su propiedad conectados a la red, de acuerdo con las

Especificaciones técnicas que determine “ISP — Lider del mercado”.



v Reportar al Centro de Soporte Empresarial Help Desk de “ISP — Lider del
mercado” toda modificacion en la configuracion interna de sus sistemas de
comunicaciones, asi como el cambio de equipos propios y las modificaciones
técnicas de los mismos.

v Reportar oportunamente al Centro de Soporte Empresarial Help Desk de “ISP
— Lider del mercado”, las fallas presentadas en cualquiera de los componentes
tecnoldgicos que integran la red y que estén bajo su responsabilidad,
disposicion y/o control. Los tiempos de diagndstico y solucidn de fallas se
tendrdn en cuenta a partir del momento del reporte por parte del “Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado”.

v" Utilizar adecuadamente, segun las normas y procedimientos que “ISP — Lider
del mercado” senale, los equipos suministrados dentro de la red.

v Atender oportunamente las fallas que presenten los equipos y/o sistemas de su
propiedad que interactien con la red.

v" Corregir oportunamente todo lo indicado por “ISP — Lider del mercado” en
asuntos técnicos y operativos tanto durante el periodo de montaje como de
operacion de la red.

v' Efectuar las labores de reinicio de los equipos que “ISP — Lider del mercado”
haya dejado instalados en sus oficinas siempre que “ISP — Lider del mercado”
lo requiera para solucionar posibles fallas o bloqueos de los mismos, de
acuerdo con las instrucciones impartidas remotamente por el personal técnico

de “ISP — Lider del mercado”.



Proveer la energia eléctrica comercial, de emergencia y UPS de acuerdo a las
especificaciones suministradas por “ISP — Lider del mercado”.

Proveer las acometidas eléctricas, sistemas adecuados de tierra, pararrayos de
acuerdo a las especificaciones suministradas por “ISP — Lider del mercado”.
Efectuar el tramite de los permisos necesarios para las instalaciones de
equipos y realizacion de Adecuaciones Menores si son requeridas.

Facilitar el ingreso a sus instalaciones de los funcionarios de “ISP — Lider del
mercado” o de quien éste designe, en horas diurnas y nocturnas, en dias
ordinarios y festivos, segin se haya requerido y/o acordado.

Proveer el area suficiente en sus salones de equipos para la instalacion de los
mismos, de acuerdo a los requisitos previstos por “ISP — Lider del mercado”.
Otorgar los permisos para el tendido interno de cable en los edificios y/o
zonas comunes.

Cumplir con la totalidad de los requisitos técnicos y de adecuacion, previos y
necesarios para la instalacion de equipos en cada sitio, en particular antes del
montaje de los mismos y de acuerdo con las evaluaciones o “Site Survey” de
cada sitio.

“ISP — Lider del mercado” ha estimado obras de adecuacion basicas en cada
sitio de instalacion, las cuales seran verificadas. Si se requieren obras o
adecuaciones adicionales a las basicas estas seran por cuenta del “Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado”. Cuando dichas necesidades sean

detectadas, “ISP — Lider del mercado” las informara oportunamente.



b.

v Responder econdmicamente por las fallas sobre equipos provistos por “ISP —

Lider del mercado” (CPE, médems, radios, unidades satelitales, entre otros),
atribuibles a problemas eléctricos en las sedes de “Clinicas Odontolédgicas —

Lider del mercado™.

v Responder econémicamente por visitas a sedes del cliente realizadas por

personal de mantenimiento de “ISP — Lider del mercado”, en donde la falla
detectada sea responsabilidad de “Clinicas Odontologicas — Lider del
mercado” o por las visitas reincidentes en las que la falla sea ocasionada por
un problema eléctrico detectado con anterioridad y que no haya sido corregido
de manera adecuada y oportuna por “Clinicas Odontologicas — Lider del

mercado”.

v Responder econdmicamente por visitas fallidas a sedes de “Clinicas

Odontologicas — Lider del mercado” realizadas por personal de mantenimiento
de “ISP — Lider del mercado”, cuando la causa sea atribuible al “Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado”, o cuando el tnico objeto de la visita sea

el reinicio de los equipos que soportan el servicio.

“ISP — Lider del mercado”

v' Efectuar la construccién de adecuaciones menores requeridas y acometidas

que requiera “Clinicas Odontoldgicas — Lider del mercado”, previo

consentimiento por parte del mismo.



Efectuar el suministro de cables, conectores, mastiles y demas elementos de
instalacion.

Efectuar el tendido de cables desde la antena hasta el equipo si se requiere.
Efectuar el montaje de los equipos y de las antenas suministradas.

Efectuar las pruebas de los equipos y su puesta en funcionamiento.
Garantizar la confidencialidad de la informacion obtenida con ocasion de la
labor de supervision de la red.

Informar a “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”, sobre el estado y
funcionamiento de los equipos y sistemas instalados.

Garantizar una disponibilidad minima del 99.6% para los servicios ofrecidos,
salvo para las excepciones que sean especificadas en el presente documento.
Informar a “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” los resultados de las
evaluaciones o “Site Survey” y posteriormente entregar el cronograma final de
ejecucion del Proyecto.

Mantener y soportar en horario 7x24 todos los requerimientos que “Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado” presente sobre el comportamiento de su
solucion contratada, relacionados con problemas técnicos.

Informar a “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” sobre problemas
eléctricos en sus instalaciones que sean detectados durante las labores de
operacion, soporte y mantenimiento, y proceder a apagar los equipos que
soportan la solucion provista por “ISP — Lider del mercado” en dichas

instalaciones con el fin de evitar posibles dafios y pérdida de los mismos,



hasta tanto “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” realice las
adecuaciones necesarias para corregir los problemas detectados.

v Soportar a través de medios virtuales el contacto con “Clinicas Odontoldgicas
— Lider del mercado™.

v Dar respuesta a todos los requerimientos presentados por “Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado” en los minimos tiempos de atencion

definidos para cada tipo de solucion.

4.2.3 Futuras ampliaciones
“Clinicas Odontoldgicas — Lider del mercado” podra solicitar la ampliacion del
ancho de banda de los servicios que sean aprovisionados y/o la inclusion de nuevos sitios
y servicios previa confirmacion de “ISP — Lider del mercado” sobre su viabilidad técnica
y aceptacion por parte de “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” de la respectiva

oferta comercial.

4.3 Localizacion

“Clinicas Odontoldgicas — Lider del mercado” cuenta con sedes a nivel nacional en
el territorio Colombiano.

Los servicios ofrecidos por “ISP — Lider del mercado” permiten a las empresas
compartir informacion entre oficinas dispersas geograficamente, combinando diferentes

tecnologias de acceso a redes y transporte para datos, voz o video.



Por medio de los servicios de conectividad ofrecidos por “ISP — Lider del mercado”
las empresas pueden adquirir una solucion integral de comunicacion de datos con
tecnologia de punta IP/MPLS, para resolver sus necesidades. Estos servicios incluyen:

v’ Transporte dedicado de datos IP/MPLS con accesos en cobre, fibra, radio (en
banda licenciada y en banda libre) o satelitales, segun disponibilidad
geografica.

v Conectividad Fija sobre Redes Maviles

v" Conectividad sobre Par Telefonico

v" Accesos VPN

Es el servicio de Internet dedicado ofrecido por “ISP — Lider del mercado” permite
ofrecer diferentes soluciones de conexion a la red mundial Internet, empleando
tecnologias acorde a los requerimientos y necesidades especificas de “Clinicas
Odontoldgicas — Lider del mercado”.

Este servicio emplea las tecnologias de acceso y transporte para ofrecer enlaces
permanentes y exclusivos, con ancho de banda simétrico garantizado desde el sitio
requerido por “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado™ hasta la interconexion con
el backbone de Internet a través de los cables submarinos que facilitan el acceso al mismo
para el trafico internacional, o hasta la interconexion directa entre “ISP — Lider del
mercado” y el NAP Colombia para el trafico nacional.

Este servicio permite a las empresas resolver necesidades como:



v" Publicacion en Web (paginas o portales transaccionales), por tratarse de un
servicio con direccionamiento IP Publico y ancho de banda simétrico.

v Concentracion de accesos VPN de oficinas pequefias en las que por costos no
es viable instalar enlaces dedicados.

v Navegacion centralizada para empresas con oficinas interconectadas a través
de una solucién de Conectividad Avanzada IP, de tal manera que todos los
empleados tengan acceso a Internet desde un punto comdn, facilitando la

implementacién de politicas de control de acceso y seguridad.

“ISP — Lider del mercado” ha desarrollado alianzas estratégicas con compaiiias
ampliamente reconocidas del mercado para integrar a las soluciones de

telecomunicaciones que ofrece a “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado”.

4.3.1 Macrolocalizacion

La sede principal de “Clinicas Odontologicas — Lider del mercado” se encuentra
ubicada en la capital colombiana (Bogota D.C.), las sedes remotas que hacen parte de
este proyecto, estan ubicadas en los departamentos de Antioquia, Valle del Cauca,
Atlantico y Cundinamarca.

“ISP — Lider del mercado” ha desarrollado una de las redes multiservicio mas
avanzadas, de mayor cobertura y capacidad, instaladas en el pais, en cuya arquitectura se
utiliza en el “Core” MPLS, en la capa de borde Carrier Ethernet y en el acceso Metro

Ethernet para proveer conexiones de alta velocidad. Cuando por las caracteristicas del



servicio o por su ubicacién geogréafica no se pueda proveer acceso Metro Ethernet, la red
de ETB permite integrar tecnologias como ATM, Frame Relay, xDSL, Satelitales SCPC
0 VSAT, 2G y 3G sobre redes maviles.

La red de transporte esta construida por tramos en fibra optica y otros en radio que
conllevan a la conexion con los cables submarinos internacionales. La red troncal de

transporte nacional esta conformada por una amplia serie de anillos de acceso nacional y

metropolitano.

CONVENCIONES

Anillo 10GE Nivel de
Agregacion de Ethernet

O Anillo 10GE Nivel de Acceso

— COnexion Hub and Spoke
Nivel de Acceso

=iz Equipo de Cabecera Nivel de
Agregacidén de Ethernet

(NP Equipo de Anillo Nivel de
".([? Agregacion de Ethernet

ﬁ Equipo de Cabecera Nivel de
—=F Acceso

Figura 2: Backbone “ISP — Lider del mercado”



4.3.1.1 Analisis de factores determinantes
Tomando como referencia los factores correspondientes a Ciudad y Ancho de
banda solicitadas para cada sede por parte de “Clinicas Odontoldgicas — Lider del
mercado” detalladas en la tabla siguiente se determina que se cuenta un alto porcentaje de

aprovisionar el servicio con ultimas millas de “ISP — Lider del mercado” Revisar.

ANCHO DE TIPO ULTIMAS
CIUDAD SEDE BANDA MILLAS POSIBLES SERVICIOS REQUERIDOS
Bogoté D.C.\Bogoté D.C. PRINCIPAL 16.5Mbps | “ISP - Lider del mercado” Conea'l‘é't‘é‘?ge: Voz +
“ISP — Lider del mercado”
Valle del Cauca\Cali CALI 0.5 Mbps Terceros Conectividad + Voz
Aliados
“ISP — Lider del mercado”
Atlantico\Barranquilla BARRANQUILLA 0.5 Mbps Terceros Conectividad + Voz
Aliados
“ISP — Lider del mercado”
Antioguia\Medellin MEDELLIN 0.5 Mbps Terceros Conectividad + Voz
Aliados
“ISP — Lider del mercado”
Cundinamarca\Fusagasuga | FUSAGASUGA 4 Mbps T:Iricazré)ss Internet
Bogot4 D.C.\Bogota D.C. LAGO 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogota D.C.\Bogota D.C. PARALELA 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogot4 D.C.\Bogota D.C. SUBA 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogot4 D.C.\Bogot4 D.C. RESTREPO 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogot4 D.C.\Bogota D.C. TECHO 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogot4 D.C.\Bogot4 D.C. TUNAL 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogotd D.C.\Bogota D.C. VENECIA 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogot4 D.C.\Bogot4 D.C. SALITRE 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogotd D.C.\Bogota D.C. FONTIBON 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogot4 D.C.\Bogot4 D.C. AV.JIMENEZ 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogotd D.C.\Bogota D.C. KENNEDY 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogot4 D.C.\Bogot4 D.C. TABORA 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogotd D.C.\Bogota D.C. 1RO DE MAYO 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogot4 D.C.\Bogot4 D.C. CHAPINERO 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogot4 D.C.\Bogota D.C. COLINA 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogot4 D.C.\Bogot4 D.C. QUIRIGUA 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Bogotd D.C.\Bogota D.C. 20 DE JULIO 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
Cundinamarca\Chia CHIA 4 Mbps “ISP — Lider del mercado” Internet
“ISP — Lider del mercado”
Cundinamarca\Facatativa FACATATIVA 4 Mbps Terceros Internet
Aliados
“ISP — Lider del mercado”
Cundinamarca\Girardot GIRARDOT 4 Mbps Terceros Internet
Aliados

Tabla 1. Macro y Micro localizacion



4.3.2 Microlocalizacion

Las direcciones correspondientes a cada sede, se encuentran bajo confidencialidad.

4.4 Matriz de Riesgos

Identificacion, Categorizacion y Respuesta de los Riesgos

Categoria

Sub-categoria

Descripcion

Probabilidad de

Impacto

Prioridad por

ocurrencia importancia
Req Especificaciones poco precisas M A A
Tecnologia Inexperiencia con la tecnologia B A A
Técnicos C lejidad Identificar como interacttan (interfaces) B M A
Rendimiento . " . . N
e v Por novedad, imposible estimar velocidad y fiabilidad B B A
Fiabilidad
Proveedores o Retrasos en envios o entregas A A A
Subcontratistas Falta de proveedores confiables A A A
Mercado Competidores pueden ade.latharse presentando propuestas A A B
similares
Client Los usuarios podrian cambiar la direccién del proyecto A B B
iente
Supuestos no validos A B B
Ext Accidentes M A A
xternos Enfermedades M A A
Naturales
Desastres naturales B A B
Problemas climaticos A A B
Un cambio legal puede variar alcance y costes A A A
Oposicién comunitaria B A B
c 4ad
Fallas en los servicios basicos B M M
Falta de servicios complementarios. B M M
T iticas del to d de de la culminacion d
Dependencias areas criticas del proyecto depende de la culminacién de M A A
otros proyectos
Organizativos Recursos . . -
8 . y Otros proyectos podrian afectar la disponibilidad de recursos A A A
priorizacién
Financiacion Presupuesto afectado por la coyuntura econémica A A A
Estimaciones del trabajo y costes son incompletos o parciales M A A
Pérdida de personal clave A A A
. Baja calificacion del personal ™M A A
Estimacion
Reestructuracién Institucional M A A
., Baja motivacion B A A
Gestion del Proyecto - - -
Resistencia al cambio A A A
Fall modificacién a lo plani rala ej ion del
Planificacién allas o modificacion a lo planeado para la ejecucion de M A A
proyecto
Ejecucion Lentitud en una toma de decisiones B A A
Control Cambios constantes en los criterios para valorar el progreso M A A
Comunicacion Informes poco claros sobre la evolucién de proyecto B A A
A =Alto M = Moderado B = Bajo

Nota: Las acciones a tomar de acuerdo a las posibles situaciones identificadas en la tabla anterior se evaluaran y definiran en el aprovisionamiento.

Tabla 2. Matriz de Riesgos




4.5 Impacto Social

45.1 Poblacion impactada

La salud oral esta asociada al hombre. A través del tiempo, la tecnologia ha
evolucionado en las areas de la ciencia y en disciplinas como la odontologia de manera
que globalmente en las comunidades se sitdan los consultorios odontolégicos.

En Colombia, las clinicas odontoldgicas se ubican en todos los sectores, alli se
prestan servicios relacionados con diferentes especialidades y tratamientos, segun el
diagnostico particular, los profesionales de la salud odontoldgica realizan la atencion a
sus pacientes. Sin embargo, en términos de tecnologia, la odontologia ha avanzado
ampliamente, contempla distintos campos de accion para procurar el diagnéstico mas
efectivo para el paciente.

Teniendo en cuenta lo antes expresado, es importante resaltar que el objeto de
(Clinicas Odontoldgicas — Lider del mercado) es lograr la el mejoramiento en la
prestacion de los servicios, disminuyendo sus tiempos en la atencion, acceso y
disponibilidad de la informacion, facilidad en trdmites. Todo esto conlleva al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en general de Profesionales de la
Salud, Pacientes y Administrativos. A esto (ISP — Lider del mercado) esta comprometido

como prestador de servicios de telecomunicaciones.



4.5.2 Impacto ambiental
(ISP — Lider del mercado) ha desarrollado un gran compromiso con el ambiente y
su preservacion, por ello ha dispuesto el plan de Manejo de residuos sélidos generados en

la ejecucion de las actividades propias del proceso de aprovisionamiento.

4.5.2.1 Manejo de residuos solidos

(ISP — Lider del mercado) realiza una descripcion detallada con la gestion de los
residuos solidos generados por las actividades de instalacion de equipos.
a. Entrega de escombros
Se relacionan las actividades especificas en cuanto a la gestion de escombros en
obras menores si se llegan a generar, en caso de no haber generacion se especifica que no
aplica. Se anexa registro fotografico de la gestion realizada, esto en la Tabla 3 marcada

como “Escombros”.

b. Entrega de Residuos Solidos Potencialmente Reciclables

En este espacio se relacionan las actividades especificas en cuanto a la gestion, de
residuos solidos potencialmente reciclables, en caso de no haber generacion se especifica
que no aplica. Se anexa registro fotografico de la gestion realizada, esto en la Tabla 3

marcada como “Reciclables”.

c. Entrega de Residuos Solidos Ordinarios e inertes
En este espacio se relacionan las actividades especificas en cuanto a la gestion, de

residuos solidos inertes, en caso de no haber generacion se especifica que no aplica. Se



anexa registro fotografico de la gestion realizada, esto en la Tabla 3 marcada como

“Residuos”.

Municipio/Sede Cantidad Generada Gestor de entrega de los residuos

Tabla 3. Manejo de Residuos

4.5.2.2 Procedimiento para manejo de la Fibra Optica

Se debe tener claridad en el tipo de residuos de fibra que se va a entregar para
destruccidn, pues solo envian aquellos residuos que se generan del proceso de
empalmeria tales como:

v Restos de chaqueta.
v" Restos de buffer.

v" Restos de aramida.
v Cintas.

v Hilos

Las colas o pedazos de fibra completas menores a 300 metros no son considerados
como residuos de fibra, estos sobrantes se deberan entregar al (ISP — Lider del mercado).

Se coordina el envio mediante correo electronico con la empresa encargada de
realizar la disposicion final de los residuos sélidos con una anterioridad de 48 horas.

Con el fin de enviar de manera adecuada los residuos de fibra este material es
empacado en cajas de carton selladas y se entregan marcadas con el tipo de residuo, y el

nombre del generador del residuo, en este caso (ISP — Lider del mercado).



5. Capitulo: MARCO INSTITUCIONAL - SOSTENIBILIDAD

5.1 Estructura Administrativa (Organigrama ISP — Lider del mercado)

Vicepresidencia de
nfraestructura

Gere
Alist:
Direccién de Direccién de

Ingenieria

Segmento
Corporativo Norte

Coordinacior

Segmento Masivo
EN Centro

Coordinacién Sur

Coordinacion
Oriente

Coordinacior
Occidente

5.2 Habilidad técnica y de produccién

Gerenciade
Aprovisionamiento

Direc
Ope

Segmento
Corporativo

Coordinacion
Centro

Segmento Masivo

Coordinacién Su

Coordinacién
Oriente

Coordinacién
Occidente

Junta Directiva

Presidencia

Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia

Comercial Administrativa Financiera
L =

Direccién de Direc
Ingenieria Ope
Segmento Coordinacion
Corporativo Norte
Coordinacién
Segmento Masivo; N
= Centro
Coordinacion Su

Coordinacién
Oriente

Coordinacién
Occidente

Figura 3: Organigrama “ISP Lider del Mercado”

v' Certificaciones de calidad 1ISO 9001:2008 y NTCGP para la prestacion de

Servicios de Telecomunicaciones, Valor Agregado, Transporte Electronico de

Datos, Redes Corporativas, Canales Dedicados, Acceso a Internet e

Integracidn de Soluciones en TIC, en procesos como: Planeacion, Disefio,

Comercializacién, Consultoria, Implementacion, Operacion, Mantenimiento,

Facturacion, Tesoreria y Gestion.

v" Proveedor de Internet Tier 3, con conexiones a través de cables submarinos,

que garantizan los anchos de banda ofrecidos a los clientes, redundancia,

disponibilidad, balanceo de trafico y excelentes tiempos de respuesta.



v" Infraestructura robusta, con cubrimiento nacional, para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y de valor agregado: red nacional de
transporte con tecnologia DWDM y Red Carrier Ethernet con capacidad
nominal superior a 200Gbps.

v’ Sistemas de gestion, monitoreo permanente 7x24, soporte y mantenimiento
nacional en sitio 7x24 para los servicios con niveles de disponibilidad
garantizados.

v’ Estadisticas y reportes de uso de los servicios de voz y datos a través del

centro de soporte empresarial virtual (E-Services).

5.3 Politicas de Confidencialidad

Las partes se comprometen a guardar absoluta reserva sobre toda la informacién
que les sea dada a conocer con ocasion del desarrollo de la negociacion e implementacion
de la presente propuesta la cual sera considerada como “Informaciéon Confidencial”.
Dicha confidencialidad se extiende a cualquier informacion que reciban las partes
derivadas directa o indirectamente del convenio. La obligacion de confidencialidad no se

extiende en ningln caso a:

v Informacién que fuera del dominio publico previamente a la fecha en la cual
hubiere sido entregada a la correspondiente parte.
v Informacidn que se haya hecho publica licitamente durante la vigencia del

presente convenio.



v Informacién que deba ser entregada por mandato legal a las autoridades de

cualquier orden.

En consecuencia, las partes asumen el compromiso de tomar todas las precauciones
necesarias para garantizar la confidencialidad del material e informacion a que tengan
acceso o que reciban con ocasion de la celebracidn de la negociacion y de la ejecucion de
la propuesta, las cuales en ningun caso, serdn menores de aquellas tomadas para mantener
sus propios asuntos y negocios importantes en reserva cuando la naturaleza de éstos asi lo
exijan, absteniéndose en lo sucesivo de efectuar para si o para terceros, arreglos,
reproducciones, adaptaciones o cualquier otra clase de mutilacion, deformacién o
modificacion del sistema o de los datos que lleguen a su conocimiento con ocasion de la
negociacion o de la ejecucién del contrato. En el evento en que por error alguna de las
partes reciba o tenga acceso a Informacion Confidencial de otra de las partes, la parte que
la haya recibido, se obliga a devolverla de inmediato a su titular y a guardar absoluta

reserva sobre la misma.



5.4 Cronograma propuesto para implementacion y desarrollo del proyecto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FASE 1 - DISMINUCION CANALES DE CONECTIVIDAD Y TRASPORTE DE VOZ

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
1D. de Servicio | C. APROV SEDE DIRECCION CIUDAD PRODUCTO| BW _|Investigacién y OC Tendido Empalme lacion UM | C y PEM
CAV30-C1891643| C394157 | PRINCIPAL Bogotd D.C\Bogotd D.C calP_ | 1,5 |Mbps NA NA NA NA NA 15 de Julio
CAV30-CI891647 | C392936 CcALI Valle del Cauca\Cali CAIP__ |512| Kbps NA NA NA NA NA
CAV30-C1891650( 392937 [BARRANQUILLA Atléntico\Barranquilla CAIP__ |512| Kbps NA NA NA NA NA
CAV30C11018098| C399781'— MEDELLIN Antioguia\Medellin CAIP__|512] Kbps 13 de Junio 4y 5 de Julio 6 de lulio 9 de lulio NA
FASE 2 - INSTALACION NUEVA INTERNET DEDICADO CLINICAS SONRIA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
P O Tendido | Empalme lacién UM | G lacién y PEM
ID. de Servicio | C. APROV SEDE DIRECCION CIUDAD PRODUCTO BW Obra Civil Instalacién UM Radio Pruebas de BER Router
IDODOCII013212 | C386391 | FUSAGASUGA Cundinamarca\Fusagasugs ID 4 |Mbps 9 de Julio 11 de Julio NA 13 de Julio NA 14 de Julio
ID00OCIL014324| C388905 LAGO Bogota D.C.\Bogots D.C. ID 4 |Mbps 2 de Junio 2y 3 de Junio NA 4 de Jul NA 6 de Junio
IDO0OCI1013182 | C386299 | PARALELA Bogotd D.C\Bogotd D.C. ID 4 |Mbps 2 de Junio 2y 3 de Junio NA 4 de Junio NA 6 de Junio
IDODOCI1013187 | C386325 sUBA Bogotd D.C\Bogotd D.C ID 4 |Mbps 3 de Junio 45 de Junio NA & de Ju NA 10 de Jui
IDODOCIL013184| C386305 | RESTREPO Bogota D.C\Bogots D.C ID 4 |Mbps 3 de Junio 45 de Junio NA 6 de Junio NA 10 de Junio
ID00OCII013102| 386336  TECHO Bogota D.C.\Bogots D.C. ID 4 |Mbps 4 de Junio 6y 9 de Junio NA 10 de Junio NA 12 de Jui
ID00OCI1013195| C386341 |  TUNAL Bogota D.C\Bogotd D.C. ID 4 |Mbps 4 de Junio 6y 9 de Junio NA 10 de Junio NA 12 de Jui
IDODOCI1013196] 386347 |  VENECIA Bogotd D.C\Bogotd D.C ID 4 [Mbps S de Junio 10y 11 de Junio NA 12 de Junio NA 16 de Junio
IDODCCI1013202 | C386364 |  SALITRE Bogotd D.C\Bogotd D.C ID 4 |Mbps 5 de Junio 10y 11 de Junio A 12 de Junio NA 16 de Jui
ID00OCIL013209| C386382 | FONTIBON Bogot D.C\Bogots D.C ID 4 |Mbps 6 de Junio 12 y 13 de Junio NA 16 de Junio NA 18 de Junio
IDO0OCII013219| C386407 | AV.JIMENEZ Bogota D.C.\Bogots D.C. ID 4 |Mbps| 13 delunio 4y 5 de lulio NA 9 de Julio NA 18 de Jul
IDO0OCI1013221 | 386418 | KENNEDY Bogotd D.C\Bogotd D.C. ID 4 |Mbps 9 de Junio 16 y 17 de Junio NA 18 de Junio NA 20 de Junio
IDODOCI1013237 | C386490|  TABORA Bogotd D.C\Bogotd D.C ID 4 |Mbps 9 de Junio 16 y 17 de Junio NA 18 de Junio NA 20 de Junio
ID000CI1013238| C386493 | 1RO DE MAYO Bogotd D.C\Bogots D.C ID 4 |mbps| 10 delunio 18y 19 de Junio NA 20 de Junio nA 2 de Julio
IDODOCII013239| C386497 | CHARINERO Bogota D.C\Bogots D.C ID 4 |Mbps| 10 delunio 18y 19 de Junio NA 20 de Junio NA 2 de Julio
IDO0OCII013243 | C386504| COLINA Bogota D.C.\Bogotd D.C. ID 4 |Mbps| 11 delunio 20y 21 delu NA 2 de ulio NA 3 de Julio
IDO00CI1013246( C386511 | QUIRIGUA Bogotd D.C\Bogotd D.C. ID 4 |Mbps| 11 delunio 20y 21 delu NA 2 de ulio NA 3 de Julio
IDODCCI1013247 | C386518 | 20 DEJULIO Bogotd D.C\Bogotd D.C ID 4 |Mmbps| 12 delunio 2y 3 de lulio A NA 6 de Julio
IDODOCI1013240| 386500 CHIA Cundinamarca\Chiz ID 4 |Mbps| 12 delunio 2y 3 de lulio NA NA 6 de Julio
IDODOCIL013167 | C386356 | FACATATIVA Cundinamarca\Facatativa ID 4 |Mbps| 13 delunio 4y 5 de lulio 6 de Julio 9 delulio 9 deJulio 10 de Julio
ID000CII015214] C386403 | GIRARDOT i a\Girardot D 4 [Wbps 9 de Julio 11 de Julio. A 13 de Julio. NA 14 de Julio
FASE 3 - AMPLIACION CANAL INTERNET DEDICADO SEDE PRINCIPAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ID. de Servicio | C. APROV. SEDE DIRECCION CIUDAD PRODUCTO BW Investigacién y OC | Tendido [ Empaime Instalacién UM _| Comisionamiento [ Instalacién y PEM
IDOD0008ER | C392938 | PRINCIPAL Bogotd D.C\Bogots D.C ID 15 [Mbps|  13delunio | 4ySdelulic | 6delul 9delulio | 9delulio |  10delulio

(OBSERVACIONES: Las

manejan baj

Tabla 4. Cronograma propuesto

El anterior cronograma contempla fechas que estan sujetas a la contratacion de los

servicios y a la disponibilidad de recursos en el momento del aprovisionamiento. Pueden

generarse cambios que deben ser aprobados por las partes.




6. Capitulo: ASPECTOS FINANCIEROS

6.1 Gastos

PRESUPUESTO GENERAL PARA EL DISENO Y LA IMPLEMENTACION
FASE 1 - DISMINUCION CANALES DE CONECTIVIDAD Y TRASPORTE DE VOZ

SEDE DIRECCION CIUDAD PRODUCTO BW obras civiles mensualidad gasto operativo gasto administrativo
PRINCIPAL Bogota D.C\Bogota D.C CAIP 1.5 [Mbps | COP - | cor 500000 | COP 250000 | COP 4615000
CALI Valle del Cauca\Cali CAIP 512 Kbps | COP - | cor 500000 | COP 250000 | COP 4615000
BARRANQUILLA Atléntico\Barranquilla CAIP 512| Kbps | COP - | cop 500000 | COP 250000 | CcOP 4615000
MEDELLIM Antioguia\Medellin CAIP 512| Kbps | COP 228096 | COP 700000 [ COP 2300000 | COP 4615000

FASE 2 - INSTALACION NUEVA INTERNET DEDICADO CLINICAS SONRIA

SEDE DIRECCION CIUDAD PRODUCTO BW
FUSAGASUGA Cundinamarca\Fusagasuga o] 4 |Mbps| COP 1510862 | COP 1800000 | COP 870000 | COP 4615000
LAGO Bogota D.C\Bogota D.C o] 4 |Mbps| COP 1320600 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
PARALELA Bogota D.C\Bogota D.C o] 4 |Mbps| COP 200570 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
SUBA Bogota D.C\Bogota D.C o] 4 |Mbps| COP 305000 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
RESTREFO Bogotd D.C\Bogoté D.C 1o 4 |Mbps| COP 450320 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
TECHO Bogotd D.C\Bogoté D.C 1o 4 |Mbps| COP 750200 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
TUMAL Bogotd D.C\Bogoté D.C [»] 4 |Mbps| COP 120300 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
VENECIA Bogotd D.C\Bogoté D.C 10 4 |Mbps| COP 94000 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
SALITRE Bogotd D.C\Bogots D.C 10 4 |Mbps| COP 150560 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
FONTIBOM Bogotd D.C\Bogots D.C 10 4 |Mbps| COP 45000 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
AV, JIMENEZ Bogota D.C\Bogota D.C. 10 4 |Mbps| COP 220500 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
KENMEDY Bogotd D.C\Bogota D.C. 10 4 |Mbps| COP 175800 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
TABORA Bogotd D.C\Bogota D.C. 10 4 |Mbps| COP 502262 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
1RO DE MAYO Bogotd D.C\Bogota D.C. 10 4 |Mbps| COP 350890 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
CHAPINERO Bogota D.C\Bogota D.C. 3] 4 |Mbps| COP 310000 | coP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
COLINA Bogota 0.C\Bogota D.C. 1o 4 |Mbps| COP 233400 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
QUIRIGUA Bogota D.C\Bogota D.C. 1o 4 |Mbps| COP 672539 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
20 DEJULIO Bogota D.C\Bogota D.C. 1o 4 |Mbps| COP 278000 | COP 1200000 | COP 655000 | COP 4615000
CHIA Cundinamarca\Chia o] 4 |Mbps| cOP 870000 | COP 1200000 | COP 790000 | COP 4615000
FACATATIVA Cundinamarca\Facatativa o] 4 |Mbps| COP 476600 | COP 1200000 | COP 870000 | COP 4615000
GIRARDOT Cundinamarca\Girardot o] 4 |Mbps| COP 290800 | COP 1200000 | COP 870000 | COP 4615000

FASE 3 - AMPLIACION CANAL INTERNET DEDICADOQ SEDE PRINCIPAL

SEDE DIRECCION CIUDAD PRODUCTO|  BW
PRINCIPAL Bogotd D.C\Bogoté D.C. ) 15 [Mbps | cop | cor 5250000 | COP 655000 | COP. 4615000
Subtotales coP 9556299 COP 33250000 COP 18240000 COP 119990000

Gasto imputable al cliente cOopP 42806299

Gasto Cargado al proyecto COP 138230000

'OBSERVACIONES: Las direcciones correspondientes a las sedes se manejan bajo confidencialidad



7. Anexos

7.1 Glosario

2G: La segunda generacion de telefonia mavil, cuya ventaja es mayor manejo de
Ilamadas en practicamente los mismos espectros de radiofrecuencia asignados a la telefonia
movil.

3G: La tercera generacion de telefonia movil, transmision de voz y datos a través de
telefonia mdvil mediante UMTS, proporcionan la posibilidad de transferir tanto voz como
datos (una llamada telefénica o una videollamada).

Adecuaciones menores: Adecuaciones fisicas minimas que se deben realizar para
llevar a cabo las actividades propuestas.

Afinamiento: Actividades necesarias después de la puesta en marcha para dejar el
servicio instalado funcionando correctamente.

ANS:Acuerdos de niveles de servicio, es un contrato escrito entre un proveedor de
servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad de dicho servicio.
El ANS es una herramienta que ayuda a ambas partes a llegar a un consenso en términos del
nivel de calidad del servicio, en aspectos tales como tiempo de respuesta, disponibilidad
horaria, documentacién disponible, personal asignado al servicio.

Aramida: Fibras que protegen a la fibra Optica.
Asimétrico: Se refiere cuando el flujo de datos de descarga es diferente al de carga.

ATM: Modo de Transferencia Asincrona, es una tecnologia de telecomunicacion
desarrollada para hacer frente a la gran demanda de capacidad de transmisién para servicios
y aplicaciones.

Avaya: Es una empresa privada de telecomunicaciones que se especializa en el sector
de la telefonia y centros de Ilamadas.

Backbone de internet: principales conexiones troncales de Internet. Esta compuesta de
un gran namero de routers comerciales, gubernamentales, universitarios y otros de gran
capacidad interconectados que llevan los datos a través de paises, continentes y oceanos del
mundo mediante cables de fibra dptica.

Breaker: Es un aparato capaz de interrumpir o abrir un circuito eléctrico cuando la
intensidad de la corriente eléctrica que por él circula excede de un determinado valor, o0 en



el que se ha producido un cortocircuito, con el objetivo de evitar dafios a los equipos
eléctricos.

Buffer: Componente utilizado para encapsular una o mas fibras Opticas para el
propdsito de proporcionar funciones tales como aislamiento mecanico, la proteccion contra
el dafio fisico y la identificacion de la fibra.

BW: Ancho de banda, es la cantidad de informacion o de datos que se puede enviar a
través de una conexion de red en un periodo de tiempo dado. El ancho de banda se indica
generalmente en bites por segundo (BPS), kilobites por segundo (kbps), o megabites por
segundo (mps).

Bytes: Un byte es la unidad fundamental de datos en los ordenadores personales, un
byte son ocho bits contiguos. El byte es también la unidad de medida basica para memoria,
almacenando el equivalente a un caréacter.

Canal de Datos: Es el medio de transmision por el que viajan las sefiales portadoras de
informacion.

Carrier Ethernet: Se refiere a la extension en la utilizacion de redes de datos Ethernet
con altas velocidades de transferencia, para el envio de informacion a traves de un ISP
(Internet Service Provider) que une redes de area local, redes gubernamentales o redes
empresariales que se encuentran distribuidas en diferentes localidades geogréaficas.

CCITT G.821: Caracteristica de error de una conexion digital internacional que forma
parte deuna red digital de servicios integrados.

Chaqueta: Cubrimiento que protege la fibra Optica.

Conectividad: Servicio que permite establecer conexiones entre redes LAN que se
encuentran dispersas geograficamente para facilitar el intercambio de informacion.

Conector: Un conector eléctrico es un dispositivo para unir circuitos eléctricos.

Conversores: es un dispositivo electronico capaz de convertir una sefial analdgica de
voltaje en una sefial digital con un valor binario.

CPE: Customer Premises Equipment (Equipo Local del Cliente), es un equipo de
telecomunicaciones usado tanto en interiores como en exteriores para originar, encaminar o
terminar una comunicacion. El equipo puede proveer una combinacion de servicios
incluyendo datos, voz, video y un host de aplicaciones multimedia interactivos.

Demarcador: Equipo de ultima milla de fibra 6ptica



DWDM: Dense Wavelength Division Multiplexing, técnica de transmision de sefiales
a través de fibra Optica usando la banda C (1550 nm).

Empalme: Fusion de dos puntas de un medio de trasmision (cobre, fibra dptica).

Enrutador: Dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o nivel tres en el
modelo OSI. Su funcidn principal consiste en enviar o encaminar paquetes de datos de una
red a otra, es decir, interconectar subredes, entendiendo por subred un conjunto de
maquinas IP que se pueden comunicar sin la intervencion de un encaminador (mediante
puentes de red), y que por tanto tienen prefijos de red distintos.

E-Services: Servicio electrénico, todos los servicios que es posible ofrecer y distribuir,
a través de la tecnologia.

Factibilidad: Validar la disponibilidad de todos los recursos necesarios para para llevar
a cabo los objetivos del proyecto.

Firewall: Un firewall es software o hardware que comprueba la informacion
procedente de Internet o de una red y, a continuacion, bloquea o permite el paso de ésta al
equipo, en funcion de la configuracion del firewall.

Frame Relay: Es una técnica de comunicacion mediante retransmision de tramas para
redes de circuito virtual, consiste en una forma simplificada de tecnologia de conmutacién
de paquetes que transmite una variedad de tamafios de tramas o marcos (“frames”) para
datos, perfecto para la transmision de grandes cantidades de datos.

Gbps: Gigabit por segundo, es una unidad que se usa para cuantificar un flujo de datos
equivalente a 1024 Mbl/s.

Hardware: Todas las partes fisicas de un sistema informatico, sus componentes son:
eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos.

Implementacion: Poner en funcionamiento el servicio instalado.

Interfaz: conexidn fisica y funcional entre dos sistemas o dispositivos de cualquier tipo
dando una comunicacion entre distintos niveles.

Internet Dedicado: Acceso a Internet de alta calidad a través de una linea dedicada, la
cual es conectada directamente desde los nodos el cliente. Es un acceso a Internet
exclusivo, donde el ancho de banda no se comparte con otros usuarios.

ISP: proveedor de servicios de Internet, ofrece acceso a Internet, normalmente por una
cuota. La conexion con el ISP tiene lugar a través de una conexion de acceso telefonico
(linea telefénica) o una conexion de banda ancha (cable o ADSL). Muchos ISP ofrecen



servicios adicionales, como cuentas de correo electronico, exploradores web y espacio para
crear un sitio web propio.

IVA: tributo o impuesto que deben pagar los consumidores al Estado por el uso de un
determinado servicio o la adquisicién de un bien.

LAN: Red de area local. Es un grupo de equipos que pertenecen a la misma
organizacion y estan conectados dentro de un area geografica pequefia a través de una red,
generalmente con la misma tecnologia (la mas utilizada es Ethernet).

Mascara IP: Es una combinacion de bits que sirve para delimitar el ambito de una . Su
funcion es indicar a los dispositivos qué parte de la direccién IP es el nimero de la red,
incluyendo la subred, y qué parte es la correspondiente al host.

Mastil: Soporte instalado para soportar generalmente las antenas de
telecomunicaciones.

Mbps: Megabit por segundo, es una unidad que se usa para cuantificar un flujo de
datos equivalente a 1024 kb/s.

Metro Ethernet: Es una arquitectura tecnoldgica destinada a suministrar servicios de
conectividad MAN/WAN de nivel 2, a través de UNIs Ethernet. Estas redes denominadas
"multiservicio", soportan una amplia gama de servicios, aplicaciones, contando con
mecanismos donde se incluye soporte a trafico "RTP" (tiempo real), como puede ser
Telefonia IP y Video IP, este tipo de trafico resulta especialmente sensible a retardo y al
jitter

Maodem: Dispositivo que convierte las sefiales digitales en analdgicas (modulacion) y
viceversa (demodulacion), permitiendo la comunicacién entre computadoras a traves de la
linea telefonica o del cable médem. Este aparato sirve para enviar la sefial moduladora
mediante otra sefial llamada portadora.

MPLS : Multiprotocol Label Switching, es un mecanismo de transporte de datos
estandar, opera entre la capa de enlace de datos y la capa de red del modelo OSI. Fue
disefiado para unificar el servicio de transporte de datos para las redes basadas en circuitos
y las basadas en paquetes. Puede ser utilizado para transportar diferentes tipos de tréafico,
incluyendo tréfico de voz y de paquetes IP.

Multiplexor: son circuitos combinacionales con varias entradas y una Unica salida de
datos, estan dotados de entradas de control capaces de seleccionar una, y sélo una, de las
entradas de datos para permitir su transmision desde la entrada seleccionada hacia dicha
salida.

NAP Colombia: Es un punto de conexién nacional de las redes de las empresas que



proveen el servicio de acceso de Internet en Colombia, con el cual se logra que el trafico de
Internet con origen y destino en el pais, utilice solamente canales locales o nacionales.

Oportunidad: Momento o circunstancia adecuada para realizar o conseguir un proyecto
0 negocio.

Par Telefonico: El par trenzado o par telefonico es un par de conductores cubierto de
un material aislante de polietileno y es trenzado con el propdésito de reducir las
interferencias (mejor conocida como diafonia) producidas por induccion de campo
magnético con respecto a los pares cercanos que se encuentran a su alrededor (dos pares
paralelos constituyen una antena simple, en tanto que un par trenzado no).

Pool IP: Es aquel grupo de direcciones del Servidor DHCP que se crea en una red
Local.

Potencia: es la relacion de paso de energia de un flujo por unidad de tiempo; es decir,
la cantidad de energia entregada o absorbida por un elemento en un tiempo determinado. La
unidad en el Sistema Internacional de Unidades es el vatio (watt).

Puertos FXO: (Foreign eXchangeOffice) -Es el puerto que recibe la linea analdgica
como por ejemplo las lineas telefénicas, PSTNo red publica conmutada.

Puertos FXS: (Foreing Exchange Station) es el conector en una central telefonica o en
la pared de nuestro hogar, que permite conectar un teléfono analégico estandar.

Puesta en Marcha: La puesta en marcha es un proceso que sirve para asegurar que las
distintas partes de un sistema involucradas en el proyecto se desenvuelvan segun las
especificaciones del cliente.

Racks: es un soporte metalico destinado a alojar equipamiento electrénico, informatico
y de comunicaciones.

Radios: Es un medio de comunicacion que se basa en el envio de sefiales a través de
ondas electromagnéticas.

Red troncal: Enlace que interconecta las Ilamadas externas de una central telefonica,
concentrando y unificando varias comunicaciones simultaneas en una sola sefial para un
transporte y transmision a distancia mas eficiente (generalmente digital) y poder establecer
comunicaciones con otra central o una red entera de ellas.

Redes moviles: Son aquellas redes pensadas para que el teléfono o equipo del usuario
pueda moverse con libertad en la zona cubierta por dicha red incluso mientras mantiene una
conversacion o una conexion de datos. Una red movil debe permitir el movimiento incluso
a la velocidad de un coche sin que exista una pérdida de la conexion.



Resistividad: La resistividad es la resistencia eléctrica especifica de un determinado
material. Se designa por la letra griega rho mintscula (p) y se mide en ohmios metro
(Qem).1

SCPC : Single channel per carrier, se refiere al uso de una sola sefial en una
determinada frecuencia y ancho de banda.

SDH-NG: La jerarquia digital sincrona, es un conjunto de protocolos de transmisién de
datos. Se puede considerar como la revolucién de los sistemas de transmision, como
consecuencia de la utilizacion de la fibra 6ptica como medio de transmisién, asi como de la
necesidad de sistemas mas flexibles y que soporten anchos de banda elevados.

Simétrico: Se refiere cuando el flujo de datos de carga es igual al de descarga.

Site Survey: Estudio de sitio

Tendido: Instalacion del medio de transmision de un enlace de telecomunicaciones.

TIC: Tecnologias de la informacién y la comunicacion, EI conjunto de recursos,
procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision de
informacion.

Tier: Nivel de jerarquia de los proveedores de servicio de internet ISP

TRM: La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos
colombianos por un délar de los Estados Unidos

Help Desk: Mesa de ayuda, es un conjunto de recursos tecnoldgicos y humanos, para
prestar servicios con la posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias
de manera integral, junto con la atencién de requerimientos relacionados a las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Ultima Milla: Es el tramo final de una linea de comunicacion, ya sea telefénica o un
cable dptico, que llega al usuario final.

Unidades satelitales: son redes privadas de comunicacién de datos via satélite para
intercambio de informacidn punto-punto o, punto-multipunto (broadcasting) o interactiva.

UPS: Un sistema de alimentacion ininterrumpida que da respaldo de energia eléctrica a
los equipos conectados.

Viabilidad: Revisar si el proyecto tiene posibilidades de llevarse a cabo o de
concretarse.



Voltaje: El Voltaje o la “diferencia potencial eléctrica” es una comparacion de la
energia que experimenta una carga entre dos ubicaciones.

VPN: Virtual Private Network ( Red Privada Virtual), es una tecnologia de red que
permite una extension segura de la red local (LAN) sobre una red publica o no controlada
como Internet.

VSAT: Very Small Aperture Terminal, tipo de antena para comunicacion de datos via
satélite y por extension a las redes que se sirven de ellas, normalmente para intercambio de
informacidn punto a punto, punto a multipunto (broadcasting) o interactiva.

WAN: Red de area amplia, es una red que abarca varias ubicaciones fisicas,
proveyendo servicio a una zona, un pais, incluso varios continentes. Es cualquier red que
une varias redes locales, llamadas LAN, por lo que sus miembros no estan todos en una
misma ubicacidn fisica.

Web: World Wide Web, es un sistema de distribucién de documentos de hipertexto o
hipermedios interconectados y accesibles via Internet. Con un navegador web, un usuario
visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden contener texto, imagenes,
videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de esas paginas usando
hiperenlaces.

xDSL: La familia de tecnologias de acceso a Internet de banda ancha basadas en la
digitalizacion del bucle de abonado telefonico (el par de cobre). La principal ventaja de
xDSL frente a otras soluciones de banda ancha (cable médem, fibra dptica, etc.) es
precisamente la reutilizacion de infraestructuras ya desplegadas, por tanto mas baratas al
estar parcial o totalmente amortizadas, y con gran extension entre la poblacion.

7.2 Estudios de Sitio — Site survey

Se anexa un estudio de sitio como ejemplo por cada solucion de ultima milla.



a. Sede: Medellin

INFORMACION DEL CLIENTE EN EL PUNTO A
INSTALAR

0. De pisos : E 7. Aire acondicionado S Dz[ No
3. Piso ubicacién -
Apartamenta B &. Sitio expussto a polvo, humedad, rayos solares: si No

Edificic E 0. Tomas de alimentacién disporible S -:| No

1. Edificacion visitade:  Casa O 2

0. Voltaje AC (VAC)

Local [

Fase-Neutro (Vr. Max permitido 120 V] I:I v
Fase-Tiema v
4. Existe cuario de quipos : s [x] ] Meutro-Tiera (Vr. Max permitido 1 V) v

5. Ubicacién cuarto de equipos 1. Existe rack o repiza para equipos Si .:I No

UBICADD EN EL AREA DE ARCHIVO 12 Ubicacion exacta del rack que alojar los equipos:

CUARTO TECNICO

13. UPS disponible si -:| No Capacidad

Iyl

14. Reguiador si .:| No Capacidad

e ne e S ST e

metros
1. Sistema de puests a tiema si .] No

17. Canaleta existents si ED Ne

6. Dimension cuarto de
eouinos:

1. Instalar Circuitc independiente alimentacion AC 5. Distancia desde toma energia regulada al sitio
Mo . metros
regulada: de los equipos:

2. Instalar linea de ferra: si EE'ND 6. Se requisre extensidn - i I:ElNo

3. Revisar linea de tiemra: Si

Mo 7 Euste UPS si ] Jve instatar 1]

4. Instalar paramayos: si Mo B.Habilitar tomas a tiera: i I:ElNo

5. Radio base ala |
que s apunta:

Longitud 6. Sector de la radio

w: base: | NiA |
2. Altura de la terraza sobre el nivel dei mar : mee 7. Posibles | NA |
3 Altura del mastl sobre e nivel del piso: "‘i"“ E;\Eﬂ‘_"“ asl NA ) megas

4. Condisién de linea de vista: NIA Excelente Regular 0. Nivel del enlace: (Valor
Mumérice)

Buens [ |Mala s WA

1. Coordenadas geograficas: Latitud N:

NOTA: LOS CAMPOS AZULES SON LOS QUE INDICAN LAS CONDICIONES OPTIMAS MINIMAS CON LAS QUE DEBE CONTAR EL SITIO

JUAN GUILLERMT HOYOS

Nambre: Nombre: EDWIN LEON

Teletano 301 3414505 Teletano: 314388 17 07
FIRMA

Carga en I Empresa [ VAN GARCIA MEDELLIN ANTIOQUIA

]
salo Regional




FORMATO DE VISITA

CRDAD REGIRAL

oPmmaDoe:  [ETR SUBDLENTE:  [DENR SALUD

CHRECCHH IRSTALAC K6 CRA TOd 448 - 25 BARRC ! SECTOR [

DTS AMTHD DF BANDA, OF =) ACTESD AL PUNTD | AEREC-CARALIZADG | [

LIENTE CoeTAC T RN GLRLLERMD HOTOS

MORESARAMOS &L CLIENTE OE LA CALS DE PAS0 OUE S8E EMVUENTRA EN LA PARTE EXTERMA DEL CLENTE ¥ POR EL TUBO BAJANTE OUE SE ENCUENTRAADCEADD A LA PARED (PROPIEDAD
DIE UME) PARA LLEQAR & LA PARTE INTERMA DEL CLENTE, DOMDE SE DERE HACER LHADBRA CIVIL FARA LLEQAR HAETA EL RACK METALANDO TUBERS MT. DEEDE ESA CALR 1T SE
COMPARTICA LA RUTA HASTA EL RACH, EL LADD & SE LLEVARLA HACIA EL MODO DE LAURELES Y EL LADG B HACIA EL MODD DEL CENTRO LA RUTA OUEDS, SLJETA & PERMEDS POR PARTE DE
UME EETE PROYECTO RECLIERE DE UMA Mm ESPECIAL MO MCLLIOA EN LAS TARFAS PACTADAS

* BE REQUIERE RAMCAR PROYECTO.

* BE DEBE SOLICITAR PERMIS0S CON LA ADMIMSTRACK

ADHHI&TM‘I’I‘-‘E&
UTILEDADES

FEE B E R E EREEREE

IMPREVIST 08
ADMNISTRATIVOS
UTIDOAGES

$ 228.096,00
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b. Sede: Fusagasuga

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD RADIO

version oo}

CLIENTE
NODO QUININI 2 EMPRESAS CLINICA ODONTOLOGICA LIDER DEL MERCADO =
Fecha
03/02/2015 dd/mmfasaa | DIRECCION: AVLAS PALMAS 913
Agenda
HORA LLLEGADA| HORA DE FINALIZACION
i o f2015 d 10:00ar 12:00;
Fecha Visita 3/02/: d/mm/aaas LSO m VSITA: Lider del Mercado
No. Cambio 81210 492337 CluDAD FL Ne.

Nambres y Apellides del Asesar Teenico:

Email: Celular y Fijo:

INFORMACION CLIENTE

Primer Contacto: MARIA ISABEL AGUDELO Email: (celulary Fijo:

Segundo Contacto: Email: (celutary Fijo:

Tercer Contact etc): Email: (celular y Fijo:
SOLICITUD DE RADIO ESTUDIO DE SITIO k1 ‘ uneADEWISTA [ | CTVIDADPOSITVA | ccrupionesmo [ Juneapevista [ |

POR:

INFORMACION PARA INGRESO DEL PERSONAL

se requiere listado de personal si| x nO Endiayhoras habiles 81 | X NO
se requiere autorizacion de admon s| nO En dias y hora no hébiles 81 nO
NOTA: El Cliente realizars los tramites de permisos ante la Admisntracion 51 nO
OBSERVACIONES VISITA:
LINEA DE VISTA POSITIVA CONTRA NODO QI SIN OBSTRUCION PRESENTE+B133
EVALUACION CALIDAD (a efactuar por al clienta):
Por favor califiqua cada item antre 1y 5, siando 5 &l Mayor grado da satisfaccién y 1 el Manor grado
mem [ [ [+ = | s \ [ s | s
PUNTUALIDAD [ [T | | [ [ [
cauoao | [ | \ | |
'OBSERVACIONES DE CALIDAD:
/ I
FIRMA POR EL CLIENTE ¥/O FIRMA REP. ADMINISTRACION FIRMA TECNICO ETB
1. COORDENADAS GEOGRAFICAS
Longitud W Latitud N 2 '“"I’:“:'I 3. Distancia Cliente. | 4. Altura sobre el Nivel 5. Existe Lineade | 6. Frecuencia Recomendada a
P E— sog [Grodes] i | Sog | Nedo Hodo del Mar Vista Cliente-Hodo Utilizar
CLIENTE | DAMA SALUD | 74 n 504 4 20 303 134 1540 K 1748 mis. sI s
HODO QUININI 2 4 2 STz 4 19 478 15135 1923 mts. SI 1
HODO sl El
[En casa de NO HABER Linza de Vista es pasitle establecer el enlace con un repatior, utilizando la tenaza de oira edficio? Desciba las solucianes posibies
2. DESCRIPCION DE LA EDIFICACION
i Edficacion Visitada Casa E] X [WO G Altura Aprox de cada piso 3 s
Edificia sl HO 0. En qué piso se ubicardn los squipos.
2. Alura aprox. de I ediicacicn 0 |ms 11. Dispanibilidad de espacio en tenaza sl [ X ho
3. Poses temaza 7 s o ARen L[ 400 |ms
4. Existe Tome/ Mastil canstruide sl X |0 12. Estructura requerida Masil|_ X [Torre
Autosoportada sl X |no X |adosada
Risndada si X |no Aurs mts
Awrs WA |mts 13. Pasee soporte para la antena El X_|no
Posee luces de Obstruccién S 3 14. Altura de I ubicacion de Ia antena X mts
Cuadrada si 3 15. Poses Paramayos sl [ X O
Triangular sl 3 16. Pusde ser utilizado E] X_|no
s s 2o 17 El radio de cobertura alcanza a proteger las s X o
[l instalacianes (5}
Pusde ser uliizads & Bl 18. Es necesaria disponer de un sistema de a N
el paramayos
19. Se necasita soports adicional para el
5. La adu con respecto al paraayos queda instalada paarayos si X |no
Mas alta si o A WA |mis
Igual altura si o Digmetro wa__ |
Mas baja si o 20. Se necesita instalar tuberia s x| o
6. Uticacion del paramayos en la torre 7 Longitud 3% |ms
Costada occidental si [xno Digmetro 1 "
Costado ariental sl [ no Material E
Costada norle sl [x[no 21. Longitud del cable EMT_|mis
Costado sur sl X [no Tipo | lawe
7. Distancia aprox entre IDU y ODU WA |mis 22. Pusde instalarse ODU en Ia tare/méstil s [ o
3. Requiere de escalera de acceso si o 23, Puede instalarse antena el Ia torre/mdstil s [ o
Longitud X |ms

24, Condiciones de vecings o vegstacién que puedan comprometer en un plazo (1 afo) la linea de vista

25_Ubicacion aprox en donde deberia estar la torre mstalada.(ver diagrama adjunto)




3. Cableado y adecuaciones fisicas

7. Requiers para transportar el cable en caso de no

1. Se dispone para transportar el cable de haber espacio (2)

Escalerila [ WA Escalerila HiA
Tuberia |81 Tuberia EMT
Canaleta [ MO Longitud %
Oua [ NO o WA |1
El X | HO Longitud NA |mis
2 Existo espacio suficienta para transportar el cable s [ X Ho 8 Existen Pasamuro o Pasaplacas disponibles s [x ] ]
3 Instalar shaiter s ™ o fmnemm de |a edificacion & cable serd instalada
4. Requiere permisos El X | Ho Tacho falso
5 Dimensiones del shalter Piso falso HO
Ancho [ WA Jmis Escaleila] __ NO
Ato [ WA |mis Otro WA
Largo | MIA_|mts 10_ Requiere nivelar el piso sl X_[no
6. Se requiere de pasamuras o pasaplacas adicionales s HO 11_ Impermeabilizar el piso s x NO
12 Existe Espario adecuado para la instalacion de
Cuantos UN et s|ox NO
4. SALON DE EQUIPOS
1 Se requiere aire acondicionado E] X | no 10_ Exisle rack o repisa para soportar equipos ] [ % Ino
2 Utecacidn del rack (pared) s [x| |no 11. Rack suministrado por ETB X
3 Espacio disponible en rack para radio =l NO Cliente
4. Espacio disponible en rack para FradRouter sl x| no 12. Requiere reubicacion de equipos sl [ x |no
5. Quien lo hace Clients) | x |EmB 13. Dimensiones del rack suministrado Ancho cts
6. Requiers cerramisnto ol Rack El [ %] no Alto cts
Largo cts
7 Determinar Ubicacidn del radio dentro del rack/gabinste 14 Determinar Uicacidn del Frad/Router deniro del RackiG
FINIR
B Requiers bandeja ERES o 15. Ahtura rack/Gabinste sugerida por &l cliente mts
9. Distancia entre el radio y el Frad/Router 1 mts 16, Es necesario instalar en el salon Canaleta WA
de equipos
Escalerila WA
Otro [
Longitud A |mis
5. SISTEMA ELECTRICO
" 8 Distancia de la fuente de 120 Vac al sitio de
1. Energia disponible X fvac nstalaciin de equipas 2 mts
Vi 9. Longitud del cable d potencia z mts
10. Distancia de la fuente de 48Vdc al sitio de
2. Voltajes medidos Fae Neutre ns v instalacion de equipas 1 mts
Hevtrn Tierrs | 16.8 | V 11. Existe fusiblera o distribuidor de 48 Vdc si [ X no
FaseTierrs | 14 | V 12 Existe UPS sl X Jno
3 Exista sistema de tiena X NO Capacidad A Kva
4. Tierras umiicadas £l X NO Autonomia A min
5 Exste banage de tiemra cerca del gabinate £l x NO 13. Se debe instalar nueva acometida £l ‘ X |NO
14 Distancia del punto de tierra al sitio de ubicacién
6. Requiere de Malla de tiema s X | nO do squipos 2 mts
Ubicaciéa 15. Existe Vac regulada EN| NO
16. Existe planta de emergencia sl NO
7. Circuito independiente de Ac ERES o Capacidad NA i
6. AMBIENTE
1. Existe humedad en el salon de equipos £l X | NO 4 Requiere durminacian El X |NO
2 Exaste extintor cercano Ed NO 5. Se requiere de refngeracién =l X |NO
3 Easte ventiladar’extractor de calar £l NO 6 Existe awre acondicionado sl X |NO
£l NO sl NO

7. DESCRIPCION TECNICA DE LA VISITA

1. CONDICIONES FISICAS Y AMBIENTALES

LAS CONDICIONES FISICAS Y AMBIENTALES DEL CUARTO DE EQUIPOS SON OPTIMAS PARA LA INSTALACION

2. CONDICIONES ELECTRICAS

[CONDIONES ELECTRICAS OPTIMAS, SIN EMBARGO SE DEBE REVISAREL VOLTAJE ENTRE NEUTRO Y TIERRA PRESENTA UN NIVEL DE TENSION SUPERIOR A 1V

3. UBICACION DE LA ANTENA ¥ RECORRIDO DEL CABLE

LA ANTENA SERA UBICADA EN LA TERRAZA DEL EDIFICIO EN UN MASTIL AUTOSOPORTADO DE TRES METROS CON EL FIN SUPERAR EL TECHO DE LAMINA DEL EDIFICO CONTIGUO

4. RECOMENDACIONES DE IMPLEMENTACION ¥ ADVERTENCIA DE RIESGOS

REVISION RED ELECTRICA

8. COMPROMISOS DEL CLIENTE

LAS CONDICIONES PARA LA INSTALACION SON OPTIMAS A NIVEL FISICO Y ELECTRICO Y ABRIR ESPACIO EN RACK PARA INGRESO

EQUIPOS ETB
9. PERFIL DEL ENLACE
Lotiwd: 4 19 as Latitud: 4 20 303
] 0 ) 4 19 418
] 0 0 0 L]
Longitud: T4 2 512 Longitud: 74 21 504
] 0 ] MW s2
] 0 ] 0 L]
Azimut: 18135 Azimut: 1.34
0 18135
0 0
Altitud: 1923 Altitud: 1748
0 1923
0 0

15,10 kM
T —
0 —




| REGISTRO FOTOGRAFICO Y DESCRIPCION DE LA RUTA DE INGRESO AL CLIENTE |

|Ubicacién de Ia antena

Descripeion de la ruta

Descripeion de la ruta

Descripeion de la ruta

B4
Descripcion de la ruta

Descripcion de la ruta

Deseripeion de la ruta

Descripcion de la ruta

'SALON DE EQUIPOS E INFORMACIGN ELECTRICA

[Cuarto de cableado y Rack

[

NO DISPONIBLE CUARTO EN OBRAS.

NO DISPONIBLE CUARTO EN OBRAS

NO DISPONIBLE CUARTO EN OBRAS.

NO DISPONIBLE CUARTO EN OBRAS.

Vo'




COTIZACION DE ADECUACIONES CIVILES Y ELECTRICAS
LADOQ CLIENTE
A REALIZAR POR ISP LIDER DEL MERCADOQ
Item | Codigo | Cantidad | Unidad \.‘rr' . Vr. Total ‘ Descripcion
Unitario
MATERIALES
1 59 60 ML 6.300 $378.000 |Cable RG8 BELDEN
Conductor de cobre, AISLAMIENTO COLOR VERDE 6
VERDEAMARILLO 6 en su defecto NEGRO en PVC
2 670 60 ML 5744 $ 344640 |para 75°Cy 600V, 7 hilos, tipo THW, calibre 6 AWG.
Instalacion en INFRAESTRUCTURA EXISTENTE
(ducto, escalerilla, canaleta, etc ).
Conductor de cobre, AISLAMIENTO COLOR VERDE 6
VERDEAMARILLO 6 en su defecto NEGRO en PVC
3 671 10 ML 4428 $44280 |para 75°Cy 600V, 7 hilos, tipo THW, calibre 8 AWG.
Instalacion en INFRAESTRUCTURA EXISTENTE
(ducto,_ escalerilla, canaleta, etc ).
4 439 12 ML 10.913 $130.956 | Tuberia conduit metdlica EMT 1 *.
5 447 10 un 2.500 $25000 |Curva conduit metdlica EMT 1*.
6 811 2 un 6.068 $12.136 | Conector TNC recto para cable coaxial RG-8
7 792 2 un 6.068 $12.136  |UNIDAD DE CONECTOR TIPO N
8 457 1 ML 251.608 $251.608 |Mastil Autosoportado de 3"
9 88 20 un 1.000 $20.000 |Abrazadera de orquilla de 1"
10 a4 6 un 850 $5100 Chazos expansivos metélicos de 3/8" (macho o
hembra)
Multitoma de piso de 6 posiciones. Tomas NEMA 5-
1" 155 1 un 231.720 $231.720 |15R, 15A120V. grado residencial con polo a tierra.
Uso: tension normal.
Rollo de cinta aislante en vinilo scotch siper 33 color
12 139 ! un 2120 $2.120 negro, para 600V. Dimensiones: 19mm x 20.1 mis.
Rollo de cinta aislante auto fundente en caucho etileno
13 142 1 un 30.280 $30.280 |propileno scotch 23 color negro, para 69.000V.
Dimensiones: 19mm x 9.1 mts
14 136 100 un 65 $6.500 Amarres plésticos de 30 cm a 40 cm sin identificador
15 128 5 wn 4.449 $8.808 Aviso en acrilico, letras en tjajorreheve, fondo blanco,
letras negras. Dimensiones. 10cm.x3cm.
16 126 8 un 311 0488 _MarquwHa'de papel plastiﬂ’cado (Iamiﬂad_o) dur_o, para
instalacion con amarre plastico. Dimensiones: 4x1.5 cm.
17 749 2 un 1.500 $3.000 Terminal de ojo 3/8" para cable no. 6
18 750 2 un 1.000 $2.000 Terminal de ojo 3/8" para cable no. 8
19
20
21
22
23
ADECAUACION ELECTRICA
24
25
27
28
29
30
31
32
33
ADECUACION OBRA CIVIL
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
TOTAL| $1.510.862
[OBSERVACIONES:

c. Sede: Tabora/ Bogota D.C.




Distrito 17035 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ENLACES DEDICADOS
Central SANTA JUANA :::':‘:_ CLINICAS ODONTOLOGICAS LIDER DEL MERCADO
Fecha
Agenda | 20/02/2015 | dd/mm/saza | Direccién: I S P
ech2 | 20/02/2015 | ddjmm/assa |HOr3 Uetada 08:00 | Hora de Finalizacion Visita ‘ 09,00
Visita al sitio:
357164 | No.Tarea 452254 cuoao | 80G0TA __ Lider del Mercado
| Asesor Tecnico: Email;jacostahg@hotmail.com Celulary Fijo:
[ INFORMACION CLIENTE |
Primer Contacto: Email Celular y Fijo:
|Segundo Contacto: Email: Celulary Fijo:
Tercer Contacto Administracién Email: celulary Fijo:
ACTIVIDAD
Solucién Ultima Milla en ]mu | | cosre [ aron. | 2~A I cosre []
[ INFORMACION SISTEMA ELECTRICOY EQUIPO |
e 7. Distancia desde el poste hasta el % i
eauipo del Cliente
2. Voltajes medidos Tension Fase/ |, 8:Se requiers extansién si|ox No
Neutro
Teston Neutro/ 5y 5. Existe UPS si| ox o
Tierra
Tenston S 19 10. Existe Barraje s ox NO
[hierra
3 11. La RED de ISP LIDER llega al
. Sist Ti S| ox NO Canalizada A
3. istema a Tierra e nataada[ ] aeres [
4. Circuito independiente de AC regulada SI X NO 32, Que tipa de equlpo de £ e
encuentra en sitio
5. Distancia desde toma energia o 13.5i existe equipo FO su
requlada al equipo NEMONICO y Anillo pertenece
6. Distancia desde la camara hasta el " 14. Que puertos lbres tiene
equipo del cliente fisicamente
[ PERSONAL ]
se requiere listado de personal s x NO En dia y horas habiles s X |NOo
Se requiere autorizacién de admon sl 0 En dias y hora no hibiles st x No
NOTA: E| Cliente realizard los tramites de permisos ante Is Admisntracién  SI | X No
Evaluacion Calidad a efectuar por el cliente:
Por favor califique cada item entre 1y 5, siendo 5 el Mayor grado d viel ©
ITEM 1 2 3 4 s
x
CALIDAD x
|OBSERVACIONES DE CALIDAD: SE REALIZA DIMENSIONAMIENTO PARA ACCESO DE .0 DESDE POSTE Y LLEGANDO A FACHADA DONDE CONTINUARA POR PASA MURO A REALIZ|
[SIGUIENDO POR TECHO FALSO EN DRY WALL DESDE INGRESO A DATA CENTER CLIENTE EN PISO 2.PARA TRABAJOS DE TENDIDO Y OBRAS CIVILES DEBEN SER TRAMITADOS PERM
'SABADOS DESPUES DE LAS 3:00 PM.RACK SATURADO ES NECESARIO ADOZAR BANDEJA A MUR( \RA UBUCAR EQUIPOS ISP LIDER DE Y CPE.SE SUGIERE SOLUCION DE E|
DE U.M DEMARCADOR YA QUE NO HAY ESPACIO EN CUARTO DE COMPUTO
/ /
FIRMA POR EL CLIENTE Y/O FIRMA REP. FIRMA TECNICO ISP LIDER
l REGISTRO FOTOGRAFICO Y DESCRIPCION DE LA RUTA DE INGRESO AL CLIENTE

ruta

SUBIDA CON CAPACIDAD PARA TENDIDO DE ., NUEVA Y DE FORMA
LA

AV CLL 68 FRENTE A PREDIO CLIENTE,

‘VISTA PANORAMICA DE POSTE Y FACHADA A LA CUAL SE REALIZARA

AMING TECHO FALSO

TENSOR A INSTALAR

'DONDE CONTINUARS HASTA CUARTO DE COMPUTO

[Descripcion ruta

ruta

FOPOR

TeCH

CUARTO DE COMPUTO

AREA DE
HACIA CUARTO DE COMPUTO EN PISO 1

‘TENDIDO DE .0 DE FORMA DESNUDA

ruta

ENSO O

ISPECCION Y
20x

3
PARTE

SEEVIDENCIA 5 SUGIERE

INGRESO DE F.

MURO PARA UBICACION DE EQUIPOS ISP LIDER DEUM

‘GABINETE EXISTENTE

[OBSERVACIONES IMPORTANTES:




COTIZACION DE ADECUACIONES CIVILES Y ELECTRICAS
OBRAS POR FIBRA
A REALIZAR POR ISP LIDER
Iltem | Cédigo | Cantidad | Unidad L Vr. Total Descripcion
Unitario
ACCESORIOS
Patch Cord de Cable UTP Nivel 5E con puntas
! 36 2 ML 3585 §7.170 terminadas con conectores R-J45
Multitoma de piso de 6 posiciones. Tomas NEMA 5-
2 154 ! un 79.353 $79.353 15R, 15A./120V. grado industrial con polo a tierra
Extension elécirica tipo industrial con polo a tierra
aislado, aislamiento continuo tanto de clawvija, toma
3 160 1 un 15584 $ 15584 |yCable en PVC color naranja, los 3 conductores minimo
en calibres 14AWG. Longitud- 5 mis. ESPECIFICAR
REFERENCIA Y FABRICANTE.
Bandeja sencilla ranurada de 19" x 35 cm color negro
4 280 1 un 53.213 $53.213  |microtexturizado, dimensiones exteriores alto 7 cm
ancho 51 cm profundo 35 cm.
5 8§29 5 ML 784 $3921 Cable UTP Categoria 5
OBRAS CIVILES
6 735 2 un 2593 $5187 Chazo armella para guaya de 1/4"
T 302 4 ML 6.353 $25414 |Canaleta plastica de 40mm_x 40mm, con tapa
8 a4 4 un 2693 $10773 Chazos expansivos metalicos de 3/8" (macho o
hembra)
9 6.1 2 M2 52.280 $ 104.560 |Construccién de falso muro.
10 g2 10 1/2 M2 A8 /70 4 AR R7Q Pasa.murn ldmina nlveam o similar
1 6.31 10 dia 150,400 $ 150.409 Cuadnl_la Adecuaciones Menores (Dos Persanas y
herramienta incluidos)
TOTAL| $502.262
OBSERVACIONES:

7.3 Lista Generalidad de Equipos a Usar
v" EQUIPO DE RADIO ENLACE SRAL SIEMENS

. Opera en la banda de 7 Ghz y 15/18/23 Ghz.
. El equipo completo opera con :
- La IDU que contiene las dos funciones de banda base y frecuencia
intermedia IF.
- La ODU que dispone de las funciones de Radio frecuencia y Antena.
» FUENTE DE ALIMENTACION:
= DC:-48~+-20%
» REQUISITOS DE AMBIENTE:
=  Temp: -5~55 Celsius
= UNIDADES DE RACK: 1 UNIDAD
= PESO ODU: 7.5 Kg.



v' DETALLE EQUIPO M1000 HUAWEI

El equipo Metro 1000, consume 50 W, sus dimensiones son: 160x60x45, y
pesa 8 Kg.

Un circuito independiente 3 hilos (fase, neutro, tierra) en el tablero de
breaker (15-20 A).

Una posicion en el barraje de tierra para aterrizar el rack.

El maximo consumo del Metro 1000 en una configuracién estandar es 88.5
W.

Suponiendo una configuracion donde se utilicen las tarjetas de mayor
consumo en los 5 slots disponibles del Metro 1000, la méxima potencia
requerida serian 125 W.

El mayor consumo se requiere al recargar las baterias, pero este caso se da
solo después de un corte de energia. Para recarga de baterias el rectificador
da 2 Amp DC adicionales por aproximadamente una hora luego de esto la
corriente empieza a disminuir. Este proceso dura unas 6 horas y luego
retorna a condiciones normales; esto es que la bateria requiere solo algunos
miliamperios para mantenerse recargada.

Capacidad 600 W. y autonomia 40 horas de la UPS de el equipo Huawei.

v' DETALLE EQUIPO DEMARCADOR

POTENCIA: 126 miliAMPERIOS

FUENTE DE ALIMENTACION:

AC: 90~264V, 47~63 Hz

DC: -36~-75V

CONSUMO DE POTENCIA: < 10W (at max load)
Consumo en kVA de 0.15

REQUISITOS DE AMBIENTE:

Temp: 0~55 Celsius

RH: 20~90% non-condensing

UNIDADES DE RACK: 1 UNIDAD
DIMENSIONES: 260(W)*130(D)*38(H)mm
PESO: 1.1kg



v' DETALLE EQUIPO ROUTER

POTENCIA: 60W

FUENTE DE ALIMENTACION:

AC: 100 to 240V, 50 to 60Hz

DC: 12 vdc

CONSUMO DE POTENCIA: < 80W (at max load)
Consumo en kKVA de 0.88

REQUISITOS DE AMBIENTE:

Temp: (-20 to 65°C)Celsius

RH: 10 to 85% non-condensing

UNIDADES DE RACK: 1 UNIDAD
DIMENSIONES: 325mm x 249mm X 48mm
PESO: 2.5 kg



8. Lista de referencias

SRAL SX Low Capacity Digital Radio System; 27 de abril de 2015;
https://www.cee.siemens.com/web/slovakia/sk/corporate/portal/press/k2com/Documents/
sral xd 1292918.pdf

Metro 1000; Huawei; http://www.huawei.com/co/products/transport-
network/hybrid-mstp/metro1000/

ISCOM RAX 711-C|Essential Demarcation Device; Raisecom Technology Co.,

Ltd.; http://www.raisecom.com.cn/article imgs/RC Datasheet ISCOM RAX711 C.pdf

Data Sheets; Cisco; http://www.cisco.com/c/en/us/products/routers/1900-series-

integrated-services-routers-isr/datasheet-listing.html

Protocolo MPLS; UDLAP (Universidad de las Americas Puebla);

http://catarina.udlap.mx/u dl a/tales/documentos/lis/morales d |/capitulo2.pdf



https://www.cee.siemens.com/web/slovakia/sk/corporate/portal/press/k2com/Documents/sral_xd_1292918.pdf
https://www.cee.siemens.com/web/slovakia/sk/corporate/portal/press/k2com/Documents/sral_xd_1292918.pdf
http://www.huawei.com/co/products/transport-network/hybrid-mstp/metro1000/
http://www.huawei.com/co/products/transport-network/hybrid-mstp/metro1000/
http://www.raisecom.com.cn/article_imgs/RC_Datasheet_ISCOM_RAX711_C.pdf
http://www.cisco.com/c/en/us/products/routers/1900-series-integrated-services-routers-isr/datasheet-listing.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/routers/1900-series-integrated-services-routers-isr/datasheet-listing.html
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/morales_d_l/capitulo2.pdf

9. Apéndice

DIAGRAMA DE DIRECCION GENERAL e g X S R E
ESQUEMA ACTUAL C L! N ! CAS

Odontielogicas

Lider del Mercado

DATACENTER CLIENTE

w'i

INTERNET
DEDICADO

SEDE PRINCIPAL

ESQUEMA PROPUESTO

DATACENTER CLENTE

1P Fool publica /27

155.255.255.224
S
)

INTERNET
DEDICADO

C———

Unificar tees enlaces actuales de internet en uno salo, utilizand un pacl
/27 i de los

@ @ @ & o
ORE, CALL RY WE, £
SEDE PRINCIPAL porcada P's sers determinado por el cliente

NOTA: Bl direccionamiento propuesto no serd lgual al cantratado en los ADSL,

bles

porlog
no alcance, el un Jas direcci
iguo al asignado al canal

actualmente.

Lider del Mercado .



“ JCLINICAS

Odontologicas

Smbps Lider del Mercado

DIRECCION GENERAL

BOGOTA

s SEDE PRINCIPAL

SEDES CLINICAS

*** El proveedor ISP Y es contratado por el
cliente y solo se toma como referencia
en el diagrama.

Fa ** En diagrama canal de internet de
15mbps, reemplaza a canales.

*ISP X ADSL 8mbps
* ISP uswsamecse  ADSL 10mbps
* ISP tuwsunace 1D 4mbps, con 5 IP’s.

Lider del Mercado



DIAGRAMA CANALES DE DATOS (VLAN VOZ)
SEDES BARRANQUILLA, CALI, MEDELLIN Y

BOGOTA y Nacional - CL! N !CAS

Odontoldgicas

Lider del Mercado

Planta SIP
=N
e .
- ~
15misps ispRodter, -
b

OPERADOR LOCAL

CAIP
. DATOS
512kbps T T

BOGOTA
PRINCIPAL

|
BARRANQUILLA |
I

Opcién conservanda nimera otro operador

Se propone canales de datos desde cada una de las sedes
instalando un router con puertos FXQ [4 puertos), (numero

ciudad y adicionalmente cancelars el servicio de conectividad a

ISP wier datereaso.

El cliente debe tener disponibilidad de puertos.

Esta opcion NO contempla la ciudad de Bogotd, salo transporta
12 VoIP de las ciudades remotas.

! ap igual de lineas que podran ser integradas de otro operador),
| , con el fin de redireccionar el trfico 1P hacia Bogotd y
i .-~ DATOS entregando en una VLAN de VOZ sobre [a planta IP del cliente.
o 7" 512kbps En este caso el cliente mantiene las lineas con el operador de la
i

4 LINEAS ANALOGAS
OPERADOR LOCAL =

(NN
MEDELLIN 11!

**Notas sobre Avaya G430:
Planta homologada por ISP Lder del Hercade.

7d67642a-135-4264-9973-c3315d5e430

Dado el caso, ISP der ae wercaso n0 provee licenciamiento para
los codecs G.711 y 6.729, H.323, estos estardn a cargo del
. CONECTVIDAD AVANZADAIP cliente y debera adquiriflas con su proveedor de AVAYA.

—i— = canaLDETERNET ETB transporta la data. Lider del Mercado



