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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), forma parte esencial de las estrategias de gestion
para las compafiias, constituyendo al sector de la construccion como un sector dindmico, el cual
influye positivamente en el desarrollo econdmico del pais, brindando caminos claros de accién
que propendan en un mejor futuro para el Grupo Emtiria S.A.S.

La empresa en estudio, desarrolla diversos proyectos de infraestructura urbana, y esta
comenzando a acoger y abordar la Responsabilidad Social Empresarial como un compromiso
para ser parte de una mejor sociedad, implementando acciones que impacten positivamente en
sus diversos grupos de interés o stakeholders. Por lo anterior, ésta monografia responde también
a un compromiso, planteando la forma como el Grupo Emtiria debe iniciar a medirse por medio
de herramientas internacionales y actuales en Responsabilidad Social Empresarial, como lo

expone el Instituto Ethos.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Indicadores Ethos.



ABSTRACT

Social Responsibility is an essential part of management strategies for companies, constituting
the construction sector as a dynamic sector, which positively influences the economic
development of the country, providing clear roads of action that foster a better future for the
Grupo Emtiria S.A.S

The company in studied develops various urban infrastructure projects, and is beginning to
accept and deal with Social Responsibility as a commitment to be part of a better society,
implementing actions that impact positively on its various interest groups or stakeholders.
Therefore, this monograph also responds to a compromise, considering the way in Grupo Emtiria
should start to be measured by international and current tools in Social Responsibility, as

expounded by the Ethos Institute.

Keywords: Social Responsibility, Ethos Indicators.



INTRODUCCION

Las empresas dedicadas al estudio, disefio o construccion de obras de infraestructura urbana,
iniciaron un programa de gestion socio-ambiental con el cual se pretendia mitigar los impactos
generados por las obras de construccién, propender por el cuidado y conservacion del medio
ambiente y velar tanto por el bienestar del personal vinculado para la ejecucion de los proyectos
como por la seguridad y el respeto hacia la comunidad que vive el impacto de las obras.

Desde sus inicios ha sido un proceso de construccion y aporte desde la misma préactica, que ha
venido generando cambios organizacionales significativos al interior de las constructoras; estos
programas han causado impacto al interior de dichas empresas que va desde la contratacion de
otros profesionales (residentes sociales y ambientales) hasta el manejo de nuevas relaciones que
se establecen con las comunidades en las cuales se desarrollan las obras.

Todas estas medidas cobran mayor relevancia por la gran cantidad de infraestructura en la que
esta inmersa la ciudad, debido a que el auge de la construccion ha ocasionado en algunos casos,
el aumento en la accidentalidad derivada de las obras, hechos ante los cuales en la comunidad y
en los entes de control del Estado se vivencia un proceso de toma de conciencia colectiva,
reforzada por la presion de los medios de comunicacion.

Los programas de gestion socio-ambiental son una de las principales obligaciones que tienen que
cumplir las empresas contratistas tanto de consultoria, construccion como interventoria ya que
estd condicionado y mediado por sanciones y multas.

Por eso es oportuno evaluar en una de las empresas del sector de la construccion de la ciudad de

Bogota como el Grupo Emtiria, tanto el significado que se tiene del concepto de responsabilidad



social, como las acciones efectuadas por ellos, que sirvan para realizar un analisis de su

implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial, al interior de la empresa.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de la construccion es uno de los mayores generadores de empleo directo como
indirecto, el cual incide potencialmente en los indicadores financieros del pais como lo es el PIB
(Producto Interno Bruto), segin indica el DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2015) para el afio 2013 el sector de la construccién representd en Colombia el 7,3%
y en el 2012 fue del 6,2%.

El sector de la construccién ha ido preocupandose por obtener mejores resultados en acciones
que conlleven a un buen ejercicio de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), para lo cual han
implementado metodologias como el Last Planner o el Lean Construction en diferentes empresas
constructoras con las cuales se promueve la competitividad y la productividad (Botero y Alvarez,
2005).

Por lo tanto, es pertinente realizar un analisis sobre Responsabilidad Social Empresarial en el
Grupo Emtiria para identificar las acciones en responsabilidad social que se estén
implementando en ésta empresa. Por tal motivo, es necesario resolver la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cuéles de los indicadores ETHOS se pueden aplicar a la empresa Grupo Emtiria de la Cuidad

de Bogota para determinar las acciones llevadas a cabo en Responsabilidad Social Empresarial?
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JUSTIFICACION

En el sector de la construccion desde hace varios afios, se vienen produciendo una serie de
cambios sociales y econémicos, que han generado un incremento en la forma como se asumen
los riesgos y oportunidades con implicaciones éticas, derivados en su mayoria por la
globalizacion de los mercados. El sector constructor se ha visto obligado a adoptar nuevas
estrategias de gestion, que les permitan estar preparadas para afrontar con éxito las nuevas
exigencias.

Si las empresas del sector consideran seguir siendo competitivas ante tantos cambios y retos,
deben integrar en sus procesos Yy actividades, nuevos valores y modelos de gestion, con politicas
claras de mejora continua impulsadas desde la implementacion de los Sistemas de Gestion de
Calidad y Medio Ambiente, Prevencion de Riesgos y Salud Laboral y la valoracion de la
importancia que tiene una adecuada vision y actuacion ética y responsable ante la sociedad,
haciendo posible la calidad total tanto en los productos como en los servicios.

Los conceptos calidad, seguridad, proteccién del medio ambiente, innovacion, ética o
responsabilidad social se encuentran integrados en el proceso de produccién de las obras, motivo
por el que en diversas ocasiones han obtenido reconocimiento de diversos grupos de interés.

Es necesario analizar la postura que ha adoptado el Grupo Emtiria frente al tema de
responsabilidad social, en cuanto a las mejores condiciones laborales y a su entorno externo
como el medio ambiente y comunidad; desde el postulado de la obligacion, donde se han
generado cambios en la organizacion.

Las acciones ejercidas por las organizaciones en cuanto a Responsabilidad Social Empresarial,

hacen que sean vistas como empresas éticas y rentables con buen desempefio de la gestion
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empresarial por lo que su implementacion implica su aplicacion no solo como reconocimiento
social sino como rentabilidad econémica. Por lo tanto, la responsabilidad social empresarial se
establece como una herramienta de vanguardia que evalUa diferentes variables como la cultura e
identidad empresarial, el posicionamiento y entorno de la empresa y la nueva creacion de
politicas y objetivos en el desarrollo de la actividad organizacional.

Cuando la empresa logra identificar estas situaciones, se genera una toma de decisiones que
repercuten en el crecimiento y desarrollo empresarial alcanzando un nuevo direccionamiento en
la integracion de las variables ambientales, sociales y econémicas que propende la
responsabilidad social.

Segun declaraciones del Grupo Emtiria manifiestan que carecen de instrumentos que le permitan
medir la etapa en la cual se encuentran en responsabilidad social puesto que no tienen avances
que los conduzcan a implementar practicas responsables que les colaboraran a optimizar la
calidad empresarial, por lo que quieren servir de prueba piloto para las demas empresas

constructoras medianas que estén en la misma posicion de ellos.
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1.  Objetivos

1.1 Objetivo General

Caracterizar la implementacién de las acciones de responsabilidad social empresarial en el Grupo

Emtiria bajo los indicadores ETHOS.

1.2 Objetivos Especificos

Identificar las acciones de responsabilidad social empresarial llevadas a cabo en el Grupo

Emtiria.

Examinar las acciones que realizadas en responsabilidad social con base en los Indicadores

Ethos.

Proponer acciones de Responsabilidad Social Empresarial que fortalezcan a la empresa en

estudio en el marco de los indicadores Ethos.
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2. Revisién de la Literatura

En un comienzo se miraban las organizaciones como el ente que defendia sus objetivos
econdémicos Unicamente, ahora se trata de concientizar a las empresas que deben tener una
responsabilidad social ante su cliente interno como externo, por ello se estudiardn diferentes
conceptos en materia de responsabilidad social como otros términos que se veran en el transcurso

de esta investigacion.

2.1 Principales definiciones sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La responsabilidad Social Empresarial se plantea como:

Las obligaciones de la empresa las cuales comprenden a un grupo mas amplio denominado
stakeholders, es decir todos aquellos que de una u otra forma estan siendo afectados por las
decisiones de la empresa, y los cuales hacen parte de la corporacién de manera indirecta o en
distintos niveles de implicacion. Este grupo de stakeholders estd conformado por toda la

comunidad dentro de la cual la empresa se encuentra inmersa (Yepes, 2003).

La responsabilidad social es una obligacion de los actores sociales, determinada por el uso social
y el sentir de la colectividad respecto de lo que debe hacerse porque es lo justo, lo aceptado
moral politica o legalmente. Asi mismo se entendera como una filosofia que debe ser proyectada

por la alta direccién de la empresa tanto al interior de la organizacion como al exterior.
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2.1.1 Iniciativas Camara Colombiana de la Construccién (CAMACOL)

Vale la pena resaltar las iniciativas de CAMACOL para implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial en las empresas adscritas a ella. Del mismo modo, este estudio muestra como
en Bogota empresas del sector, han asumido un programa de Responsabilidad Social Empresarial
llamado “Manos que Construyen”, donde intervienen capacitacion, condiciones laborales,

prevencion y mitigacion de accidentes laborales y un grado amplio de los valores.

Sin embargo el anterior no es el Gnico proyecto en el que CAMACOL se ve involucrado para la
implementacion de la RSE en las empresas, junto con la Agencia Nacional para la Superacion de
la Pobreza Extrema en 2013 crearon el programa “Comunidad Somos todos: Vivienda Vidas y
Vinculos” en donde ayudaron a orientar y asesorar a las empresas constructoras de vivienda
sobre las estrategias que les permitiera apoyar la adaptacion de las familias a sus nuevas casas y
al nuevo &mbito en el que se encontraran, ensefiandoles “lo que implica vivir en comunidad con
base en la estructuraciéon de érganos administrativos para el manejo de la copropiedad, pago de
servicios publicos y cuotas de administracion, buen uso, y mantenimiento de las viviendas y

zonas comunes” (Camara Colombiana de la Construccion, CAMACOL., 2013-2014, p.27)

También existe el programa “Edificarte” este programa concede viviendas a las familias de
policias caidos en combate o que se encuentran en discapacidad. Lo anterior es logrado por el
apoyo que brinda los afiliados del gremio (CAMACOL) asociado con la Fundacién Coraz6n

Verde. (Cadmara Colombiana de la Construccion, CAMACOL, 2014-2015)
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En Colombia la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) fue de las primeras
instituciones que aborda el tema de manera clara y contundente. En revisiones literarias se
encuentra que desde la década de los afios sesenta esta asociacion incorpora a sus discursos el
tema. “Fue la ANDI la que difundio esta preocupacion y elabord el primer modelo de Balance
Social disefiado para medir el impacto y la calidad de la gestion empresarial en dicho ambito”

(Toro y Rey 1996, p. 39).

[...] la empresa debe ser un ente de naturaleza social con una misién de servicio a la comunidad
y con gran sentido de solidaridad y preocupacion por el bienestar colectivo. Esto significa que
debe ocuparse no sélo de su crecimiento econdmico sino también del bienestar comunitario.

(Toro y Rey 1996, p. 44)

Es aqui donde se puede ver que los conceptos de responsabilidad y lucro pueden encontrar al fin
un equilibrio armonico en el cual todas las partes que intervienen en el proceso logren sus

objetivos basados en principios como la equidad y la justicia.

La Responsabilidad Social es un acto netamente voluntario, el cual no puede ser impuesto a la
fuerza, aunque como se ha visto, se hayan tenido que imponer leyes y sanciones regulatorias, en
el plano de lo hipotético, deberia ser un acto asumido con compromiso, siendo conscientes de su
necesidad y entendiendo que es tal vez la unica forma en la cual, empresa y sociedad puedan

convivir de manera armonica.
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2.2 Principios sobre la responsabilidad social

2.2.1 Responsabilidad Social.

Baltazar Caravedo entiende la Responsabilidad Social “como una de las formas més efectivas de
asumir la direccion estratégica de la empresa” (Caravedo, 1996, p. 21). Constituye un
planteamiento integral para el manejo organizacional. Debe hacerse hincapié en que no bastan
las acciones esporadicas o de caracter filantropico, sino que tiene fines mas precisos, pues no
esta desarticulada de la dindmica interna de la empresa. Lo que se busca mediante la
responsabilidad social es lograr un mayor compromiso, una identificacion de los trabajadores
con la empresa, pero también se trata de establecer vinculos y acciones que demuestren la
adquisicion de un compromiso con la comunidad, un interés por ella, lo que al final ha de
significar la consecucion del bien comdn aludido por los pontifices de la Iglesia en sus

enciclicas.

La responsabilidad social es un compromiso del empresario con la sociedad y con sus
trabajadores, de tal forma que todos los integrantes de la empresa mejoren su calidad de vida, al
igual que sus familiares, que deben gozar de los servicios necesarios para vivir decorosamente.

Al mismo tiempo, “la RSE es una iniciativa de cardcter voluntario y que solo depende de la
empresa, y se refiere a actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la ley”

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2010)
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La accidn de Responsabilidad social implica que las empresas desarrollen una vision integral del
futuro, en ella deben estar comprendidos la comunidad que le rodea y el pais. Ademéas promueve
el surgimiento de nuevas formas de organizacion que apoyen los liderazgos internos, estos
contribuyen a reforzar la mision de la empresa y la descentralizacion de los niveles de autoridad.
“La proyeccion interna y externa propicia la utilizacion de recursos humanos, lo que facilita que
los trabajadores aporten su esfuerzo y conocimiento a las acciones desarrolladas a favor de la

sociedad” (Caravedo B., 1998, pag. 16).

Una organizacion no puede existir aislada, es decir, sin relacionarse con los multiples sectores de
la sociedad. “Necesita de un grupo humano, éste tiene la mision de realizar las tareas
conducentes al logro de su razén social. Los trabajadores requieren compensaciones,
capacitacion, estimulos, promocion, participacion, etc.” (Norero, 2000) Ademas estan los
inversionistas, proveedores, clientes, gremios, universidades, Estado, comunidad local y la
sociedad en su conjunto. Con todos existe un compromiso imposible de esquivar. La empresa
debe asumirlo en la medida de sus posibilidades y sin atentar contra sus objetivos.

A la Responsabilidad Social no se le debe ver como una estrategia mas. Es necesario entenderla
como un compromiso moral del empresario, basado en una axiologia surgida espontaneamente,

con el aporte de los que conforman la empresa.
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2.2.2 Inversion Social.

Se sabe que no se puede renunciar a la consecucion de beneficios econémicos, pero la
Responsabilidad Social persigue metas que van més alla de lo material. Las empresas lo que
hacen, en su mayoria, es una Inversion Social, la misma que:

Es una canalizacion de recursos que le permite un beneficio al empresario, asi como a la
comunidad. Se destinan recursos para evitar el deterioro ambiental, o instalar servicios de salud o
educativos, o respaldar la creatividad de la localidad, evitando, de esta manera, una pérdida de
reputacion, imagen y confianza entre los miembros de la comunidad. El criterio dominante es
que si la comunidad percibe que la empresa le da ciertos beneficios podra ser un aliado para
enfrentar situaciones criticas o de riesgo” (Caravedo B., 1998, p. 15).

Las empresas tratan de obtener algunos beneficios tributarios que compensen en parte las
donaciones realizadas. El apoyo comprende al deporte, educacion, cultura, proteccion del medio
ambiente y la salud, arte y otros aspectos concernientes a la comunidad. Existe la conciencia de
que si se aporta lo suficiente, ello motivara la preferencia de los publicos, su confianza y un
acercamiento e identificacion con la organizacion, de modo que como resultado se logre mejorar
la venta de productos o servicios.

Lo que le falta a la Inversion Social es asumir un compromiso mayor que implique acciones de
liderazgo tendientes a logros mayores, es decir, que promuevan cambios sociales, que ayuden al
Estado a la consecucion del Bien Comun al que han aludido los documentos eclesiales. La
inversion social no tiene la profundidad y la trascendencia que representan para el empresario las

acciones de responsabilidad social.
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2.3 Laresponsabilidad social en las organizaciones

Al hablar de la participacion que tiene la empresa como organizacion ante la Responsabilidad
Social, se refiere a la vision de los negocios la cual afiade el respeto por los valores éticos, las
personas, las comunidades y el medio ambiente, en un &mbito general.

“La empresa es responsable de cumplir con todas las disposiciones legales sean éstas laborales,
econdmicas, fiscales, ambientales, o de otra naturaleza” (Rubiano 2003, p. 54).

La responsabilidad social primaria de la empresa consiste en obtener beneficios, requisito para su
sobrevivencia no es menos cierto que en la busqueda de esa finalidad economica la empresa
cumple otras multiples e importantes responsabilidades sociales, no s6lo en relacion a quienes la

integran, sino también con respecto a la comunidad en la cual actia (Tudela y Maduefio, 1998).

Entre los aspectos que suelen incluirse en la concepcion ampliada de la responsabilidad social de

la empresa, estan:

Mejora de la calidad de vida y proteccién del medio ambiente fisico; oferta de oportunidades de
empleo a grupos o sectores marginados; programas educativos y de capacitacion profesional que
contribuyen a mejorar el entorno social; participacién y colaboracién en la solucion de
problemas locales en los lugares donde la empresa actla (vivienda, escuelas, centros de cuidados
infantiles, etc); contribucion al desarrollo de areas deprimidas o menos desarrolladas del pais. Se
trata de hacer de la empresa una organizacion mas responsable tanto con su propia gente como

con la sociedad en general (Tudela'y Maduefio, 1998, pg. 11)
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El concepto de Responsabilidad Empresarial estd globalizado, con lo que las empresas que
quieran operar abiertas al mundo tendran que operar por conviccion o por la exigencia de los
mercados globales.

Existen miles de empresas que no aplican un modelo de gestion basado en Responsabilidad
Empresarial y son sustentables econémica y financieramente. Si a ese tipo de sustentabilidad se
ha de referir, la Responsabilidad Empresarial no es necesaria para la sustentabilidad de la
empresa. Ahora, cuando se habla de sustentabilidad de un negocio se incluye la satisfaccion
sostenida de todas las partes interesadas (stakeholders) (Universidad Nebrija, 2009) y no s6lo de
los accionistas, entonces si, ésta responsabilidad es esencial para la sustentabilidad de una
actividad. Esto parte de considerar a la empresa como un mecanismo necesario que actua dentro
del sistema social, generando expectativas en cuanto a su funcionamiento en cada una de las
partes interesadas y/o afectadas (accionistas, empleados, proveedores, clientes, gobierno, etc.).
Las iniciativas mundiales en el ambito de la Responsabilidad Social de la Empresa mas

destacables se representan en la Tabla 1.
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Tabla 6. Iniciativas mundiales en el ambito de la RSE

Pacto Mundial: iniciativa lanzada por la
Organizacién de las Naciones Unidas con el
objetivo de promover la conciliacion de los

intereses empresariales con los valores y

demandas sociales.

Libro Verde: Fomentar un marco europeo
para la RSE: Mediante el presente documento
la Comisién Europea creé un foro de debate
para conocer cémo la Union Europea podria
fomentar el desarrollo de la RS en las
empresas europeas asi como también en las

internacionales, aumentar la transparencia y la

calidad informativas de los sociedades y
mejorar la  contribuciéon al desarrollo
sostenible.

Lineas directrices de la OCDE para Global Reporting Iniative: Iniciativa

empresas multinacionales: Se encuadran

dentro de la “Declaracion sobre Inversion
Internacional y Empresas Multinacionales”
que la Organizacion para la Cooperacién
Econdmica y el Desarrollo (OCDE) public
durante el afio 2000. La finalidad de las
directrices es promover la cooperacion de las

multinacionales al desarrollo sostenible, asi

como fomentar las actuaciones responsables.

creada en 1997 por la organizacion no

gubernamental CERES  (Coalition  for

Environmentally Responsible  Economies)
junto con PNUMA (Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente), con el apoyo
de numerosas instituciones privadas, empresas,
sindicatos, ONGs y otras organizaciones «con

el objetivo de fomentar la calidad, el rigor y la

utilidad de las Memorias de Sostenibilidad».

Fuente: (Ruiz y Tobias 2006, p. 44).
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De acuerdo a Torres (2009), la tendencia de la RSE muestra dos escenarios como son:

[...] el primero tiene que ver con la necesidad cada vez mas creciente de los negocios de
desarrollarse en funcién de este campo de trabajo, es decir de la gestion fundada en valores y
liderazgo socialmente responsable, en donde las empresas se comprometen explicitamente con
las comunidades, con sus necesidades en materia de educacion y salud, y con temas como la
defensa de los derechos humanos y el medio ambiente, entre otros.

El segundo hace referencia a la implementacion de indicadores y parametros de medicion
internacionales y nacionales orientados a evaluar a las compafiias de acuerdo con su desempefio
social.

Finalmente hay que decir que la RSE posiciona a las empresas de manera consistente. No es sélo
un interés de maquillaje, aungue hay consideraciones y elementos de imagen importantes en este
tema. Los empresarios colombianos tienen una enorme vocacion de servicio, por eso han
entendido el modelo como una herramienta adicional para servir y ayudar a construir pais

(Torres 2009, p. 74).

2.4 Laéticaen la Responsabilidad Social Empresarial

Los empresarios e inversionistas insisten en realizar su gestién con base en la rentabilidad, el
crecimiento y el poder, y olvidan que con su actitud estdn abonando el terreno para que se
incremente la violencia, al igual que la insatisfaccion social. La solucidon que surge viene dada
por intelectuales, lideres sociales y la gente comun y corriente, quienes mediante actuaciones

concretas deben entrar a presionar para que se dé un cambio sistémico y profundo. Asi lo expresa
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Capra, “[...] Una nueva sociedad civil, organizada en torno a la remodelacion de la
globalizacion, esta emergiendo gradualmente” (Capra, 2002, pg. 279)

La responsabilidad social empresarial se enmarca en las reflexiones que hacen diferentes autores
entre ellos Adela Cortina, donde manifiesta que “hoy existen responsabilidades globales que es
preciso identificar y determinar quién y porqué deben asumirlas, en lo que califica como una
Teoria filosofica de la Responsabilidad” (Cortina 2002, pg 111).

Afiade la autora que “no s6lo no existe incompatibilidad entre la necesaria competitividad
empresarial y la ética, sino que muy por el contrario las empresas éticas son las mas competitivas
en el mercado”, (Cortina & Conill, 2010)

Afirma Cortina que la causa del éxito de las empresas conducidas éticamente se debe a que
merecen credibilidad y generan confianza, valores éticos muy importantes en todos los entes
laborales y personales.

Igualmente Cortina (2010) sostiene que, hay que recurrir a la ética civica la cual implica libertad,
igualdad y solidaridad, y también una “tolerancia activa” y un “ethos dialogico” (Cortina A.
1994, p. 40). La ética empresarial presupone a su vez, como Yya se dijo, una ética civica.

Una “ética de la empresa” implica, en esta concepcion de Cortina, admitir, como auténticos
valores:

[...] la calidad en los productos y en la gestion, la honradez en el servicio, el mutuo respeto en
las relaciones internas y externas a la empresa, la cooperacion por la que conjuntamente
aspiramos a la calidad, la solidaridad al alza, que consiste en explotar al maximo las propias
capacidades de modo que el conjunto de personas pueda beneficiarse de ellas, la creatividad, la

iniciativa, el espiritu de riesgo (Cortina 1994, p. 38).
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Una empresa éticamente impecable con objetivos de satisfacer necesidades humanas es agil, con
iniciativa, fomenta la cooperacion, no el conflicto como antes, pues existe el interés comin entre
sus miembros, la solidaridad, el riesgo razonable y la corresponsabilidad, todo en un marco de
justicia sin el que la empresa es inmoral (Cortina 2003, p. 275).

Una ética de la empresa ha de ser una actitud por la cual la organizacién adelante acciones que,
en lugar de perjudicar los actores sociales, los beneficie y les permita alcanzar sus fines. De este
modo, un comportamiento ético empresarial sera aquel que respete los valores y derechos de su
sociedad en la busqueda de sus metas, acatando la legislacion vigente, y respetando la conciencia
moral de su sociedad.

Las empresas que suelen sobrevivir son en buena medida aquellas que generan internamente un
sentido de pertenencia entre sus miembros y a la vez, una confianza entre el publico de que sus

necesidades son satisfechas por una empresa que mira al futuro (Cortina, 2000, pg. 269)

2.5 Mejores Practicas

Una mejor practica es una técnica gque, con experiencia e investigacion, han demostrado conducir
confiablemente a un resultado deseado.

En el desarrollo de esta monografia se han considerado, una mejor practica a las
implementaciones que tienen las empresas que vayan mas alla de la costumbre o normalizacion,
que se caracteriza por ser voluntario e ir mas alla de la exigencia del consumidor, aunque
responda directamente a las expectativas que tiene.

Estas practicas son las que dan una ventaja competitiva a la empresa respecto a los otros y sube

un peldafio mas respecto al valor agregado que otorga la normalizacién y la costumbre. El ser
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“pionero” diferencia ante la competencia ya que la diferenciacion no viene impuesta por el
precio o algin atributo que pueda ser facilmente “copiado”, sino por la incorporacion de
acciones que identifican a esa organizacion con una implicacion mayor que el resto.

Se puede decir que lo que identifica el grado de responsabilidad social de una empresa es el
grado de implicacion de la organizacion entre estos niveles; entre la normalizacion que a veces
viene impuesta por la presion de los consumidores y/o el mercado y la voluntariedad de la
empresa en emprender acciones que benefician a uno 0 mas de sus stakeholders.

Entre los principales ejemplos de mejores practicas en construccion realizadas en la Union
Europea (UE), de acuerdo con la (Cumbre Europea de la Seguridad en Construccion, 2011),
estan:

Alemania, trabaja por reducir la exposicion a sustancias peligrosas. La capa de asfalto de las
carreteras suele colocarse a altas temperaturas, lo que produce emanaciones de gases y aerosoles
que pueden provocar problemas respiratorios y nauseas entre los obreros que los inhalan. En
Alemania, estos riesgos se han reducido anadiendo “zeolitos” a la mezcla asfiltica, lo que
permite pavimentar con el asfalto a menor temperatura. Ello no s6lo ha permitido disminuir la
emanacion de gases en un 50%: ha reducido el consumo de energia en un 30%, asi como las
emisiones de dioxido de carbono. Ademas, ha mejorado la durabilidad de la superficie asfaltica
en casi un 60% (Cumbre Europea de la Seguridad en Construccion, 2011).

Francia, los accidentes disminuyen en un 10% gracias a una nueva estrategia francesa de
fabricacion y colocacién de andamiajes. Arquitectos y fabricantes y contratistas de andamios han
unido sus fuerzas en Francia para elaborar un documento que describe como fabricar, ensamblar

y utilizar los distintos tipos de andamiajes para reducir al minimo los riesgos de caidas. En un
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periodo de cinco afios, el nimero de accidentes por caida de altura se redujo en un 10%
(Cumbre Europea de la Seguridad en Construccion, 2011).

Irlanda, una asociacion irlandesa de seguridad en la construccion emite “pasaportes a la
seguridad” para los obreros de la construccion. En Irlanda, preocupados por el alto nimero de
accidentes mortales o graves en el pujante sector de la construccion, el gobierno y los
interlocutores sociales decidieron unir sus fuerzas en 1999 para instaurar una cultura de la
seguridad en el sector. En los cinco afios que siguieron, el Construction Safety Partnership ha
impartido a los 185 000 trabajadores irlandeses de la construccion un curso intensivo de un dia
para sensibilizarlos sobre el tema. El “pasaporte a la seguridad” que se les otorga al final del
curso se ha convertido en obligatorio para poder trabajar en una obra (Cumbre Europea de la
Seguridad en Construccion, 2011).

Espafia, realizé El Informe Aldama sobre Buen Gobierno y Transparencia en las Empresas. Este
informe ha sido el punto de referencia para la reforma de la Ley de Sociedades Anénimas y la
Ley del Mercado de Valores. Se busca, entre otros, aumentar la responsabilidad de los
administradores, la proteccion al pequefio accionista, obligaciones de transparencia (hacer
publicos los pactos entre socios de comparfiias que coticen o la obligacion de informar
anualmente al gobierno sobre practicas y estructura de “buen gobierno”). Pretende abordar el
problema de aumentar la participacion del inversor, regula las asociaciones de accionistas y la
participacion en las juntas de los inversores institucionales (fondos de inversion y pensiones)

(Cumbre Europea de la Seguridad en Construccion, 2011).
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Respecto a América, esté:

Estados Unidos, cuenta con la ley “Sarbanes Oxley que busca proteger a los inversionistas
mejorando la exactitud y fiabilidad de las cuentas corporativas realizadas de conformidad con las
leyes de valores”. Ademas, establece la posibilidad de retener registros o documentos para
auditorias. Esta dirigida béasicamente a la independencia del auditor, a la responsabilidad
corporativa, a los descubiertos financieros en las empresas que coticen en bolsa, y a los
conflictos de intereses de los analistas financieros (Ruiz & Tobias, 2006).

México, existen algunos esfuerzos desde la sociedad civil como AliaRSE que es una alianza de
organizaciones empresariales de México, formada con el objetivo de promover la RSE.

Chile, esta el estudio del Centro Vincular de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible el
cual muestra que en ese pais han implementado el método de “concientizar a los empresarios de
obtener beneficios creando valor econdmico, medio ambiental y social” (VINCULAR, 2006, p.

1).

2.6 Instrumentos relacionados con la medicion de la responsabilidad social empresarial a

nivel mundial

Las acciones que genera una empresa en Responsabilidad Social Empresarial y que representan
impacto en la sociedad, no siempre cuentan con los instrumentos necesarios para su medicion,
por lo tanto, es importante conocer sobre las diferentes formas en que las organizaciones pueden
realizar esa medicion para lograr conocer el nivel de RSE en el que se encuentran. Por eso se

hizo necesario estudiar los instrumentos a nivel internacional para determinar el méas viable y el
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cual se utilizo en el desarrollo de esta investigacién comprendido en cuatro dimensiones como
son Recursos Humanos, Produccion, Mercadeo y Finanzas; se hace la comparacion con las

existentes.

2.6.1 DERES (Uruguay)

Plantea tres herramientas a través de las cuales la organizacién puede evaluar los niveles en el
cual se encuentra:

El manual de la autoevaluacion de la responsabilidad social busca una mirada introspectiva de la
organizacion, para evaluar su desempefio en las areas de la RSE asi como su grado de desarrollo.
Maneja cinco areas de evaluacion:

Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo. Evalla los siguientes aspectos: Accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, condiciones ambientales, inversion en prevencion, salud y
seguridad, participacion de fuerza de trabajo por géneros, capacitacion y desarrollo profesional,
transparencia en la informacién, libertad de sindicalizacion, estructura de retribucion, despidos,
planes de retiro, familia y trabajador y percepciones colectivas e individuales.

Marketing responsable evalUa lo siguiente: Consideracion de la opinion del cliente, proceso de
reclamaciones, relaciones en la cadena de proveedores, investigacion y desarrollo, marketing y
comunicacion.

Proteccién del medio ambiente: Medio ambiente como compromiso empresarial, practicas de
cuidado del medio ambiente, impacto medio ambiental.

Apoyo a la comunidad: Politicas de apoyo a la comunidad, asignacion de recursos, voluntariado

y participacion.
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Valores y principios éticos: Mision y vision, cddigos de ética y conducta, procedimientos

(DERES, 2005).

2.6.2 FUNDEMAS (Salvador)

La Fundacién empresarial para la accién social propone nueve areas de la RSE:
Mision y Vision, Valores éticos, Lugar de trabajo, Derechos Humanos, Mercadeo, Medio

ambiente, comunidad, Politica Publica, Gobernabilidad (FUNDEMAS, 2005).

2.7 Descripcion del sector de la construccion a nivel Colombia

2.7.1 Caracterizacion del sector

En primera instancia es pertinente aclarar que se caracterizara el sector de la construccion con
relacion a obras de infraestructura urbana unicamente, las cuales hacen referencia a obras
realizadas en el area urbana de Bogota.

El desarrollo del sector de la construccién en el pais ha estado ligado a la amplitud del mercado
interno y al crecimiento de la economia. EI mayor impulso a la actividad econémica y al empleo,
no solo en Colombia sino en los paises del alto crecimiento, proviene de los sectores lideres de
exportacién y construccion. El fendmeno que mas afecta su desarrollo es la inflacion.

La construccién ha sido y seguira siendo un sector impulsor de la economia en todos los paises.
La construccion es el sector lider de la economia nacional: porque el nivel de importaciones es

menor que el nivel de mano de obra no calificada, la cual es utilizada para la construccion, el
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desarrollo del sector de la construccién va acompafiado de otro tipo de construcciones, como,
servicios publicos, edificios para oficina, entre otras.

En la década del 80 la reforma tributaria corrigié algunos puntos negativos que afectan el
desarrollo de la construccion, se mencionan: La no deductibilidad del componente inflacionario,
fue eliminado, tal y como lo afirma la Camara Colombiana de la Construccion CAMACOL
(2016), el endeudamiento es su materia basica para poder producir, la parte inflacionaria de la
tasa de interés es un costo de produccién, porque la construccion no tiene lugar sino tiene acceso
al crédito.

La politica econémica en 1998 freno la financiacion al sector de la construccion.

Segun las estadisticas del DANE en 1992 el sector de la construccion tuvo su gran auge 0
reactivacion, las principales ciudades que participaron en el crecimiento fueron: Bogot3,
Medellin, Cali, Pereira, Ibagué, Manizales, Cartagena, Armenia y Cucuta.

Desde que se inici0 la apertura de la economia, aparece el sector edificador como uno de los que
anticipa el comportamiento econémico general.

El gobierno atribuye este incremento en el sector de la construccién, a la entrada de capitales
externos, la baja en las tasas de interés y la abundante disponibilidad de recursos en las
Corporaciones de Ahorro y Vivienda. El auge ha sido principalmente en la construccion de
vivienda, la cual participd en un 78% segln datos de (CAMACOL, 2014).

La construccién es una actividad economica bastante inestable en Colombia, sin embargo hay
que recalcar la importancia que tiene la construccion de vivienda en sus aportes a la generacion
de empleo a la mano de obra no calificada y en el bajo componente de importaciones que

registra.



31

Se afirma que historicamente en Colombia se habla de ciclos de la construccion, es decir que
tiene fases de ascenso y descenso. El ciclo ascendente aproximadamente dura entre 3 a 4 afos
mientras que el descendente de 2 a 3 afios. Sin embargo en la actualidad juegan un papel muy
importante la economia y la estabilidad juridica.

Las caracteristicas fundamentales del sector de la construccion actualmente, se relacionan con el
gran nimero de empresas participantes, la gran diversidad en los tamafios de estas empresas y la
persistencia de las empresas mas representativas, pues estas Gltimas se mantienen a pesar del

ciclo econémico.

2.8 Marco Legal

Para los contratistas que llevan a cabo los proyectos de infraestructura urbana se les exigen una
serie de requisitos que estan regulados en la (Guia de manejo ambiental para el sector de la
construccion, 2013) disefiada por la Secretaria Distrital de Ambiente, adoptada mediante la
Resolucion 1138 del 31 de Julio de 2013 que contempla aspectos de cumplimiento obligatorio
procurando dar gran relevancia a las practicas relacionadas en la actividad de la construccion.

Cabe resaltar que en la (Guia de manejo ambiental para el sector de la construccion, 2013), se
pretende dar mayor relevancia a las mejores practicas en la actividad de la construccion con el
preambulo de elementos y conceptos para el manejo sustentable de los recursos agua, suelo, flora
fauna aire y energia, asi como del ciclo de los materiales para la construccion antes, durante y
después de terminado los proyectos constructivos. (Guia de manejo ambiental para el sector de la

construccion, 2013)
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Asi mismo la (Guia de manejo ambiental para el sector de la construccién, 2013) sefiala que en
la constitucion Politica de Colombia en su Articulo 79 de 1991 reglamenta que: “las personas
tienen derecho a gozar de un ambiente sano y es deber del estado proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la
educacion para el logro de estos fines”.

De este modo, la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 80 de 1991 impuso:

El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su
desarrollo sostenible, conservacion, restauracion o sustitucion.
Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones

legales y exigir la reparacion de los dafios causados.

Segun Van Der Hammen citado por la (Guia de manejo ambiental para el sector de la
construccion, 2013) la relacidn existente entre la Estructura Ecoldgica Principal (EEP), el paisaje
y la actividad de la construccion se encuentra en un deterioro eco-sistémico severo que presenta
la Sabana de Bogota y sus areas circundantes

La mayoria de los proyectos urbanos que desarrollan las empresas constructoras se edifican
encima de suelos con gran potencial biotico cerca de algin espacio que presta servicio ambiental,
eco-sistémico o de conectividad ecoldgica urbano-rural causando impactos negativos (Guia de

manejo ambiental para el sector de la construccién, edicion, 2013) como se expone en la Tabla 2:



Tabla 2. Aspectos y bienes de proteccion que pueden ser impactados

Aspectos y bienes de proteccidn que pueden ser impactados

IRAPACTO

CAUSA

RECURSO
AFECTADO

Cambio de uso de suealo
establecido en el Decreto 190 de
2004

Imwvasidn del area prategida con la
construccidn de infraestructura (cerrami=snto,
muros, cCampamentos, acopio de materiales,
entre otras].

Sue=slo, agua,
flara vy fauna

Cambio de la topograftia

For la excavacidn, compactacidn y/fo depdsito
de material

Su=lo, agua,
paisaje, flora v
fauna

Paerdida de cobertura wvegetal v
desplazamiento de faunsa
caracteristicas del area protegida

Debido a las intervenciones realizadas por
excavacidn, compactacidn ywo depdsibo, las
cuales slteraron la composicion del suelo
erradicando la vegetacidn y la fauna existents
antes de la intervencidn.

Faumna, flora,
paisaje y suslo

PFérdida de las fundones basicas
del area protegida

For invasian del area protegida

Fauma, flara,
suela, agua y
paisaje

Alteracion del paisaje

Debido a las diversas disposiciones de

diferentes materiales gue se realizan al

imterior del limite legal del ecosistermnma,
contribuyendo al cambio de la topograftia vy
modificacion de la capacidad de regulacidn

hidrica gue tiene esta area

Su=lo, fauma,
flara, agua vy

paisaje

Contaminacion del ecosistema

Por la alteracion del ambiente con sustancias
o formas de energia pusestas por actividad
humana, en cantidades o niveles capaces de
atentar comtra la flora y la fauna y degradar la
calidad del ambiente

Sueslo, fauna,
flora, aire, agusa
W paisaje

Mezcla de residuocs salidos com
R

Carencia en la clasificacion de blos residuos

dispuestos al interior del predio

Suelo, aire,
agua, paisaje,
flora vy fauna

Afectacidn vy wvolcamiento de

individwo arbdreos

For al (=] de wehiculos, disposicion

imadecuada de escombros, ACcoEio de

materiales v derrame de hidrocarburos

Fauna, flora,
suelo, agua,
paisaje y aire

Generacidon de gran cantidad de
material particulado en

SUspensian

falta de
(humectaddn) de las

For la medidas de mitigacidn

oINS gque fueran

niveladas

Aire, agua, flora
w flora

Fuente: (Guia de manejo ambiental para el sector de la construccion, 2013)

De acuerdo con la Constitucion del 91 es “deber del Estado velar por la proteccion de la

integridad del espacio publico y por su destinacion al uso comdn, el cual prevalece sobre el

551

interés particular””. En dado caso gque las constructoras no acaten la normatividad impuesta,

existe la Ley 1333 de 2009 la cual establece el procedimiento sancionatorio ambiental.

! Articulo 82, Constitucion Politica de Colombia — 1991
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2.9 Grupo Emtiria

Por autorizacion de las directivas de la empresa, la informacidn en este numeral consignada, es
proporcionada directamente por la pagina Web de la empresa, puesto que manifiestan que es la
misma que esta en los manuales internos de la compafiia.

El Grupo Emtiria, nacié en el afio 2011, como una compafiia dedicada al disefio, construccién,
mantenimiento e interventoria de proyectos de obras civiles, arquitectdnicas, proyectos de
vivienda y de telecomunicaciones.

La filosofia de trabajo de la compafiia se basa en la busqueda de una relacion a largo plazo con
sus clientes, adaptandose a sus necesidades, comprometiéndose con ellos a encontrar la mejor
solucion técnico — econdmica para cada proyecto.

La experiencia del personal involucrado, les ha proporcionado las técnicas necesarias para operar
en multiples actividades de ingenieria y arquitectura tipicas en proyectos tanto propios, como con

entidades estatales y privadas (Grupo Emtiria S.A.S., s.f.)

2.9.1 Mision

Prestar servicios integrales de ingenieria y arquitectura en disefio, consultoria y construccion con
sus socios estratégicos y un equipo humano calido, idoneo, en permanente desarrollo personal y
profesional, contando con las mejores herramientas tecnol6gicas y un constante mejoramiento de
sus procesos, de tal forma que nuestros clientes una vez integrados en la basqueda de soluciones,
superen sus expectativas y logremos beneficios justos con los grupos de interés (Grupo Emtiria

S.AS., s.f.).
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2.9.2 Vision

Ser una empresa consolidada en el sector de la ingenieria y arquitectura, por sus proyectos en
disefio y construccion, que integren soluciones en durabilidad, valorizacion, seguridad,
estabilidad y confort (Grupo Emtiria S.A.S., s.f.)

Los servicios que presta son:

1. Disefio: Generan propuestas e ideas para la creacion y realizacion de espacios fisicos,
planifican la generacion de los detalles de imagen, estética, sistemas estructurales y demas
componentes de la obra, incluyendo el concepto de innovacién y la generacion de valor agregado
a sus clientes.

2. Construccion: Identifican, planean y desarrollan las actividades necesarias vinculadas a la
construccion civil, asegurando a sus clientes que los proyectos que ejecutan cumplen con los
requisitos de calidad y oportunidad.

La experiencia que tienen se encuentra ubicada principalmente en la construccion de
edificaciones, infraestructura vial, urbanismo, espacio publico, redes de acueducto y
alcantarillado entre otras.

3. Interventoria: Realizan acompafiamiento técnico en la construccion del proyecto, supervisan,
coordinan y controlan la ejecucion de los contratos que los clientes suscriben con sus contratistas
con el fin de que sean ejecutados de manera oportuna, confiable y eficiente en la utilizacion de
los recursos asignados, siguiendo los planos, disefios y especificaciones realizadas por los

disefiadores.
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4. Alquiler de equipos: Ofrecen el servicio de alquiler de maquinas retroexcavadoras, retro

cargadores y herramientas para la construccidn civil. (Grupo Emtiria S.A.S., s.f.)

2.9.3 Acciones en Responsabilidad Social Externa

La empresa reporta que en los cinco afios de funcionamiento, han realizado pocas donaciones,
entre ellas estd la ayuda econdémica para el estudio de bachillerato para el hijo de un empleado
tercerizado, el cual costo al afio $1.275.000.

Otra accion fue la donacion para un nifio enfermo de cancer del hospital Infantil San José por
$3.000.000.

La Gltima accion en Responsabilidad Social Empresarial, la realizaron en Barranquilla donde
estd la ultima obra y donaron a la comunidad local el arreglo de un parque con atracciones
infantiles, por un costo de $4.890.000.

Sus ayudas totales en cinco afios han sido por valor de $9.165.000
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3. METODOLOGIA Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Se inicia por describir el instrumento que se va a utilizar al igual que mostrar las dimensiones
generales y los indicadores que en cada una de ellas esta, en si, la clasificacion general de los

indicadores segun la herramienta Ethos, el tipo de investigacion, muestra y poblacion utilizada.

3.1 INSTITUTO ETHOS. (Brasil)

El instituto habla de Herramientas de Gestidn las cuales buscan basicamente apoyar y orientar a
las empresas en la incorporacion de practicas y conceptos de RSE y en los procesos de gestion
empresarial.

Esta herramienta permite gerenciar y evaluar los impactos econdmicos, sociales y ambientales de
las actividades realizadas por las empresas. Los indicadores Ethos proponen que para lograr
evaluar la empresa, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Empresa: Historia, principios y valores, estructura y funcionamiento, gobierno corporativo.
Negocio: Vision, Dialogo con partes interesadas, indicadores de desempefio (econémico, social y
ambiental).

Localizador de Herramientas: Parte de la base de que existen ejemplos y herramientas que estan
a disposiciéon de las empresas interesadas. Por esto, el instituto Ethos propone utilizar sus
instrumentos de navegacion en Internet que facilita el acceso a informacion actualizada sobre
herramientas de gestion. Utiliza los siguientes temas de busqueda: Valores y transparencia,
publico interno, medio ambiente, comunidades, gobierno y sociedad y ademas procesos de

planeacion estratégica y operacionales.
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Los Indicadores Ethos, son un instrumento de autoevaluacién y aprendizaje de uso basicamente
interno. Busca evaluar practicas de RSE y compararse con otras empresas; coadyuva a la
realizacion de una planeacion estratégica como al monitoreo del desempefio de la organizacion

A partir del afio 2010, el Instituto Ethos comenz6 un proceso de ampliacion y mayor
entendimiento de los indicadores, dentro del contexto de la responsabilidad empresarial de las
empresas adscritas, por lo que actualizd sus estandares e indicadores y su forma de aplicacion
(Instituto Ethos, 2015).

La herramienta también consolida la experiencia regional latinoamericana, adaptando los
indicadores a los contextos expuestos y evidenciados en América Latina a través del Programa
Latinoamericano de Responsabilidad Empresarial PLARSE (Instituto Ethos, 2015).

Con la convergencia de todas estas organizaciones, se cre6 un nuevo Yy actual modelo de
indicadores para identificar en qué estado se encuentran las empresas en Latinoamérica, los
cuales aunan parametros comunes dentro de la gestion de responsabilidad social empresarial, los
cuales se adaptaron para que las organizaciones se ubiquen como primera medida en que estadio
o fase se encuentran y a partir de alli, inicien su proceso dentro de los indicadores en profundidad
que proponen los indicadores Ethos. Ademas a lo anterior, el esquema general se puede observar

en la tabla 3.

Tabla 3. Tipos de preguntas en los Indicadores Ethos

Preguntas de
Profundidad

Preguntas

Preguntas Binarias Cuantitativas

Representadas por Preguntas numéricas

cuatro cuadros

adyacentes,
presentan la
evolucion de
practicas en cada
indicador

Preguntas con
respuestas de "si 0
no", que orientan
claramente la etapa
de eleccién

para soportar la
definicion de
objetivos y metas
claras para el préximo
ciclo de aplicacion de
los indicadores Ethos
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Fuente: Elaboracion propia basada en (Instituto Ethos 2015, p. 10)

Lo importante para una empresa que inicia su status para saber en qué fase se encuentra, se basa
en los pasos de los indicadores o preguntas de profundidad, los cuales se representan en cuatro
fases contiguas que indican el estadio en el que se encuentra cada practica realizada por la
empresa, generando una evolucién de una etapa a la otra, logrando asi determinar en qué estadio

se encuentra la empresa.

Los estadios o fases incluidos en las preguntas de profundidad, son:

Fase 1. Etapa basica de acciones de la empresa. Pertenece al nivel reactivo que indican las
exigencias legales.

Fase 2. Etapa intermedia de acciones, donde la compafia protege sus gestiones de manera
defensiva, aunque tenga muestras de avances en el camino de mejores préacticas.

Fase 3. Etapa avanzada de acciones, donde se registran las bondades de sobrepasar el limite legal
y la conformidad que dan las mejores préacticas, debido a pasar las expectativas mas alla de lo
legal propuestas por la empresa. En esta fase la RSE y el desarrollo sostenible son catalogados
estratégicos para el funcionamiento de la misma.

Fase 4. Etapa proactiva, donde la organizacion ha llegado a alcanzar estandares sobresalientes en
sus mejores practicas, llegando a involucrar a todos sus stakeholders. Se debe clasificar a la

empresa en una de las fases anteriores, o0 en la que mas cercana esté a su desempefio real.



3.2 Clasificacion e indicadores principales de la herramienta Ethos

Tabla 4. Clasificacion e indicadores principales de la herramienta Ethos

DIMENS IONES

INDICADOR PRINCIPAL

VALORES, TRANSPARENCIAY

GOBERNANZA

AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA

Indicador 1 - Compromisos Eticos

Indicador 2 - Arraigo en la Cultura Organizativa

Indicador 3 - Gobernanza Corporativa

RELACIONES TRANSPARENTES CON LA

SOCIEDAD

Indicador 4 - Relaciones con la Competencia

Indicador 5 - Dialogo con las Partes Involucradas (Stakeholders)

Indicador 6 - Balance Social

PUBLICO INTERNO

DIALOGO Y PARTICIPACION

Indicador 7 - Relaciones con Sindicatos

Indicador 8 - Gestién Participativa

RESPECTO AL INDIVIDUO

Indicador 9 - Compromiso con el Futuro de los Nifios

Indicador 10 - Compromiso con el Desarrollo Infantil

Indicador 11 - Valoracién de la Diversidad

Indicador 12 - Compromiso con la Equidad Racial

Indicador 13 - Compromiso con la Equidad de Género

Indicador 14 - Relaciones con Trabajadores Tercerizados

TRABAJO DECENTE

Indicador 15 - Politica de Remuneracién, Prestaciones y Carrera

Indicador 16 - Cuidados con Salud, Seguridad y Condiciones Laborales

Indicador 17 - Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad

Indicador 18 - Conducta frente a Despidos

Indicador 19 - Preparacién para la Jubilacion

RESPONSABILIDAD FRENTE A LAS
GENERACIONES FUTURAS

Indicador 20 - Comprometimiento con la Mejoria de la Calidad Ambiental

Indicador 21 - Educacién y Concienciacién Ambiental

GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO
AMBIENTAL

Indicador 22 - Administraciéon del Impacto en el Medio Ambiente y del
Ciclo de Vida de Productos y Servicios

Indicador 23 - Sustentabilidad de la Economia Forestal

Indicador 24 - Minimizaciéon de Entradas y Salidas de Materiales

PROVEEDORES [MEDIO AMBIENTE

SELECCION, EVALUACION Y
ASOCIACION CON PROVEEDORES

Indicador 25 - Criterios de Selecciéon y Evaluacién de Proveedores

Indicador 26 - Trabajo Infantil en la Cadena Productiva

Indicador 27 - Trabajo Forzado (o analogo al esclavo) en la Cadena
Productiva

Indicador 28 - Apoyo al Desarrollo de Proveedores

CONSUMIDORES
CLIENTES

DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO

Indicador 29 - Politica de Comunicacién Comercial

Indicador 30 - Excelencia de la Atencion

Indicador 31 - Conocimiento y Administracién de los Dafios Potenciales de
los Productos y Servicios

COMUNIDAD

RELACIONES CON LA COMUNIDAD
LOCAL

Indicador 32 - Administracién del Impacto de la Compafiia en la
Comunidad de Entorno

Indicador 33 - Relaciones con Organizaciones Locales

ACCION SOCIAL

Indicador 34 - Financiamiento de la Accion Social

Indicador 35 - Involucracién de la Compairiia con la Accién Social

GOBIERNO Y SOCIEDAD

TRANSPARENCIA POLITICA

Indicador 36 - Contribuciones para Camparias Politicas

Indicador 37 - Construccién de la Ciudadania por las Empresas

Indicador 38 - Practicas contra la Corrupcién y la Coima

LIDERAZGO SOCIAL

Indicador 39 - Liderazgo e Influencia Social

Indicador 40 - Participacién en Proyectos Sociales Gubernamentales

Fuente: (Instituto Ethos, 2015)
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Como se mostro anteriormente, la herramienta Ethos se divide en 13 dimensiones principales y
ellas a su vez en cuarenta indicadores, los cuales se deben evaluar las cuatro fases propuestas en

las preguntas de profundidad.

TIPO DE INVESTIGACION

Para la elaboracion de esta monografia se desarrollé como base la investigacion descriptiva, la
cual requiere de un conocimiento del area que se investiga para formular las preguntas
especificas las cuales se busca responder, y estan basadas en la medicion de uno o mas atributos
del fendmeno descrito. Por esto, se escogid este tipo de investigacion ya que, se deben evaluar
las acciones del Grupo Emtiria con respecto a su implementacion de la responsabilidad social en
su empresa, identificandolas a través de un estudio exploratorio en el cual se recoge informacion
que permite identificar las necesidades y problemas expuestos por la empresa en estudio.

A partir de la exploracion de las acciones encontradas, se procede a la aplicacion de los
indicadores Ethos, ya que permite realizar evaluaciones y hacer seguimiento de la gestion de la
responsabilidad social en la empresa. Es una herramienta disefiada en Brasil con la cual se
contribuye a que las organizaciones obtengan mayor desarrollo de sus politicas como de
planificacion estratégica de sus practicas en RSE.

Por lo anterior, el enfoque es de tipo descriptivo — analitico, el cual “se ocupa de la descripcion
de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes y su interrelacion,
su proposito es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de investigacion”

(Hernandez Sampieri 2011, p. 198).



42

MUESTRA

El estudio se realiz6 en la empresa Grupo Emtiria, la cual abarca gran cantidad de miembros que
forman parte de ella, se tom6 una muestra representativa de 4 colaboradores segun lo recomienda
el Instituto ETHOS, la empresa designo a una persona encargada de cada area (Recursos
Humanos, Finanzas, Mercadeo y Produccion), estas tenian mayor acceso a la informacién y al

tema planteado en la investigacion.

POBLACION

El Grupo Emtiria genera tanto empleos directos como indirectos por esta razon tienen una
poblacion variable en cada mes del afio dependiendo de los proyectos y obras que ejecutan, sin
embargo en la parte administrativa tienen 30 personas tiempo completo y las cuales se encargan
de trabajos administrativos y al momento de realizar el estudio la empresa escogio entre esas 30
personas 4 personas encargadas de contestar las preguntas de los indicadores del area
correspondiente. De esas 4 personas el 50% fueron hombres y un 50% mujeres, teniendo a 2

hombres en las areas de produccion y mercadeo y a 2 mujeres en recursos humanos y finanzas.

PROCEDIMIENTO GENERAL

ETAPA DE ENTRADA

En esta etapa se obtuvieron los contactos iniciales con el Grupo Emtiria, se investigd sobre la

empresa, sus objetivos y necesidades en el tema de Responsabilidad Social Empresarial.
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ETAPA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se utilizaron las siguientes herramientas para el desarrollo de esta etapa:

Observacion de informacion de los manuales internos de la empresa y pagina web.

Recoleccion de informacion por parte de los designados por la empresa para el desarrollo del
instrumento Ethos.

Observacion de las situaciones de la empresa que involucren el tema de la investigacion.

ETAPA DE SALIDA
Después de tener la informacion requerida, se tabularon los datos con lo que se hizo un anélisis y
se lleg6é a unas recomendaciones que puede desarrollar la empresa si desea ser una empresa

socialmente responsable.

3.3 Instrucciones en la aplicacion de los indicadores

Asi como lo recomienda el Instituto Ethos, por cada area debe contestar un profesional que
designe la empresa para tal fin, esto determinara el inicio del anélisis de las acciones de RSE
realizadas por el Grupo Emtiria, las cuales se podran equiparar con la mision y vision de la
empresa como del codigo de conducta que tienen dentro del reglamento interno de la misma.

Con lo anterior, se identificara las gestiones que necesiten colaboracion como iniciativa dando un
paralelo detallado sobre los nuevos caminos a seguir para realizar una buena planificacion

estratégica.
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De igual modo, se sugirié al inicio del proceso, la importancia del didlogo directo con los
stakeholders, los cuales permitirian conocer de primera mano las falencias o fortalezas que
pudieran tener en RSE. Este punto no fue acogido de buena forma por la empresa, solo se
permitid que en la parte de produccion contestara un oficial de obra, que son empleados
tercerizados de la compafiia.

Cada area escogida (recursos humanos, mercadeo, finanzas y produccion), tuvo un coordinador
central el cual fue el que contestd el instrumento entregado a ellos.

Una vez se escogieron los coordinadores de cada area, se dispuso una capacitacion del llenado
del instrumento, para que se manejaran criterios unificados y las respuestas tuvieran mayor
profundizacion y reflexion al interior de cada dependencia.

La herramienta Ethos no es un instrumento de presion, con el cual la empresa tenga un tiempo
determinado para su elaboracion, minimizando de este modo algin medio de presion, el instituto
tiene una plataforma virtual muy desarrollada, la cual permite el llenado del cuestionario de
forma paulatina sin crear inconvenientes para que sus respuestas sean enviadas en el tiempo y a
la medida de cada compafia. Ademas, el Instituto Ethos indica que una vez se vaya llenando el
cuestionario, ellos contestan en ese momento, cuando seria la retroalimentacion o diagndstico
que ellos enviarian a la empresa, esto, una vez sea cancelado e inscrito la empresa en su base de
datos; sin embargo advierten que, esta contestacion se hara aproximadamente entre uno a dos
meses una vez sea contestado en su totalidad.

Conforme a lo indicado por el Grupo Emtiria, se hizo una evaluacion inicial al cuestionario,
donde una vez analizado por ellos, mostraron qué indicadores no aplican, cuales no contestaran
ya sea porgue no los han tenido en cuenta o porque no los consideran pertinentes en la compaiiia,

esto se ve evidenciado en el Anexo 1 (Clasificacion de los indicadores segun el Grupo Emtiria)



3.4 Etapas en las que se encuentra el Grupo Emtiria segun los indicadores Ethos

Tabla 5. Etapas en las que se encuentra el Grupo Emtiria segun los indicadores Ethos

DIMENS IONES

INDICADOR PRINCIPAL

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA3

ETAPA 4

AUTORREGULACION DE LA
CONDUCTA

Indicador 1 - Compromisos Eticos

Indicador 2 - Arraigo en la Cultura Organizativa

Indicador 3 - Gobernanza Corporativa

RELACIONES
TRANSPARENTES CON LA
SOCIEDAD

Indicador 4 - Relaciones con la Competencia

Indicador 5 - Dialogo con las Partes Involucradas
(Stakeholders)

Indicador 6 - Balance Social

DIALOGO Y
PARTICIPACION

Indicador 7 - Relaciones con Sindicatos

Indicador 8 - Gestion Participativa

RESPECTO AL INDIVIDUO

Indicador 9 - Compromiso con el Futuro de los Nifios

Indicador 10 - Compromiso con el Desarrollo Infantil

Indicador 11 - Valoracion de la Diversidad

Indicador 12 - Compromiso con la Equidad Racial

Indicador 13 - Compromiso con la Equidad de Género

Indicador 14 - Relaciones con Trabajadores Tercerizados

TRABAJO DECENTE

Indicador 15 - Politica de Remuneracién, Prestaciones y
Carrera

Indicador 16 - Cuidados con Salud, Seguridad y
Condiciones Laborales

Indicador 17 - Compromiso con el Desarrollo Profesional y
la Empleabilidad

Indicador 18 - Conducta frente a Despidos

Indicador 19 - Preparacion para la Jubilacion

RESPONSABILIDAD FRENTE
A LAS GENERACIONES
FUTURAS

Indicador 20 - Comprometimiento con la Mejoria de la
Calidad Ambiental

Indicador 21 - Educacién y Concienciacion Ambiental

GERENCIAMIENTO DEL
IMPACTO AMBIENTAL

Indicador 22 - Administracion del Impacto en el Medio
Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y Servicios

Indicador 23 - Sustentabilidad de la Economia Forestal

Indicador 24 - Minimizacién de Entradas y Salidas de
Materiales

SELECCION, EVALUACION Y]
ASOCIACION CON
PROVEEDORES

Indicador 25 - Criterios de Seleccién y Evaluacion de
Proveedores

Indicador 26 - Trabajo Infantil en la Cadena Productiva

Indicador 27 - Trabajo Forzado (o anélogo al esclavo) en la
Cadena Productiva

Indicador 28 - Apoyo al Desarrollo de Proveedores

DIMENSION SOCIAL DEL
CONSUMO

Indicador 29 - Politica de Comunicacion Comercial

Indicador 30 - Excelencia de la Atencién

Indicador 31 - Conocimiento y Administracién de los Dafios
Potenciales de los Productos y Servicios

RELACIONES CON LA
COMUNIDAD LOCAL

Indicador 32 - Administracion del Impacto de la Compafiia
en la Comunidad de Entorno

Indicador 33 - Relaciones con Organizaciones Locales

ACCION SOCIAL

Indicador 34 - Financiamiento de la Accion Social

Indicador 35 - Involucracion de la Compafifa con la Accion
Social

TRANSPARENCIA POLITICA

Indicador 36 - Contribuciones para Campafas Politicas

Indicador 37 - Construccion de la Ciudadania por las
Empresas

Indicador 38 - Practicas contra la Corrupcién y la Coima

LIDERAZGO SOCIAL

Indicador 39 - Liderazgo e Influencia Social

Indicador 40 - Participacion en Proyectos Sociales
Gubernamentales
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Fuente: (Instituto Ethos, 2015)

Como se pudo observar, el Grupo Emtiria se encuentra entre la fase 1 y la fase 2, indicando que
en su mayoria esta en la etapa basica o fase 1, donde la empresa esta iniciando con acciones de
RSE, es decir, se encuentra en las exigencias legales basicas. En algunos casos o los expuestos
en la fase 2, se ha avanzado paso a paso en areas donde ya esta siendo visible la conformidad con
algunas préacticas ejercidas por ellos. En los indicadores donde se marca en ambas fases, se
evidencia que la empresa aunque esté en fase 1, ya ha empezado a desarrollar e implementar

acciones que se encuentran en fase 2.

3.5 Resultados de la aplicacion del instrumento Ethos

La empresa definio y decidié en la contestacion del instrumento, que lo iba a catalogar con
respuestas de SI — NO y NO APLICA para hacer entender el estado en el que se encuentra como
de los avances que han tenido en ciertas areas.

Igualmente, quiso adicionar una columna final de observaciones, donde incluy6 las cuestiones
cualitativas que en algunas preguntas pide el instrumento, ademas de dar ciertas opiniones de
como la empresa maneja de acuerdo a la pregunta si le aplica.

Sus resultados se observaran en el Anexo 2 (Clasificacion de los indicadores por Departamento
) ahi se encuentran Gnicamente los indicadores que contestaron, en cualquiera de sus opciones de
respuesta, los que no estan, como se menciond anteriormente, es porque la empresa no los ha
tenido en cuenta, 0 porque no creen que sean relevantes para las funciones de la organizacion,

ademas que hasta ahora quieren empezar a incursionar en la adopcién de la RSE, por lo tanto hay
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muchos indicadores que hasta el momento ni los conocian o no sabian que habia que tenerlos en

cuenta.

Asi, los resultados generales de la aplicacion de los resultados Ethos son los que se muestran en

la tabla 6.

Tabla 7. Resultados Generales de indicadores contestados

Resultados Generales de indicadores contestados

S N N.A.

R.H. 64 12 6

P. 18 20 8

F. 9 4 o

M. 27 13 3
RH.y FE. 1 1
P.y F. 2 2

Total General] 121 52 17

El mayor nimero de respuestas las dieron para Sl, con una frecuencia de 121 respuestas
equivalentes al 26%, en NO la frecuencia fue de 52 correspondiente al 11% Yy en respuestas de

No Aplica N.A., fueron 17 con un 4%. De un total de 458 preguntas en general contenidas en los

40 indicadores, se respondieron en total 190 preguntas equivalentes al 42% del total de

indicadores.

Lo anterior, se puede evidenciar en la tabla 7.



Tabla 8. Total General

PREGUNTAS [ TENIDO EN [ NO TENIDO
INBISADISIR MRINSIPAL TOTALES CUENTA | EN CUENTA
Indicador 1 - Compromisos Eticos 24 12 12
Indicador 2 - Arraigo en la Cultura Organizativa 3 2 1
Indicador 3 - Gobernanza Corporativa 13 8 5
Indicador 4 - Relaciones con la Competencia 11 2 9
Indicador 5 - Dialogo con las Partes Involucradas (Stakeholders) 2 2 (0]
Indicador 6 - Balance Social 20 1 19
Indicador 7 - Relaciones con Sindicatos 9 0 9
Indicador 8 - Gestion Participativa 3 2 1
Indicador 9 - Compromiso con el Futuro de los Nifios 7 (o] 7
Indicador 10 - Compromiso con el Desarrollo Infantil 64 8 56
Indicador 11 - VValoraciéon de la Diversidad 27 1 26
Indicador 12 - Compromiso con la Equidad Racial 27 0 27
Indicador 13 - Compromiso con la Equidad de Género 22 11 11
Indicador 14 - Relaciones con Trabajadores Tercerizados 15 11 4
Indicador 15 - Politica de Remuneraciéon, Prestaciones y Carrera 15 8 7
Indicador 16 - Cuidados con Salud, Seguridad y Condiciones
17 11 6
Laborales
Indicador 17 - Compromiso con el Desarrollo Profesional y la
- 20 15 5
Empleabilidad
Indicador 18 - Conducta frente a Despidos 5 2 3
Indicador 19 - Preparacién para la Jubilacién 6 (o] 6
Indicador 20 - Comprometimiento con la Mejoria de la Calidad 6 6 o
Ambiental
PREGUNTAS [ TENIDO EN | NO TENIDO
INDICADOR PRINCIPAL
TOTALES CUENTA | EN CUENTA
Indicador 21 - Educacién y Concienciacion Ambiental 3 3 0
Indicador 22 - Administracion del Impacto en el Medio Ambiente y del 9 7 2
Ciclo de Vida de Productos y Servicios
Indicador 23 - Sustentabilidad de la Economia Forestal 6 0 6
Indicador 24 - Minimizacién de Entradas y Salidas de Materiales 15 15 0
Indicador 25 - Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores 13 6
Indicador 26 - Trabajo Infantil en la Cadena Productiva 2 0
Indicador 27 - Trabajo Forzado (o analogo al esclavo) en la Cadena 3 0 3
Productiva
Indicador 28 - Apoyo al Desarrollo de Proveedores 7 5
Indicador 29 - Politica de Comunicacién Comercial 10
Indicador 30 - Excelencia de la Atencion 21 16
Indicador 31 - Conocimiento y Administracion de los Dafios 3 7 1
Potenciales de los Productos y Servicios
Indicador 32 - Administracion del Impacto de la Compafiia en la 14 10 4
Comunidad de Entorno
Indicador 33 - Relaciones con Organizaciones Locales 2 0
Indicador 34 - Financiamiento de la Accion Social 6 4 2
Indicador 35 - Involucracién de la Compafiia con la Accién Social 11 6 5
Indicador 36 - Contribuciones para Campafias Politicas 2 0 2
Indicador 37 - Construccion de la Ciudadania por las Empresas 1 0 1
Indicador 38 - Practicas contra la Corrupcion y la Coima 3 2 1
Indicador 39 - Liderazgo e Influencia Social 3 0 3
Indicador 40 - Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales 3 0 3
TOTAL GENERAL PREGUNTAS Y RESPUESTAS 458 191 267

48
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El Grupo Emtiria, no cuenta con un departamento de RSE, ni de bienestar social, todo se
centraliza a partir del departamento de Recursos Humanos. Tanto recursos humanos como
calidad son los encargados en cierta forma de asumir las funciones en este campo. Hay ocasiones
en que los clientes o contratistas hacen ciertas exigencias, para lo cual la empresa contrata
asesores externos.

Las empresas de construccion son las que mas tienen que ver con temas de RSE, debido a que
ejercen fuerte impacto sobre las comunidades, el cliente y el medio ambiente es afectado de
forma mas directa, igualmente, estan mas expuestas a la veeduria ciudadana y a los organismos

de control.

3.5.1 Resultados area Recursos Humanos

Una de las caracteristicas mas sobresalientes del sector de la construccién es la falta de garantias
del personal en cuanto a estabilidad laboral, ya que dependen de los contratos y licitaciones que
le sean adjudicados a las empresas, por lo que la permanencia de las personas en las compafiias
es condicionada; esta situacion genera que las politicas y programas que emprende el Grupo
Emtiria a nivel de responsabilidad social empresarial no sean visualizadas a largo plazo ni
incluidas en sus politicas empresariales. Por tal razon no se contemplan programas de jubilacion
por el caracter temporal de los trabajadores.

Se observa que la empresa busca generar espacio de participacion y comunicacion con los

trabajadores, con el fin de mantener un clima organizacional sano, sin embargo temas como las
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politicas salariales o la participacion directa en decisiones estratégicas de la compafia es
manejada directamente por los socios.

Existen politicas en cuanto a temas de discriminacién en edad, sexo, raza y género, la empresa es
consiente de que son temas que por normatividad (Constitucion, Cddigo Laboral), se deben
acatar, sin embargo no estan definidos como parte de las politicas empresariales.

En cuanto a las jornadas laborales se encontré que no se ofrece flexibilidad para que los
trabajadores compartan mas tiempo con sus familias, ya que los proyectos se ejecutan con
tiempos ajustados que hacen que las personas tengan que invertir su tiempo personal.

No se presentan politicas relacionadas con la vinculacion de personas con discapacidad o
poblaciones vulnerables, probablemente por el tipo de actividad y de riesgo al que
constantemente se exponen.

En el momento en que se contratan a las personas, deben cumplir una serie de requisitos a nivel
de conocimientos y formacion establecidos previamente por el cliente, por este motivo los
programas encaminados a la formacion de los trabajadores son escasos y los que brindan estos
beneficios se relacionan con la parte técnica inherente a la funcion. La participacion de la familia

en los procesos empresariales es nula.

3.5.2 Resultados area Produccién

Para responder los indicadores que eligieron para produccion, la empresa asigno a un stakeholder
(director de obra), el cual informan que aunque es un trabajador tercerizado ha mantenido
perdurabilidad en la empresa por los cinco afios de funcionamiento, aunque con contratos

diferentes dependiendo de cada proyecto.
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Las preguntas que no fueron respondidas correspondientes a ésta area, posiblemente fue porque
son preguntas que exigen un grado de compromiso y de conocimiento del tema que aun la
empresa no esta dispuesta a asumir.

Dentro de esta dimension de produccion se destaca, que las relaciones que se establecen con las
comunidades que se impactan, tienen previstos programas de informacion, atencién de quejas y
reclamos y actividades que ayudan a garantizar la durabilidad de las obras (Talleres); actividades
que son exigidas por el cliente, no se asigna presupuesto mas alla de lo estrictamente legal y
obligatorio.

En el tema de medio ambiente se cumple con los requerimientos del cliente, los 6rganos de

control y las leyes establecidas relacionadas con el tema.

3.5.3 Resultados area de Finanzas

En el area de Finanzas se pudo analizar que no se considera la Responsabilidad Social
Empresarial como una nueva estrategia, tal vez porque no ven que represente ventajas
competitivas ademas a las que ya tienen, asimismo porque no es considerada rentable ya que su
implementacion requiere la disposicion de recursos.

Un punto importante para resaltar en esta dimension, es que la empresa manifiesta un gran
interés por tener transparencia en sus acciones y que la corrupcion no sea una estrategia de
negocio aunque son explicitos en decir que en el sector es dificil mantener esta postura por la
competencia desleal y el tipo de contratacion actual.

Para el Grupo Emtiria es importante tener canales de comunicacion adecuados con los socios y

duefios de las empresas proveedoras con el fin de clarificar los objetivos y las estrategias. Pero
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por otro lado, no existe mayor interés por tener canales de comunicacién con los trabajadores ni
socializar el desempefio de la Organizacion.
En cuanto a la normatividad las empresas deben ajustarse a los estdndares internacionales

relacionados con los procesos de la Ingenieria como a los nacionales y departamentales.

3.5.4 Resultados area Mercadeo

En el area de Mercadeo se destaca que la empresa no tiene certificacion alguna, que califique la
calidad de sus proyectos y su servicio; el mas caracteristico en el sector es el certificado de
calidad ISO, y en muchas ocasiones suele ser exigencia del cliente.

Es importante anotar que el concepto de calidad va unido a la normatividad ya que estd mediado
por sanciones y multas, es decir, si los productos no cumplen con las especificaciones del cliente
se suscriben las polizas firmadas y se castiga para las proximas licitaciones. En la empresa no se
ha elaborado un cddigo voluntario de conducta que aplique a su cadena de contratistas y de

valor.



4. Discusion de Resultados

Para realizar la discusion sobre los resultados expuestos, se baso en los indicadores que

respondieron y en los que no se contestaron los cuales se indican en rojo, lo cual se puede

observar en la tabla 8.

Tabla 9. Indicadores respondidos y no contestados

Indicadores respondidos y no contestados

TOTAL INDICADORES

AREAS QUE
INTERVIENEN

INDICADOR 1. Compromisos Eticos RH.,,P.YF
INDICADOR 2: Arraigo en la Cultura Organizativa R.H.
INDICADOR 3. Gobernanza Corporativa RH.y F.
INDICADOR 4. Relaciones con la Competencia M.
INDICADORS. Dialogo con las Partes Involucradas (Stakeholders) R.H.
INDICADOR 6. Balance Social

INDICADOR 7. Relaciones con Sindicatos

INDICADOR 8. Gestion Participativa M.y P.
INDICADOR9. Compromiso con el Futuro de los Nifios

INDICADOR 10. Compromiso con el Desarrollo Infantil R.H.
INDICADOR 11. Valorizaciéon de la Diversidad y Promocién de la Equidad Racial y de R.H.
INDICADOR 12. Compromiso de la Empresa con la Equidad y no Discriminacién Racial

INDICADOR 13. Compromiso de la Empresa con la Promocién de la Equidad de Género. M.y R.H.
INDICADOR 14. Relaciones con Trabajadores Tercerizados R.H.
INDICADOR 15. Politica de Remuneracién, Prestaciones y Carrera RH.yF.
INDICADOR 16. Cuidados con Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo R.H.
INDICADOR 17. Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad R.H.
INDICADOR 18. Conducta frente a Despidos. P.
INDICADOR 19. Preparacién para Jubilaciéon

INDICADOR 20. Compromiso con la Mejoria de la Calidad Ambiental. RH.yP.
INDICADOR 21. Educacién y Concienciacion Ambiental. P.
INDICADOR 22. Gerenciamiento del Impacto en el Medio. M.y P.
INDICADOR 23. Sustentabilidad de la Economia Forestal.

INDICADOR 24.  Minimizaciéon de Entradas y Salidas de Materiales. P.
INDICADOR 25. Critérios de Seleccién y Evaluacién de Proveedores. P.y M.
INDICADOR 26. Trabajo Infantil en la Cadena Productiva. R.H.
INDICADOR 27. Trabajo Forzado (6 Analogo al Esclavo) en la Cadena Productiva.

INDICADOR 28. Apoyo al Desarrollo de Proveedores. P.
INDICADOR 29. POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL. M.
INDICADOR 30. Excelencia de la Atencién. M.
INDICADOR 31. Conocimiento y Gerenciamiento de los dafos potenciales de los Productos M.
INDICADOR 32. Gerenciamiento del Impacto de la Compafiia en la Comunidad de Entorno. P.yF.
INDICADOR 33. Relaciones con Organizaciones Locales. P.y M.
INDICADOR 34. Financiamiento de la Accién Social. P, M.y F.
INDICADOR 35. Involucracion de la Compafiia con la Accién Social. RH.,,P.YF
INDICADOR 36. Contribuciones para Campafas Politicas.

INDICADOR 37. Construccion de la Ciudadania por las Empresas.

INDICADOR 38. Practicas Anticorrupciéon y Coima. F.

INDICADOR 39.

Liderazgo e Influencia Social.

INDICADOR 40.

Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales.
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De acuerdo a la tabla 8, de 40 indicadores no se respondieron 11 equivalentes al 27,5% y como
se mostrd en la tabla 7, de las 458 preguntas totales, se tuvieron en cuenta para su contestacion
191 mientras que 267 no se tuvieron en cuenta. Se mencionaran los indicadores mas relevantes.
De las 24 preguntas contenidas en el indicador 1, se tuvieron en cuenta 12 y la misma cantidad
no, la empresa manifiesta que aunque tengan compromisos éticos al interior de la empresa, no
los han hecho explicitos en sus politicas empresariales, ademas que creen que hay indicadores
que se repiten como es el caso de los indicadores que hablan sobre corrupcion, conflicto de
intereses y demas que igualmente se contemplan en otros.

En cuanto a las tres preguntas del indicador 2, se respondieron 2 y no tuvieron en cuenta la
pregunta que habla sobre el codigo de conducta, puesto que no han elaborado dicho cédigo, sin
embargo, manifiestan que esta en proceso de construccion.

El indicador 3 cuenta con 13 preguntas de las cuales 5 no se tuvieron en cuenta puesto que
consideran que cumplen con los principios de gobernanza corporativa, l0os que no contestaron es
porque no les interesa adoptar conductas de organismos internacionales ya que consideran que
siempre han mantenido el respeto a los derechos humanos aungue no estén explicitos en sus
lineamientos.

En el indicador 4 de sus 11 preguntas tuvieron en cuenta las dos primeras que siguen estando en
concordancia con las explicaciones anteriores, no tienen codigo de conducta pero sus actuaciones
frente a la competencia siempre han sido leales y mantienen principios comerciales que los han
resaltado en la comunidad constructora.

De las 20 preguntas del indicador 6 en cuanto al balance social, solo tuvieron en cuenta un solo
numeral puesto que si tienen un auditor externo para sus estados financieros, aunque no elaboran

ni esta en proyeccion un balance social.
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En el indicador 10, de 64 preguntas solo respondieron 8, ya que tienen en cuenta algunos
aspectos en cuanto al compromiso con los infantes hijos de los trabajadores, por medio de sus
afiliaciones a la EPS y caja de compensacion familiar, con los cuales saben que los tienen
cubiertos por eventualidades, vacunas, recreacion, pero no tienen las estadisticas referentes a si
los hijos tienen algun tipo de enfermedad o no, los aspectos raciales nunca los han afectado
puesto que tanto en su planta de personal como en los empleados tercerizados su poblacion es
multicultural.

En cuanto a los demas indicadores, la discusion presentada fue la misma, no hubo ningdn otro
tipo de explicacién mas alla que ellos consideran que tienen gran equidad entre géneros, razas,
credos; aportando a la sociedad y brindando oportunidad laboral a los menos favorecidos, les
proporcionan todos los requerimientos de ley, tienen programas de salud completos prestados
por la ARL y creen es suficiente con ello.

Igualmente manifiestan que en cuanto a la remuneracion, condiciones de trabajo de los
empleados directos y tercerizados como el desarrollo profesional son equivalentes y cumplen con
requisitos de igualdad en lo realizado hasta el momento.

Respecto a los indicadores que hablan sobre el medio ambiente, indican que cumplen a cabalidad
con todos los requerimientos por las leyes colombianas, y en el entorno de sus obras no se ha
presentado hasta el momento ningun tipo de denuncia que afecte a la ciudadania circundante ni

que haya afectacién al medio ambiente.
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Hallazgos en el desarrollo del Instrumento ETHOS
1. Las acciones que se adelantan en el tema de Responsabilidad Social Empresarial se
implementan por las solicitudes del cliente y la normatividad legal, no como producto o
beneficio que haga parte de las politicas empresariales. Por tal razon, el Grupo Emtiria se
encuentra en la dimension estrictamente legal.
2. No existen indicios de una proyeccion a futuro para implementar programas de
responsabilidad social empresarial especificamente dadas por las caracteristicas del mismo, ya
que la empresa maneja un concepto de inmediatez en sus proyectos a pesar del crecimiento y del
auge de la construccion en el momento actual.
3. Es indudable que la normatividad legal existente propicié que las empresas legalizaran y
mejoraran las condiciones de trabajo de las personas, el impacto sobre las comunidades y el
medio ambiente; sin embargo, el factor humano no parece jugar un papel relevante, lo que se
evidencia en la falta de programas tendientes a lograr el desarrollo de las personas, simplemente
se rigen a lo dispuesto por la ley.
4. Las caracteristicas propias del sector y la forma como se desarrollan las actividades en este
tipo de empresas crean un escenario poco propicio para la implementacion practicas en
responsabilidad social empresarial.
5. La aplicacion del instrumento en el Grupo Emtiria, permitié despertar un mayor interés por el
tema teniendo en cuenta las diversas formas en las que se puede entender y aplicar la

responsabilidad social empresarial.
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CONCLUSIONES

Por medio de esta investigacion y el instrumento Ethos, se pudo observar que en la empresa en
estudio no existen practicas explicitas en responsabilidad social empresarial, debido a que la
empresa se limita a realizar las acciones necesarias y minimas exigidas por ley para que sea
admitida por el gobierno para que le otorguen sus licencias como por los clientes que exigen
cierto tipo de lineamientos para su contratacion.

Asi, dentro de la investigacion se encontraron las normas que rigen al sector de la construccion
como es la misma norma de normas, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 la cual sirve
de fundamento para las leyes 99 de 1993, 134 de 1994, 489 de 1998 y la ley 190 de 1995 entre
otras; las emanadas por el Ministerio de Ambiente, como la Guia de manejo ambiental; y muchas
mas.

Durante el estudio al Grupo Emtiria se identificaron las acciones que se realizan en cuanto a
Responsabilidad Social Empresarial mediante la aplicacion del Instrumento Ethos y se pudo
determinar que aun faltan muchas acciones por implementar para que la empresa sea socialmente
responsable, esto se vio reflejado al momento de realizar la aplicacion del Instrumento en donde
solo se contestd un total de 190 preguntas debido a que los demas indicadores involucraban
temas que ellos no han tenido en cuenta y de los cuales desconocian hasta el momento.

Al examinar estas acciones se pudo determinar el estado o fase en la cual la empresa se ubicaba
de acuerdo a las acciones identificadas y se determind que se encontraban en la etapa 1 basica y
etapa 2 intermedia, en donde se limitan a minimo y hasta el momento estdn empezando a

incursionar mas el tema de responsabilidad social.



58

Para contribuir al crecimiento de la empresa se le proponen a continuacion unas acciones que
pueden implementar para poder dejar de estar en una etapa 1 con respecto al Instrumento Ethos y

poder continuar con un proceso de desarrollo y mejores précticas en responsabilidad social.
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RECOMENDACIONES

Crear un Departamento de RSE que contenga un sub departamento de Bienestar Social debido a
que no se cuenta con uno y todo se centraliza a partir del departamento de Recursos Humanos.
Desarrollar programas de informacién, atencion de quejas y reclamos para los clientes.

Incluir en las politicas empresariales la discriminacién en edad, sexo, raza y género las cuales
deberian estar contenidas de acuerdo a la normatividad (Constitucion, Codigo Laboral).

Ofrecer flexibilidad en las jornadas laborales ya que en algunos proyectos los trabajadores tienen
que invertir su tiempo personal

Desarrollar programas encaminados a la formacion de los trabajadores.

Aumentar la participacion de la familia en los procesos empresariales.

Al desarrollar actividades exigidas por el cliente, asignarles un presupuesto mas alla de lo
estrictamente legal y obligatorio.

Considerar la Responsabilidad Social Empresarial como una nueva estrategia, ya que no
consideran que su implementacion genere rentabilidad.

Buscar alguna certificacion de calidad para sus proyectos y su servicio.

Presentar politicas relacionadas con la vinculacion de personas con discapacidad o poblaciones

vulnerables.
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Anexo 1 Clasificacién de los indicadores segun el Grupo Emtiria

INDICADORES ETHOS

TENIDO EN
CUENTA

NO TENIDO
EN CUENTA

OBSERVACIONES

INDICADOR 1. Compromisos Eticos

Liderazgo Social, Liderazgo e Influencia Social y Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales

1.1. ;Bxpone plblicamente sus compromisos éticos por medio de material institucional, por la Intemnet o
de otra manera adecuada a sus partes involucradas?

Bl cdigo de conducta y/o la declaracion de valores de la organizacion:

1.2. ;Contemplan las siguientes partes involucradas: empleados, proveedores, medio ambiente,
consumidores/clientes, comunidad, gobierno y accionistas minoritarios?

1.3. ;Prohibe expresamente la utilizacion de précticas ilegales (como sobomo, corrupcidn, extorsion, coima
y “caja B”) para obtencion de ventajas comerciales?

1.4. ;Son explicitos cuanto al compromiso de ética en las gestiones de las informaciones privilegiadas o
de caracter privado obtenidas durante los procesos de la compafifa en su interaccion con sus diversos
plblicos (clientes, empleados, proveedores etc.)?

1.5, ;Cumplimiento de las leyes y pago de tributos?

1.6. ;Concusion, pagos o recibimientos cuestionahles?

1.7. ;Reglas explicitas en las relaciones con agentes publicos?

1.8. (Conflicto de intereses; donaciones?

1.9. ;Corrupcion activa en actividades brasilefias y extranjeras?

1.10. ;Corrupcién pasiva?

1.11. ¢Improbidad administrativa?

1.12. ;Fraude en licitacion pablica?

1.13. ;Limites de las actividades y contribuciones politicas?

1.14. ;Relaciones con la comunidad?

1.15. {Nepotismo?

1.16. ;Procesos judiciales y arbitraje?

1.17. ;Prevencion y tratamiento de fraudes?

1.18. ;Son explicitos cuanto al compromiso de transparencia y veracidad de las informaciones prestadas a
todas las partes?

1.19. ;Posee comité, consejo o responsable(s) formal(es) por cuestiones éticas reconocido(s)
internamente?

1.20. ;Posee comité, consejo o responsable(s) formal(es) por cuestiones éticas reconocido(s)
externamente?

1.21. ;Estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de la organizacion y la actitud individual
de sus empleados?

1.22. ;Vincula expresamente la actuacion de los asesoramientos juridico y contable al codigo de
gtica/declaracion de principios?

1.23. ;Ademas de cumplir todas las legislaciones en vigor para su ejercicio y estar al dia con todos los
tributos, tiene procedimientos para que todos sus empleados conozcan las leyes a que estan vinculadas
al ejercer actividades en nombre de la organizacion o en su beneficio propio para que puedan cumplirlas
integralmente?

1.24. ;Viene implantando, consolidando y divulgando procedimientos internos para consultas juridicas a
institutos aplicables a sus actividades en la condicion de contribuyente del Estado, en el ejercicio de la
ciudadania y en la condicion de integrante de la comunidad, proveedor, cliente o consumidor etc.?
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INDICADOR 2:  Arraigo en la Cultura Organizativa

2.1. (Se abordan las cuestiones éticas en encuestas de ambiente organizativo, por evaluacion 360° o
herramientas similares?

2.2. ;Los empleados de la compafifa demuestran familiaridad en su cotidiano con los temas y
presupuestos contemplados en el codigo de ética, aplicandolos espontaneamente?

2.3. ¢Desarroll6 la estructura organizativa procedimientos para lidiar con denuncias y resolucion de
conflictos relacionados al incumplimiento del codigo de conducta y / o su declaracion de valores?

INDICADOR 3.  Gobernanza Corporativa

3.1. ¢Cuenta con mecanismos o sistemas formales para evaluacion periddica de sus integrantes?

3.2. ;Posee estructura que contemple consejos de administracion o consultivo, auditoria extemna
independiente, para: asegurar el control de la propiedad sobre la gestion; prevenir/cohibir abusos de
poder de sus integrantes, fraudes por uso de informacion privilegiada en beneficio propio o actuacion en
conflicto de intereses; cohibir el soborno y otras practicas de corrupcion, la creacion de “contabilidades
paralelas” o de cuentas secretas y la elaboracion de documentos que no reflejen verdaderamente las
transacciones que reportan?

3.3. ;Para nombrar miembros del consejo, ¢lleva en consideracion habilidades, conocimientos y
especializacion para orientar el direccionamiento estratégico de la organizacion, incluyendo cuestiones
relativas a oportunidades y riesgos ambientales y sociales y monitorear la actuacion de la gestion
(directiva)?

3.4. ¢Utiliza estudios, investigaciones y el apoyo de especialistas para mejor fundamentar la resolucion de
dilemas éticos, socio ambientales y relativos a derechos humanos?

3.5. ¢Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus decisiones de inversion y/o
adquisiciones?

3.6. ¢(Orienta sus operaciones en concordancia con las declaraciones de principios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)?

3.7. ;Orienta sus operaciones en concordancia con las directrices para compafifas multinacionales de la
Organizacion para Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)?

3.8. ¢(Orienta sus operaciones en concordancia con Principios del Pacto Globall2y/ o en apoyo a las
Metas del Milenio?

3.9. ¢La declaracion de la vision y estrategia de la organizacion contemplan contribuciones y dilemas de la
compafiia en lo gue se refiere al desarrollo sustentable?

3.10. Nimero de miembros del Consejo de Administracion.

3.11. Porcentaje del Consejo de Administracién formado por consejeros independientes, sin cargos
gjecutivos.

3.12. Porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion (o en estructura similar).

3.13. Porcentaje de negros (negros y pardos) en el Consejo de Administracion (0 en estructura similar).

INDICADOR 4.  Relaciones con la Competencia

4.1. ¢Los principios relacionados a la competencia leal constan en el codigo de conducta y/o en la
declaracion de valores de la empresa?

4.2. ;Bxpone plblicamente, y con frecuencia, sus principios en relacion a la competencia (por ejemplo, por
medio de su sitio en laWeb, de material institucional, del informe anual etc.)?

4.3. ;Adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o deficiencias de los productos
0 servicios de la competencia para promover sus productos o servicios?

4.4. ;La politica sobre competencia desleal abarca la cadena productiva de la empresa? ;Aborda también
los siguientes rubros?

4.5, (Piraterfa?

4.6. ;Evasion fiscal?

4.7. ;Contrabando?

4.8. (Adulteracion de productos o marcas?

4.9. ¢Falsificacion de productos?

4.10. ¢Ha sido denunciada los Ultimos tres afios por practica de competencia desleal?

4.11. (Hasido denunciada los (ltimos tres afios por organizaciones gubernamentales o de la sociedad
civil por irregularidades en sus procesos, servicios o productos?
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INDICADOR 5. Didlogo con las Partes Involucradas (Stakeholders)

5.1, {Mantiene comunicacion regular con grupos o partes involucradas que critiquen la naturaleza de sus
procesos, productos o servicios?

5.2. ;Tiene politica y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a cualesquier
sugerencias, solicitudes, esfuerzos o demandas de sus partes.

INDICADOR 6. Balance Social

Elahora sin regularidad definida el balance social con informaciones sobre sus acciones sociales y
ambientales. Elabora anualmente el balance social, que describe sus acciones sociales y ambientales,
incorporando aspectos cuantitativos. Produce con amplia involucracion interna el balance social
facilmente accesible, que aborda aspectos sociales, ambientales y econdmicos de sus actividades, con tan
s0lo resultados favorables. Se elabora un halance social con involucracion de las partes involucradas
externas, que integra las dimensiones sociales, ambientales y econdmicas de sus actividades e incluye
resultados desfavorables y los respectivos desafios, con metas para el préximo periodo. Respecto a la
elaboracion de informe sobre los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de sus actividades, la
empresa:

6.1. ¢Las informaciones sobre la situacién econdmico-financiera de las actividades de la compafiia son
auditadas por terceros?

6.2. ¢;Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la compaiifa son
auditadas por terceros?

6.3. ;En el proceso de elaboracion del balance social, ;la compafifa involucra a por lo menos cuatro de los
siguientes stakeholders: comunidad, piblico interno, consumidores y clientes, proveedores, gobiemo y
sociedad en general (por ejemplo, por medio de contactos con organizaciones de defensa del medio
ambiente, sindicatos, entidades volcadas a la salud pdblica o defensa delos derechos humanos etc.)?

6.4. ¢;Incorpora la compafifa en el balance social criticas, sugerencias y testimonios de partes
involucradas?

6.5. ¢El proceso de divulgacion del balance social contempla por lo menos a cuatro de los siguientes
stakeholders: plblico interno, comunidad, consumidores y clientes, proveedores, gobierno y sociedad en
general?

6.6. ¢Bxpone la compafifa datos sobre aspectos econémico-financieros, sociales y ambientales de sus
actividades en la Internet?

6.7. ¢Contempla la compaiiia en su balance social datos e indicadores de monitoreo de la distribucion de
riqueza — la Demostracion del Valor Agregado (DVA), por ejemplo?

6.8. ;Los datos recogidos y utilizados para el balance social se emplean en la planificacion estratégica de
la empresa?

Al producir el balance social, lacompafifa lleva en consideracion los principios:

6.9. ;Inclusién?

6.10. ;Relevancia y Materialidad?

6.11. ;Transparencia?

6.12. ;Alcance?

6.13. ;Equilibrio?

6.14. ;Comparabilidad?

6.15. ¢Bractitud?

6.16. ¢Periodicidad?

6.17. ;Claridad?

6.18. ; Verificabilidad?

6.19. Partes involucradas (ex: publico interno, proveedores, comunidad, gobiemo y sociedad etc.)
involucradas en la elaboraci6n del balance social.

6.20. Partes involucradas contempladas en el demostrativo de distribucion de riqueza social planteados
como metas a cumplirse hasta el 2015.
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INDICADOR 7.  Relaciones con Sindicatos

Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y en la relacion con sus representantes, la
empresa:

7.1. ¢Provee informaciones que afecten a los trabajadores en tiempo habil para que se posicionen el
sindicato v los trabajadores?

7.2. jPosee convenio colectivo con el sindicato de la categoria principal?

7.3. ¢;Posee comision de fabrica o de alcance empresarial garantizada por convenio colectivo?

7.4, En caso de que act(e en distintas regiones, ;negocia con el conjunto de sindicatos de esas regiones
un nivel minimo de prestaciones comunes?

7.5. ¢Pone a disposicion informaciones basicas sobre derechos y deberes de la categoria tales como pacto
salarial, contribuciones sindicales etc.?

7.6. ¢No ejerce presion sobre los empleados involucrados en actividades sindicales?

7.7. ¢No ejerce presion y ofrece libertad para la actuacion de los sindicatos en el sitio de trabajo.

7.8. ¢;Ademés de permitir la actuacion de los sindicatos en el sitio de trabajo, provee informaciones sobre
las condiciones de trabajo, y los dirigentes de la compafifa se retinen periddicamente con los sindicatos
para oir sugerencias y negociar reivindicaciones?

7.9. ¢;Ademés de eso, tiene un canal de comunicacion consolidado con los sindicatos, informandolos y
proveyéndoles datos financieros y relativos a objetivos estratégicos (cuando estos afecten a los
trabajadores) para subsidiar las discusiones?

INDICADOR 8.  Gestion Participativa

8.1. (Todos los integrantes de comisiones de trabajadores participan del reparto de utilidades etc. — json
electos por los trabajadores sin interferencia de la empresa?

8.2. ;Posee la compafiia politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafiar posturas,
preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados con el objetivo de agregar nuevos aprendizajes
y conocimientos?

8.3. ;Posee programa para estimular y reconocer sugerencias de los empleados para mejoria de los
procesos internos?

INDICADOR 9. Compromiso con el Futuro de los Nifios

9.1. (Discute con otras compafiias 0 presenta propuestas practicas para el combate al trabajo infantil en
su sector (0 de manera general)?

9.2. ;Tiene programa especifico para la contratacion de aprendices 20?

9.3. (Considerando su papel social respecto a los aprendices, ¢les ofrece buenas condiciones de trabajo,
aprendizaje y desarrollo profesional y personal, con los debidos acompafiamiento, evaluacion y
orientacion?

9.4. jAl cerrar el periodo correspondiente al programa de aprendizaje, ;busca emplearlos en la propia
empresa y en caso de imposibilidad, les ofrece oportunidades en empresas u organizaciones aliadas?

9.5. NUmero de menores aprendices en la empresa.

9.6. Niimero de aprendices contratados después del término del periodo de aprendizaje.

9.7. Cantidad de actuaciones que recibit la compafiia del Ministerio del Trabajo con relacion al uso de
mano de obra infantil Indicador

INDICADOR 10.  Compromiso con el Desarrollo Infantil

10.1. ¢Ofrece programa especifico para la salud de la mujer embarazada?

10.2. (Ofrece programa de orientacion sobre cémo se da el desarrollo integral del nifio por medio del
fortalecimiento de las competencias familiares (cuidados con el nacimiento, alimentacion sana, prevencion
de enfermedades, proteccion a la integridad del nifio, estimulo al desarrollo cognitivo y emocional de los
hijos)?

10.3. ¢(Acompafia en forma periddica la vacunacion, crecimiento y desarrollo de los hijos de los
empleados, solicitando y verificando la Libreta de Salud del Nifio del Ministerio de la Salud?

10.4. ;Promueve campafias de inmunizacion para empleados y sus dependientes por medio de vacunas
que no ofrece la red puablica de salud (por ejemplo, la vacuna contra gripe)?

10.5. (Acompafia la inclusion de los hijos de los empleados en la escuela (por medio de solicitacién de
comprobantes de matricula, particularmente de los nifios con discapacidad)?
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10.6. ;Tiene una politica especifica para empleados padres o responsables de nifios con discapacidad que
les garantice participar en el desarrollo de los hijos en forma adecuada?

10.7. ¢Destina el 1% del Impuesto de Renta debido para contribuir con los fondos que gestionan los
Consejos de los Derechos del Nifio y del Adolescente?

10.8. ¢Estimula a los empleados a destinar hasta el 6% del Impuesto de Renta debido para contribuir con
los fondos gestionados por los Consejos de los Derechos del Nifio y del Adolescente?

10.9. ¢Estimula a los proveedores y empresas aliadas a destinar el 1% del Impuesto de Renta debido para
contribuir con los fondos que gestionan los Consejos de los Derechos del Nifio y del Adolescente?

Ofrece laempresa las prestaciones listadas a continuacion para empleados (mujeres y hombres),
indiscriminadamente, abarcando todos los niveles jerarquicos:

10.10. ¢Plan de salud familiar?

10.11. ;Guarderfa, conforme la ley, en el lugar de trabajo o de la red convenida?

10.12. ;Flexibilidad en los horarios para empleados con hijos menores de 6 afios?

10.13. ;Ayuda para educacion de los hijos?

10.14. ;Las mismas prestaciones de sus empleados registrados a los empleados tercerizados?

10.15. ;Las mismas prestaciones de sus empleados registrados a los empleados comisionados?

10.16. ;Tiene la empresa politicas de acompafiamiento posparto, particularmente para identificacion de la
depresion posparto?

10.17. ¢Facilita la empresa la utilizacion de la flexibilidad de horario de 1 hora de lactancia conforme la
legislacion en vigor?

10.18. Porcentaje de hijos de empleados matriculados en centros de educacion infantil — guarderia (0a 3
afios)

10.19. Porcentaje de hijos de empleados matriculados en centros de educacion infantil - jardin de nifios (4
y 5afios)

10.20. Porcentaje de hijos discapacitados de empleados matriculados en centros de educacion infantil—
guarderia (0 a 3afios)

10.21. Porcentaje de hijos discapacitados de empleados matriculados en centros de educacion infantil—
jardin de nifios (4 y 5afios)

10.22. Porcentaje de hijos de empleados al dia con la vacunacion para su edad, conforme establece el
Ministerio de la Salud Sobre los empleados en régimen de contratacion.

10.23. Nimero de empleados hombres responsables (padres o no) de nifios de 0a 5afios de edad.

10.24. Nimero de empleadas responsahles (madres o no) de nifios de 0a 5 afios de edad.

10.25. Nimero de empleadas (o dependientes de esas empleadas) embarazadas.

10.26. Total de mujeres empleadas (o dependientes de esas empleadas) que en el dltimo embarazo
hicieron siete 0 mds consultas prenatales.

10.27. Total de mujeres embarazadas empleadas (o dependientes de esas empleadas) en acompafiamiento
prenatal.

10.28. Total de empleados hombres (padres o responsables) de nifios de 0a 5afios cuya escolaridad es
inferior a 4 afios.

10.29. Total de empleadas madres o responsables de nifios de 0a 5 afios cuya escolaridad es inferior a 4
afios.

10.30. Nimero total de nifios de 0 a 5 afios dependientes de esos empleados (mujeres y hombres).

10.31. Total de nifios menores de 1 afio dependientes de esos empleados (mujeres y hombres).

10.32. Total de nifios menores de 1 afio vacunados (Tetravalente).

10.33. Total de nifios de 4y 5afios dependientes de esos empleados (mujeres y hombres).

10.34. Total de nifios de 4y 5 afios matriculados en jardin de nifios.

10.35. Total de empleadas cuyo Ultimo hijo recibi6 lactancia exclusiva hasta los 4 meses.

10.36. Total de empleadas que tuvieron horario flexible para amamantar al nifio hasta los 6 meses.

Sobre empleados tercerizados.

10.37. Numero de empleados hombres responsables (padres o no) de nifios de0 a 5 afios de edad.

10.38. Numero de empleadas responsables (madres o no) de nifios de 0a 5afios de edad.

10.39. Numero de empleadas (o dependientes de esas empleadas) embarazadas.

10.40. Total de mujeres empleadas (o dependientes de esas empleadas) que en el Gltimo embarazo
hicieron siete 0 més consultas prenatales.
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10.41. Total de mujeres embarazadas empleadas (0 dependientes de esas empleadas)en acompafiamiento
prenatal.

10.42. Total de empleados hombres (padres o responsables) de nifios de 0a 5afio cuya escolaridad es
inferior a 4 afios.

10.43. Total de empleadas madres o responsables de nifios de 0a 5afios cuya escolaridad es inferior a 4
afos.

10.44. Nimero total de nifios de 0a 5 afios dependientes de esos empleados (mujeres y hombres).

10.45. Total de nifios menores de L afio dependientes de esos empleados (mujeres y hombres).

10.46. Total de nifios menores de 1 afio vacunados (Tetravalente).

10.47. Total de nifios menores de L afio dependientes de esos empleados (mujeres y hombres).

10.48. Total de nifios de 4y 5afios matriculados en jardin de nifios.

10.49. Total de empleadas cuyo (ltimo hijo recibid lactancia exclusiva hasta los 4 meses.

10.50. Total de empleadas que tuvieron horario flexible para amamantar al nifio hasta los 6 meses.

Sobre los empleados auténomos o comisionados:

10.51. Nimero de empleados hombres responsables (padres o no) de nifios de 0a 5 afios de edad.

10.52. Nimero de empleadas responsahles (madres o no) de nifios de 0.a 5 afios de edad.

10.53. Nimero de empleadas (0 dependientes de esas empleadas) embarazadas.

10.54. Total de mujeres empleadas (o dependientes de esas empleadas) que en el (ltimo embarazo
hicieron siete 0 més consultas prenatales.

10.55. Total de mujeres embarazadas empleadas (0 dependientes de esas empleadas) en acompafiamiento
prenatal.

10.56. Total de empleados hombres (padres o responsables) de nifios de 0a 5 afios cuya escolaridad es
inferior a 4 afios.

10.57. Total de empleadas madres o responsables de nifios de 0a 5afios cuya escolaridades inferiora 4
afos.

10.58. Niimero total de nifios de 0a 5 afios dependientes de esos empleados (mujeres y hombres).

10.59. Total de nifios menores de 1 afio dependientes de esos empleados (mujeres y hombres).

10.60. Total de nifios menores de L afio vacunados (Tetravalente).

10.61. Total de nifios de 4y 5afios dependientes de esos empleados (mujeres y homhres).

10.62. Total de nifios de 4y 5 afios matriculados en jardin de nifios.

10.63. Total de empleadas cuyo (ltimo hijo recibid lactancia exclusiva hasta los 4 meses.

10.64. Total de empleadas que tuvieron horario flexible para amamantar el nifio hasta los 6 meses.

INDICADOR 11.  Valorizacidn de la Diversidad y Promocion de la Equidad Racial
y de Género

11.1. ;L politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion esté en el cdigo de conducta y/o en
la declaracion de valores de la empresa?

Esa politica contempla explicitamente:

11.2. ;La cuestion étnico-racial?

11.3. ¢La cuestion de género?

114, ¢La cuestion de edad?

115, ;La cuestion religiosa?

11.6. ¢La cuestion de la orientacion sexual?

11.7. ;La cuestion del origen geografica y clase social?

11.8. ¢La cuestion de la discapacidad?

11.9. ;La cuestion de la apariencia fisica?

11.10. ¢Incluye la empresa requisitos de diversidad en los procesos y herramientas de gestion de
personas para monitorear la diversidad de su cuadro y posibles desigualdades respecto a los segmentos
mencionados anteriormente, entre otras situaciones?
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11.11. ;Resultan de esa politica procedimientos formales para procesos de seleccion, admision,
promocion y movilidad interna y despido?

11.12. {En esa politica estén claramente previstos los mecanismos y canales formales para denuncia,
encaminamiento, analisis y averiguacion de los hechas que involucren posibles casos de discriminacion?

11.13. ;Tiene la empresa programa especifico de contratacion de personas con discapacidad y cumple
rigurosamente la legislacién de cuotas de plazas para ese piblico?

11.14. ¢Resultan de la politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion procedimientos
especificos para mejorar la calificacion y promover personas con discapacidad?

11.15. ;Ha promovido o esta promoviendo la empresa las adaptaciones necesarias para la accesibilidad,
conforme las legislaciones en vigor?

11.16. ;Resultan de la politica de valoracién de la diversidad y de no discriminacion mecanismos para la
contratacion de personas con edad superior a 45 afios?

11.17. ;Resultan de la politica de valoracion de la diversidad y de no discriminacion procedimientos
especificos que aborden lacuestion del rango de edad de los empleados?

11.18. ¢Procura evitar la empresa el despido de personas con edad superior a 45 afios?

11.19. ;Ofrece oportunidades de trabajo para exdetenidos?

11.20. ;Resultan de la politica de valoracion de la diversidad y de no discriminacion politicas especificas
para trabajadores indigenas?

11.21. Porcentaje de personas con discapacidad en la empresa.

11.22. Porcentaje de personas con discapacidad en cargos ejecutivos.

11.23. Porcentaje de personas con discapacidad en cargos de coordinacion y gerencia.

11.24. Salario promedio mensual de personas con discapacidad.

11.25. Salario promedio mensual de personas con discapacidad en cargos ejecutivos.

11.26. Salario promedio mensual de personas con discapacidad en cargos de coordinacion y gerencia.

11.27. Porcentaje de personas con edad superior a 45 afios.

INDICADOR 12.  Compromiso de la Empresa con la Equidady no Discriminacion
Racial

12.1. ¢La politica de promocin de la equidad y no discriminacion racial es formaly consta en el cddigo de
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa?

12.2. ;Resultan de esa politica de promocion de la equidad racial procedimientos especificos para mejorar
la calificacion y el desarrollo en la carrera de empleados negros (negros y pardos)?

12.3. ¢Es la politica de promocion de la equidad y no discriminacion racial explicita en lo que se refiere a
salarios y prestaciones, sequridad social privada, acceso a entrenamientos y becas de estudios?

12.4. ;Realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros 0 encuentros puntuales) para
mejorar la comprension sobre la importancia de la equidad y no discriminacion racial?

12.5. ;Tiene la empresa metas de admision, promocion y entrenamiento para promocion de la equidad
racial en todos los niveles jerérquicos y en todas las dreas?

12.6. ;Garantiza la politica de promocidn de la equidad racial la participacion de negros (negros y pardos)
en los procesos decisorios y en la gestion en todos los niveles y areas de la empresa?

12.7. Es la promocion de la equidad racial una de las dimensiones de la politica de comunicacion
estratégica de la empresa?

12.8. ;L politica de comunicacion comercial tiene como premisa no utilizar figuras estereotipadas o que
agredan la dignidad de los negros (negros y pardos)?

12.9. Porcentaje de negros (negros y pardos) en relacion al total de los empleados.

12.10. Porcentaje de mujeres negras (negras y pardas) en relacion al total de mujeres en la empresa.

12.11. Porcentaje de mujeres negras (negras y pardas) en cargos ejecutivos en relacion al total de cargos
gjecutivos disponibles.
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12.12. Porcentaje de mujeres negras (negras y pardas) en cargos de coordinacion y jefatura en relacion al
total de cargos de coordinacion v jefatura disponibles.

12.13. Porcentaje de hombres negros (negros y pardos) en relacion al total de hombres en la empresa.

12.14. Porcentaje de hombres negros (negros y pardos) en cargos ejecutivos en relacion al total de
cargos ejecutivos disponibles.

12.15. Porcentaje de hombres negros (negros y pardos) en cargos de coordinacion y jefatura con relacion
al total de cargos de coordinacion y jefatura disponibles.

12.16. Salario promedio mensual de mujeres blancas.

12.17. Salario promedio mensual de mujeres negras y pardas.

12.18. Salario promedio mensual de hombres hlancos.

12.19. Salario promedio mensual de hombres negros (negros y pardos).

12.20. Salario promedio mensual de mujeres blancas en cargos ejecutivos.

12.21. Salario promedio mensual de mujeres negras (negras y pardas) en cargos ejecutivos.

12.22. Salario promedio mensual de hombres blancos en cargos ejecutivos.

12.23. Salario promedio mensual de hombres negros (negros y pardos) en cargos ejecutivos.

12.24. Salario promedio mensual de mujeres blancas en cargos de coordinacion y jefatura.

12.25. Salario promedio mensual de mujeres negras y pardas en cargos de coordinacion y jefatura.

12.26. Salario promedio mensual de hombres blancos en cargos de coordinacion y jefatura.

12.27. Salario promedio mensual de mujeres blancas en cargos de coordinacion y jefatura.

INDICADOR 13.  Compromiso de la Empresa con la Promocién de la Equidad de
Género.

13.1. ¢Es formal la politica de promocién de la equidad de género y consta en el c6digo de conducta y/o
en la declaracion de valores de la empresa?

13.2. ;Resultan de esa politica de valorizacion de la diversidad y de no discriminacion procedimientos
especificos para mejorar la calificacion y promover a las mujeres?

13.3. ¢Prohibe la politica expresamente la contratacion, despido o la promocién basados en el estado civil
o condicidn reproductiva?

13.4. ;La politica de promocion de la equidad de género es explicita en lo que se refiere a salarios y
prestaciones, seguridad social privada, acceso a entrenamientos y becas de estudios?

13.5. ;Realiza campafias internas de concienciacion (seminarios, foros o encuentros puntuales) para
mejorar la comprensin sobre la importancia de la valoracion de la mujer?

13.6. ;Contempla el plan de salud de la empresa adaptaciones especificas para la prevencion y cuidados
con la salud de la mujer?

13.7. ¢Tiene la empresa metas de contratacion, entrenamiento y movilidad intema (horizontal y vertical)
para promocion de la equidad de género en todos los niveles jerdrquicos de todas las &reas?

13.8. ;Garantiza la politica de promocidn de la equidad la participacion femenina en los procesos
decisorios y en la gestion en todos los niveles y areas de la empresa?

13.9. ;Promueve la empresa, cuando necesario, la adecuacion de espacios de trabajos y equipos
compatibles con las condiciones fisicas de las mujeres?

13.10. ¢Prohibe la politica expresamente actividades que puedan intimidar o apremiar a las mujeres en el
ambiente laboral?

13.11. ¢Es la promocién de la equidad de género una de las dimensiones de la politica de comunicacion
estratégica de la empresa?

13.12. ¢ Tiene la politica de comunicacion comercial como premisa no utilizar la figura femenina
estereotipada, que llegue a agredir la dignidad de las mujeres?

13.13. ;Contempla la politica de promocidn de la equidad la prohibicion expresa de la discriminacion
contra mujeres con problemas de salud, incluso las HIV positivas?

13.14. ;Posee procedimientos que garanticen la proteccion de las mujeres contra la violencia y acoso
psicoldgicos, morales, fisico y sexuales en el sitio laboral y en el transporte hacia la empresa?

13.15. (Promueve campaiias de sensibilizacién de los hombres sobre la importancia de la division de
tareas domésticas y sobre la patemidad responsable?

13.16. Porcentaje de mujeres en relacion al total de empleados.

13.17. Porcentaje de mujeres en cargos ejecutivos en relacion al total de cargos disponibles.

13.18. Porcentaje de mujeres en cargos de coordinacion y jefatura en relacion al total de cargos
disponibles.

13.19. Salario promedio mensual de mujeres en cargos ejecutivos.

13.20. Salario promedio mensual de hombres en cargos ejecutivos.

13.21. Salario promedio mensual de hombres en cargos de coordinacion y jefatura.

13.22. Salario promedio mensual de mujeres en cargos de coordinacion y jefatura.

No aportan
informacion
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INDICADOR 14.  Relaciones con Trabajadores Tercerizados

14.1. ;Contemplan el cddigo de conducta y/o la declaracion de valores de la empresa cuestiones relativas
a la no discriminacion delos trabajadores tercerizados?

14.2. ;Integra los trabajadores tercerizados a sus programas de entrenamiento y desarrollo profesional?

14.3. ¢posee un nlmero de trabajadores tercerizados inferior al 20% (veinte por ciento) del total de
contratados?

14.4. ;Posee politica de integracion de los trabajadores tercerizados con la cultura, valores y principios de
la empresa?

14.5. Total de trabajadores (mujeres y hombres) tercerizados.

En ese universo de trabajadores tercerizados:

14.6. Porcentaje de mujeres en relacion al total de trahajadores tercerizados.

14.7. Porcentaje de mujeres negras (negras y pardas) en relacion al total de trabajadores tercerizados.

14.8. Porcentaje de hombres negros (negros y pardos) en relacion al total de trabajadores tercerizados.

14.9. Porcentaje de personas discapacitadas.

14.10. Porcentaje de personas mayores de 45 afios.

14.11. Porcentaje de mujeres.

En ese universo de trabajadores tercerizados:

14.12. Salario promedio mensual de mujeres blancas.

14.13. Salario promedio mensual de mujeres negras. No aportan
14.14. Salario promedio mensual de hombres blancos. informacion
14.15. Salario promedio mensual de hombres negros (negros y pardos).
INDICADOR 15.  Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera
15.1. ¢El plan de cargos y salarios de la empresa es transparente y figura en su cddigo de conducta y/o en
la declaracion de valores?
15.2. ;La remuneracion variable de la compafiia representa menos del 20% (veinte por ciento) de la masa
salarial?
15.3. ;Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y la menor remuneracion pagada
por la compafiia (monitoreada por el indice resultante de la division de la mayor remuneracion por la
menor, en especie, incluyendo el reparto de utilidades y programa de bonos)?
15.4. ;Ha efectuado, en los Ultimos dos afios, un aumento de la proporcién entre el menor salario de la
compafiia y el salario minimo vigente?
15.5. ;Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados respecto a su politica de
remuneracion y prestaciones?
Bl programa de reparto de utilicades de laempresa, en caso de que lo posea:
15.6. ¢ Se ha establecido por medio de negociacion con la comision de empleados o con el sindicato y
segun la legislacion aplicable?
Bl programa ce bonificacion de laempresa, en caso de que lo posea:
15.7. ;Se ha establecido por medio de negociacion con la comision de empleados o con el sindicato y
segun la legislacion aplicable?
15.8. ;Ofrece a los empleados bonos adicionales orientados por elementos de sustentabilidad, como
éxitos a medio y largo plazo o el alcance de metas relacionadas al desempefio social y ambiental?
15.9. Total anual de la némina y prestaciones en reales.
15.10. Division del menor salario de la empresa por el salario minimo vigente Respecto al programa de
reparto de utilidades en los resultados de la empresa.
15.11. Porcentaje de los valores repartidos en relacion a la masa salarial. No aportan
15.12. Porcentaje de empleados beneficiados respecto al programa de bonificacion de la empresa. informacion

15.13. Porcentaje de los valores repartidos en relacion a la masa salarial.

15.14. Porcentaje de empleados beneficiados.

15.15. Porcentaje de acciones de la empresa en poder de los empleados.
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INDICADOR 16. Cuidados con Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

TRABAJO DECENTE

16.1. ;Ha sido avalada por las normas SA800027, BS 880028, OHSAS 1800129 0 por norma equivalente?

16.2. ;Ofrece programa de prevencion y tratamiento para drogadiccion y adiccién al alcohol?

16.3. ¢(Ofrece programa especifico para portadores de HIV/SIDA?

16.4. ;Posee politica expresa de respeto a la privacidad de sus empleados en lo que se refiere a
informaciones sensibles (incluso médicas) obtenidas y mantenidas bajo la responsabilidad del area de
recursos humanos?

16.5. ¢Prevé esa politica la no discriminacion a los portadores de HIV/SIDA?

16.6. ;Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral que sean divulgados y
debidamente amparados porestructura formal y neutral de denuncia y averiguacién de hechos?

16.7. ;Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral que sean divulgados y
debidamente amparados porestructura formal y neutral de denuncia y averiguacion de hechos?

16.8. (Promueve ejercicios fisicos en el horario laboral?

16.9. (Promueve programa de combate al estrés para los empleados, especialmente para los que
desempefian funciones més estresantes (como operadores de call center, cajeros etc.)?

16.10. ;Posee programa de orientacion alimentaria y nutricional?

16.11. ;Posee politica de equilibrio trabajo-familia que aborde cuestiones relativas a horario laboral y
horas extras?

16.12. ¢Posee politica de compensacion de horas extras para todos los empleados, incluso gerentes y
ejecutivos?

16.13. Promedio de horas extras por empleado/afio.

16.14. Promedio de accidentes laborales por empleado/afio.

16.15. Porcentaje de los accidentes que resultaron en retiro temporal de empleados y/o de prestadores de
servicio.

16.16. Porcentaje de los accidentes que resultaron en mutilacion u otros dafios a la integridad fisica de
empleados y/o de prestadores de servicio, con retiro permanente del cargo (incluyendo RSI— Repetitive
Strain Injury).

16.17. Porcentaje de los accidentes que resultaron en muerte de empleados y/o de prestadores de
Servicio.

INDICADOR 17.  Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad

17.1. ¢Analiza periédicamente el perfil socioeconémico de sus empleados para abalizar sus estrategias de
remuneracion y prestaciones y de educacion y desarrollo profesional?

17.2. ¢{Mantiene programa de erradicacion del analfabetismo (absoluto y/o funcional), educacion primaria
0 ensefianza supletoriaentre sus empleados, con metas y recursos definidos?

17.3. (Posee programa de mapeo para identificacion de competencias potenciales por desarrollarse?

17.4. ;Contempla en sus politicas de desarrollo programas que promuevan la coherencia entre los valores
y principios éticos de la organizacion con los valores y principios individuales de sus empleados?

17.5. (Posee programas de aconsejamiento sobre la planificacion de carreras con el afan de auxiliar a los
empleados a reflejar sobresus funciones e identificacion de objetivos en largo plazo?

17.6. ;Considerando su papel social respecto a los practicantes, les ofrece buenas condiciones de trabajo,
aprendizaje y desarrollo profesional y personal en sus respectivas areas de estudio y con el debido
acompafiamiento?

17.7. Al cerrar el periodo referente al programa de préctica laboral, ;trata de emplearlo(s) en la propia
empresa y en caso deimposibilidad, le(s) confiere oportunidades en empresas u organizaciones aliadas?

17.8. Cantidad de horas de desarrollo profesional por empleado/afio.

17.9. Porcentaje de facturacion bruta que se gasta en desarrollo profesional y educacion.

17.10. Ndmero total de analfabetos en la fuerza de trabajo.

17.11. Porcentaje de mujeres analfabetas en la fuerza de trabajo.

17.12. Porcentaje de mujeres con ensefianza basica (del primero al cuarto grado de primaria)en la fuerza de
trabajo.

17.13. Porcentaje de mujeres con ensefianza basica (del quinto al octavo grado de primaria) en la fuerza de
trabajo.

17.14. Porcentaje de mujeres con bachillerato completo en la fuerza de trabajo.

17.15. Porcentaje de mujeres con ensefianza superior completa en la fuerza de trabajo.

17.16. Porcentaje de hombres analfabetos en la fuerza de trabajo.

17.17. Porcentaje de hombres con ensefianza basica (del primero al cuarto grado de primaria) en la fuerza
de trabajo.

17.18. Porcentaje de hombres con ensefianza bésica (del quinto al octavo grado de primaria) en la fuerza
de trabajo.

17.19. Porcentaje de hombres con bachillerato completo en la fuerza de trabajo.

17.20. Porcentaje de hombres con ensefianza superior completa en la fuerza de trabajo.
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INDICADOR 18.  Conducta frente a Despidos.

18.1. ;Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los (ltimos tres afios?.

18.2. ;Acompatia y evaliia periodicamente la rotacion de empleados y tiene politica para minimizacion y
mejorfa deese indicador?

18.3. ;Busca establecer didlogo estructurado con instancias del gobiemo local, especialistas, ONGs y
sindicatos paraconocer, entender, prever y reducir el impacto de un posible cierre de unidades de
negocios 0 plantas, o de laeventual necesidad de corte de personal?

18.4. ;Busca asociaciones con organizaciones especializadas para desarrollar programas de capacitacion
y estimulo alemprendedorismo?

18.5. ;Ante la necesidad de reduccion de personal, prevé una comunicacion dirigida a los empleados
remanentes sobrelas razones que nortearon las decisiones tomadas?

INDICADOR 19.  Preparacion para Jubilacion

Con el objetivo de preparar a sus empleados para la jubilacion, la compafiia; Ofrece informaciones hésicas
sobre la obtenci6n de la jubilacion. Orienta y ofrece asesoramiento regular sobre las modificaciones de la
legislacion, alternativas y procedimientos administrativos necesarios para la obtencion dela jubilacion.
Desarrolla actividades sistematicas de orientacion (colectiva e individual), consejerfa y preparacion para la
jubilacion, discutiendo sus aspectos psicoldgicos y de planificacion financiera. Ademés de adoptar
programa sistemético de preparacién interna, ofrece oportunidades de aprovechamiento de la capacidad
de trabajo de los jubilados.

19.1. ;Ofrece programa de sequridad social complementario a todos sus empleados?

19.2. ;Involucra a los familiares de los empleados en el proceso de preparacion para la jubilacion?

19.3. ;Participa en la elaboracion de politicas pablicas con el foco centrado en los mayores?

19.4. ;Participa 0 apoya programas y campafias publicas o privadas de valoracion de los mayores?

19.5. Nimero de empleados que participaron en el programa de preparacion para jubilacion.

19.6. Nimero de liderazgos y jefaturas entrenadas sobre la cuestion del impacto emocional de la
jubilacion e importancia de la preparacion del empleado.

INDICADOR 20.  Compromiso con la Mejoria de la Calidad Ambiental.

20.1. ¢Es la politica ambiental formal, todos los empleados la conocen y consta en el cddigo de conducta
y/o en la declaracion devalores de la empresa?

20.2. ;Mantiene una persona responsable por el area de medio ambiente que participa en sus decisiones
estratégicas?

20.3. ¢Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con el
gobiemo y la comunidad?

20.4. ;Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politica especifica y/o
proyecto(s) de conservacion de areasprotegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados?

20.5. ;Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos provenientes de exploracion ilegal
de recursos naturales (como madera, productos forestales no madereros, animales etc.)?

20.6. ;Tiene procesos para mapeo, analisis y accion sistémica para la mejoria de la calidad ambiental?

INDICADOR 21.  Educaciony Concienciacion Ambiental.

21.1. ;Desarrolla periédicamente campafias intenas de reduccion del consumo de agua y de energfa?

21.2. ¢Desarrolla periddicamente campafias intenas de educacion con base en RS?

21.3. ¢Desarrolla periddicamente campafias intemnas de educacion para el consumo consciente?
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INDICADOR 22.  Gerenciamiento del Impacto en el Medio.

AMBIENTE Y DEL CICLO DEVIDA DEPRODUCTOS Y SERVICIOS

22.1. ;Posee plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus procesos y productos o servicios que
involucren situaciones de riesgo, y entrena a sus empleados en intervalos frecuentes para enfrentar tales
situaciones?

22.2. ;Posee politica y sistema de monitoreo con el objetivo de aumentar la calidad ambiental de la
logistica y gestion de la flota (tanto para vehiculos de la compaiiia como de sus contratados)?

22.3. ;Posee programa de gerenciamiento de residuos con la participacion del cliente, para la recoleccion
de materiales t6xicos o reciclados postconsumo?

22.4. iProvee a sus consumidores y clientes informaciones detalladas sobre dafios ambientales
resultantes del uso y de la destinacién final de sus productos?

22.5. ;Discute con empleados, consumidores y clientes, proveedores y la comunidad los impactos
ambientales causados por sus productos o servicios?

22.6. ;L a compafiia prioriza la contratacién de proveedores que comprobadamente tengan buena
conducta ambiental?

22.1. iHa recibido avales de las normas ambientales como 1S014001, FSC etc.?

22.8. Promedio de cantidad de incidentes, actuaciones y/o multas por violacion de las normas de
proteccion ambiental.

22.9. Total del pasivo ambiental al final del periodo.

INDICADOR 23.  Sustentabilidad de la Economia Forestal.

23.1. ;Realiza visitas programadas o eventualmente no programadas para realizar el monitoreo del origen o
cadena de produccion de los insumos madereros y forestales?

23.2. ¢Incentiva a sus proveedores a buscar la certificacion forestal?

23.3. ;Prioriza y apoya a los proveedores comprometidos con la sustentabilidad de las florestas?

23.4. Visitas programadas 0 no programadas realizadas para monitoreo del origen o cadena de custodia.

23.5. Cantidades de insumos utilizados en la operacién diaria 0 en el proceso productivo con origen
verificado.

23.6. Cantidades de insumos utilizados en la operacion diaria 0 en el proceso productivo concadena
productiva certificada.

INDICADOR 24.  Minimizacion de Entradas y Salidas de Materiales.

24.1. ;Tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables?

24.2. ;Mantiene acciones de control de la contaminacion causada por vehiculos propios y de terceros a
su servicio?

La compafiia tiene sistema de monitoreo con metas especificas para:

24.3. ;El aumento de la eficiencia energética?

24.4. L areduccion del consumo de agua?

24.5. ;La reduccion de generacion de residuos sélidos?

24.6. jLa reduccion de emision de CO2y otros gases del efecto invernadero en la atmsfera?

24.7. Total invertido en programas y proyectos de mejoria ambiental (en reales)

24.8. Porcentaje de la facturacion bruta destinado a programas y proyectos de mejoria ambiental.

24.9. Consumo anual de energfa (en Kw/h.) Consumo anual de combustibles fosiles.

24.10. Gasolina/diesel (en litros).

24.11. Oleo combustible (en toneladas).

24.12. Gas — LPG/GN (en m3).

24.13. Consumo anual de agua (en m3).

24.14. \Volumen promedio anual de CO2y otros gases del efecto invernadero emitidos en la atmsfera (en
toneladas).

24.15. Cantidad anual (en toneladas) de residuos sélidos generados (basura, desechos, escombro etc.).
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INDICADOR 25.  Critérios de Selecciony Evaluacion de Proveedores.

25.1. ;Constan las politicas y criterios para las relaciones con los proveedores en el c6digo de conducta
ylo en la declaracion de valores de la empresa?

25.2. ;Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como criterio la practica
efectiva de procesos éticos de gestion de las informaciones de cardcter privado obtenidas en sus
relaciones con clientes o con el mercado en general?

25.3. ;Adopta politica explicita o programa especifico de responsabilidad social empresarial para la
cadena de proveedores?

25.4. Produce informe peri6dico con evidencias de que se estan cumpliendo e implementando las
cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su cadena productiva?

25.5. (Discute cuestiones relacionadas a la responsabilidad social con sus proveedores, con vistas al
entrenamiento y adecuacion de sus criterios?

25.6. ;Establece plazo formal para la conformidad de sus proveedores con sus criterios de
responsabilidad social?

25.7. ¢Alexigir précticas de responsabilidad social de sus proveedores, realiza visitas de inspeccion de
8545 practicas?

25.8. ;Conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos y productos utilizados en su
producci6n o en las operaciones diarias y tiene la garantia de que en esos origenes se respetan los
derechos humanos y el medio ambiente?

25.9. ;Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen para evitar la adquisicion de
productos “piratas”, falsificados o fruto de robo de carga?

25.10. Porcentaje del total de proveedores que han recibido visita de inspeccion de practicas de
responsabilidad social.

25.11. Entrenamientos, cursos, conferencias o reuniones sobre practicas de responsabilidad social
ofrecidas a los proveedores.

25.12. Total de proveedores.

25.13. Total pagado por hienes, materiales y servicios adquiridos en el periodo.

INDICADOR 26.  Trabajo Infantil en la Cadena Productiva.

26.1. ;Tiene como préctica realizar peridicamente investigacin, verificacién e informes sobre su cadena
productiva, realizando inspecciones in loco y exigiendo documentacion comprobatoria de la no existencia
de mano de obra infantil?

26.2. Total de actuaciones por uso de mano de obra infantil en la cadena productiva.

INDICADOR 27.  Trahajo Forzado (0 Analogo al Esclavo) en la Cadena
Productiva.

27.1. ;Tiene como préctica realizar periddicamente investigacion, verificacion e informes de evaluacién y
acompariamiento de sus proveedores, exigiendo documentacion comprobatoria de la no existencia de
mano de obra forzada?

27.2. Antes de comprar o contratar un proveedor, ;frata de verificar si su nombre esta en la Lista Negra de
trabajo forzado en el Ministerio del Trabajo?

27.3. Cantidad de actuaciones que recibid la compafiia del Ministerio del Trabajo respecto al uso de
trabajo forzado.
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INDICADOR 28.  Apoyo al Desarrollo de Proveedores.

28.1. ¢Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como cooperativas de
pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio y organizaciones con proyectos
de generacion de renta para grupos usualmente excluidos (poblaciones indigenas, personas con
discapacidad etc.)?

28.2. ;Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justod4?

28.3. ;Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequefio proveedor (con
remuneracion justa y al i, calidad en la relacion, programas de cualificacion y de traspaso de tecnologfas
etc.)?

28.4. (Estimula la formacion de redes o cooperativas de proveedores, ayudandolos a adecuarse a nuevos
estandares de suministro?

28.5. ;Tiene politica de compras que privilegien a proveedores con certificacion socio ambiental?

28.6. ;Tiene mecanismos formales que permitan que transferir a la cadena de proveedores sus valores y
principios, tales como huenas condiciones de trabajo, ausencia de mano de obra infantil y forzada (0
analoga a la mano de obra esclava), proteccion al medio ambiente, equidad de género, transparencia,
participacion y prestacion de cuentas?

28.7. ;Posee la figura del defensor para proveedores o funcion similar para asegurar una relacion de
alianza con esa parte interesada?

INDICADOR 29.  POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL.

29.1. ;Consta la politica de comunicacién comercial en el codigo de conducta y/o en la declaracion de
valores de la empresa?

29.2. (Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los consumidores/clientes
(como rdtulos, embalajes, bulas, manuales de operacion, instrucciones de uso, términos de garantia y
piezas publicitarias, entre otros) para hacer mds transparente la relacién y més seguro el uso de sus
productos?

29.3. ¢Llama la atencion del cliente/consumidor para alteraciones en las caracteristicas de sus productos o
servicios (composicion, calidad, plazos, peso, precio etc.)?

29.4. ;Tiene politica formal contra propaganda que cologue a los nifios, adolescentes, negros, mujeres o
cualquier individuo en situacion prejuiciosa, apremiante, de riesgo o falta de respeto?

29.5. (Realiza previo analisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con sus valores y
principios?

29.6. ¢ Tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada al plblico infanto juvenil sea
responsable?

29.7. ¢Interact(ia con sus proveedores y distribuidores estimulandolos a adoptar una postura responsable
respecto a lacomunicacion volcada al pablico infanto juvenil?

29.8. ;Realiza previo analisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos?

29.9. ¢Ha tenido en los (ltimos tres afios, alguna campafia o pieza de comunicacion que haya sido objeto
de reclamacidn de clientes, proveedores o de la competencia?

29.10. ¢Ha tenido en los Gltimos tres afios, alguna campafia o piezas publicitarias recogidas por presion
de organizaciones de la sociedad civil organizada?

INDICADOR 30. Excelencia de la Atencion.

30.1. Ventas liquidas.

30.2. Total de consumidores o clientes.

30.3. ¢Constan la politica y las normas de relaciones con clientes y consumidores en el cddigo de
conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa?

30.4. ;Tiene un defensor del consumidor o funcion similar?
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30.5. (Ofrece la compafifa Servicio de Atencion al Cliente u otra forma de atencion al plblico especializada
para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus productos y servicios?

30.6. ¢Promueve la compafifa entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al plblico para
una relacion gtica y de respeto a los derechos del consumidor?

30.7. ¢Entrena e incentiva a su profesional de atencion al pliblico a reconocer fallas y actuar con rapidez y
autonomia en la resolucion de problemas?

30.8. ;Advierte continuamente a su profesional de atencidn al publico y &reas correlativas sobre la
importancia de procedimientos éticos en la obtencién, manutencion y uso de las informaciones de
carécter privado resultantes de la interaccion con sus consumidores, clientes o usuarios?

30.9. ¢Acompafia la compafiia el servicio de atencion a consumidores/clientes por indicadores y tiene
representacion en los procesos de toma de decision de la empresa?

30.10. ;Al vender productos y servicios, tiliza la compafifa slo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente?

30.11. ;Tiene politica explicita de no sohomo para obtencién de decision de compra de productos o
contratacion de servicios?

30.12. ;Adopta una politica formal de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion de las
informaciones privadas delconsumidor, cliente o usuario?

30.13. ¢ Le informa al cliente el propésito de recoleccion de informaciones personales antes de hacerlas?

30.14. ;Le solicita al cliente tan s6lo las informaciones personales relevantes y nada ademés de los
objetivos para los cuales declara ser necesarias?

30.15. ;Provee informaciones de registro del cliente a terceros s0lo mediante su autorizacion?

30.16. jAdopta una politica que le permite al consumidor, cliente o usuario incluir, alterar y excluir datos
delbanco de informaciones de la empresa?

30.17. Total de llamadas recibidas por el Servicio de Atencion al Cliente (SAC).

30.18. Porcentaje de reclamos en relacion al total de llamadas recibidas por el SAC.

30.19. Porcentaje de reclamos no atendidas por el SAC.

30.20. Tiempo promedio de espera en el teléfono del SAC hasta el inicio de la atencién (en minutos).

30.21. Cantidad de innovaciones implementadas a raiz de la interferencia del defensor y/o del servicio de
atencion a consumidores/clientes

INDICADOR 31.  Conocimiento y Gerenciamiento de los dafios potenciales de los
Productos v Servicios.

3L.1. ¢Mantiene programa especial con foco en salud y seguridad del consumidor/cliente de sus
productos y servicios?

31.2. (Posee sistemas internos agiles y capacita su drea de comunicacion extema para responder con
rapidez y transparencia a situaciones de crisis?

31.3. ¢Hassido, en los Gltimos tres afios, demandada por el incumplimiento de reglamentos relacionados a
la salud y a la sequridad del consumidor/cliente?

31.4. ;Ha tenido, en los Gltimos cinco afios, productos retirados del mercado por presion de
clientes/consumidores u 6rganos de defensa?

315. (Tiene servicios/productos prohibidos en otros paises y todavia comercializados en Brasil o
exportados?

Respecto aviolaciones del Cédigo de Defensa del Consumidor, la compafiia:

31.6. ; Yaha tenido productos multados por el incumplimiento de reglamento sobre la informacion y
rotulado?

Respecto aviolaciones del Cédigo de Defensa del Consumidor:

31.7. Cantidad de demandas administrativas.

31.8. Cantidad de demandas judiciales (civiles y criminales) recibidas.
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INDICADOR 32.  Gerenciamiento del Impacto de la Compafiia en la Comunidad
de Entomo.

32.1. ;Reconace la comunidad en que esta presente como parte interesada importante en sus procesos
decisorios?

32.2. ;Adopta politicas de relaciones con la comunidad de entomo contempladas en su cddigo de
conducta y/o en la declaracion de valores?

32.3. ;Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento de
soluciones?

32.4. ;Contribuye con mejorfas en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad
disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales, etc.)?

32.5. ;Tiene programa para emplear, en las respectivas actividades y en la medida practicable, el mayor
nimero de personas del local, dandoles formacion, con el objetivo de aumentar los niveles de
cualificacion de la comunidad en que estd insertada, en cooperacion con sindicatos, ONG's,
representantes de la comunidad o autoridades publicas competentes?

32.6. ;Tiene practicas de compras y de inversiones para perfeccionar el desarrollo socioecondmico de la
comunidad en que esta presente?

32.7. Conciencia y entrena a sus empleados para respetar los valores y tradiciones de la comunidad
donde acta?

32.8. ;Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de
entomo?

32.9.En caso de que actCe en regiones que lindan con comunidades y reservas indigenas, ;adopta la
compafifa polticas, procedimientos y normas formales para valorar y preservar el patrimonio cultural,
humano y conocimientos y practicas tradicionales de las poblaciones indigenas?

En los Gltimos tres afios, ha recibido la compafiia reclamos o manifestaciones de la comunidad
(petitorios, peticiones con muchas firmas, protestas) por los motivos listados a continuacion:

32.10. ;Exceso de basura, generacion de mal olor, efluentes y otras formas de contaminacion (sonora,
visual etc.)?

32.11. ¢Bxceso de tréfico de vehiculos, causando ruido y trastornos?

32.12. {Interferencia en sistemas de comunicacion?

32.13. ;Alteraciones sociales negativas ocasionadas por sus actividades e instalaciones?

32.14. ;Otros motivos?

INDICADOR 33.  Relaciones con Organizaciones Locales.

33.1. ¢Hace un relevamiento de las necesidades locales antes de disefiar sus proyectos en la comunidad?

33.2. (Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales, campafias educacionales y/o de
interés plblico?

INDICADOR 34.  Financiamiento de la Accidn Social.

34.1. ¢Incluye la accion social y sus responsables en el proceso general de planificacion estratégica?

34.2. (Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y otras partes involucradas a hacer
donaciones financieras?

34.3. ;Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo y evaluacion de su accion social?

34.4. ;Planea su acci6n social con vistas a maximizar su impacto a largo plazo?

34,5, (Optimiza el impacto de su accion social impulsando recursos de otras compafifas u organizaciones
privadas y/o la participacion de 6rganos piblicos?

34.6. ;Tiene procedimiento de consulta periédica a los beneficiarios de su accidn social, monitoreAndola
por medio de indicadores de desempefio?
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INDICADOR 35.  Involucracion de la Compafiia con la Accién Social.

35.1. ¢Utiliza los incentivos fiscales de deduccion o descuento de donaciones y patrocinios?

35.2. (Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de trabajo
voluntario y estimulando la participacion de los empleados?

35.3. ¢Autoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo voluntario?

Respecto a la gobernanza de la accion social, la compafiia:

35.4. ;Posee un consejo o comité mixto, con miembros de distintas areas de la empresa, o del grupo
empresarial, incluyendo miembros de la sociedad acreditados para tratar del area tematica en que act(ia?

35.5. Porcentaje de la facturacion bruta destinada a la accion social (no incluya obligaciones legales,
tampoco tributos o prestaciones vinculados a la condicion de empleado de la empresa).

35.6. Porcentaje correspondiente a donaciones en productos y servicios, del total destinado a la accion
social.

35.7. Porcentaje correspondiente a donaciones en especie, del total destinado a la accion social.

35.8. Porcentaje correspondiente a inversiones en proyecto social propio, del total destinado a la accion
social.

35.9. Porcentaje correspondiente a la publicidad, del total destinado a la accion social.

35.10. Porcentaje de empleados que realizan trabajo voluntario en la comunidad externa a la compaiifa.

35.11. Cantidad de promedio de horas mensuales donadas (liberadas del horario laboral) por la compafiia
para trabajo voluntario de empleados.

INDICADOR 36. Contribuciones para Campafias Politicas.

36.1. ¢En los Ultimos cinco afios, la compafiia fue mencionada negativamente en la prensa por contribuir
financieramente para campafia politica?

36.2. ;Tiene la compafifa norma explicita de no utilizacion del poder econdmico para influenciar
contribuciones de otras compafifas, proveedores, distribuidores y otros aliados?

INDICADOR 37.  Construccion de la Ciudadania por las Empresas.

37.1. (Estimula la compafiia a sus empleados para que ejerzan evaluacion y control de la actuacion de los
candidatos electos?

INDICADOR 38.  Practicas Anticorrupciony Coima.

38.1. ;Ha tenido su nombre mencionado en la prensa en los Gltimos cinco afios bajo sospecha de haber
participado en incidente de ofrecimiento de coima o la practica de corrupcion de agentes publicos?

38.2. ;Prevé medidas punitivas a los colaboradores y empleados involucrados en favorecimiento a
agentes del poder pablico?

38.3. (Posee politica explicita de no apoyo y participacion en procesos que objetivan la manipulacion de
edictos de licitacion (plblicos o privados)?

INDICADOR 39. Liderazgo e Influencia Social.

39.1. ;Patrocina o realiza campafias de medios exclusivamente relacionadas a cuestiones de interés
plblico?

39.2. ¢Interactlia activamente con instituciones de ensefianza de todos los niveles para la elaboracion de
propuestas para mejoria de la cualificacion de la mano de obra del sector en que act(ia?

39.3. ¢Estimula y patrocina proyectos de desarrollo de investigacion y tecnologia, interactuando
activamente con la comunidad académica y cientifica?

INDICADOR 40. Participacion en Proyectos Sociales Gubemamentales.

40.1. ;Adopta o desarrolla alianza con organismos pablicos con los objetivos de mejorar la calidad de
ensefianza, asistencia social, la salud y/o la infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo
forzado, incentivar la generacion de renta y/o desempleo, promover seguridad alimentaria etc.?

40.2. ¢Patrocina programa publico o privado de beca escolar?

40.3. ¢Articula y coordina asociaciones en los programas en los cuales participa?
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Anexo 2 Clasificacion de los indicadores por Departamento

AREA NO
INDICADORES ETHOS RESPONSABLE SIINO APLICA OBSERVACIONES
Recursos
L Humanos RH.
INDICADOR 1. Compromisos Eticos Produccin P,
Finanzas _F.

Liderazgo Social, Liderazgo e Influencia Social y Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales
1.1. ;Expone publicamente sus compromisos éticos por medio de material institucional, por la Intemet o RH. X
de otra manera adecuada a sus partes involucradas?
Bl cddigo de conducta y/o la declaracion de valores de la organizacion:
1.2. ;Contemplan las siguientes partes involucradas: empleados, proveedores, medio ambiente, PyF X
consumidores/clientes, comunidad, gobiemo y accionistas minoritarios?
1.3. ;Prohibe expresamente la utilizacion de précticas ilegales (como soborno, corrupcién, extorsion, coima RH. X
y “caja B”) para obtencion de ventajas comerciales?
1.5. (Cumplimiento de las leyes y pago de tributos? RH. X
1.12. ¢Fraude en licitacion pablica? RH.yF X
1.13. ;Limites de las actividades y contribuciones politicas? RH. X
1.14. ;Relaciones con la comunidad? RH. X
1.18. ;Son explicitos cuanto al compromiso de transparencia y veracidad de las informaciones prestadas a r X
todas las partes?
1.19. ;Posee comité, consejo o responsable(s) formal(es) por cuestiones éticas reconocido(s) RH. X
internamente?
1.20. ;Posee comité, consejo o responsable(s) formal(es) por cuestiones éticas reconocido(s) PyE. X
externamente?
1.21. ;Estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de la organizacion y la actitud individual F X
de sus empleados?
1.23. jAdemés de cumplir todas las legislaciones en vigor para su ejercicio y estar al dia con todos los
tributos, tiene procedimientos para que todos sus empleados conozcan las leyes a que estan vinculadas
al ejercer actividades en nombre de la organizacion o en su beneficio propio para que puedan cumplirlas RH.YF. X
integralmente?
INDICADOR 2:  Arraigo en la Cultura Organizativa RH.
2.1. ¢Se abordan las cuestiones éticas en encuestas de ambiente organizativo, por evaluacion 360° 0 RH. X
herramientas similares?
2.2. ¢Los empleados de la compafiia demuestran familiaridad en su cotidiano con los temas y RH X
presupuestos contemplados en el codigo de ética, aplicandolos espontaneamente? o
INDICADOR 3. Gobemanza Corporativa RH.yF.
3.1. ;Cuenta con mecanismos o sistemas formales para evaluacion periddica de sus integrantes? RH. X
3.2. (Posee estructura que contemple consejos de administracion o consultivo, auditoria externa
independiente, para: asegurar el control de la propiedad sobre la gestion; prevenir/cohibir abusos de
poder de sus integrantes, fraudes por uso de informacion privilegiada en beneficio propio o actuacion en r X
conflicto de intereses; cohibir el soborno y otras practicas de corrupcion, la creacion de “contabilidades
paralelas” o de cuentas secretas y la elaboracion de documentos que no reflejen verdaderamente las
transacciones que reportan?
3.3. (Para nombrar miembros del consejo, ;lleva en consideracion habilidades, conocimientos y
especializacion para orientar el direccionamiento estratégico de la organizacion, incluyendo cuestiones RH X
relativas a oportunidades y riesgos ambientales y sociales y monitorear la actuacion de la gestion o
(directiva)?
3.4. (Utiliza estudios, investigaciones y el apoyo de especialistas para mejor fundamentar la resolucion de RH X
dilemas éticos, socio ambientales y relativos a derechos humanos? o
3.8. (Orienta sus operaciones en concordancia con Principios del Pacto Global12y/ o en apoyo a las RH X
Metas del Milenio? o
3.9. ¢La declaracion de la vision y estrategia de la organizacion contemplan contribuciones y dilemas de la RH. X
compafifa en lo que se refiere al desarrollo sustentable?
3.10. Ndmero de miembros del Consejo de Administracion. RH. X 7
3.12. Porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion (o en estructura similar). RH. X 4
INDICADOR 4.  Relaciones con la Competencia MER(;AADEO
4.1. ¢Los principios relacionados a la competencia leal constan en el cddigo de conducta y/o en la M X
declaracion de valores de la empresa? '
4.2. iexpone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relacion a la competencia (por ejemplo, por

) . e . M. X
medio de su sitio en laWeb, de material institucional, del informe anual etc.)?

82



INDICADOR 5. DiAlogo conlas Partes Involucradas (Stakeholders) RH
5.1, {Mantiene comunicacion regular con grupos o partes involucradas que critiquen la naturaleza de sus RK
Drocesos, productos o servicios? B
5.2. Tiene poltica y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a cualesquier RH
sugerencias, solicitudes, esfuerzos o demandas de sus partes. B
INDICADOR 8. Gestion Participativa M.yP.
8.2. {Poseg la compafia polticas y mecanismos formales para of, evaluary acompafiar posturas,
preacupaciones, sugerencias y critcas de los empleados con el bjetivo de agregar nuevos aprendizajes M.
y conocimientos?
8.3. ;Posee programa para estimulary reconocer sugerencias de los empleados para mejoria de los 0
procesos intermos? '
INDICADOR 10.  Compromiso con el Desarrollo Infantil RH.
103, ;Acompafia en forma periddica la vacunacin, crecimiento y desarrollo de los hijos de los oK
empleados, solicitando y verificando la Libreta de Salud del Nifio del Ministerio de la Salud? B
Ofrece la empresa las prestaciongs listadas a continuaci6n para empleados (mujeres y hombres),
indiscriminacamente, abarcando tocs los niveles jerarquices:
10.10. ¢Plan de salud familiar? RH.
10,11, ;Guarderfa, conforme laley, en el lugar de trabajo 0 de la red convenida? RH.
10.12. ¢Flexhilidad en los horarios para empleados con hijos menores de 6afios? RH.
10,13, ;Ayuda para educacion de los hijos? RH.
10.14. ¢Las mismas prestaciongs de sus empleados registrados a los empleados tercerizados? RH.
10.17. iFacilita la empresa la utilizacion de la flexbilidad de horario de L hora de lactancia conforme la oK
legislacion en vigor? B
10.22. Porcentaje de hijos de empleados al dia con la vacunacin para su edad, conforme establece el

o I, By RH 100%
Ministerio de fa Salud Sobre los empleados en régimen de contratacicn.
INDICADOR 1L Valorizaci6n de la Diversidad'y Promocion de la Equidad Racial ol
y e Genero B
111, iLa politica de valoracion de Ia diversidad y no discriminacin estd en el cédigo de conducta /o en RH
la declaracion de valores e la empresa? B
INDICADOR 13, Compromiso de la Empresa con a Promocion de la Equidad de WLVRH
Genero, IR
13.1. Es formal la poltica de promocion de la equidad de género y consta en el codigo de conductaylo oK
en la declaracion de valores de la empresa? B
134. ¢Lapoltica de promocidn de la equidad de género es explicita en lo que se refiere a salarios y ’K
prestaciones, sequridad social privada, acceso a entrenamientos y becas de estudios? B
13.7. Tiene la empresa metas e contratacion, entrenamiento y movilidad intema (horizontal y vertical) ’i
para promocidn de la equidad de género en todos los niveles jerdrquicos de todas las reas? B
138, ;Garantiza la polttica de promocion de la equidad la participacion femenina en los procesos Ri
decisorios y en la gestin en todos los niveles y areas de la empresa? B
13.10. ¢Prohibe la poltica expresamente actividades que puedan intimidar o apremiar a as mujeres en el oK
ambiente laboral? B
13.12. {Tiene Ia poltica de comunicacion comercial como premisa no utilzar 2 figura femenina y

estereotipada, que Nleque a agredir la dignidad de las mujeres?
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1314, {Poseg procedimientos que garanticen [a proteccidn de las mujeres contra a violencia y acoso

psicoldgicos, morales, fisico y sexuales en el sitio laboral y en el transporte hacia la empresa? R

13.15. ¢Promueve camparias de sensibilizacion de los hombres sobre la importancia de la division de y

tareas domésticas y sobre la patemidad responsable? '

13.16. Porcentaje de mujeres en relacion altotal de empleados. RH. 8%

13.17. Porcentaje de mujeres en cargos ejecutivos en relacidn al total de cargos disponibles. RH. 2%

13.18. Porcentaje de mujeres en cargos de coordinacidn y jefatura en relacidn altotal de cargos RH b

disponibles.

13.19. Salario promedio mensual de mujgres en cargos ejecufivos.

13.20. Salario promedio mensual de homares en cargos ejecufivos, T
, . —— No aportan informacidn

1321, Salario promedio mensual de hombres en cargos de coordinacion y jefatura.

13.22. Salario promedio mensual de mujeres en cargos de coordinacion y jefatura,

INDICADOR 14.  Relaciones con Trabajadores Tercerizados RH.

141, ;Contemplan el c6digo de conducta y/o la declaracitn de valores de la empresa cuestiones relativas oK

alano discriminacion delos trabajadores tercerizados? B

14.2. gintegra los trabajadores tercerizados a sus programes de entrenamiento y desarmollo profesional? RH.

14.3. ¢posee un ndmero de trabajadores tercerizados inferior al 20% (veinte por ciento) del total de ’K

contratados? B

144, jposee politica de integraciin de los trabajadores tercerizados con la cultura, valores y principios de oK

la empresa? B

145, Total de trabajadores (mujeres y hombres) tercerizados. RH. 64% - S8lo dan la informacidn en porcentaje

En ese universo ce trabajacbres tercerizados: RH.

14,6, Porcentaje de mujeres en relacion altotal de trabajadores tercerizados. RH. 3%

14.7. Porcentaje de mujeres negras (negras y pardas) en relacion al total de trabajadores tercerizados. RH. 10%

14,8, Porcentaje de hombres negros (negros y pardos) en relacion altotal de trabajadores tercerizados. RH. i)

149, Porcentaje de personas discapacitadas. RH.

14.10. Porcentaje de personas mayores de 45 afios. RH. 3%

14.11. Porcentaje de mujeres. RH. 2%

En ese Universo Ce trabajacbores tercerizacos:

14.12. Salario promedio mensual de mujeres blancas. RH.

14.13. Salario promedio mensual de mujeres negras. RH. Mo geran fomacn

14,14, Salario promedio mensual de homhres blancos. RH.

14,15, Salario promedio mensual dg hombres negros (negros y pardos). RH.

INDICADOR 15, Politica ce Remuneracidn, Prestaciones y Carrera RH.YF.

15.L. ¢E! plan de cargos y salarios de la empresa es transparente y figura en su cddigo de conducta y/o en ’K

la declaracion de valores? B

15,2, ;La remungracion variable de la compaffa representa menos del 20% (veinte por ciento) de fa masa ’K

salarial? B

15.3. ¢Posee politicas con metas para reducir a distancia entre la mayor y la menor remungracion pagada

porla compaifa (monitoreada por el indice resultante de la division de la mayor remuneracion por a RH.

menar, en especie, incluyendo el reparto de utilidades y programa de honos)?

15.4. ¢Ha efectuado, en los (ttimos dos afios, un aumento de la proporcin entre el menor salario de la ’K

compafiiay el salario minimo vigente? o

15.5. ¢Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados respecto a su politica de :

remungracion y prestaciones?
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H programa de reparto de utilidades de laempresa, en caso de que lo posea:

15.6. ;Se ha establecido por medio de negociacion con la comision de empleados o con el sindicato y

seq(in la legislacion aplicable? F X

H programa de bonificacion de laempresa, en caso de que lo posea:

15.7. ;Se ha establecido por medio de negociacion con la comision de empleados o con el sindicato y RH

seqin la legislacion aplicable? B

15.8. ¢Ofrece a los empleados bonos adicionales orientados por elementos de sustentabilidad, como RH X

éxitos a medio y largo plazo o el alcance de metas relacionadas al desempefio social y ambiental? B

15.9. Total anual de la ndmina y prestaciones en reales. F.

15.10. Division del menor salario de la empresa por el salario minimo vigente Respecto al programa de

reparto de utilidades en los resultados de la empresa.

15.11. Porcentaje de los valores repartidos en relacion a la masa salarial. . "
n — — No dan informacion

15.12. Porcentaje de empleados beneficiados respecto al programa de bonificacion de la empresa.

15.13. Porcentaje de los valores repartidos en relacin a la masa salarial.

15.14. Porcentaje de empleados beneficiados.

15.15. Porcentaje de acciones de la empresa en poder de los empleados.

INDICADOR 16.  Cuidados con Salud, Sequridad y Condiciones de Trabajo RH.

TRABAJO DECENTE

16.4. ;Posee politica expresa de respeto a la privacidad de sus empleados en lo que se refiere a

informaciones sensibles (incluso médicas) obtenidas y mantenidas hajo la responsabilidad del 4rea de RH. X

recursos humanos?

16.8. ;Promueve ejercicios fisicos en el horario laboral? RH. X

16.9. ¢;Promueve programa de combate al estrés para los empleados, especialmente para los que RH X

desempefian funciones més estresantes (como operadores de call center, cajeros etc.)? B

16.10. ¢Posee programa de orientacion alimentaria y nutricional? RH.

16.11. ;Posee politica de equilibrio trabajo-familia que aborde cuestiones relativas a horario laboral y RH

horas extras? B

16.12. ;Posee politica de compensacion de horas extras para todos los empleados, incluso gerentes y RH. X

gjecutivos?

16.13. Promedio de horas extras por empleado/afio. RH. X 40H/a

16.14. Promedio de accidentes laborales por empleado/afio. RH. X 3

16.1_5.‘ Porcentaje de los accidentes que resultaron en retiro temporal de empleados y/o de prestadores de RH. X %

servicio.

16.16. Porcentaje de los accidentes que resultaron en mutilacion u otros dafios a la integridad fisica de

empleados y/o de prestadores de servicio, con retiro permanente del cargo (incluyendo RSI- Repetitive RH. X 0%

Strain Injury).

16.1'7.' Porcentaje de los accidentes que resultaron en muerte de empleados y/o de prestadores de RH X O

Servicio.

INDICADOR 17. Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad RH.

17.1. ¢Analiza periddicamente el perfil socioecondmico de sus empleados para abalizar sus estrategias de RH

remuneracion y prestaciones y de educacion y desarrollo profesional? B

175. ¢Posee programas de aconsejamiento sobre la planificacion de carreras con el afén de auxiliar a los RH. X

empleados a reflejar sobresus funciones e identificacion de objetivos en largo plazo?

17.6. ¢Considerando su papel social respecto a los practicantes, les ofrece buenas condiciones de trabajo,

aprendizaje y desarrollo profesionaly personal en sus respectivas areas de estudio y con el debido RH. X

acompafiamiento?

17.7. Al cemrar el periodo referente al programa de practica laboral, ;frata de emplearlo(s) en la propia RH. X

empresa y en caso de imposibilidad, le(s) confiere oportunidades en empresas u organizaciones aliadas?

17.10. Nmero total de analfabetos en la fuerza de trabajo. RH. X 0

17.11. Porcentaje de mujeres analfabetas en la fuerza de trabajo. RH. X 0

17.12. Porcentaje de mujeres con ensefianza basica (del primero al cuarto grado de primaria)en la fuerza de RH. X 6

trabajo.

17.13. Porcentaje de mujeres con ensefianza bésica (del quinto al octavo grado de primaria) en la fuerza de RH. X 0

trabajo.

17.14. Porcentaje de mujeres con bachillerato completo en la fuerza de trabajo. RH. X 30%

17.15. Porcentaje de mujeres con ensefianza superior completa en la fuerza de trabajo. RH. X 50%
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17.16. Porcentaje de hombres analfabetos en la fuerza de trabajo. RH. 0%
17.17. Porcentaje de hombres con ensefianza basica (del primero al cuarto grado de primaria) en la fuerza RH "
de trabajo.

17.18. Porcentaje de hombres con ensefianza bdsica (del quinto al octavo grado de primaria) en la fugrza RH 1%
de trabajo.

17.19. Porcentaje de hombres con bachillerato completo en la fuerza de trabajo. RH. 26%
17.20. Porcentaje de hombres con ensefianza superior completa en la fuerza de trabajo. RH. 5%
INDICADOR 18.  Condlucta frente a Despicos. P.

18.1. ¢Ha tenido reclamos laborales relacionados a despidos en los (ltimos tres afios?. P.

18.2. ¢Acompafia y evalia periddicamente la rotacion de empleados y tiene politica para minimizacion y P El trabajador de obra va y viene con
mejorfa deese indicador? ' frecuencia, no se puede medir
18.4. ¢Busca asociaciones con organizaciones especializadas para desarrollar programas de capacitacion P

y estimulo alemprendedorismo? '

18.5. ¢Ante la necesidad de reduccion de personal, prevé una comunicacion dirigida a los empleados b

remanentes sobrelas razones que nortearon las decisiones tomadas? '

INDICADOR 20. - Compromiso con la Mejorfa de la Calidad Ambiental. RH.yP.

20.1. ¢Es la poltica ambiental formal, todos los empleados la conocen y consta en el cédigo de conducta b

ylo en la declaracion devalores de la empresa? '

20.2. ;Mantiene una persona responsable por el drea de medio ambiente que participa en sus decisiones b

estratégicas? '

20.3. ;Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con el RH

gobiemo y la comunidad? B

204, Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por medio de politica especifica y/o b

proyecto(s) de conservacion de dreasprotegidas y/o programa de proteccion a animales amenazados? '

20.5. ;Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos provenientes de exploracion ilegal b

de recursos naturales (como madera, productos forestales no madereros, animales etc.)? '

20.6. ;Tiene procesos para mapeo, analisis y accion sistémica para la mejoria de la calidad ambiental? P.

INDICADOR 21.  Educacion y Concienciacion Ambiental. P.

21.1. ;Desarrolla periddicamente campafias internas de reduccion del consumo de agua y de energia? P.

21.2. ;Desarrolla periddicamente campafias intemas de educacion con base en RS? P.

21.3. ¢Desarmolla peribdicamente campafias internas de educacion para el consumo consciente? P.

INDICADOR 22.  Gerenciamiento del Impacto en el Medio. M.yP.

AMBIENTE Y DEL CICLO DE VIDA DEPRODUCTOS Y SERVICIOS

22.1. ;Posee plan de emergencia ambiental que relaciona todos Sus procesos y productos o Servicios que

involucren situaciones de riesgo, y entrena a sus empleados en intervalos frecuentes para enfrentar tales M.

situaciones?

22.2. {Posee poltica y sistema de monitoreo con el objetivo de aumentar la calidad ambiental de la P

logistica y gestion de la flota (tanto para vehiculos de la compaiiia como de sus contratados)? '

22.3. Posee programa de gerenciamiento de residuos con la participacion del cliente, para la recoleccion P

de materiales t6xicos 0 reciclados postconsumo? '

224, iProvee a sus consumidores y clientes informaciones detalladas sobre dafios ambientales Y

resultantes del uso y de la destinacion final de sus productos? '

22.5. (Discute con empleados, consumidores y clientes, proveedores y la comunidad los impactos y

ambientales causados por sus productos o servicios? '

22.6. ¢L.a compafifa prioriza la contrataci6n de proveedores que comprobadamente tengan buena Y

conducta ambiental? '

22.8. Promedio de cantidad de incidentes, actuaciones /o multas por violacidn de las normas de " %

proteccion ambiental.
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INDICADOR 24, Minimizacion de Entradas y Salidas de Materiales. P

24.1. Tiene iniciativas para el uso de fuentes de energfa renovables? P.

24,2, ;Mantiene acciongs de control de la contaminaciin causada por vehiculos propios y de terceros )

sU senvicio? '

Lacompafia tiene sistema e monitoreo con mets especificas para:

24.3. ¢Elaumento de la eficiencia energgtica? P.

244, iLareduccion del consumo de aqua? P.

245, iLa reduccion de generacion de residuos solidos? P

248, iLa reduccion de emision de CO2y otros gases del efecto invemadero en a atmbsfera? P

24.7. Total invertido en programas y proyectos de mejoria ambiental (en reales) P. No suministran informacion
248, Porcentaje de a facturacin bruta destinado a programas y proyectos de mejoria ambiental, P. No suministran informacion
249, Consumo anual de energfa (en Kwih,) Consumo anual de combustibles fosils. P

24,10, Gasolinaldiesel (en liros), P, Informacidn de los proveedores
24.11. Oleo combustie (en toneladss). P. Informacion de los proveedores
24,12, Gas - LPGIGN (en ), P. Informacitn de los proveedores
24,13, Constumo anual de agua (en mg). P

24,14, Volumen promedio anual de 02y otros ases del efecto invemadero emitidos en la atmdsfera (en )

tongladas). '

24,15, Cantidad anual en toneladas) de residuos solidos generados (basura, desechos, escombro etc.) P

INDICADOR 25, Critrios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores. P.yM.

25.1. {Constan las polfticas y criterios para s relaciones con los proveedores en el cddigo de conducta y

ylo en la declaracidn de valores de a empresa? '

25.2. Al seleccionar provegdores (o desarmolar nuevos proveedores), incluye comb criterio la practica

efectiva de procesos éticos de gestion de las informaciongs de cardcter privado obtenidas en sus M.

relaciones con clientes 0 con el mercado en general?

25,3, {Adopta politica explicita o programa especifico de responsabilidad social empresarial para fa S——
cadena de provegdores?

254, Produce informe periedico con evidencias de que se estan cumpliendo & implementando las )

Cestiongs relacionadas a a responsabilidad social empresarial n su cadena productiva? '

25,5, {Discute cuestiones relacionadas a la responsabilidad social con sus proveedores, con vistas al y

entrenamiento y adecuacion de sus crierios? '

25,6, Establece plazo formal para la conformidad de Sus proveedores con sus critgrios de y

responsabildad social? '

258, ;Conoce en profundidad el origen de las materias primas, insumos  productos utilizados en su

producein o en las operaciones diarias  tiene la garantia de que en esos origenes se respetan o P.

derechos humanos y el medio ambiente?

INDICADOR 26.  Trahajo Infantil en la Cadena Productiva. RH.

261, Tiene como préctica realizar pericicamente investigacion, verificacion ¢ informes sobre su cadena

productiva, realizando inspecciones in loco y exigiendo documentacion comprobatoria de a no existencia RH

e mano de obra infantil?

26.2. Total de actuaciones por uso de mano de obra infantilen la cadena productiva. RH

87



INDICADOR 28.  Apoyo al Desarrollo de Proveedores. P.

28.3. ¢Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el peguefio proveedor (con

remuneraci6n justa y al dia, calidad en la relacion, programas de cualificacion y de traspaso de tecnologias P X

etc.)?

28.5. ¢Tiene politica de compras que privilegien a proveedores con certificacion socio ambiental?

INDICADOR 29, POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL, M.

29.1. ¢Consta la politica de comunicacién comercial en el codigo de conducta y/o en la declaracion de y X

valores de la empresa? '

29.. jActualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los consumidores/clientes

(como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacin, instrucciones de uso, términos de garantiay y X

piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas transparente fa relacion y més seguro eluso de sus '

productos?

29.3. ¢Llama la atencion del cliente/consumidor para alteraciones en las caracteristicas de sus productos o y X

servicios (composicion, calidad, plazos, peso, precio etc.)? '

29.4. {Tiene politica formal contra propaganda que coloque a los nifios, adolescentes, negros, mujeres 0 y X

cualquier individuo en situacion prejuiciosa, apremiant, de riesgo o fata de respeto? '

29.5. ¢Realiza previo andlisis de piezas publiciarias para verificar la conformidad con sus valores y y X

principios? '

INDICADOR 30.  Excelencia de la Atencion. M.

30.2. Total de consumidores o clientes. M. X Elnlmero no lo indican. Es por proyecto
30.3. ¢Constan la politica y las normes de relaciones con clientes y consumidores en el codigo de y

conducta y/o en la declaracion de valores e la empresa? '

30.4. {Tiene un defensor del consumidor o funcion similar? M. En construccion
305 ;Ofrece la compaiiia Servicio de Atencion al Cliente u otra forma de atencin al publico especializada y X

para fecibiry encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus productos y semvicios? '

30.6. ¢Promueve la compaiiia entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al pblico para y X

una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor? '

30.7. ¢Entrena e incentiva a su profesional de atenci6n al publico a reconocer fallas y actuar con rapidezy y X

autonomia en la resolucion de problemes” '

30.10. ¢Al vender productos y servicios, utiliza la compafifa S6lo argumentos verdaderos para el y X

convencimiento del consumidor o cliente? '

30.LL. ¢Tiene polftica explicita de no sohomo para obtenci6n de decision de compra de productos 0 y

contratacion de servicios? '

3013, ;Le informa al liente el propdsito de recoleccion de informaciones personales antes de hacerlas? M. X

30.14. ¢Le solicita al cliente tan 50lo las informaciones personales relevantes y nada ademds de los y X

objetivos para los cuales declara Ser necesarias? '

30.15. ¢Provee informaciones de registro del cliente a terceros solo mediante su autorizacion? M. X

30.16. ¢;Adopta una politica que le permite al consumidor, cliente o usuario incluir, afterar y excluir datos y X

del banco de informeciones de la empresa? '

30.17. Total de llamadas recibidas por el Servicio de Atencin al Cliente (SAC). M. X 50en Promedio por proyecto
30.18. Porcentaje de reclamos en relacin al total de Nlamadas recibidas por el SAC. M. X i
30.19. Porcentaje de reclamos no atendidas por el SAC. M. X 0%
30.20. Tiempo promedio de espera en el teléfono del SAC hasta el inicio de la atencidn (en minutos). M. X 150%
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INDICADOR 31, Conocimiento y Gerenciamiento de los dafios potenciales ce los

Productos y Servicios. i
31.2. ¢Posee sistemas intemos giles y capacita su drea de comunicacién externa para responder con y
1apidez y transparencia a situaciones de crisis? '
31.3. ¢Hassido, en los dltimos tres afios, demandada por el incumplimiento de reglamentos relacionados a y

la salud y a la sequridad del consumidor/cliente? '
314, ¢Ha tenido, en los dltimos cinco afios, productos retirados del mercado por presion de y
clientes/consumidores u 6rganos de defensa? '
315, ;Tiene servicios/productos prohibidos en otros paises y todavia comercializados en Brasil o y
exportados? '
INDICADOR 32. Gerenciamiento el Impacto de la Compaiiia en la Comunidad b vE
de Entomo. T
32.1. {Reconoce la comunidad en que esta presente como parte interesada importante en sus procesos )
decisorios? '
32.2. ¢{Adopta politicas de relaciones con la comunidad de entomo contempladas en su codigo de P
conducta y/o en la declaracion de valores? '
32.3. (Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento de )
sollciones? '
32.4. ;Contribuye con mejorfas en la infraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad b
disfrutar (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales, etc.)? '
32.5. (Tiene programa para emplear, en las respectivas actividades y en la medida practicable, el mayor

niimero de personas del local, déndoles formacion, con el objetivo de aumentar los nivels de )
cualificacién de la comunidad en que estd insertada, en cooperacién con sindicatos, ONG's, '
representantes de la comunidad o autoridades piblicas competentes?

326. ¢Tiene practicas de compras y de inversiones para perfeccionar el desarrollo socioecondmico de la ‘
comunidad en que esta presente? '
32.7. ;Conciencia y entrena a sus empleados para respetar los valores y tradiciones de la comunidad )
donde acta? '
32.8. ¢Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus actividades en la comunidad de b
entomo? '
En los Gltimos tres afios, ha recibico la compafifa reclamos o manifestaciones de la comunidad

(petitorios, peticiones con muchas firmas, protestas) por los motivos listados a continuacion:

32.10. ¢xeeso de basura, generacion de mal olor, efluentes y otras formas de contaminacion (sonora, b
visualetc.)? '
32.11. ;Bxeeso de tréfico de vehiculos, causando ruido y trastomos? P.
INDICADOR 33 Relaciones con Organizaciones Locales. P.yM.
33.1. ¢Hace un relevamiento de las necesidades locales antes de disefiar sus proyectos en la comunidad? P.
33.2. ¢Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales, campafias educacionales y/o de y
interés piblico? '
INDICADOR 34.  Financiamiento d la Accion Social. P, M.yF.
342, c‘.Posee mcapisnns para estimular proveedores, accionistas y otras partes involucradas a hacer bE Produccin - Finanzas NO
donaciones financieras?

34.4. ;Planea su accion social con vistas a maximizar su impacto a largo plazo? P.
345. ¢Optimiza el impacto de su accion social impulsando recursos de otras compaiiias u organizaciones y
privadas y/o la participacion de drganos pblicos? '
34.6. ¢Tiene procedimiento de consulta periddica a los beneficiarios de su accion social, monitoreandola y

por medio de indicadores de desempefio?
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INDICADOR 35.  Involucracion de la Compaia con la Accion Social, RH,P.yF.
35.L. Utiliza los incentivos fiscales de deduccin o descuento de donaciones y patrocinios? F. |X| |
Respecto ala gobernanza de la accion social, la compafia:
35.4. ;Posge un consejo o comité mixo, con miembros de distintas dreas de la empresa, o del grupo
- : ) ) I , RH - |X
empresarial, incluyendo miembros de la sociedad acreditados para ratar del area tematica en que actia?
35.5.Porcentaj de a facturacion bruta destinada a a accion social (no incluya obligaciones legales, ‘ X o
tampoco tributos o prestaciones vinculados a la condicion de enpleado de la empresa). '
35.6. Porcentaje comespondients a donaciones en productos y servicios, del tofal destinado a a accidn ‘ X 5
500, '
35.7.Porcentaje comespondient a donaciones en especie, el total destinado a la accion socil, F X 1%
35.8. Porcentae comespondiente a inversiones en proyecto social propio, deltotal destinado a la accion 0 X
S0Cil. '
INDICADOR 38.  Practicas Anticorrupciony Coima. F.
38.1. ¢Hatenido su nombre mencionado en la prensa en los (itimos cinco afios bajo sospecha de haber ‘ X
articipado en incidente de ofrecimiento de coine o a préctica de corupcin de agentes piblicos? '
38.3. ¢Posee politca explicita de no apoyo-partcipacidn en procesos que objetivan la manipulacion de ‘ X
edictos de ficitacion (piblicos o privados)? '
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