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Resumen
El presente trabajo de grado tiene como objetivo, proponer un modelo que unifique
la informacion manejada en el &rea de Educacion de la Bolsa de Valores de Colombia
(BVC), y que este pueda estar a disposicion de todos los participantes del area 'y de la

organizacion.

El modelo unificado de informacidn se realizaria en distintos pasos, empezando con
la organizacion de las distintas bases de datos que se manejan en el area, para luego crear
nuevas bases con la informacion que no se encuentra plasmada en estas, con lo cual, se
estableceria un modelo que muestre la informacion de manera ordenada, con sus
respectivos graficos. Sobre las ventas retail, ventas CEM e informacion de docentes y
cursos, logrando que se aceleren los procesos y se ejecute una reduccién de los tiempos de

busqueda en la informacidn solicitada por las demas areas de la organizacion BVC.



Abstract
The objective of this degree work is to propose a model that unifies the information
handled in the Education area of the Colombian Stock Exchange (BVC), and that it may be

available to all participants in the area and the organization.

The unified information model would be carried out in different steps, beginning
with the organization of the different databases that are managed in the area, to later create
new bases with the information that is not reflected in one, with which, it would be
established a model that displays the information in an orderly manner, with their
respective graphs. On retail sales, CEM sales and information on teachers and courses,
speeding up processes and reducing search times for information requested by other areas

of the BVC organization.



Introduccion
El presente informe busca crear un nuevo modelo de presentacion y busqueda de la
informacion del area de Educacion de la Bolsa de Valores de Colombia, a raiz de la
oportunidad de mejora encontrada por el practicante, ya que, uno de los problemas
encontrados en el funcionamiento del area, es la organizacion de las distintas bases de datos
que se manejan para llevar a cabo el control de toda la informacidn, la cual tiene que ser

entregada dia a dia a otras areas de la compafiia.

De acuerdo con la oportunidad de mejora encontrada, se planea en un primer
momento reestructurar todas las bases de datos mediante distintos dashboard’s, logrando
en el corto plazo una solucién a las demoras en los tiempos de busqueda de la informacion

mientras que se termina toda la creacion del modelo.

En el momento en que esté toda la informacion organizada, se podréa presentar a los
administrativos de la empresa, la propuesta de creacion de un modelo de unificacién de la
informacion, para que asi ellos, busquen una persona experta en sistemas que logré llevar a

cabo esta nueva plataforma de blsqueda para el area de educacion.
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La Empresa
La Bolsa de Valores de Colombia es el operador lider de la infraestructura
tecnoldgica del mercado de capitales en el pais con presencia en toda la cadena de valor,

desde la negociacion de los titulos hasta su custodia en el servicio de deposito.

Estan presentes en los mercados bursétiles y OTC (Over The Counter) de renta
variable, renta fija y derivados. En el mercado de divisas operan de manera directa o a

través de sus filiales o inversiones.

1. Aspectos Generales

1.1. Misién

Ser el centro de conexidn entre los suefios de las personas y los deseos de
crecimiento de las empresas, liderando la transformacién del mercado de capitales y
contribuyendo al desarrollo econémico del pais. (Bolsa de valores de Colombia,
s.f.)

1.2.  Vision

Queremos ser la infraestructura de mercados que le sirva al pais de la
manera mas efectiva y eficiente, enfocada en las necesidades de los clientes y en la
construccion de relaciones de confianza, que lidere el desarrollo del mercado de
capitales colombiano y la integracion regional, generando valor para sus accionistas

y grupos de interés. (Bolsa de valores de Colombia, s.f.)



1.3. Valores Corporativos

La compariia basa todo su funcionamiento bajo los siguientes valores
corporativos: Pasion, reconocimiento, innovacion, confianza, calidad y
transparencia, foco en el cliente y el empoderamiento y autodisciplina. (Bolsa de
valores de Colombia, s.f.)

Ubicacion Geografica

2.1. Figura 1. Ubicacion geogréafica de la Bolsa de Valores de Colombia;
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Nota: Ubicacion de la Bolsa de Valores de Colombia. Tomado de Google Maps (2022)
https://www.google.com/maps/place/BolsadeValoresdeColombia
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2. Estructura Organizativa
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3. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

La practica profesional fue realizada en el area de Educacion de la Bolsa de Valores

de Colombia, la cual se divide en dos lineas principales; la primera siendo la linea retail,

que se encarga de la contratacion de los docentes; organizacion de la plataforma virtual, los

encuentros sincronicos; del ofrecimiento de los distintos cursos manejados, tanto

completamente virtuales como los online en vivo (presencialidad mediada por tecnologias);

el manejo de las ventas realizadas a las personas naturales y empresas desde la tienda BVC,

por otro lado, esta la linea CEM, la cual se encarga de las ventas de cursos o diplomados

dirigidos a las necesidades tanto de las empresas como de las universidades, manejando la

creacion de los cursos desde cero, todo el cronograma de actividades del mismo y la

contratacion de los docentes para el manejo optimo del curso o diplomado.



4.1. Analisis DOFA

4.1.1. Fortalezas

La plataforma utilizada para la realizacion de los cursos virtuales es
competitiva frente las otras en el mercado, teniendo valores agregados
como la solucién de preguntas en tiempo real, la oportunidad de que los
usuarios dejen sus sugerencias donde a estos les parece oportuno que hay
un punto a mejorar sobre el curso que estan realizando, ademas que
todos los contenidos en los cursos son realizados por expertos en el
mercado.

En los cursos online en vivo (PMT) la bolsa tiene una ventaja
competitiva frente a otros cursos en el mercado, gracias a sus docentes
ya que en cada uno de los cursos se contratan expertos en el tema y todos
los contenidos de estos son minuciosamente creados para que todas las
personas que realicen los cursos puedan comprender y aprender de una
manera éptima.

Mensualmente se busca una innovacion en los contenidos de los cursos,
asi como la creacion de nuevos, teniendo en cuenta las necesidades que
plantean los usuarios y el mercado.

Cada uno de los cursos o diplomados ofrecidos por la bolsa de valores,
otorgan un certificado al finalizar y aprobar el curso, el cual genera peso

en las hojas de vida de las personas que los realizan, para su vida laboral.
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4.1.2. Oportunidades

Desde el inicio de la pandemia del COVID-19, se ha visto en auge la
necesidad de las personas por diversificar sus ganancias y optar por
nuevos métodos de generar ingresos; y es alli donde entra el interés por
el mercado de capitales, frente a esto el area de educacion tiene la
oportunidad de ofrecer los cursos para todo aquello que quiera aprender a
invertir y hacerlo con los expertos en el tema.

Otra oportunidad que tiene el area, es respecto a los Puntos BVC, los
cuales, de una forma muy resumida, son una estrategia para atraer mas
personas a las inversiones, o al sistema financiero, ya que son puntos
colocados por la bolsa de valores de Colombia en Universidades como el
externado, javeriana, ECCI entre otras, donde los estudiantes de dichas
entidades, puedan conocer el funcionamiento del mercado y realizar
algunas simulaciones de inversiones, generando de esta forma la
oportunidad de atraer personas, que puedan comprar sus cursos, ademas

de hacer que las personas conozcan la Bolsa de Valores de Colombia.

4.1.3. Debilidades

Una debilidad presentada en el area de educacion de la bolsa de valores es

cdmo se encuentra organizada la informacion que administra el area, puesto

que, al estar mal organizada, genera que los procesos, requerimientos o

peticiones por las personas u otras areas, necesiten de un tiempo excesivo

para su respuesta, ademas de ser mas propensos a cometer errores en los

datos requeridos.



11

e Otradebilidad es la virtualidad, a pesar de que gracias a la pandemia del
Covid-19 surgi6 una nueva posibilidad, de ejercer algunas actividades de
manera remota o virtual, lo cierto es que muchas personas no estan
acostumbradas a esta nueva realidad, lo cual resulta, en que a pesar de que
los cursos llamen la atencidn, gracias a la modalidad y los contenidos,
muchos posibles compradores de los servicios o cursos BVC, terminen no

obteniéndolos.

4.1.4. Amenazas

e Los diferentes cursos del sistema financiero o sobre como invertir que hay
en plataformas de acceso gratuito como YouTube, o los cursos que personas
independientes/traders ofrecen en el mercado, llamando a las personas a
poner cierta cantidad de dinero en ellos, para luego darle intereses sobre
este dinero, pueden ser un riesgo 0 amenaza para los servicios ofrecidos por
la bolsa de valores de Colombia en el &rea de educacion, con lo cual, se
hace necesario buscar nuevas formas de marketing para llamar la atencion

de nuevos usuarios.

PARTE Il

Planteamiento del plan de mejora respecto a las practicas profesionales

4. Planteamiento Central
El plan se desarrolla teniendo en cuenta las oportunidades de mejora

encontradas por el practicante, evidenciadas anteriormente en las debilidades que se
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presentan en el area de educacion de la BVC, basandose principalmente en la
desorganizacion de la informacion y manejo de datos del area, generando asi
demoras en la entrega de informes, o envio de datos erroneos.

De acuerdo con lo enunciado anteriormente, se plantea reestructurar las
bases de datos, creando dashboards para facilitar la basqueda de la informacion, y
que en el mediano plazo se pueda realizar con la ayuda de un experto, un modelo
unificado de busqueda que este a la disposicion de todos los integrantes de la

organizacion con todos los datos anteriormente organizados.

Importancia, Limitaciones y Alcances del plan de mejora
5.1. Importancia del plan de Mejora

La importancia de incorporar un modelo unificado de la informacion que
maneja el area de educacion de la Bolsa de Valores de Colombia es optimizar los
tiempos de la realizacion de informes, asi como también que las demas &reas de la
organizacion conozcan en tiempo real los datos que se manejan, y optimizar asi

algunos procesos realizados dentro de la compafiia.

5.2. Limitaciones del plan de Mejora

La principal limitacion para la implementacion de mejora es el tiempo que se
requiere para que el modelo unificado de informacién este terminado, debido a que
no solo se requiere una actualizacion de las bases de datos; ademas de esto se
necesita un equipo externo o un programador para que en el mediano plazo se logre

ver un avance, mejorando asi los inconvenientes enunciados anteriormente.
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5.3 Alcances del plan de Mejora

El alcance de la propuesta presentada a la BVC enfocada en mejorar las
bases de datos que se manejan en el area de educacion de la entidad para luego
obtener un modelo unificado de la informacion, sera tener mayor eficacia en los
procesos del area, acortando de esta manera los tiempos de entrega de informes o
datos solicitados por otras areas de la compafiia, ademas de esto se tendra la plena
seguridad de que los datos que se presenten van a ser veridicos, y cuando el modelo
esté finalizado las otras areas podran revisar los datos en tiempo real sin necesidad

de ser solicitados.

Conclusiones

Durante el proceso de la practica profesional en la BVC en el area de
Educacidn, se logro desarrollar el plan de mejora a partir de la actualizacion de las
bases de datos de las ventas retail, docentes encargados de brindar los diferentes
cursos ofrecidos por esta entidad.

De igual manera el aporte brindado por parte de la BVC es introducirme en el
mercado bursatil de nuestro pais (Colombia) por medio de acercamientos con los
proveedores para realizar nuevos lanzamientos de productos que se adapten a las
necesidades de los diferentes aliados que tiene la entidad e impulsando por medio
del area de ventas la atraccion de nuevos clientes por medio de las diferentes
herramientas que ofrece dentro de las que se encuentra reportes de mercado,

simuladores de inversiones y finalmente e-bvc.



14

Por otro lado, las conferencias ofrecidas por la entidad las cuales buscan que los
asistentes logren comprender sobre las diferentes alternativas para invertir siendo

persona natural con montos asequibles y generando rentabilidades.

7. ANnexos

e Dashboard
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8. Cronograma
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