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1. Definicion del problema
1.1 Descripcion del problema
El manejo de la informacion en las empresas en la actualidad surge a partir de todos
los niveles de la organizacion, permitiendo la generacion de conocimiento. Para esto es
importante “la capacitacion del personal para lograr que la informacion se convierta en
datos utiles con los cuales se puedan tomar decisiones, incentive al desarrollo del

conocimiento” [1].

El manejo de la informacidn ha evolucionado en las Gltimas décadas, lo cual ha

fomentado el desarrollo continuo de las organizaciones:

En la década de 1970 se produjo la llamada revolucion telematical. Aparecieron los
primeros sistemas de informacion que utilizaban la informatica y las telecomunicaciones
de forma conjunta y coordinada: las bases de datos en linea y el videotexto fueron los
primeros exponentes de la era de la informacion digital. Es a partir de este preciso momento
cuando, ademas de un crecimiento cuantitativo de las fuentes de informacion, nos
encontramos también frente a una disparidad cualitativa en relacion al soporte material en
que se registran, y cuando el papel empezara a perder la primacia como soporte portador

de cultura y se producira una notable diversificacion de soportes documentales. [2]

Entonces nos adentramos en una nueva sociedad de la informacion, en la cual se pueden
almacenar grandes cantidades de datos en documentos digitales, que a su vez ha generado una gran

necesidad como se cita:

! Latelematica es la disciplina cientifica y tecnoldgica que analiza e implementa servicios y aplicaciones que usan
tanto los sistemas informaticos como las telecomunicaciones, como resultado de la union de ambas disciplinas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones
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Las sociedades de la informacion se caracterizan por basarse en el conocimiento y en los
esfuerzos por convertir la informacion en conocimiento. Cuanto mayor es la cantidad de
informacién generada por una sociedad, mayor es la necesidad de convertirla en
conocimiento. Otra dimension de tales sociedades es la velocidad con que tal informacion
se genera, transmite y procesa. En la actualidad, la informacion puede obtenerse de manera
practicamente instantanea y, muchas veces, a partir de la misma fuente que la produce, sin
distincion de lugar. Finalmente, las actividades ligadas a la informacion no son tan
dependientes del transporte y de la existencia de concentraciones humanas como las
actividades industriales. Esto permite un reacondicionamiento espacial caracterizado por

la descentralizacion y la dispersion de las poblaciones y servicios. [3]

Dentro del marco de la competitividad nace un concepto que describe la gestion del
conocimiento a partir de fuentes de informacion conocido como, el sistema nervioso digital de una
empresa, que en otras palabras es la extraccion de conocimiento a partir de informacion tratada

mediante un analisis metodologico. El famoso empresario Bill Gates menciona:

El sistema nervioso digital no garantiza las respuestas correctas a las preguntas. Pero si
elimina toneladas de papel, junto con los viejos procesos, librando tiempo para que sea
posible reflexionar sobre aquéllas. Proporcionara datos que daran el pistoletazo de salida a
esa reflexion y los presentard de manera que permitira distinguir las tendencias que vienen.
Ademas, el sistema nervioso digital hara posible que los datos y las ideas broten desde los
escalones inferiores de la organizacion, donde esta la gente que tiene la informacion sobre
esas preguntas... y hasta es posible que muchas de las respuestas. Y lo mas importante,
permitira que todo eso se haga con celeridad. El punto critico es que los directivos

dispongan de la informacion que les permita saber cual es su ventaja competitiva, y cudl
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podria ser su proximo gran mercado.(Gates & Bravo, 1999) . Surge entonces la posibilidad
para las organizaciones de detectar posible mercado potenciales o encontrar inconsistencias

en su modelo de negocio.

La informacion se puede extraer de diferentes fuentes, estas se clasifican en: “fuentes
internas (registros de clientes, productos, ventas, contactos, promociones, visitas, proveedores,
empleados) y fuentes externas (estudio de mercados, informacion de sectores, investigacion y

benchmarking)” [4].

Una de las fuentes de informacion méas importantes es conocida como la base de datos
(database) de un servidor web. Las empresas suelen contratar los servicios de un host para el

registro de informacion y la publicacion de dominios (paginas web).

Los desarrolladores, disefiadores y encargados de su mantenimiento tienen la formacion
para medir la eficiencia de su base de datos, para lograrlo se debe cuestionar ;como estan
los clientes usando la base de datos? La Gltima pregunta requiere el analisis de la estructura
de los hyperlinks asi como de los documentos que contiene la base de datos. El producto

del analisis debe incluir:

La frecuencia de visitas por documento

Las visitas mas recientes por documento

Quién estéa visitando qué documento

La frecuencia de uso de cada hyperlink

Toda esta informacion es el punto de partida para un analisis mas sofisticado y el desarrollo

de nuevas herramientas que cumplan la misma funcion. [5]
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La informacidn que podemos recolectar a partir de bases de datos de un servidor web recibe
un tratamiento diferente a la informacion que podemos adquirir con la realizacién de encuestas,

inspeccion, etc..., debido a que:

Internet hoy en dia afecta al comportamiento del consumidor, puesto que modifica el lugar,
el momento y la forma en que se producen las compras. También es un elemento que
cambia la forma en que se desenvuelven los vendedores, ya sean estos intermediarios o
fabricantes. Los fabricantes encuentran en Internet un sistema para acercarse al cliente, y
en ocasiones tal acercamiento elimina la necesidad de toda entidad que ejerza la labor de
intermediario. También la Red tiene sus repercusiones para con las instituciones que
regulan el mercado, mostrandose las principales en la regulacion de un nuevo sistema de
venta, notablemente diferente al actual y con una evolucion arrolladora. Finalmente, el
entorno que nos rodea sufre también consecuencias derivadas de la aparicion y desarrollo

de Internet. [6].

Actualmente existen varios problemas con los que nos topamos los usuarios al usar la web
son: “Encontrar informacion relevante, crear nuevo conocimiento, presentacion de la
informacion. La enorme cantidad de informacion disponible hace de la web un area fértil
para la mineria de datos, cuyas técnicas puede solucionar las problematicas ya

mencionadas” [7, p. 546]

El mercado actual ha facilitado el acceso del consumidor al producto, ofreciendo ademas
la posibilidad de comparar caracteristicas y precios desde la comodidad de su ordenador, este
acercamiento directo con el consumidor ha producido un gran estallido en el comercio electronico.
El famoso empresario Bill Gates menciono en su libro “Los negocios en la era digital” (resumido

por Jos Antonio Bravo) lo siguiente:
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Mientras se produce la explosion del comercio electronico, el intermediario capaz de hallar
maneras creativas de utilizar la Red no sera el unico que fortalezca sus relaciones con los clientes.
Despuntara el comerciante capaz de abordar el e-commerce como algo mas que una especie de
caja registradora digital. La venta siempre es el objetivo Gltimo, naturalmente, pero en si misma
no serd mas que una parte de la nueva experiencia de clientela on-line. Algunas empresas utilizaran
la Red para relacionarse con sus clientes de maneras que antes no eran posibles; la venta pasara a
formar parte de una secuencia de servicios al cliente, para lo cual Internet ofrece posibilidades

inéditas. [8]

La vision de Bill Gates tuvo un gran acercamiento a la realidad del comercio electronico
en los ultimos afos. El comercio electronico ha evolucionado en cuanto a la relacion con el cliente,
esto se debe a que las empresas invierten cada vez mas en técnicas de mercadeo electronico que
les permiten tener un acercamiento mas sofisticado con el cliente, ademas se facilita el registro de
estos eventos, lo cual se traduce finalmente en informacidn, que puede aprovecharse para generar

conocimiento.

La era digital ha evolucionado a una era electronica en la que el flujo de informacion es
mucho mas extenso, variado y sistematico. Practicamente no existe hoy en dia una faceta de la
realidad de la cual no se disponga informacion de manera electrdnica, ya sea estructurada, en forma
de bases de datos, o no estructurada, en forma textual o hipertextual. Desgraciadamente, gran parte
de esta informacidon se genera con un fin concreto y posteriormente no se analiza ni se integra con
el resto de informacion o conocimiento del dominio de actuacion. Afortunadamente, la situacion
ha cambiado de manera significativa respecto a unos afios atras, donde el analisis de datos se
realizaba exclusivamente en las grandes corporaciones gobiernos y entidades bancarias, por

departamentos especializados con nombres diversos: planificacion y prospectiva, estadistica,



Mineria de datos web en la compafiia American Motos 13

logistica, investigacion operativa, etc. Tanto la tecnologia informética actual, la madurez de las
técnicas de aprendizaje automatico y las nuevas herramientas de mineria de datos de sencillo
manejo, permiten a una pequefia 0 mediana organizacion tratar grandes cantidades de datos

almacenados en las bases de datos (propias de la organizacion, externas o de la web). [7, p. XIV]

En cuanto al sector colombiano, segiin el DANE y el DPN “el censo nacional de empresas
en el pais presenta una estadistica para el afio 2005, la cual indica que el porcentaje de
Microempresas en Colombia representan el 96,1% del total de los establecimientos y tan solo el
3.2% pertenecen a pequefias empresas”. [9]. Tanto las micro como pequefias empresas que utilizan
una pagina web para promover sus productos o servicios cuentan en su mayoria con registros
electronicos de acceso y registros acerca del movimiento de su actividad econdmica y sus clientes,
sin embargo, este registro de informacion sdlo se usa como soporte legal del desarrollo de dichas
operaciones comerciales. De esta manera es notorio que se esta desaprovechando una gran
oportunidad en la amplia mayoria de las empresas del pais, ya que en su mayoria son micro y
pequefias empresas y el analisis de los registros de informacion que estas guardan puede
aprovecharse para tomar mejores decisiones y mejorar su modelo de negocio. Por otro lado, esto
también fomentaria a nivel general el desarrollo de las micro y pequefias empresas, que con el
tiempo pueden crecer a partir de la toma de mejores decisiones, las cuales evitan en muchos casos

el estancamiento o la quiebra.

Uno de los problemas que evita que el manejo y analisis de la informacidn en las empresas
de menor tamario es el desconocimiento de la materia y su falta de interés por experimentar nuevas
alternativas para mejorar su modelo de negocio, ya que en muchos casos se maneja una actitud
conformista, lo cual provoca un estancamiento en las organizaciones de menor tamafio. Otra razén

es también la falta de motivacién y la dificil situacién econdmica que experimentan este tipo de
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empresas. Sin embargo, se puede notar que Gltimamente la evolucion de las redes sociales y nuevas
herramientas como las aplicaciones moviles han permitido que cualquier tipo de organizacion
pueda aprovechar los beneficios que estas herramientas ofrecen, fortaleciendo asi la relacién con
los clientes y facilitando el procedimiento de compra, lo cual se traduce a mayor satisfaccion del

cliente y por lo tanto mejor acogida en el mercado.

Por otro lado, no hay dejar de lado el importante papel de las paginas web comerciales en
las empresas ya que son la imagen virtual de la empresa y representan gran parte de la estructura
comercial, ademas es la fuente de informacién mas importante y manejable a la hora de acceder a

la informacion y tratarla mediante herramientas de analisis de patrones y tendencias.

Como uno de los propositos que tengo con este proyecto es que la metodologia utilizada
para el analisis de los registros, ademas de la informacion acerca del panorama actual de la materia,
sirva como un soporte para futuras investigaciones, y de esta forma motivar a los empresarios e
investigadores a profundizar en el tema del anélisis de registros de informacion en las empresas

comerciales con el fin de obtener respuestas e implementar mejoras en el modelo de negocio.

El proyecto se apoya en las siguientes teorias:

En primer lugar, dentro del contexto empresarial, el comercio electrénico ha permitido el
andlisis de tendencias y patrones de consumo de los clientes con mayor rapidez, cantidad y

asertividad.

La gestion del conocimiento a partir de fuentes de informacion abarca un alto grado de
complejidad y depende tanto de la destreza del empresario para tomar decisiones, como la
aplicacion de un modelo de mineria de datos (MD). La mineria de datos constituye una de las fases

del “proceso de descubrimiento de conocimientos en bases de datos” (Knowledge Discovery in
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Databases, KDD. Hernandez Orallo y colaboradores definen el KDD como "el proceso no trivial
de identificar patrones validos, novedosos, potencialmente dtiles y, en Ultima instancia,
comprensibles a partir de los datos". Este proceso no solo incluye la obtencion de modelos o
conjunto de patrones, también se refiere a la evaluacion y posible interpretacion de estos modelos.

[10]

En segundo lugar, complementando el proceso KDD, esté la aplicacién de un modelo de
mineria de datos; la naturaleza de la informacién de los registros de acceso permite aplicar la

mineria de datos de manera descriptiva.

Las técnicas de mineria web difieren significativamente de las demaés técnicas de mineria
de datos, ya que la web es un repositorio de gran tamafio donde los documentos contienen datos
de diferentes tipos (texto, imagenes, audio, etc). Ademas, los documentos son hipertexto o
hipermedia, al hacer referencias a otros documentos a través de hipervinculos que pueden ser
recorridos por distintos usuarios, esta diversidad permite minar la web basandose en tres

conceptos: el contenido, estructura y uso. [7, p. 545].

“La mineria web puede descomponerse en las siguientes subtareas: descubrimiento de
fuentes, seleccidn y pre-procesado de la informacion, generalizacion y analisis” [7, p. 548]. Para
la ejecucion del proceso de mineria web: “como herramienta no comercial para el analisis de

archivos log de servidores web, se cita Analog (https://www.analog.cx)” [7, p. 568].

En tercer lugar, como técnica principal de analisis de la informacion esta la aplicacion de
reglas de asociacion y agrupamiento. “Primero genera grupos de las sesiones basandose en

patrones de co-ocurrencia de referencias URL o bien basandose en cuan a menudo las referencias
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URL ocurren juntas en las sesiones de los usuarios (usando la técnica ARPH, Association Rule

Hypergraph Partitioning)”. [7, p. 568].

En contraposicién a la mineria de datos aparece la primera teoria conocida como el manejo

de la informacion “Big Data”.

Big Data es un término para un conjunto de datos de gran tamafio. Conjuntos de grandes
datos son aquellos que superan el simple tipo de arquitecturas de bases de datos y manejo de datos
que se utilizaron en los primeros tiempos, cuando el procesamiento de los grandes datos era mas
caro y menos factible. En general, la mineria de datos se refiere a las operaciones que implican
busquedas relativamente sofisticadas que devuelven resultados especificos y concretos, a
diferencia hace referencia a grandes cantidades de datos que superan la capacidad de

procesamiento habitual del software informatico existente. [11]

En segundo lugar, respecto a la técnica a utilizar (reglas de asociacién), existen otras
técnicas que tienen el potencial de obtener conocimiento util de la informacion, entre ellas esta la

técnica de agrupacion de Cldster.

Las técnicas de Clustering son las que utilizando algoritmos matematicos se encargan de
agrupar objetos. Usando la informacion que brindan las variables que pertenecen a cada objeto se
mide la similitud entre los mismos, y una vez hecho esto se colocan en clases que son muy
similares internamente (entre los miembros de la misma clase) y a la vez diferente entre los

miembros de las diferentes clases. [12]

En tercer lugar, esta la teoria del modelo de redes neuronales de mineria de datos, que
difiere directamente del sistema nervioso digital que menciona Bill Gates, ya que el anterior se

enfoca en el fortalecimiento de la comunicacion de las partes y el tratamiento de la informacién
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adquirida a partir de esta interaccion con metodologias de agrupacion y reglas de asociacion. Por
el contrario, el modelo de redes de informacion tiene “un foco en matematicas y estadistica. Se
basan en una idea sencilla: dados unos pardmetros hay una forma de combinarlos para predecir un

cierto resultado” [13].

Dentro de la experiencia de otros proyectos ya realizados respecto a la tematica de Mineria
de datos esta proyecto titulado “Practica de Mineria de Datos, Introduccion al Weka” desarrollado
por José Herndndez Orallo y Cesar Ferri Ramirez en la Universidad Politécnica de Valencia. Este
documento ofrece una introduccién al manejo de la herramienta de mineria de datos conocida
como Weka, con ayuda de ejemplos respecto a diferentes problemas relacionados con las
metodologias de clasificacion, agrupacion, reglas de asociacion y dependencias. Ademas, como
Libro guia se tendra el Libro “Introduccion a la Mineria de Datos” de los autores anteriores

incluyendo Joseé Ramirez Quintana.

El trabajo que mas se acerca a la metodologia que se usara es titulado “ ESTUDIO
WEBMINING Y DATAMINING DEL LOG HUAWEI LTDA” realizado por Javier Ulises Arias
Rivera y Cesar E. Polo Castro en la Universidad de Magdalena en el afio 2012. Este estudio
muestra la aplicacién de una metodologia de Mineria de datos para establecer reglas de asociacion
y definir patrones y proporciones respecto a los registros de acceso (Logs) de los visitantes de la

pagina Web de la empresa Huawei LTDA.

El articulo cientifico publicado en la revista IEE “Association Rule Mining for Web Usage
Data to improve Websites” realizado por Avadh Kishor, Ajeet Kumar, Ashish K. Maurya en la
Universidad, UP, India. Es un estudio de aplicacién de mineria de datos con la técnica de reglas
de asociacion para mejorar una web a partir del analisis de datos de uso de la misma. Los datos

son extraidos automaticamente de un web log, ademas el modelo posee un script de pre-
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procesamiento de la informacion para su respectiva clasificacion y limpieza. La técnica de reglas

de asociacion utiliza el algorimo a priori propuesto como (PNAR_1MLMS).

Dentro del marco legal este proyecto se atiene al articulo 61 de la Constitucion Politica de
Colombia. “El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades

que establezca la ley”. [14]

El articulo 56 del Reglamento estudiantil de la Universidad Santo Tomas, en su paragrafo
sefiala: “para los trabajos escritos, los estudiantes deberan emplear debidamente las referencias

bibliograficas y documentales...” [15].

El software que se utilizara para la creacion del modelo de mineria de datos es WEKA, un
software libre desarrollado por la universidad de Waikato, disponible en:

http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/downloading.html

WEKA esta licenciado bajo la licencia GNU General Public (GPL 2.0 para Weka 3.6 y
GPL 3.0 para Weka> 3.7.5). Cualquier trabajo derivado obtenido bajo esta licencia debe ser
licenciado bajo la GPL si este trabajo derivado es distribuido a un tercero. Para proyectos
comerciales que requieren la capacidad de distribuir cédigo WEKA como parte de un programa
que no se puede distribuir bajo la GPL, puede ser posible adquirir una licencia apropiada de los
propietarios de derechos de autor enumerados en las clases Java correspondientes. El copyright de

la mayoria del codigo WEKA es propiedad de la Universidad de Waikato. [16].

Para el desarrollo de este proyecto la fuente de informacion es un Log (Registro de eventos
llevados a cabo durante un periodo de tiempo) de una péagina web comercial. Debido a que estos
registros contienen informacion acerca de la fecha, hora, accion y ruta de acceso proporcionada

por los usuarios, nace en consecuencia la oportunidad de extraer informacion y conocimiento de
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estos registros. “El problema de acceder a un Log gratuito es que estos contienen informacion
confidencial y sensible de las organizaciones, por lo tanto, estas prefieren ocultarlos para el publico
en la mayoria de los casos”. [17]. Existen dos formas de adquirir un Log, la primera es solicitarlo
a una empresa bajo un contrato de confidencialidad y la segunda es adquirir un Log gratuito del

servidor de una pagina web.

Como aun no se ha adquirido el Log apropiado para el proyecto, lo primero que se debe
hacer es adquirir un Log fiable con informacidn reciente, ya que en el caso de los Logs gratuitos,
muchos estan desactualizados, por esta razdn encontrar un Log pertinente al proyecto requiere de
una consulta previa, una vez adquirido el log se procede con la instalacion de la herramienta de
extraccion de informacion, para finalmente aplicar todo el proceso de descubrimiento de

conocimientos en bases de datos (Knowledge Discovery in Databases, KDD).

Como resultado obtendremos conocimiento acerca del estado, tendencias Yy
comportamiento de compra de los consumidores que acceden a la pagina web de la empresa
implicada. Lo cual ofrece la oportunidad de darle un uso méas adecuado a la informacién, con la
extraccion de conocimiento mediante reglas de asociacion y el establecimiento de patrones de
comportamiento como actividad central. EI conocimiento adquirido puede ser utilizado como un
recurso para el analisis de la situacion de la pagina web de la empresa en cuestion y ademas para

a propuesta de acciones de mejora.

2. Pregunta de la investigacion
¢Qué patrones de comportamiento representados por reglas de asociacion se pueden
destacar del registro de acceso (access log) de la compafiia Amerian Motos, analizado respecto a

la actividad de los usuarios?
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3. Justificacion
En la actualidad el acceso a la informacion digital ha tomado las riendas de la generacion
de conocimiento, la exposicion de ideas y el desarrollo de nuevas herramientas para el estudio de
tendencias que impacta el desarrollo del mercado y la economia en general. Se puede denominar

la sociedad actual como una “sociedad de informacion” debido a:

Los desarrollos tecnoldgicos que se consolidaron en la Gltima década del siglo: la
television, el almacenamiento de informacion, la propagaciéon de video, sonido y textos, han
podido comprimirse en soportes de almacenamiento como los discos compactos o a través de
sefiales que no podrian conducir todos esos datos si no hubieran sido traducidos a formatos
digitales. La digitalizacion de la informacion es el sustento de la nueva revolucion informatica. Su
expresion hasta ahora mas compleja, aunque sin duda seguira desarrollandose para quiza asumir

nuevos formatos en el mediano plazo, es la Internet. [18]

El manejo de la informacion digital se ha convertido en una gran oportunidad para las
empresas, en cuanto a su capacidad para tomar decisiones con mayor rapidez, y en la
implementacion de mejoras en la cadena de valor, debido a que: “el principal uso de que se da a
los sistemas de informacion es el de optimizar el desarrollo de las actividades de una organizacion

con el fin de ser mas productivos y obtener ventajas competitivas” (Laudon & Laudon, 1996)

“Es indudable que las actividades online son fuentes inagotables de datos, con una
importancia muy superior a otras fuentes de origen en lo que a cantidad y variedad de datos se
refiere (y, por supuesto, en lo que concierne a la velocidad con la que se generan). “ [19]. La
informacion que se puede adquirir de la Web es variada, sin embargo, para este caso el manejo de
los registros de informacion que contienen fuentes documentales e hipervinculos es la pauta para

el desarrollo del proyecto.
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El tratamiento de la informacién ofrecida por los registros mediante reglas de asociacion
corresponde a unas de las técnicas pertinentes para el caso. La implementacion de esta técnica
ofreceréa resultados contundentes acerca de los patrones de comportamiento de los usuarios que
acceden a la pagina web de una empresa comercial, es decir que se podran especificar las

tendencias de estos comportamientos, concluir y proponer mejoras.

Una pagina web de buena calidad debe cumplir con requisitos como: funcionalidad,
fiabilidad, eficiencia, capacidad de mantenimiento y portabilidad. Se quiere demostrar que: “con
la aplicacién de mineria web se puede crear o mejorar una pagina web de buena calidad al

encontrar factores ocultos que puedan afectar aquellos sitios web de actividad comercial.” [20]

Para empezar la metodologia se adquirira un registro de acceso (Access log)de la compafiia
American Motos, sustentando su uso como una actividad netamente académica y sin animo de
lucro, al adquirir el log se procedera en primer lugar a realizar una limpieza de la informacion con
la herramienta Analog, seguido de la organizacién de la informacion limpia con ayuda de
Microsoft Excel, después, se preparara la informacion en un documento de texto ejecutable en el
software de uso libre de mineria de datos “WEKA” con la extension “arff’. A continuacion, se

aplicara la metodologia, con su analisis respectivo.

El desarrollo de este proyecto tiene un fin netamente académico, es decir que la
informacion tratada serd de libre acceso para futuros estudiantes o profesionales mas
experimentados, fomentando asi el flujo de la informacion y el interés de todas las partes
académicas y empresariales en el tema de la mineria de datos web. Es decir que se espera generar
un impacto positivo en la recurrencia de documentos relacionados con esta linea de investigacion,

beneficiando a las partes que accedan a esta informacion y a mi personalmente como carta de
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presentacién en mi formacién como investigador. Ademas, se espera optar por el titulo de

Ingeniero Industrial con el desarrollo y sustentacion de este proyecto.

4. Objetivos
4.1 Objetivo General
Establecimiento de patrones de comportamiento de usuarios de la empresa American

Motos por medio de web minning.

4.2 Objetivos Especificos
e Identificar tendencias de los clientes de la empresa American Motos por medio de reglas
de asociacion.
e Caracterizar los clientes de la empresa American Motos utilizando el log del servidor.
e Analizar la informacion generada por el log del servidor de la empresa American Motos
para generar estrategias de mercadeo de productos y aumentar la efectividad de sus

campafas promocionales.

5. Marco referencial
5.1 Marco teorico
5.1.1. Proceso de extraccion del conocimiento (KDD)
El desarrollo del proyecto parte de un proceso fundamental conocido como KDD
(Knowledge Discovery in Databases, Descubrimiento de Conocimiento en Bases de datos),
también llamado “proceso de extraccion de conocimiento”. Hernandez Orallo y colaboradores

describe al KDD como “un proceso complejo que incluye no solo la obtencion de los modelos o
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patrones, sino también la evaluacién y posible interpretacion de los mismos. Asi, los sistemas de
KDD permiten la seleccion, limpieza, transformacion y proyeccion de los datos; analizar los datos
para extraer patrones y modelos adecuados; evaluar e interpretar los patrones para convertirlos en
conocimiento”. [7, pp. 13, 14]. Por otro parte Jiawi Han y colaboradores describen el mismo
proceso como: “Un proceso que extrae informacion de calidad que puede usarse para dibujar
conclusiones basadas en relaciones 0 modelos dentro de los datos; las etapas del proceso KDD se
dividen en 5 fases: seleccion de datos, preprocesamiento, transformacion, mineria de datos,
interpretacion y evaluacion”. [21]. Se puede describir entonces un proceso KDD como un proceso
de extraccion de conocimiento que parte de la recoleccion y seleccion de informacion de calidad,
que permita proyectar y analizar la informacion mediante técnicas de mineria de datos, con el fin

de extraer patrones y modelos de informacion que entreguen conocimiento Util para su uso.

Fases del proceso de descubrimiento de conocimiento en bases de datos, KDD. Extraido del libro

“introduccion a la mineria de datos”, por Orallo, Quintana, & Ramirez, 2004.

e Fase de integracion y recopilacion: En esta fase se pretende realizar una seleccion
de las fuentes de informacion, una vez seleccionadas se procede a la recoleccion de
la informacion que serd objeto del tratamiento. En cuanto a la integracion, si el
volumen de la informacion no es muy grande, se puede trabajar con los datos
originales en formatos heterogéneos, si el volumen de la informacién es muy grande
y procede de diferentes fuentes y formatos, se suele acceder un servicio de data
warehousing, que consiste en una tecnologia de almacenes de datos, es decir la
integracion de multiples fuentes de datos.

e Fase de seleccion, limpieza y transformacién: En esta etapa se selecciona la

informacion relevante respecto al problema a tratar, teniendo en cuentas aspectos
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como el formato, la estructura y su naturaleza, de igual forma se desecha la
informacién que puede perjudicar la calidad y veracidad de los resultados. Ademas,
se pueden crear modelos usando una muestra de datos, ademas de la construccion
de atributos y la transformacion de atributos en variables numéricas y viceversa.

e Fase de mineria de datos: consiste en la construccion de un modelo basado en los
datos recopilados. EI modelo es una descripcion de los patrones y relaciones entre
los datos que puede usarse para hacer predicciones. Para la construccion de un
modelo de mineria de datos se deben tomar las siguientes decisiones antes de
empezar el proceso:

1. Determinar qué tipo de tarea de mineria es la méas apropiada.

2. Elegir el tipo de modelo a aplicar a dicha tarea.

3. Elegir un algoritmo de mineria que resuelva la tarea y obtenga el tipo de
modelo que estamos buscando.

e Fase de Evaluacion e interpretacion: En esta fase se debe medir la calidad de los
patrones descubiertos por un algoritmo de mineria de datos. Idealmente los patrones
descubiertos deben tener tres cualidades: ser precisos, comprensibles e interesantes

e Fase de difusion, uso y monitorizacion: Una vez construido y validado el modelo
puede usar con dos finalidades: para que un analista recomiende acciones basandose
en el modelo y en sus resultados, o bien para aplicar el modelo a diferentes
conjuntos de datos. Tanto en el caso de una aplicacion manual o automatica, es

necesaria su difusion. [7, pp. 21-39]
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51.2 Mineria de datos Web
La mineria de datos web es una adaptacion del concepto y funcién de la mineria de
datos enfocado al mejoramiento de la estructura de un sitio web y la extraccion de

conocimiento potencialmente Gtil para las organizaciones.

Etelligent define la mineria de datos web como “una serie de técnicas encaminadas
a obtener inteligencia a partir de datos procedentes de la web. Aunque las técnicas
utilizadas tienen su raiz en las técnicas de data mining o mineria de datos, presentan

caracteristicas propias debido a las particularidades que presentan las paginas webs”. [22].

Gyves Camacho FM menciona tres clases fundamentales de mineria web, a partir

de su articulo “web mining: fundamentos basicos” .

e Mineria Web de Contenido: En la Web existen variados documentos, desde
hipertexto, imagenes, videos, audio, simbolos, datos, meta-datos, link, textos,
hasta pdf, lo cual dificultad de su clasificacion, la mineria de datos web extrae
conocimiento del contenido de la pagina web y propone una mejor organizacion
de este contenido para facilitar el acceso y la recuperacion de la informacion

e Mineria Web de Estructura: Da a conocer el esqueleto del sitio web y como se
esta navegando por él, con el fin de detectar falencias en la estructura y las rutas
de acceso a las diferentes secciones de informacion.

e Mineria de uso Web. Tiene como principal objetivo extraer patrones de uso
del Web por parte de los usuarios. Para esto, se utilizan los archivos Log
(registros de sucesos/eventos) de los servidores Web.

Este tipo de mineria tiene dos objetivos principales:
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1. Extraer patrones generales de uso de un sitio Web de manera que pueda
reestructurarse para que sea mas facil de utilizar y mejore el acceso por
parte de los usuarios.

2. Obtener perfiles de los distintos tipos de usuarios a partir de su
comportamiento y navegacion, para ofrecer una atencibn mas
personalizada.

El procesamiento de Log que se genera automaticamente en los servidores
produce informacién de alto valor. Los datos almacenados en los Log siguen un
formato estandar y se almacenan en un archivo de texto, separado cada campo

por comas (",") y cada acceso es un renglon distinto.
Entre los datos que registran los llamados Log se encuentran:

e Direccion IP del usuario.

e Fechay hora de acceso.

e URL de la pagina accedida.

e Protocolo utilizado para la transmision de los datos.
e Cadigo de error.

e NuUmero de bytes transmitidos.
[23]

Este proyecto se desarrolla bajo el marco de una metodologia de mineria de uso web, es
decir que se requiere que la fuente de informacion provenga directamente desde un registro de

acceso (access log).
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Cuando se instala el servidor de una pagina, ya sea Apache, AOLserver o un “Servlet
Engine” como Tomcat, estos generan un registro sobre cada solicitud de pagina del sitio en
cuestion, estos registros ("Logs") contienen informacion util no sélo para fines técnicos,

sino también para fines de mercadotecnia, ya que contienen informaciéon como:

e Primeramente, el nodo IP del usuario ("Navegador") que solicito la
informacidn del sitio, esto permite identificar el origen de nuestros
visitantes, sea pais o empresa.

e Contiene la hora de acceso, a través de este dato es posible detectar
horas pico del sitio y con esto programar manutencion y/o
actualizaciones.

e EI tipo de Navegador ("Netscape”,"Explorer” u otro) y Sistema
Operativo del usuario que nos visita; esto nos permite saber si
nuestros documentos con "JavaScript"”, "Applets” o "Flash™ han sido
apreciados en su totalidad. (Véase tambien Como opera un
navegador y sus consideraciones).

e Si fue exitoso el envio de informacion o el usuario recibié un

mensaje de pagina no encontrada (el afamado 404 NOT FOUND)
Y otros datos mas... [24]

Por lo general la mayoria de los registros de acceso manejan una estructura estandar
desarrollado por la NCSA - Centro Nacional de Aplicaciones de Superordenadores de EE.UU.

(www.ncsa.uiuc.edu). A continuacion, se explican los campos que puede tener un registro de

acceso, tomando como ejemplo un servidor de la compaiiia “Terra”.


http://www.ncsa.uiuc.edu/
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- Servidor: Por defecto serd la direccion IP (200.38.26.54) del visitante. Para obtener el
nombre de dominio (host.terra.es), hay que configurar el servidor para que haga una
peticion de resolucion (traduccion) de la direccion IP en el nombre de dominio de acuerdo
con el DNS (Sistema de Nombre de Dominio). Normalmente, la respuesta se obtiene para

50-70% de las peticiones.

5.1.3 host.terra.es
-ldentificacién: "-" Casi nunca se utiliza. Originalmente, por el afio 1984, fue pensado para
autentificar a las maquinas UNIX conectadas a Internet mediante los antiguos protocolos

FTP, Archie, Telnet, etc.

-Usuario Autorizado: "-" Otro campo pasado de moda. Originalmente fue pensado para
contener el nombre autentificado del visitante para poder acceder a directorios protegidos

con contrasefa.

-Sello De Fecha: Fecha en formato dd/mmm/yyyy, hora en formato hh:mm:ss y las horas
de diferencia del tiempo del servidor con el Meridiano de Greenwich. Por ejemplo, para

Colombia 0500.

[01/Mar/2001:00:22:14 -0600]

-Peticion: La peticion HTTP consta de 3 partes. La primera es el método de la transaccion:
GET (peticion normal), POST (envio de formulario) o HEAD (peticion especial de un
buscador). La segunda es la ruta del fichero solicitado (/EE/dic.mv). La tercera es el

protocolo y la versién (habitualmente, HTTP/1.1)

"GET /EE/dic.mv HTTP/1.1"
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-Cddigo De Estado: Cddigo de estado del servidor que describe lo que ha ocurrido con la
transaccién. El cddigo mas comin es el 200 que significa que la pagina ha sido servida con
éxito al solicitante. Algunos de los codigos méas conocidos son: 404 Not Found - pagina no

encontrada y 500 Internal Server Error - un fallo en el funcionamiento del servidor.
200

-Volumen Transferido: Este campo proporciona el tamafio de la transaccion (fichero

transferido) en bytes, en este caso 16k. Sélo las peticiones GET con el cddigo de respuesta

(1313

200 tienen un valor en este campo. El resto de los casos se pone “0” o
16059

Reunidos todos estos campos, se obtiene la linea tipica del fichero log de accesos, por

ejemplo, del servidor Apache (www.apache.org):
Un registro del fichero log de accesos del servidor Apache

5.1.1.54 - - [01/Mar/2001:00:22:14 -0600/ “GET /EE/dic.mv HTTP/1.1" 200 16059

5.1.4 Técnica de Mineria de datos (Algoritmo de Reglas de Asociacion)

Las reglas de asociacién nos permiten conocer la relacion entre los diferentes atributos de
la base de datos que estemos analizando, sea relacional, transaccional o datawarehouse.
Las reglas obtenidas mediante estas técnicas expresan patrones de comportamiento entre

los datos en funcidn de la aparicién conjunta de valores de dos o mas atributos. [25].
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La técnica aplicada para relacionar los atributos minados con reglas de asociacion es la
ARPH (Association Rule Hypergraph Partitioning), el cual es un algoritmo estandar basado en el
algoritmo a priori propuesto en 1994 por Agrawal y Srikant con multiples aplicaciones en el

tratamiento de la informacion de diversas bases de datos.

Segun el algoritmo a priori, se puede definir una regla de asociacion como una implicacion
X — Y, en la cual X, Y son conjuntos de datos, siendo X el conjunto de elementos
antecedentes y Y el conjunto de elementos consecuente de la regla. Se pueden definir dos

medidas de interés para la regla:

e Support: La cobertura expresa el porcentaje o fraccion de registros del conjunto
global de datos que satisfacen la union de los elementos del antecedente y
consecuente de la regla.

e Confidence: La confianza es una medida de la efectividad de la regla. Representa

el porcentaje de casos en los que dado el antecedente se verifica la implicacion. [26]

El programa seleccionado para la aplicacion de la técnica es “WEKA (Waikato
Environment Knowledge Analysis), es una aplicacion desarrollada en JAVA por la Universidad
de Waikato. Los datos deben ser leidos por la aplicacién como texto plano en un tipo de archivo

con la extension “.arff (Atribute-Relation File Format) .

Entre otros, este sistema de mineria de datos provee el paquete
“WEKA .associations.Apriori” que contiene la implementacién del algoritmo de
aprendizaje de reglas de asociacion A priori. Podemos configurar este algoritmo con varias
opciones: con la opcion “UpperBoundMinSupport” indicamos el limite superior de

cobertura requerido para aceptar un conjunto de items. Si no se encuentran conjuntos de
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items suficientes para generar las reglas requeridas se va disminuyendo el limite hasta
llegar al limite inferior (opcion “LowerBoundMinSupport”). Con la opcidon “minMetric”
indicamos la confianza minima (u otras métricas dependiendo del criterio de ordenacidn)
para mostrar una regla de asociacion; y con la opcion “numRules” indicamos el nimero de
reglas que deseamos que aparezcan en pantalla. La ordenacion de estas reglas en pantalla
puede configurarse mediante la opcién “MetricType”, algunas opciones que se pueden
utilizar son: confianza de la regla, lift (confianza divido por el nimero de ejemplos

cubiertos por la parte derecha de la regla), y otras mas elaboradas. [27].

Marco Conceptual

5.2.1 Extraccion de Conocimiento (KDD):
“proceso complejo que permite la seleccion, limpieza, transformacion y proyeccion de los
datos; analizar los datos para extraer patrones y modelos adecuados; evaluar e interpretar

los patrones para convertirlos en conocimiento”. [7, pp. 13, 14].

5.2.2 Mineria de datos
La mineria de datos o exploracion de datos (es la etapa de analisis de "Knowledge
Discovery in Databases” o KDD) es un campo de la estadistica y las ciencias de la
computacion referido al proceso que intenta descubrir patrones en grandes voliumenes de

conjuntos de datos. [25]

5.2.3 Registro de Acceso
Un registro de acceso es una lista de todas las solicitudes de archivos individuales que las

personas han solicitado desde un sitio Web. Estos archivos incluiran los archivos HTML y
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sus iméagenes gréficas incrustadas y cualquier otro archivo asociado que se transmita. El
registro de acceso (a veces denominado "datos sin procesar") puede ser analizado y

resumido por otro programa. [28]

5.2.4 Web mining
En la gestion de relaciones con los clientes (CRM), la mineria web es la integracion de la
informacidn recopilada por metodologias y técnicas tradicionales de mineria de datos con
informacién recopilada en la World Wide Web. (Mineria significa extraer algo util o
valioso de una sustancia mas basica, como mineria de oro de la tierra). La mineria de la
web se utiliza para comprender el comportamiento del cliente, evaluar la eficacia de un

sitio web en particular y ayudar a cuantificar el éxito de una campafa de marketing. [29]

5.2.5 Direccion IP:
Las direcciones IP (IP es un acronimo para Internet Protocol) son un ndmero Unico e
irrepetible con el cual se identifica una computadora conectada a una red que corre el

protocolo IP. [30]

5.2.6 Atributo:
Los atributos son campos de datos que pertenecen a un archivo o fichero, pero no son parte
de él. Por ejemplo, no cuentan en el tamafio del fichero y pueden ser copiados o
modificados sin tocar el archivo en si mismo. El sistema utiliza estos atributos para
almacenar, por ejemplo, el tamafio, tipo de fichero, o fecha de la Gltima modificacion. Esto

es similar a otros sistemas operativos y sus sistemas de archivos. [31]
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5.2.7 Regla de asociacion:
Las reglas de asociacion se utilizan para descubrir hechos que ocurren en comdn dentro de

un determinado conjunto de datos. [32].

5.3 Marco Legal

5.3.1 Articulo 61 Constitucion Politica de Colombia
En orden de la proteccion intelectual de la informacion en los trabajos de investigacion y
desarrollo, este proyecto se atiene a la normativa de proteccion contra el plagio. “El Estado
protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley”.

[14]

5.3.2 Articulo 56 del Reglamento estudiantil
El articulo 56 del Reglamento estudiantil de la Universidad Santo Tomas, en su paragrafo
sefala: “para los trabajos escritos, los estudiantes deberan emplear debidamente las referencias

bibliograficas y documentales...” [15].

Todas las fuentes de referenciacion deben estar debidamente citadas y aprobadas. El
desarrollo escrito de este proyecto acata las normas del AMERICAN PSYCHOLOGICAL
ASSOCIATION (APA) como parametros para la forma, redaccion, citacion y referenciacion de

este documento.

5.3.3 GPL (General Public License) 3.0 for Weka > 3.7.5
La licencia es desarrollada por el sistema operativo GNU. La Licencia Publica General

de GNU es una licencia gratuita de copyleft para software y otros tipos de trabajos.
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5.3.4  Permisos basicos.
Todos los derechos concedidos bajo esta Licencia son otorgados por el término de
copyright del Programa, y son irrevocables siempre que se cumplan las condiciones
establecidas. Esta Licencia afirma explicitamente su permiso ilimitado para ejecutar el
Programa no modificado. La salida de la ejecucion de una obra cubierta esta cubierta por
esta Licencia s6lo si la salida, dado su contenido, constituye una obra cubierta. Esta
Licencia reconoce sus derechos de uso justo u otro equivalente, segun lo dispuesto por la

ley de derechos de autor.

Usted puede hacer, ejecutar y propagar trabajos cubiertos que no transmita, sin condiciones
mientras su licencia permanezca en vigor. Usted puede enviar trabajos cubiertos a otros
con el unico proposito de hacer que ellos hagan modificaciones exclusivamente para usted,
o0 proveerle con facilidades para ejecutar esas obras, siempre y cuando usted cumpla con
los términos de esta Licencia al transportar todo el material para el cual usted no controla
derechos de autor. Aquellos que hagan o ejecuten las obras cubiertas para usted deben
hacerlo exclusivamente en su nombre, bajo su direccion y control, en términos que les
prohiban hacer copias de su material protegido por derechos de autor fuera de su relacion

con usted. [33]

5.4 Marco Historico
5.4.1 Evolucion de la Web
La Web inicial era eminentemente estéatica, es decir ficheros que estaban en un
servidor de un sitio web. Hoy tenemos una Web completamente dinamica donde las

paginas se generan dependiendo de las interacciones que realizan las personas en
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todo el mundo, conectados en muchos casos a través de teléfonos moviles. Esta
Web en la préactica es infinita, pues podemos generar un nimero arbitrario de
paginas en un calendario o distintas representaciones de todas las bases de datos
detrds de todos los sitios de comercio digital del mundo. Hoy hay mas 1.500
millones de personas que usan internet, el 40% de ellas en Asia y con tasas de
penetracion en la poblacién cercanas al 75% en América del Norte. Todas ellas la
usan para enviar mensajes, buscar informacién o participar en redes sociales, entre

millares de otras aplicaciones disponibles. [34].

La web ha evolucionado a un entorno dinamico en el que el flujo de la informacion
es cada vez mas complejo, rapido y diversificado, por lo tanto, resulta dificil tratar
grandes volumenes de informacion que provienen de diferentes servidores, para
este proposito surgio el area del BIG DATA. Sin embargo, la mineria de datos
resulta util ain para problemas mas especificos que requieren de soluciones
especificas y es trabajo de la mineria de datos detectar los patrones de
comportamiento de los datos que se almacenan como ficheros en un servidor. La
mineria de datos ha evolucionado a medida que la Web lo ha hecho. A pesar de
tener limitaciones en cuanto al volumen de la informacion y sus aplicaciones, se
han desarrollado nuevas técnicas que le han dado un espacio importante a la mineria

de datos en el contexto actual de la Web.

5.4.2 Evolucion de la Mineria de Datos
La idea de Mineria de Datos no es nueva. Ya desde los anos sesenta los estadisticos
manejaban términos como Data Fishing, Data Mining (DM) o Data Archaeology con la

idea de encontrar correlaciones sin una hipétesis previa en bases de datos con ruido. A



Mineria de datos web en la compafiia American Motos 36

principios de los afos ochenta, Rakesh Agrawal, GioWiederhold, Robert Blum y Gregory
Piatetsky-Shapiro entre otros, empezaron a consolidar los términos de Mineria de Datos y
KDD. Esta tecnologia ha sido un buen punto de encuentro entre personas pertenecientes al
ambito académico y al de los negocios. La evolucion de sus herramientas en el transcurso

del tiempo puede dividirse en cuatro etapas principales:

e Coleccion de Datos (1960).
e Acceso de Datos (1980).
e Almacén de Datos y Apoyo a las Decisiones (principios de la década de 1990).

e Mineria de Datos Inteligente. (finales década de los 1990). [35]

Asi pues, la mineria de datos da sus inicios como una metodologia para la recoleccion de
informacion, en una época en la que el crecimiento tecnolédgico y el concepto de redes de
informacion empiezan a tomar poder a nivel global. Mas adelante se empieza a hablar
acerca de la accesibilidad de la informacion como un facilitador, en cuanto la archivistica
y la desaparicién del papel como fuente primaria de almacenamiento de grandes volimenes
de informacion. Todo esto impulsando al crecimiento de las industrias y el nacimiento de
una ideologia esbelta para la reduccion de desperdicios y la optimizacion de los procesos.
A principios de la década de los 90 se empieza a entender el gran valor de la informacion
almacenada y el potencial de la informacion que se consideraba inatil como lo es la
informacion de los registros de acceso y error de los servidores web. Informacién que luego
seria aprovechada para la toma de decisiones pertinentes en las organizaciones. Es cuando
nace entonces el concepto de mineria de datos inteligente, en el que la extraccién del

conocimiento a partir de los patrones observados del andlisis de un conjunto de datos, se



Mineria de datos web en la compafiia American Motos 37

convierte en el campo de estudio mas amplio para el tratamiento de la informacién y la

toma de decisiones de mejores muchos mas acertadas.

Debido al crecimiento acelerado de la Web, su globalizacion e infinita gama de
aplicaciones y oportunidades, en los ultimos afios la mineria de datos aplicada a la
informacidn recolectada de la Web ha tenido una relevancia mucho mayor a otros modelos
de extraccion de conocimiento. EI Web Mining ha despertado gran interés en la actualidad,
particularmente debido a los avances de la comunidad cientifica en distintas lineas de
investigacion relacionadas con Data Mining orientado a la World Wide Web. En los
ultimos arios esto se ha potenciado fuertemente en virtud del gran aumento en volumen del
trafico, tamafio y complejidad de las fuentes de informacion disponibles en la Web y el

reciente interés en el desarrollo del comercio electrénico (e-commerce). [36]

5.5 Estado del Arte
“Practica de Mineria de Datos, Introduccion al Weka” desarrollado por Jos¢ Hernandez
Orallo y Cesar Ferri Ramirez en la Universidad Politécnica de Valencia en el Afio 2016. El
informe ya es distribuido como una cartilla (libro pequefio) y surge como una herramienta
para guiar al estudiante a familiarizarse con un entorno de mineria de datos avanzado
mediante el software libre conocidos como WEKA, ya que para la época resultd una
herramienta muy 0til para el tratamiento de la informacién, asi que basicamente el
propdsito del documento es ofrecer una guia metodoldgica para la aplicacién de diferentes

técnicas de mineria de datos en el entorno de WEKA. El documento presenta los resultados
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de la aplicacion de la metodologia a partir de ejercicios précticos pertinentes a cada técnica
de mineria de datos compatible con los algoritmos del software. Esta guia a pesar de no ser
tan reciente, mantiene su vigencia y se puede utilizar en la actualidad con fines académicos.

[27]

ESTUDIO WEBMINING Y DATAMINING DEL LOG HUAWEI LTDA, realizado por
Javier Ulises Arias Rivera y Cesar E. Polo Castro en la Universidad de Magdalena en el
afio 2012. Este trabajo nace con la problemaética del gran desaprovechamiento de los
grandes volimenes de datos de las organizaciones, ya que dicha informacién puede
aprovecharse para hacer un andlisis de mineria de datos. Con el fin de aprovechar los
conocimientos en Web mining, los autores decidieron realizar un modelo de aplicacion
para el analisis de un Log sucio de uno de los servidores de la empresa HUAWEI. Su
objetivo era obtener informacién, a partir de un log generado por el servidor Web
huawei.com, para que la toma de decisiones sea la correcta dentro de la organizacion. Como
resultado de la aplicacion de técnicas de agrupamiento y reglas de asociacion a priori,
lograron establecer las reglas con mayor cobertura y confianza, concluyendo asi qué sitios
eran los mas visitados por los usuarios de la pagina web y sus tendencias, es decir en como
usaban la pagina web. El trabajo ofrece informacion relevante en cuando a la metodologia

del modelo de web mining que aplicaré en este proyecto. [37].

El articulo cientifico publicado en la revista IEE “Association Rule Mining for Web Usage
Data to improve Websites” realizado por Avadh Kishor, Ajeet Kumar, Ashish K. Maurya
en la Universidad, UP, India en el afio 2014. El articulo cientifico debe su realizacion a la
creciente popularidad de la aplicacion de técnicas de reglas de asociacion en la mineria de

datos de uso de la web. El documento propone un modelo de reglas de asociacion para
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minar conocimiento con el uso de un algoritmo a priori (k-itemset). EI proceso consiste en
la extraccion de reglas de asociacion que pueden ser expresadas en informacion util.
Entonces, el conocimiento transaccional del uso de la web es considerado para el alcance
de este proposito. Como resultado se obtuvo un sistema autonomo para la extraccion de

informacidn a partir de reglas de asociacién con un alto grado de confianza. [38]

6. Marco Metodoldgico
Este proyecto tiene un enfoque mixto para el estudio de patrones de comportamiento de los
usuarios de la pagina web Americanmotos.com. La informacion sera extraida de un web log, es
decir que la escritura de la informacidn consiste en una linea de codigo para cada entrada o fichero,
por lo tanto, la informacion se considerara con atributos. Al realizar la limpieza y procesamiento
para su analisis, transformaremos los atributos en valores cuantitativos que nos permitiran un

analisis numérico de la informacion.

6.1 Fundamentos Epistemoldgicos.

La investigacion y aplicacion del proyecto tiene un enfoque mixto, ya la informacion
extraida se considera como atributos, pero sera procesada con valores numéricos que caracterizan
cada atributo. Se considerara el tratamiento de un web Access log con mas de tres mil ficheros
(lineas de cddigo). Esta informacidn es referente a las peticiones del usuario, la IP con la que

realiza la consulta, la fecha y la hora y ademas la ruta de acceso o URL.

6.2 Disefio de la investigacion
Este proyecto inicia como una investigacion exploratoria, de recopilacién de conceptos que

inciden en la aplicacion de un modelo de mineria de datos para el uso de la web. Con ayuda de los
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conceptos y guias metodoldgicas se procederd una etapa de investigacion explicativa, ya que al
realizarlos experimentos para el tratamiento de la informacion, se buscaran respuestas para la
solucion de los problemas que se presentan durante la realizacion del proyecto en el ambito tedrico
y metodoldgico, finalmente la investigacion terminara como una investigacion descriptiva, ya que
ofrecerd conocimiento a partir de los resultados de la aplicacion del modelo de mineria .Este
conocimiento se traduce a partir de patrones de comportamiento, correlaciones y tendencias

descritas por las reglas de asociacién encontradas.

6.3 Fases o etapas del proyecto.
6.3.1 Seleccion del log
Se enlistaran una serie de log gratuitos, que nos permitiran obtener una cantidad de registros
sobre las acciones que realizan los usuarios de la pagina web, para determinar con dichos datos las

tendencias que permitan la toma de decisiones y aumento de ventas en la compafia a estudiar.

Con este objeto se recurrid a la basqueda de compariias que suministraran el ingreso al log

de sus paginas web, entre las que se encontraban:

- Servicios integrales de tecnologia.
- Garcillantas boulevard
- Comercializadora Toque de angel
- American Motos
En el proceso de seleccion del log se tomd en cuenta la disponibilidad de la compafiia,
diversidad de portafolio, expansion en el mercado, tradicion en el sector y expansion de canales
de distribucion. Para cumplir con el objetivo elegimos la compafiia American motos, la cual fue

fundada en el afio 1994 por el sefior Carlos Diaz, se encuentra ubicada en la Carrera 22 # 28-43
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Bucaramanga. También distribuye mas de 20 marcas de llantas con un catalogo de cerca de 1000

modelos de las mismas.

Actualmente comercializa llantas, cascos, lubricantes y repuestos para motos, para brindar

a sus clientes el mayor respaldo y servicio en el momento de realizar sus compras.

FIGURA 1. AMERICAN MOTOS

6.3.2 Configuracion software Analog
Se realiz6 la descarga del software libre Analog con el fin de determinar el trafico y

cantidad de peticiones de la pagina web Americanmotos.com.

Para tal proposito se realizd una previa configuracion de parametros del software para

obtener posteriores resultados:



Mineria de datos web en la compafiia American Motos 42

# LOGFILE access-log

Debido a que este pardmetro inicia con # es considerado por lo tanto analog no lo determina

la momento de ejecutarse.
LOGFILE logs/*
Con este parametro pedimos que sean seleccionados todos los registros del log del servidor.
LANGUAGE spanish
Nos indica que todos los reportes sean visualizados en idioma espafiol
OUTFILE reporte.html

Declaramos el nombre del archivo donde seran generados los reportes del software, para

este caso en la extension HTML.
HOSTNAME ""American Motos™
Este pardmetro visualiza el encabezado de los resultados en este caso American Motos.
LOGO https://www.americanmotos.com/gif

En esta linea podemos visualizar una imagen para el momento de arrojar los resultados de

Analog
LINKINCLUDE pages
El parametro indica que los resultados obtenidos tengan links HTML.

BASEURL http://www.americanmotos.com

El parametro indica en que URL seran obtenidos los datos a analizar.


http://www.americanmotos.com/
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FAILURE ON

Este pardmetro nos indica que seran generados los reportes tanto positivos como negativos

de la pagina web American Motos.

Con la configuracion de los parametros de Analog ya queda disponible la opcion de

ejecucion del log para posteriores resultados.

6.3.3 Organizacion y limpieza del log.

El procedimiento de limpieza del log es clave dentro de la depuracion de datos, cuya
organizacion y manejo es critico, impactando directamente los resultados obtenidos, es por esta
razon que se decidié utilizar una herramienta que permitiera maniobrar dentro del mar de
informacion y cuya interfaz es mas amigable con el usuario, derivando en la implementacion del
programa Microsoft Excel, debido a que los filtros y la funcion adjudicada a “Texto en columnas”,
permitieron manejar de forma independiente los diferentes atributos para alcanzar con propiedad,
los valores adjudicados a cada campo, teniendo en cuenta el procedimiento previo realizado con

ANALOG donde se logré analizar los datos del servidor web adjudicado a American Motos S.A

En primera medida se estudio el log sucio del American Motos, para su previo analisis. En la

siguiente ilustracion se podra observar el log original:
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"7 LOG SUCIO: Bloc de notas - m} X
Archiva  Edicién  Formato  Ver Ayuda
157.55.33.125 - - [16/nov/2017:06:39:25 -8500] "GET /robots.txt HTTP/1.1" 484 208 "-" "Mozilla/5.@ (compatible; bingbot/2.0 A
157.55.33.125 - - [16/nov/2017:06:40:30 -0500] "GET / HTTP/L.1" 200 653 "-" "Mozilla/5.@ (compatible; bingbot/2.9; +http:/A
202.46.55.59 - - [16/nov/2017:99:37:08 -0500] "GET / HTTP/1.1" 200 1125 “-" “"Mozilla/4.0® (compatible; WMSIE 7.9; Windows NT
119.63.193.132 - - [16/nov/2017:09:37:26 -0500] "GET / HTTP/L.1" 200 1125 "-" “"Mozilla/4.@ (compatible; WMSIE 7.9; Windows N
186.1.176.12 - - [16/now/2017:13:57:57 -8500] "GET / HTTP/L1.1" 280 653 "http://www..americanmotos.com/blog.html” “Mozilla/S
186.1.176.12 - - [16/now/2017:13:57:57 -8500] "GET /americanmotos.com/product-page/revenge-speed-7" 364 - "http://test.dial
186.1.176.12 - - [16/now/2017:13:57:58 -0500] "GET /famericanmotos.com/product-page/h66@ HTTP/1.1" 384 - "http://test.dialne
186.1.176.12 - - [16/now/2017:13:58:00 -8500] "GET /americanmotos.com/product-page/h666© HTTP/1.1" 200 245388 "http://test.d
186.1.176.12 - - [16/nowv/2017:13:58:00 -85600] "GET /.americanmotos.com/blog-2 HTTP/1.1" 200 245388 “http://test.dialnet.net
186.1.176.12 - - [16/now/2017:13:58:02 -8500] "GET /americanmotos.com/product-page/gpr399-2 HTTP/1.1" 200 1986284 "http://t
186.1.176.12 - - [16/nov/2017:13:58:36 -0500] "GET /speedtest/random356x350.jpg?x=1381086619406-1 HTTP/1.1" 260 245388 “htt
186.1.176.12 - - [16/now/2017:13:58:36 -05600] "GET /americanmotos.com/product-page/revenge-speed-7-2 HTTP/1.1" 208 245388 "
186.1.176.12 - - [16/nov/2017:13:58:42 -0500] "GET /speedtest/random356x350.jpg?x=1381086626234-1 HTTP/1.1" 200 245388 “htt
186.1.176.12 - - [16/nov/2017:13:58:42 -0500] "GET /.americanmotos.com/blog-2 HTTP/1.1" 268 245388 "http://.americanmotos.c
186.1.176.12 - - [16/nov/2017:13:58:49 -0568] "POST /americanmotos.com/product-page/revenge-speed-7 HTTP/L1.1" 288 29 “http:
186.1.176.12 - - [16/now/2017:13:58:49 -85608] "POST /americanmotos.com/product-page/gpr308 HTTP/L1.1" 208 29 "http://test.di
186.1.176.12 - - [16/nov/2017:13:58:49 -0500] "POST famericanmotos.com/product-page/gpr380 HTTP/L1.1" 206 29 “http://test.di
186.1.176.12 - - [16/nov/2017:13:58:49 -0500] "POST famericanmotos.com/product-page/revenge-speed-7 HTTP/1.1" 268 29 "http:
186.1.176.12 - - [16/nov/2017:13:58:52 -0568] "POST /americanmotos.com/product-page/revenge-speed-7 HTTP/L1.1" 288 31 “http:
186.1.176.12 - - [16/now/2017:13:58:52 -0500] "POST /|amer'icanmctos.ccm/blog HTTP/1.1" 208 31 “http://americanmotos.com/prod
186.1.176.12 - - [16/now/2017:13:59:02 -85600] "POST /famericanmotos.com/product-page/h66© HTTP/1.1" 200 31 "http://test.dial
186.1.176.12 - - [16/now/2017:13:59:02 -05600] "POST /famericanmotos.com/product-page/h66@ HTTP/1.1" 200 31 "http://test.dial
186.1.176.12 - - [16/now/2017:13:59:58 -05600] "GET /famericanmotos.com/product-page/revenge-speed-7-1 HTTP/L1.1" 208 245388 "
186.1.176.12 - - [16/nov/2017:13:59:58 -8500] "GET /famericanmotos.com/product-page/revenge-speed-7-2 HTTP/1.1" 200 245388 "
v
< >

FIGURA 2. LOG INICIAL. ELABORACION PROPIA

La parametrizacion del log de American Motos fue realizada por medio de Microsoft Excel

y se tabulo de la siguiente manera:
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FIGURA 3. TABULACION DEL LOG. ELABORACION PROPIA



Mineria de datos web en la compafiia American Motos 45

6.3.4. Configuracién de ejecutable en WEKA
Para la posterior ejecucion del software WEKA y con ayuda de los registros tabulados en
Microsoft Excel se procedié a crear el archivo (arff) extensién utilizada para documentos en weka,
en los cuales se definirdn las variables a utilizar con el pardmetro @atribute para la compafiia

American Motos se definieron los siguientes:

@attribute dia: Indica los dias en los que se realizaron los registros.

@attribute Mes: Registra los meses en que se realizaron las visitas a la pagina web.

@attribute afo: Registra los datos del afio.

@attribute Hora: Indica la hora de consecucién de las visitas.

@attribute minuto: Este parametro registra el minuto de ingreso al registro.

@attribute segundo: Muestra los datos en cada segundo ingresado.

@attribute cddigo: indica el cddigo de verificacion del registro, ya sea positivo, negativo

0 en proceso de ejecucion.

@attribute url: Registra las url visitadas por los usuarios de la pagina web.
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| american motos 2018: Bloc de notas o X
Archivo Edicion  Formato Ve Ayuda

GreLation KOTOS

@attribute IP{"157.55.33,125","202,46.55.59","119.63.193.132","186.82,19.218","190.90.196, 164", "66.249,73,11","100.43,83, 134", "157,55,35, 165", "66., 249,75, 133", "181.51.91
.60,180","66,249,66,133","208.87,233, 180" ,"186.1,182,30","190,90,87, 162" ,"202.46,53,36"," 181,55, 114, 182" ,"199,30.24, 156" ,"181,241,29, 125" ," 199, 36,25,89" ,"186. 1,177, 139"
181.52.144.192","181.135.110.56","180.76.5.98","190.84.56.12","190.96.122,6" ,"203.24.148.50" ,"186.1.171.67","196.255.82.69" , " 198,158,175 187", " 190.66. 225 68" , " 202.46 .6
92.118","202.46.54.44" ,"190,157,219,109"," 186,82, 163, 196" " 202,46 .54,35","180.76.5, 147","202,46,60, 17" ,"157,55.35.46" , " 201,245, 196, 2" ,"262.46.60. 19" ,"157,55.33. 25", " 181
@attribute dia {1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29, 36,31}

@attribute Mes {Noviembre,Diciembre}

{@attribute Afo {2017}

@attribute Horas {0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,160,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23}

@attribute Minutos {6,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45 46 ,47,48,49,56,51,5:
@attribute Segundos {9,1,2,3,4,5,6,7,8,9,16,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,,45 ,46,47,48,49,50,51,°
@attribute Codigo {200,304,404}

@attribute URL{"https://www.americanmotos .com/product-page/h66e" ,"https: //waw. americanmotos .com/Llantas” ,"https: / /uiw . americanmotos .com/product-page/m7", "https : / fuww. an
eno-kross", “https : / /uww . americanmotos . com/product-page/sport-rain®, “https: //www . americanmotos . com/product-page/t3@", "https: / /www . americanmotos . com/product - page/sh-mx30-
com/product -page/bandas - de-freno-japan","https: / /www , americanmotos . con/product -page/pawer -pure-2ct" , "https : / /www . americanmotos . com/product -page/s -23- freak” , "https : / /wwn

age/city-grip","https://waw.americanmotos .con/product-page/celerity-4t-20w50-titanio" ,"https: / /ww. americanmotos . com/product -page/s-66-one" ,"https : / fuww . americanmotos . ¢

@data

181.129.131.87 1 Diciembre 2017 16 2 ] 200 https: / /waw . americanmotos . com/product - page/h660
181,129,131.87 1 Diciembre 017 16 2 ] 200 https:/ /www, americanmotos . com/product - page/h660
181.129.131.87 1 Diciembre 2017 16 2 (] 200 https : / /www . americanmotos . com/product-page/si-7-syn-2t-ing-oil
181.129,131.87 1 Diciembre 2017 16 6 ] 200 https : / /www . americanmotos . com/product -page/m5
181.129.131.87 1 Diciembre 2017 16 7 o 200 https:/ /www . americanmotos .com/product -page/me-77
181.129.131.87 1 Diciembre 017 16 8 [ 200 https:/ /uww . americanmotos .com/product-page/k761
181.129.131.87 1 Diciembre 017 16 8 ] 200 https : / /ww . americanmotos . con/product-page/m5
181,135.177.7 1 Diciembre 2017 6 51 0 200 https:/ /waw . americanmotos . com/product -page/trailmax
181.135.177.7 1 Diciembre 2017 6 51 [ 200 https : / /www . americanmotos . com/product -page/revenge-speed-7
181.135.177.7 1 Diciembre 2017 6 51 9 200 https : / /uwiw . americanmotos . com/product -page/revenge-speed-7
181.135.177.7 1 Diciembre 017 6 52 ] 200 https:/ /waw . americanmotos .com/product - page/motul - 7160-4t
181.135.177.7 L Diciembre 2017 6 52 0 200 https: / /waw . americanmotos . com/product - page/motul - 7100-4t
181.135.177.7 1L Diciembre 017 6 52 ] 200 https : / /waw . americanmotos . com/product - page/h660
181.135,177.7 1 Diciembre 2017 6 52 0 200 https:/ /www . americanmotos . com/product - page/h660
181.135.177.7 1 Diciembre 2017 6 52 [ 200 https: / /www . americanmotos . com/blog

181.135.177.7 1 Diciembre 2017 6 52 ] 2060 https : / fwaw . americanmotos . com/blog

181.135,177.7 1L Diciembre 017 6 52 ] 200 https://waw . americanmotos . con/product - page/battlax-s21
181.135.177.7 L Diciembre 2017 6 52 ] 200 https: / /uaw . americanmotos .com/product-page/battlax-s2L

FIGURA 4. PARAMETROS WEKA. ELABORACION PROPIA.

6.3.5. Analisis en ANALOG y WEKA
Extraeremos conocimiento atil suministrado por los software Analog y WEKA para
posteriormente y con ayuda de las reglas de asociacion dar resultados del proyecto como se

evidenciara a continuacion:

6.4 Estadisticas del servidor web de American Motos

Las peticiones en cuestion fueron realizadas del 15 de noviembre del 2017 4:32 am al 15
de diciembre del 2017 4:42 pm (30 dias).
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6.4.1 Resumen General

= Peticiones exitosas: 5,848

= Promedio de peticiones exitosas por dia: 191

= Peticiones exitosas por pagina: 621

= Promedio de peticiones exitosas por pagina por dia: 20
= Peticiones no logradas: 112

= Archivos diferentes solicitados: 4,639

= Sistemas diferentes atendidos: 261

= Transferencia total: 1.63 gigabytes

= Promedio de transferencia por dia: 54.73 megabytes

6.4.2 Informe Mensual

Con ayuda del software libre analog, se presenta un informe de las peticiones realizados en el

tiempo de estudio del proyecto.

Cada unidad (m) representa 10 peticiones por paginas o fraccion.

mes No.pet. Pags.

Nov2017 3343 310 _—
Dic2017 2505

FIGURA 5. INFORME MENSUAL ANALOG. ELABORACION PROPIA

En este informe se logra observar el mes de mayor tréafico para la pagina, que fue el mes de
Diciembre con un 1,003% mas que el mes anterior lo cual no muestra diferencia significante en el
momento de estudio, asi como también el mes de mayor nimero de peticiones por parte de los

usuarios que fue el mes de Noviembre con un 33.45% mas referente a Diciembre.
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6.4.3 Resumen Diario

En este reporte se relaciona la actividad total por cada dia de la semana, sumados por todas las

semanas en el reporte.

Cada unidad (m) representa 3 peticiones por paginas o fraccion.

dia No. pet. Pags.
Dom 607 15 S

Lun 1[134% 122;—
Mar 1038 123 —

Mié 790 82 _
Jue 833 79 _
Vie g31 g4 _
Sab 66 36 _

FIGURA 6. INFORME DIARIO. ELABORACION PROPIA

En el reporte de resumen diario, se puede concluir que el promedio de peticiones a la pagina
web es de 835 peticiones. El dia con mayor flujo de peticiones es el dia lunes con un 29.75% mas
que el promedio de la semana y el dia de menor cantidad de peticiones es el dia sdbado con un

20.4% menos cantidad de registros que el promedio semanal.

6.4.4 Resumen Horario

Este reporte enlista la actividad total por cada hora de la semana, sumados por todos los dias en el

reporte.

Cada unidad (=) representa 2 peticiones por paginas o fraccion.
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hr | No. pet. Pags.

0 27 6 | m—

1 28 20 | e——

P 3 3 -

3 20 6 —

4 28 3 -

5 70 14 | a——

& 77 11} —

7 99 15 | n—

8 574 ..

g 557 53 | ——
10 671 60 | — ——
11 322 30 | ——

12 187 18 | ——

13 337 1] | ———

14 372 3 | ——

15 377 37 | ———

16 411 30 | ————

17 559 53 | e—————————
1a 245 23 | ——

145 274 32 | ——

20 177 17 | —

21 249 T

22 162 1] | —

23 22 T —

FIGURA 7. INFORME HORARIO. ELABORACION PROPIA

De este reporte se puede concluir que la hora donde se presentaron mas ingresos a la pagina
es a las 10:00 am con 671 numeros de peticiones por 60 paginas con un incremento del 275.45%
respecto al promedio horario que es de 243.6, lo que podemos deducir es que las horas laborales

son las horas con mayor ingreso al sitio.
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6.4.5 Informe de codigos de estado

Este reporte enlista los codigos de estado HTTP de todas las peticiones.

B 200 0k
B 204 Sin modificar desde el Oltime acceso
B 404 Documento no encontrado

Las areas estan dibujadas por ndmero de peticiones,

FIGURA 8. CODIGOS DE ESTADO. ELABORACION PROPIA

En la figura anterior se enlistan los tres cddigos de estado, destacandose el codigo 200 que
significa peticion exitosa, con un 94.24% de los registros totales, en menor medida sigue el codigo
304 (sin modificar desde el ultimo acceso) con un 3,87% y terminando con el codigo 404
(documento no encontrado) con un 1,88% de las peticiones. Lo que nos indica la estabilidad por

parte del servidor para American Motos.

Listado de los codigos de estado, por orden numérico.

No. pet. cod. de estado
5617 200 OK
231 304 Sin modificar desde el tiltimo acceso

112 404 Docmmento no encontrado

FIGURA 9. PETICIONES DE ESTADO. ELABORACION PROPIA
Se puede observar de manera numérica que los aciertos obtenidos en la pagina fueron de
5617 entre los deméas observamos que el servidor tiene una gran eficiencia con respecto a los

contenidos fallidos.
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6.4.6 Informe del tamano de los archivos

Este reporte enlista los tamarios de los archivos.

| 0
B 11B- 100E
B 101~ 1kB
1kE- 10kE

B 10kB-100kE
100kE- 1MB
1ME- 10ME

Las areas estan dibujadas por nimero de peticiones,

FIGURA 10. GRAFICO DE BITES. ELABORACION PROPIA

Listado de los tamarfios por bites, referente al nimero de peticiones de los usuarios de

American Motos. Lo que evidencia que la tendencia de bites descargada por los usuarios de de

entre 11-100Kb con un 52% de todas sus peticiones.

tamaiio No. pet. | %obvtes

0 234

1E- 10B 0

11B- 100B 2955 0.01%
101B- 1kB 543 0.02%
1kB- 10kB 256 0.05%
10kE-100kE 177 0.83%
100kB- 1I-E 1128§ 17.67%
1MB- 1DI-E 555§ 81.42%

FIGURA 11. TAMARNO DE DESCARGA. ELABORACION PROPIA
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En la figura anterior podemos observar, el tamafio de los bites descargados por parte de los
usuarios de la pagina web, donde se destacan las descargas entre 1-10 Mega bites con 555

peticiones con el 81.42% de la descarga total de los usuarios.

También se aprecia que el tamafio de descarga mas atractivo para los usuarios es el
comprendido entre 11-100 bites con 2955 peticiones, aunque no representa un margen alto en la

cantidad de descarga total con tan solo 0,01%.

En segunda medida resaltan las descargas entre 100Kb- 1Mb con 1128 peticiones que

representan el 17.67% de las descargas totales de los usuarios de American Motos.

6.4.7 Informe de tipos de archivo

Este reporte enlista las extensiones de los archivos pedidos.

B .irs [JPEG graphics]
B Otro

Laz areas estan dibujadas por cantidad de trafico,

FIGURA 12.EXTENSIONES USADAS. ELABORACION PROPIA
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Listado de las extensiones que representan, por lo menos, 0.1% del trafico, ordenadas por cantidad

de tréafico.

No. pet. Yobytes extension
1684 99.09% _jpg [JPEG graphics]
202 0.83% swf
3872 0.07% [no listadas: 3 extensiones]

FIGURA 13.PETICION DE EXTENSION. ELABORACION PROPIA

Es claro que la extension con mayor namero de peticiones fue el .jpg con un 99.09% ya
que, si visitamos la web, la mayor parte de los enlaces e imagenes estan en esa extension, algunos
enlaces se encuentran en extension .swf y por eso resalta en los resultados con el 0,83% del total

de las extensiones.

6.5 ANALISIS DE LOS DATOS MEDIANTE WEKA

Luego de la limpieza del log mediante Microsoft Excel, se prosiguié con la creacion del
archivo .arff, el cual posee los campos de estudio: IP, fecha, cddigo de estado y URL, para que el

programa WEKA lo reconozca. A continuacion, se mostrara la creacion del .arff
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| american motor: Bloc de notas o X
Archivo  Edicion  Formato Ver  Ayuda

Brelation MOTOS

@attribute IP{"157.55.33.125","262.46.55.59","119.63.193.132","186.82.19.218","196.90. 196. 164", "66.249.73. 11", " 160.43.83. 134" " 157.55.35. 165", "66.249.75. 133" ,"181.51.91
.60.186","66.249.66.133","2068.87.233. 180" ," 186.1.182.36","196.96.87. 162" ,"262.46.53.36","181.55. 114, 182","199.30.24. 156" ,"181.241.29. 125" ," 199.36.25.89","186. 1. 177. 139"
181.52.144,192","181.135.116.56"," 180.76.5.98","190.84.56.12","199.90.122.6" ,"263.24,148.56","186. 1. 171.67"," 196, 255.82.69" ," 190.158. 175 187", " 196.66.,225.68" , "202.46 .62
92.118","262.46.54.44" " 196, 157.219. 169", 186.82. 163. 196", “262.46.54.35","186.76.5. 147", "202.46.66. 17", " 157.55.35.46" " 201,245, 196,2","202.46.60. 19", “157.55.33. 25", " 181
@attribute dia {1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31}

@attribute Mes {Noviembre,Diciembre}

@attribute Afio {2617}

@attribute Horas {6,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23}

@attribute Minutos {0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45 ,46,47,48,49,50,51,52
@attribute Segundos {0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,16,11,12,13,14,15,16,17,18,19,26,21,22,23,24,25,26,27,28,29,36,31,32,33,34,35,36,37,38,39,46,41,42,43,44,45,46,47,48,49,56,51,5
@attribute Codigo {200,364,464}

@attribute URL{"https://www.americanmotos .com/product-page/n666" ,"https: / fuww. americanmotos .com/Llantas”, “https: //www. americanmotos .com/product-page/m7", "https : / fumw . ar

eno-kross", "https://www . americanmotos . com/product-page/sport-rain”,"https://wuw.americanmotos .com/product-page/t3@" , "https : / /. americanmotos . con/product -page/sh-mx30-

com/product -page/bandas -de-freno-japan", "https : / . americarmotos .com/product -page/power-pure-2ct” , "https : / fuww , americarmotos . com/product -page/s-23-freak" , "https : / fuom

age/city-grip","https://www . americanmotos .com/product-page/celerity-4t-20w50-titanio", "https: / /uww . americanmotos . com/product-page/s-@6-one", "https: / /www . americanmotos .

@idata

181.129.131.87 1 Diciembre 2017 16 2 ] 200 htttps : / fwwm . americanmotos . com/product -page/h660
181.129.131.87 1 Diciembre 2017 16 2 ] 200 https : / /. americanmotos . com/product - page/h66é
181.129.131.87 1 Diciembre 2017 16 2 [/ 200 hittps : //w . americanmotos . com/product -page/si-7-syn-2t-ing-oil
181.129.131.87 1 Diciembre 2010 16 6 9 200 https : / /www . americanmotos . con/product-page/m5s

181.129.131.87 1 Diciembre 017 16 7 ] 2600 htttps:/ fws . americanmotos . com/product -page/me-77
181.129.131.87 1 Diciembre 2017 16 H] ] 200 htttps : / fwm . americanmotos . com/product -page/k761
181.129.131.87 1 Diciembre 2017 16 8 ] 200 hittps : / /w . americanmotos . com/product -page/ms

181.135.177.7 1 Diciembre 007 6 51 9 200 hittps : / /www . americanmotos . con/product-page/trailmax
181.135.177.7 1 Diciembre 007 6 5 [ 200 https : / /www . americanmotos . con/product -page/revenge-speed-7
181.135.177.7 1 Diciembre 2017 6 51 ] 200 htctps : / fw . americanmotos . com/product -page/revenge-speed-7
181.135.177.7 1 Diciembre 217 6 52 ] 200 hittps : / /. americanmotos . com/product - page/motul - 7168-4t
181.135.177.7 1 Diciembre 2017 6 52 [ 200 hittps : / /. americanmotos . com/product - page/motul - 7108-4t
181.135.177.7 1 Diciembre 2017 6 52 [ 200 hittps : / /www . americanmotos . con/product - page/h66@

181.135.177.7 1 Diciembre 2017 6 52 ] 200 htttps : / fwm . americanmotos . com/product -page/h660

181.135.177.7 1 Diciembre 217 6 52 ] 200 hittps : / /i . americanmotos . con/blog

181.135.177.7 1 Diciembre 217 6 52 ] 200 hittps : / /. americanmotos . con/blog

181.135.177.7 1 Diciembre 2017 6 52 [ 200 https: / /www . americanmotos . con/product -page/battlax-s21
181.135.177.7 1 Diciembre 2007 6 52 9 200 https://www, americanmotos . com/product-page/battlax-s21

< >

FIGURA 14. ARCHIVO ARFF. ELABORACION PROPIA

En las primeras lineas se puede observar, la declaracion de las variables que utilizaremos
en el archivo, entre las llaves van los valores que tomara cada registro del archivo. En este formato,
que es estandar de WEKA, podemos observar los registros, que se listan después de @data. Dichos
registros fueron tomados del archivo tabulado previamente en Excel para mayor maniobrabilidad

de los datos obtenidos.
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6.5.1. Frecuencia de los datos

Mediante el software asociado a la actividad de minera de datos WEKA, se realiz6 un
analisis méas detallado al log obtenido, logrando asi obtener datos concluyentes arrojados de la
pagina de American Motos S.A, reflejando gran afluencia, tanto de clientes como de personas
particulares. Es por ello que decidimos analizar la frecuencia de los datos, para saber, cuéles son
las IP que mas solicitudes hacen al servidor, y desde que recurso acceden a ella.

€ Weka Bxplorer T3 X
Preprocess | sy | Cluster | Assovite | Selectatibutes | Visualze |
| Openfile. I Open URL... J | Open DB. Il Generate. Undo Edt J | Save
Fitter
Choose |None Apply Stoy
Current relation _ Selected attrihute
Relation: MOTOS Aftributes: 9 Narme: IP Type: Nominal
Instances: 4710 Sum of weights: 4710 Missing: 0 (0%) Distinct: 136 Unigue: 5 {0%)
Atributes No. |Label | Count | Weight |
‘ 1 1575633125 0 0.0 A
2 202465559 0 0.0
( Al J Nane J Invert J Pattern J 3 11963193132 0 00
4 186.82.19.218 829 829.0
No. | Name \ 5 190.90.196.164 0 0.0
w®e 6 66.249.73.11 1 1.0
20 da 7 1004383134 0 00
8 157.56.36.106 0 0.0
31 Mes v
4 [ Afo 9 RR24475133 i nn
5| | Horas e
6 L Minutos | Class: URL (Nom) v | Visualize 4l |
7| Segundos
8| | Codigo
9| | URL
L Remove ’ | ‘
| L ,Hu!f‘[\ v!v\ i | ' | | A
Status .
oK Log w %0

FIGURA 15. PANTALLA INICIO WEKA. ELABORACION PROPIA

En esta vista se observa al lado izquierdo las variables a estudiar como son: IP, dia, mes,
afio, horas, minutos, segundos, cddigo y URL. Al lado inferior derecho se observa un grafico con

respecto a la variable utilizada para el estudio y la cantidad de veces en que se repite dicho registro.
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Analizando la gréfica anterior, se puede inferir que las IP con més solicitudes al servidor

fueron:

FRECUENCIA

IP FRECUENCIA
186.82.19.218 829
190,90,196,164 669
190.205.244.25 285
190,90,124,222 154
r186, 179,106,114 123
186,1,176,66 120
190,90,42,236 120
190.214.49.4 112

FIGURA 16. FRECUENCIAS IP.

ELABORACION PROPIA

Realizando una revision a todas las IP, que hacen consultas al servidor, se encontraron que

una gran parte de estas IP, no pertenecen a la empresa. Mediante la herramienta de software libre

DNSStuff.com pudimos saber de qué operador y de qué pais provienen algunas de estas

direcciones, encontrando asi, solicitudes desde paises como Venezuela y ecuador. Ademas,

proveedores como Colombia Mavil, Telefonica, Dynamic Broadband Service y ETB.

Mostramos algunas evidencias a continuacion:

'WHOIS/IPWHOIS Lookup Results for 186.82.19.218

Results for Target: 186.82.19218

Created Date :

arin.net

Discovered Nameservers

NS3. TELMEXLA.NET.CO | 190.157.8.71
NS2. TELMEXLA.NET.CO | 190,157.8.71

*Please note these results are obtalned from third party databases {(whols.arin.net)

Registrar Information

[NOT DETECTED ]

Contact Information

Registrant
11111 - Bogota - DC

Cra 7 # 63-44 Piso 6, 00, 00
10 - Bogota - DC

FIGURA 17. IP MAS FRECUENTE. ELABORACION PROPIA

Administrative Contact

Metwork Security Team

Technical Contact

&l
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En la imagen anterior se muestra la IP que méas se dirigi6 a la pagina de la compafiia
American Motos

WHOIS/IPWHOIS Lookup Results for 180.205.244.25

P

Results for Target: 19020524425

Created Date : 20070613
Updated Date : 20070613
WHOIS Server: whois.arin.net

Discovered Nameservers Registrar Information

DNS1.CANTVNET | 200.44.32,10

[NOT DETECTED]
DNS2,CANTVNET | 200,109.76.11

*Please note these results are obtalned from third party databases {whols.arin.net)

Contact Informatlon

Registrant Administrative Contact Technical Contact

Segunda Avenida de los Palos Grandes, 000, Entre Ax Fr Alexander Martinez LU
1060 - Caracas - Ml

VE
CANTV COR Los Palos Grandes- Chacao, Caracas Venezuels, 000, -

Detalled WHOIS Response

FIGURA 18. IP DE MAYORES VISITAS EXTRANJERA. ELABORACION PROPIA

En la ilustracion se observa que la IP es de origen Venezolano y en la clasificacion de
frecuencias, ocupa la tercera posicion con 285 interacciones.

<Return to tools

WHOIS/IPWHOIS Lookup Results for 180.214.45.4

<= Share

Results for Target: 190214494

Created Date : 20130822
Updated Date : 20130822
WHOIS Server: whois.arin.net

Discovered Nameservers Registrar Information
[ NOT DETECTED ] [NOT DETECTED ]

*Please note these results are obtalned from third party databases (whols.arin.net)

Contact Information

Registrant Administrative Contact Technical Contact
CHILE 0¥ ¥ CHIRIBOGA C.C. BAHIA MALL LOCAL 84, , Evelin Gavilanes
- GUAYAQUIL - EC

EC

Edificio Droira, s/n, esquina

VAR

Detalled WHOIS Response

FIGURA 19. IP ECUATORIANA. ELABORACION PROPIA
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Se visualiza que la IP es de origen ecuatoriano, y se encuentra ubicado en la casilla 10 por

orden de frecuencias en la pagina de American Motos.

6.6 Datos generados por WEKA

La ventana que nos muestra el programa, después de la ejecucion del archivo es la que

mostramos a continuacion:

&) Weka Explorer = | = =
Preprocess | Classify | Cluster | Assodate | Sclect attributes | Visualize |
[ Open file... ] [ Open URL... ] [ Open DB... ] [ Generate... ] Undo [ Edit. .. ] [ Save... ]
Filter
Current relation Selected attribute
Relation: DIALMET MName: IP Type: Mominal
Instances: 4709 Attributes: 9 Missing: 0 (0%6) Distinct: 136 Unique: 5 (0%)
Attributes Mo. Label Count
[ all ] [ None ] [ Invert | [ Ppattern ] L] 157.55.35.125 o ol
Z|202.46.55.59 5] =
3[119.63.193.132 o
Me. Mame 4[186.1.175.12 829
] 5|190.50.196.164 569
2| |dia 6|56.249.73.11 1
3| Mes 7| 100.43.83.134 [5} il
4|[|afo
5| Efrores Closs: Ut (rom) -
& [ |Minutos L .
7| |5egundos
8| |Codigo
g|[FjurL
[ Remave | |
. ltd ||.I AR I A
Status
oK [ Lo | ek

FIGURA 20. WEKA. ELABORACION PROPIA

7. Resultados
Este proyecto inicia como una investigacion exploratoria, de recopilacién de conceptos que
inciden en la aplicacion de un modelo de mineria de datos para el uso de la web. Con ayuda de los
conceptos y guias metodoldgicas se procedera una etapa de investigacion explicativa, ya que, al
realizarlos experimentos para el tratamiento de la informacion, se buscaran respuestas para la
solucion de los problemas que se presentan durante la realizacién del proyecto en el ambito teérico

y por medio de las reglas de asociacion se daran los siguientes resultados.
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7.1 Graficas generadas por WEKA

WEKA nos permite obtener una grafica por cada atributo declarado en el archivo:

0 All attributes
P tia . Mes

| |
sl .:000000--Inl A I- l.l-lﬂ

|. [ l|!'||!| l|||!‘! iz G -

Aiio _ Horas Minutos

4710

L I,
Segundos _ Codigo UL

e 17100 15255185521.“ II-IIIIIII I“ ”mnllu ||l|h il I.

FIGURA 21. GRAFICAS WEKA. ELABORACION PROPIA

En la figura anterior se observan distintos graficos, dependiendo del tipo de variable

: y |

estudiada. Las barras indican la variable estudiada, mientras que los colores indican la IP usada en

cada variable para dar un mejor entendimiento de las situaciones presentadas.
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FIGURA 22. URL MAS VISITADAS. ELABORACION PROPIA

Mediante este grafico observamos la frecuencia de las peticiones de los usuarios en la
pagina web American Motos. En ella cada columna representa una URL de la pagina y el namero
representa la cantidad de visitas a cada URL, los colores mas llamativos representan las IP mas

representativas en dichas visitas.

7.1.1 Productos mas visitados por los usuarios de la pagina web American Motos

Mediante la frecuencia de las URL se identifican los productos méas atractivos para los

clientes asi como su tendencia a la compra de productos relacionados.



Mineria de datos web en la compafiia American Motos 61

https://www.americanmotos.com/product-page/h660, frecuencia 333 visitas

H-660

FIGURA 23. LLANTA MAS VISITADA

Llanta doble propoésito para motos enduro, proporciona mejor agarré en situaciones de

humedad, es uno de los productos de mayor rotacion de American Motos en el afio 2017.


https://www.americanmotos.com/product-page/h660
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https://www.americanmotos.com/product-page/h-923 , 255 visitas

FIGURA 24.LLANTA H923

Llanta para terreno urbano, flexible que proporciona mejor agarre en las curvas. Es un
producto nuevo de la compafiia y es comercializado por American Motos desde septiembre del

2017.


https://www.americanmotos.com/product-page/h-923
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https://www.americanmotos.com/product-page/z8 , 170 visitas.

FIGURA 25. LLANTA Z8

Roadtec Z8 Interac, llanta de altas velocidades en cualquier tipo de terreno ideal para motos
de alto cilindraje, es la llanta mas vendida por American Motos en la clasificacion de alto cilindraje
lo cual evidencia que los datos obtenidos por el log de la compafiia no son muy distantes de sus

ventas fisicas en el almacén.


https://www.americanmotos.com/product-page/z8
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123 3

En el anterior grafico se aprecia las horas con que mayor frecuencia visitan la pagina web

I 1t

=l mm

FIGURA 26. TRAFICO IP-HORA. ELABORACION PROPIA

American Motos, las barras indican las horas de acceso, empezando desde la hora 0 y terminando

en la hora 23, la altura representa la cantidad de visitas por parte de los usuarios.

Se destacan como horas de alto flujo las comprendida entre las 8 y las 10:59 de la mafiana,
y las 16 a 18 de la tarde. Las horas frias comprenden entre las 23 a 7 de la mafiana, horas de menos

actividad de los usuarios de American Motos.
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FIGURA 27. MATRIZ HORA-DIA. ELABORACION PROPIA

Como podemos observar en la anterior matriz publicada, se evidencian la cantidad de

visitas y peticiones de los usuarios respecto al dia y la hora de ejecucién.

En la zona de las X’s, se ubican los dias estudiados en el proyecto, y en la zona de las Y’s,

las horas de ingreso de los usuarios, los colores representan las URL de las visitas.

El objeto de la matriz es encontrar zonas de mayor acumulacion de respuesta para

determinar las horas de mayor flujo con respecto a los productos de mayor cantidad de visitas por

los usuarios de la pagina web.

En ella podemos evidenciar una mayor acumulacion de visitas en los primeros 5 dias del

mes.
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Weka Explorer: Visualizing MOTOS

Mes (Nam) _vj |Y: IP (Nom)

olour: URL {Nom) TJ [Selectlnstance

Clear Open Save J Jitter
$x 5%

5
éﬁ"’fg

Noviembre

FIGURA 28. MATRIZ TRAFICO POR MES. ELABORACION PROPIA

Diciembre

En el anterior grafico se visualizan la cantidad de visitas entre los meses de noviembre y

diciembre con sus respectivas URL’s, observandose una mayor cantidad de visitas para el mes de

noviembre.

El WEKA nos facilita las graficas con respectos a las variables, aunque lo que interesa es

obtener las reglas de asociacion, ya que estas permiten observar la relacion entre las variables de

estudio, con la finalidad de crear estrategias, para obtener una mayor productividad del sitio.

7.2 Reglas de Asociacion en WEKA

Las reglas de asociacion nos muestran las tendencias de los usuarios de la pagina web

American Motos, mediante su correcta interpretacion podemos interpretar las acciones que

posteriormente realizaran los visitantes, para la posterior toma de decisiones sobre la pagina web.
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Obtenemos las reglas de asociacion mediante el algoritmo apriori de WEKA, el cual arroja

para 100 coincidencias encontradas la siguiente informacion:

&2 Weka Explorer

[ Preprocess ] Classify T Cluster rAssociateT Select attributes ] Visualize ]
Associator

L Choose | Apriori-N10-T0-C 0.95-D0.05-U1.0-M0.1-S-1.0-c-1

Associator output

Start j

Result list (right-clic... | s======

12:37:51 - Apriorl Minimum support: 0.3 (1413 instances)

Minimum metric <confidence>: 0.95
Number of cycles performed: 14

Generated sets of large itemsets:

Size of set of large itemsets L(l): 4
Size of set of large itemsets L(2): 5
Size of set of large itemsets L(3): 2

Best rules found:

1. Codigo=200 4705 ==> Afio=2017 4705 <conf: (l)> lift:(l) lewv:(0) [0] conv: (0)

2. Mes=Noviembre 3139 ==> Afio=2017 3139 <conf: (l)> lift: (l) lewv:(0) [0] conwv: (0)

3. Mes=Noviembre Codigo=200 3137 ==> Afio=2017 3137 <conf: (1)> lift:(l) lew:(0) [0] conv:(0)

4. Mes=Diciembre 1571 ==> Afio=2017 1571 <conf: (1)> lift:{l) lew:{0) [0] conwv:{(0)

5. Mes=Diciembre Codigo=200 1568 ==> Afio=2017 1568 <conf: {1)> lift:{l) lew:{0) [0] conv: (0}

6. Mes=Noviembre 3139 ==> Codigo=200 3137 <conf: (1)> lift:(l) lew:(0) [1] conwv:(l.1ll)

7. Mes=Noviembre Afio=2017 3139 ==> Codigo=200 3137 <conf: (1)> lift:(l) lew:(0) [1l] conwv:(l.ll)
8. Mes=Noviembre 3139 ==> Afio=2017 Codigo=200 3137 <conf: (1)> lift:(l) lev:(0) [1l] conwv:(l.ll)
9. Af0=2017 4710 ==> Codigo=200 4705 <conf: (l)> lift:{l) lev:(0) [0] conv:(0.83)

10. Mes=Diciembre 1571 ==> Codigo=200 1568 <conf: (1)> lift:(l) lew:(-0) [-1] conv:(0.42)

FIGURA 29. REGLAS ASOCIACION. ELABORACION PROPIA

En el afio 2017 hubo 4705 ingresos exitosos por parte de los usuarios de American

Motos con una confiabilidad del 100%

La IP 186.82.19.218 fue quien mas consulto la pagina, con 825 visitas exitosas de

las 829 registradas.

La hora con mayor flujo de visitas a la pagina American Motos fue las 10 con 584

registros exitosos.

Durante el mes de noviembre se registraron 3137 visitas exitosas, mientras que en

diciembre se reportaron 1568 con codigo de estado 200.

La IP 190.205.244.25 realizo 669 consultas con un grado de éxito del 100% Yy se

encuentra ubicada como la segunda en cantidad de registros a la pagina web.
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De lo siguiente podemos inferir que los usuarios de la pagina web American motos, realizan
peticiones con un flujo superior al 38% respecto a la media de visitas en el horario comprendido
entre las 9 y las 11 de la mafiana. Lo que nos indica una fuerte tendencia respecto a la hora de

accionar de los usuarios de la compafiia.

Los dias de mayor cantidad de visitas a la pagina web American Motos son los 5 primeros
dias del mes con un incremento entre el 30 y 35% con respecto a la media del mes, dato relevante

para posibles campafias publicitarias por parte de American Motos.

Las llantas para motos tipo enduro son las mas visitadas por los usuarios, con un 40% mas
de visitas sobre el resto de tipos de llantas, dato que concuerda con las ventas fisicas de la compariia

ya que el 60% de sus ventas, son llantas para todo tipo de terreno o enduro.

Los usuarios que visitan la pagina web, tienden a realizar peticiones sobre los productos que
ven en primer plano, es decir las imagenes o links que encuentra en el centro de la pagina de inicio
de la compaiiia, con un 60% del total de visitas sobre el reto de productos. Lo que nos indica la

maés fuerte tendencia realizada en el estudio en el ambito posicional de los productos.

7.3 Estrategias de mercadeo
En base al anterior analisis y los resultados arrojados por las reglas de asociacion generadas
por WEKA, se realizan una serie de estrategias de mercadeo para el producto, el precio, la plaza

o distribucién y la promocién o comunicacion de la compafiia American Motos.
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7.3.1 Estrategias para el producto

La compafiia American Motos cuenta con linea economica de llantas las cuales son de
fabricacion china y tienen un margen de ganancia de cerca del 60%, los proveedores de
esta linea brindan el servicio de marcado de llantas para compras superiores a las 100
unidades, por un costo adicional del 1,2 y 2 US, lo que permite lanzar una nueva serie de
productos para sus clientes que sea marca propia, para dar a conocer de manera global la
empresa.

Adicionarles a los productos de la compafiia servicios complementarios como servicio de
montaje y mantenimiento para las ventas que asi lo requieran. Dar a conocer las politicas
de devoluciones y garantia para ofrecer a los clientes tranquilidad y confianza sobre el

producto y la empresa.

7.3.2. Estrategias para el precio

Lanzar al mercado la linea marca propia (American Motos), la cual se caracterizara por su
bajo costo con el fin de lograr una rapida penetracion, una rapida acogida y hacerla
rapidamente conocida, aunque la utilidad por unidad se reduce entre el 4 y 7% respecto a
la llanta fabricada con el sello del proveedor, la cantidad de ventas y de acogida de clientes
aumentara gradualmente en el tiempo, logrando a corto plazo un incremento en la utilidad
total de la compaifiia.

Realizar compras de lineas Premium de alto costo, lo que atraera clientes de un mercado
creciente en el pais como son las motos de alto cilindraje y asi obtener nuevas ventas como

producto de novedad.
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Ofrecer descuentos adicionales a nuestros clientes mayoristas por pronto pago, por
volumen y dependiendo de la temporada ya que la cartera de la compafiia tiene un retorno

en algunos casos de mas de 2 meses.

7.3.3. Estrategias para plaza o distribucion
Activar la casilla de ventas en linea en la pagina web de la compafiia con el fin de aumentar
las ventas totales de la compafiia.
Ofrecer el servicio de venta y asesoria por medio de correo electrénico y llamada telefonica
para tener un mayor conocimiento de los clientes de American Motos.
Brindar a los clientes servicio de montaje a domicilio para los productos en los que se

pueda realizar dicho servicio.

7.3.4. Estrategias para la promocién o comunicacion

Brindar descuentos por primera compra del 10% a los clientes minoristas que realicen sus
pedidos en linea, ya que la utilidad minima por unidad de producto es del 30% y ademas
de dar a conocer la compafiia, se obtendrian ganancias adicionales debido a las ventas
nuevas por este medio.

Ofrecer a los clientes el servicio de notificaciones sobre productos nuevos y descuentos,
para los visitantes que se encuentren registrados en la pagina web de la compafiia.
Realizar descuentos especiales en los primeros 5 dias de cada mes con el fin de aumentar
las ventas de los productos en linea en los momentos de mayor bonanza econdmica del

mercado.
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Crear en la pagina web la opcion de compras rapidas, es decir productos con descuentos
especiales para productos de baja rotacién por cierto lapso de horas. Para nuestro caso entre
las 9 y 11 de la mafiana, con la particularidad que las fechas y los productos seran
determinados por los cambios del mercado.

Participar en el evento de la feria de la rueda, evento que se realiza una vez cada afio donde
participan las empresas y marcas mas influyentes del medio, para aumentar las relaciones
comerciales de la compafiia, lo que llevara a la atraccion de nuevos clientes y un aumento
significante en las ventas al mayor.

Anunciar en sitios de clasificados en internet lo que aumentara la cantidad de visitas tanto
en la pagina web como en la tienda fisica de la compafiia.

Participar en el evento car audio y motos de alto cilindraje en sociedad con empresas
dedicadas al tunning y personalizacion de motos, para dar a conocer las lineas y productos
de la compafiia a clientes minoristas, ya que es uno de los eventos mas llamativos en la
region y permite la instalacion de publicidad en las locaciones destinadas a los participantes

del evento.
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8. Conclusiones

Mediante el anélisis realizado a la pagina web www.americanmotos.com y con la ayuda de

las técnicas de Data Mining aplicada a la web logramos identificar algunos patrones de
comportamiento de los usuarios, que a simple vista pasan desapercibidos por la cantidad de

informacién proveniente del log de la compafiia.

Se logré identificar informacion relevante para el mejor funcionamiento de la pagina web,
encontrando asi cuales son las URL que con mayor frecuencia visitan la pagina y su sitio de
procedencia, descubriendo que la pagina tiene importantes cantidades de visitas de paises

extranjeros a su origen, entre los que se destacan paises como Venezuela y Ecuador.

Relacionamos las horas de mayor flujo de visitas comprendidas entre las 8 y 11 de la
mafiana con las URL e IP para tener una idea clara de los productos hacia los que se dirigen los

usuarios de la pagina American Motos.

Definimos horarios de bajo intercambio de informacion, los cuales se ubicaron entre las 0
hasta las 7 de la mafiana, para poder encontrar soluciones que permitan mayor regularidad en los
ingresos a la pagina web, por medio de estrategias de mercadeo aplicadas a la compafiia. Se
evidencio la estabilidad del servidor lo cual permite un mayor flujo de informacién con el usuario,

para lograr aumentar la cantidad de usuarios y clientes de la empresa American Motos.

Encontramos los productos de mayor atractivo para los clientes, quienes fueron los que en
su imagen presentaban letras de color llamativo y se encontraban en la parte superior de las

paginas.

Descubrimos errores en el disefio de la pagina web, los cuales impiden la visibilidad de

algunos productos, lo que da a entender el porqueé de los bajos registros y visitas de los mismos.

Este proyecto conglomero conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera de Ingenieria
Industrial, bases de mineria de datos, mercadeo, informatica aplicada, fueron necesarios para
obtener los resultados en dicha propuesta. Todas estas herramientas fueron utilizadas con un
enfoque ingenieril para proponer mejoras y crecimiento de la pagina web de la compafiia American
Motos S.A.


http://www.americanmotos.com/
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9. Aportes y recomendaciones
Recomendaciones:

Eliminacién de banners publicitarios, los cuales estan entorpeciendo la visualizacion de los

productos que se encuentran ubicados bajo el mismo.

CASCOS  +PRODUCTOS  BLOG  NOSOTROS  CONTACTENOS

RO9 RoadSmart Il Trallmax

Sport Rain BATTLX A40 BATTLAX SC scooter BATTLAX RS10

Al .a «ad o

FIGURA 30. VISTA AMERICAN MOTOS WEB

Dichos banners limitan al usuario y en el pantallazo de descripcion de cada producto
ocultan la barra de nimero de contacto con la compafiia, lo que lo imposibilitan a obtener una
asesoria pertinente en el momento de realizar una visita al almaceén fisico o realizar compras por

teléfono o correo electrénico.

Modificar la pagina para realizar compras en linea

Descripcidn, precio y categorizacion de los productos, para ayudar al cliente en la toma de
decisiones. Ya que la pagina no cuenta con ningun tipo de ayuda para el usuario, que le permita

saber que producto es el indicado para su moto.
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FIGURA 31. PANTALLA LLANTAS

Estrategias:

Ubicar en los productos de mayor visualizacién de la pagina, enlaces que permitan acceder

a productos con pocas visitas, asi como también productos alternativos y de descuento.

Realizar descuentos en las horas frias 0 de menor flujo comprendidas entre las 11 y 15

horas del dia, y las 18 y 21 horas de la noche que incentiven las visitas en dichos tiempos.

Crear casilla de registro de usuarios, lo que permitira a American Motos conocer la
procedencia de sus clientes otorgandoles a ellos la posibilidad de obtener notificaciones via correo
electronico o redes sociales, sobre los descuentos, productos y eventos de la pagina web,

incrementando asi el trafico de la pagina y posterior cantidad de ventas en sus productos
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