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Resumen

La actualizacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en la empresa
Viajes Especiales S.A, busca mejorar las medidas de prevencion y control existentes ante
potenciales eventos de emergencia en el marco de la gestiéon de la SST, tomando como base el
decreto 2157 de 2017, por medio del cual se adoptan las directrices generales para la elaboracion
de planes de riesgo. Partiendo de la evaluacion de la situacion del plan actual, se proponen nuevas
estrategias que contribuyan a la reduccion de los riesgos y la vulnerabilidad de cada uno de los
recursos que conforma la empresa. Mediante la metodologia diamante de colores, se valoran los
riesgos para asi poder identificar las amenazas y vulnerabilidades a las que se encuentran expuestos
los trabajadores de la empresa. Mediante el ejercicio de consultoria se espera reformar las medidas,
conocimientos y controles existentes del PPPRE aun cuando este no haya sido sometido a una
situacion de emergencia real.

Palabra clave: gestion de la SST, gestion del riesgo de desastres, Decreto 2157 de 2017

PPPRE, sector transporte
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Abstract

The updating of the prevention, preparation and response plan for emergencies in the company
Viajes Especiales SA, seeks to improve the existing prevention and control measures in the face
of potential emergency events within the framework of OSH management, based on Decree 2157
of 2017, through which the general guidelines for the preparation of risk plans are adopted. Based
on the evaluation of the current plan situation, new strategies are proposed that contribute to
reducing the risks and vulnerability of each of the resources that make up the company. Using the
colored diamond methodology, risks are assessed in order to identify the threats and vulnerabilities
to which the company's workers are exposed. Through the exercise of consultancy, it is expected
to reform the existing measures, knowledge and controls of the PPPRE even when it has not been
subjected to a real emergency situation.

Keywords: OSH management, disaster risk management, decree 2157 of 2017 PPPRE,

transportation sector
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Glosario!

Accidente de trabajo. es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién orgéanica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Adaptacion: comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los estimulos
climaticos actuales o esperados o a sus efectos.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafos y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales.

Analisis y evaluacion del riesgo. implica la consideracion de las causas y fuentes del riesgo,
sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir.

Alerta: estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso,
con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno, con el fin de que las
entidades y la poblacion involucrada activen procedimientos de accion previamente establecidos.

Conocimiento del riesgo: es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor conciencia

del mismo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de desastre.

! Para facilitar al lector la asimilacién de los conocimientos tratados en el siguiente proyecto de consultoria, se usaron
algunas definiciones que nos entrega la ley 1523 y 1562 del 2012, en el marco de la gestion de la seguridad y salud en
el trabajo y la gestion del riesgo de desastres.



ACTUALIZACION DEL PPPRE VIAJES ESPECIALES S.A. 11

Desastre: es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales.

Emergencia: situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento
adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que requiere la
respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en
general.

Exposicion: se refiere a la presencia de personas, medios de subsistencia, servicios
ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes culturales e infraestructura que por su
localizacion pueden ser afectados por la manifestacion de una amenaza.

Gestion del riesgo: es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de una mayor
conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y
para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion.

Intervencion correctiva: proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en la
sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las condiciones
de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Intervencion prospectiva: proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas
situaciones de riesgo a través de acciones de prevencion, impidiendo que los elementos expuestos
sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles eventos peligrosos.

Manejo de desastres: es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la preparacion

para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion pos desastre, la ejecucion de
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dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y
recuperacion.

Metodologia diamante de colores: permite de forma cualitativa evaluar el impacto que
pueda llegar a tener las amenazas previamente identificadas y categorizada en 4 grupos (A — B —
R -S).

Mitigacion del riesgo: medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir
o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de seguridad y
proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza,
cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

Preparacion: es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de
alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el
proposito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta.

PPPRE: plan de prevencion preparacion y respuesta ante emergencias.

Prevencion del riesgo: medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo.

Proteccion financiera: mecanismos o instrumentos financieros de retencion intencional o
transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con el fin de acceder de manera ex post
a recursos econdémicos oportunos para la atencion de emergencias y la recuperacion.

Recuperacion: son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de
vida mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y
servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo economico y

social de la comunidad.
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Reduccion del riesgo: es el proceso de la gestion del riesgo, esta compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase:
mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo.

Reglamentacion prescriptiva: disposiciones cuyo objetivo es determinar en forma explicita
exigencias minimas de seguridad en elementos que estdn o van a estar expuestos en areas
propensas a eventos peligrosos con el fin de preestablecer el nivel de riesgo aceptable en dichas
areas.

Reglamentacion restrictiva: disposiciones cuyo objetivo es evitar la configuracion de
nuevo riesgo mediante la prohibicion taxativa de la ocupacién permanente de areas expuestas y
propensas a eventos peligrosos. Es fundamental para la planificacion ambiental y territorial
sostenible.

Respuesta: ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia.

Riesgo de desastres: corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnolégico,
biosanitario o humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y que son determinados
por la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Vulnerabilidad: susceptibilidad o fragilidad fisica, econdémica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que

un evento fisico peligroso se presente.
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Introduccion

Las empresas son organizaciones de personas que utilizan recursos para resolver problemas
o necesidades de una sociedad, en ese ejercicio de desarrollar soluciones, las personas que hacen
parte de las empresas estdn inmersas a constantes riesgos, sobre todo a aquellos que por la
naturaleza de convivir en este mundo son contingentes>.

Debido a los ultimos acontecimientos de origen natural, que se han presentado a nivel
mundial, se ha creado la necesidad de tener un plan para actuar, de acuerdo a la situacion
presentada. Para ello se hace necesario que los trabajadores de las empresas cuenten con el
conocimiento y la capacidad de actuar ante una emergencia para reducir o mitigar los riesgos que
se puedan presentar.

Actualmente la empresa Viajes Especiales S.A, cuenta con su plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, el cual no se encuentra actualizado, ocasionando de esta
manera la inadecuada participacion de sus trabajadores ante posibles amenazas. Es por ello, que
este trabajo de consultoria, propone actualizar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias de la empresa, con el fin de mejorar las medidas de prevencion y control existentes
en el marco de la gestion del riesgo de desastres y la normatividad legal vigente®, asegurando su
buena implementacion por parte de los empleados y demas partes interesadas.

Este documento comprende la evaluacion de la situacion actual del plan de prevencion
preparacion y respuesta ante emergencias de una empresa del sector transporte; la aplicacion de la
metodologia diamante de colores, identificando los riesgos y amenazas existentes para analizar las

vulnerabilidades con el fin de minimizarlas; la reforma del plan de prevencion, preparacion y

2 Se hace referencia a los riesgos originados por fendmenos naturales de tipo atmosférico, hidrolégico, volcanico,
sismico, entre otros.
3 Principalmente la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo del estado colombiano.
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respuesta ante emergencias; y ademas sirve como recurso para la actualizacion de planes de
emergencia, como una referencia de que la empresas no solo deben preocuparse por los riesgo que
estan presentes en su contexto interno, sino que ademas, deben mantener y salvaguardar la vida en

el entorno en que desarrollan sus actividades econdmicas.
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1. Actualizacion del plan de prevencion preparacion y respuesta ante emergencia de la

empresa Viajes Especiales S.A.

1.1  Problema identificado para el proceso de consultoria

Viajes Especiales S.A, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de transporte
terrestre publico de pasajeros. Con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes, los
estandares de seguridad y cumplir con la normatividad legal vigente, disefio e implement6 en el
afio 2016 el sistema de gestion para la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), el cual esta
reglamentado por el decreto 1072 del 2015, y establece en su articulo 2.2.4.6.25 que todo
empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias a través de un
plan en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, para responder ante la
inminencia u ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos en las organizaciones.

Para el caso del plan de prevencion preparacion y respuesta ante emergencias de Viajes
Especiales S.A., debido a un sentimiento de preocupacion manifestada por el equipo que lidera el
SG-SST, se pudo comprobar a través de inspeccion documentada que dicho plan, no se habia
actualizado desde el afio 2016, fecha en el que fue elaborado por la ARL Sura. Sumado a esto, a
la fecha no se han presentado situaciones de emergencia real que ponga a prueba las capacidades
de la organizacion frente a las amenazas de su entorno, por esto se asume que gran parte del
personal, desconoce los protocolos y procedimientos de preparacion, actuacion y respuesta en caso
de una emergencia. Por otra parte, se ha modificado el marco normativo de la gestion del riesgo y
emergencias con la publicacion del decreto 2157 del 2017, el cual en el inciso f del articulo 3.1.2
establece que anualmente, de acuerdo a lo referido en los sistemas de gestion de la entidad, se

deberan desplegar mecanismo de actualizacion del plan de emergencia y contingencia.
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El incumplimiento normativo, el rezago del plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencia ante los avances tecnologicos, estructurales, transformaciones, ambientales,
sociales y la inminente necesidad de estar preparados para enfrentar eficazmente los eventos que
produzcan dafios humanos y materiales, motivd la necesidad de intervenir en el marco de la

seguridad y salud en el trabajo de Viajes Especiales S.A, la actualizacion de dicho documento.

1.2 Justificacion

El riesgo es una funcion de dos variables: la amenaza y la vulnerabilidad. Ambas son
condiciones necesarias para expresar al riesgo, el cual se define como la probabilidad de que un
peligro se materialice en determinadas condiciones y genere dafios a las personas equipos y al
ambiente. Mientras que los sucesos naturales no son siempre controlables, la vulnerabilidad si lo
es (UNDRR, 2009, pp.8-13).

Viajes Especiales S.A, es una empresa privada con domicilio principal en la Calle 30 sur
#26¢-32 en la ciudad de Bogotd, una ciudad que presenta varios factores de vulnerabilidad que
pueden afectar su infraestructura y la vida de los habitantes. Un ejemplo de vulnerabilidad viene
dado por el riesgo sismico, debido a que la ciudad se encuentra en una zona de amenaza de sismo
intermedia, y de acuerdo con las distancias de las fuentes*, existe la probabilidad de que un sismo
en la ciudad esté entre los 6 y 7 grados en la escala de Richter.

En el caso del riesgo por inundaciones, en el afio 2020, donde mas se presento este evento
fue en las localidades de Usaquén, Chapinero, Suba y Usme®. Por lo anterior, este fendmeno

natural no afecta directamente las instalaciones de la empresa, pues estd ubicada en la localidad de

4 En Colombia existen diversos sistemas de fallas geoldgicas, que pueden exponer a la ciudad de Bogota a una
actividad sismica, como lo dicen los estudios reglamentados en el (Decreto Distrital 523 de 2010).
5 Véase caracterizacion general del escenario de riesgo por inundacion. (Idiger, 2015)
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Rafael Uribe Uribe, sin embargo, si podria haber una afectacion econémica indirecta al irrumpir
la prestacion del servicio en estas localidades.

En las ultimas décadas existe un creciente grado de reconocimiento por parte de los
gobiernos, instituciones publicas y privadas y poblacion en general en materia de una gestion del
riesgo coordinada y globalizada, debido a que, cada vez es mayor el nimero de personas que se
ven afectadas por los efectos del cambio climético, las actividades industriales de alto riesgo y los
fendmenos naturales.

Debido al desarrollo social del ser humano en sus multiples ambitos, (salud, vivienda,
nutricion, seguridad, entre otros) y a los cambios constantes de la naturaleza, es indispensable para
las instituciones estar totalmente preparados a través de herramientas actualizadas como el Plan de
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias que les permita mitigar los impactos que
pueden generar las diferentes amenazas.

Por lo mencionado anteriormente y debido a que el plan de prevencidn, preparacion y
respuesta ante emergencias de la empresa Viajes especiales S.A, desde su elaboracion no ha sido
puesto a prueba porque a la fecha no se han presentado situaciones de emergencia real y no se han
mantenido actualizados sus lineamientos ,por medio del presente trabajo de consultoria, se da una
valoracion y reforma de dicho documento, partiendo de un diagnostico inicial con el cual se conoce
el estado real del mismo y sus respectivos riesgos. Ademas, se actualiza la normatividad legal
vigente, buscando la reduccion del riesgo tanto actual como futuro, el cual ayudara a la proteccion
del personal de la empresa ante futuras situaciones de emergencia, sabiendo como actuar y
buscando que los trabajadores se apropien de sus roles, minimizando sus impactos mediante la

responsabilidad y competencia adecuada para atender los posibles casos de emergencia.
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1.3

Identificacion de la empresa

Tabla 1. Identificacion de la empresa

2.1

Razon social

Descripcion

Nombre representante legal

Edna Marisol Cetina Veloza

Nit 860.501.5.11-2
Ciudad Bogota
Departamento Cundinamarca
Direccion Calle 30 sur #26¢-32
Teléfono 7205813

Sucursales o agencias Girardot

Nombre de la A.R.L. ARL Sura

Clase de riesgo asignado por la A.R.L. IyIVv

Cédigo de la actividad econémica SITU. 4921

Actividad econdmica:

Empresa de transporte terrestre de pasajeros por sistemas
de transporte urbanos y suburbanos.

Objetivo general

2. Objetivos

Actualizar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de la empresa

Viajes Especiales S.A, conforme al decreto 2157 de 2017, para mejorar las medidas de prevencion

y control existentes ante potenciales eventos de emergencia.

2.2

Objetivos especificos

Evaluar la situacion actual del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante

Emergencias por medio de una herramienta para conocer las medidas de prevencion y

control existentes.



ACTUALIZACION DEL PPPRE VIAJES ESPECIALES S.A. 20

e Valorar los riesgos mediante la metodologia diamante de colores para la identificacion de
amenazas y vulnerabilidades.

e Ajustar el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencia de acuerdo a los

lineamientos del decreto 2157 del 2017.

3. Marco Referencial

3.1 Marco teorico

3.1.1 Antecedentes en el ambito internacional

A nivel internacional se puede observar que los paises han trabajado arduamente en cuanto
a la gestion del riesgo de desastres, con el fin de reducir las vulnerabilidades tanto econdmicas,
sociales como ambientales.

En el caso de Chile, document6 e implement? la politica nacional en gestion del riesgo de
desastres con el fin de construir una cultura de prevencion para todas las personas del territorio,
indicando que estar preparados es tarea de todos. La idea del gobierno de Chile no solo es
salvaguardar la vida de las personas del territorio ante las posibles amenazas que se puedan
presentar. Si no también la ayuda por parte de ellos a las personas, para volver a recuperar lo
perdido. Se han apoyado con diferentes entidades para tal fin.

Dentro de los estudios mas representativos para Chile se encuentra el cuadernillo de gestion
del riesgo de desastres a nivel regional y local, que con ayuda de la ONEMI®, se encargan de la

prevencion y respuesta a las situaciones de riesgo como emergencias, desastres y catastrofes de

¢ Oficina nacional de emergencia del ministerio del interior y seguridad publica del estado de Chile, creado por el
decreto ley n° 369 de 1974.
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origen natural o provocado por los humanos, incluyendo a todas las personas del estado para que
puedan trabajar conjuntamente con el sistema nacional de proteccion civil.

En el caso de México, la materializacion del riesgo se ha podido evidenciar debido a una
sociedad vulnerable y expuesta a diversas amenazas. Dentro de los estudios mas representativos a

nivel internacional para las empresas de la region ’

se destaca el estudio realizado por
STCONAPR?, desarrollé el manual de proteccion civil ante casos de emergencia, contingencias
desastres; este documento estructura la prevencién y mitigacion de situaciones de alto riesgo,
siniestro o desastres que puedan afectar la integridad de las personas de la empresa, sefialando que
una de las practicas mas sustantivas son las capacitaciones al personal y la realizacion de
simulacros teniendo en cuenta el antes, durante y después.

Para los casos anteriormente citados, los resultados son muy positivos, que desde el
gobierno de cada pais el tema de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias ha sido
bastante importante, pues lo que buscan es proteger a todo un territorio ante las inminentes
amenazas que se puedan presentar y, sobre todo, ayudandolos después de ocurrido el evento. La
metodologia empleada fue basada en el anélisis de la realidad y pedagdgicas.

En Chile utilizaron la metodologia AIDEP’, en donde se determinan si los puestos de
trabajo fueron afectados por algin tipo de emergencia, desastres o catastrofes en el pasado,
identificando las posibles amenazas, determinando los recursos y vulnerabilidades. Para ello, es

importante que los mapas de riesgo se encuentren bien definidos por las empresas con el fin de

planificar aquellas actividades que puedan reducir los riesgos de las emergencias.

7 Se hace referencia a los paises latinoamericanos, ya que en regiones como Europa y Asia los paises han desarrollado
sus propios estudios en materia de gestion del riesgo de desastres.

8 Unidad administrativa encargada de proponer e implementar politicas plblicas para prevenir y controlar los
accidentes en México.

% (Andlisis Historico, Investigacion, Definicion de Prioridades, Elaboracion de Mapas de Riesgos, Planificacion para
la Reduccion del Riesgo de Desastres). Véase Microzonificacion de riesgos y recursos con participacion ciudadana.
(ONEMI, 2017).
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Por lo anterior, se puede deducir que las investigaciones se han realizado desde la mas
basico a lo méas complejo sin dejar pasar detalle alguno, debido a la gran importancia que se le esta
prestando a la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias a nivel internacional, pues
alli es donde mas eventos se han presentado a nivel natural y humano. Cabe resaltar también que
el comportamiento humano juega un papel muy importante a la hora de actuar ante estos posibles

eventos, es por esto que se deben capacitar al maximo y evitar situaciones adversas.

3.1.2 Antecedentes en el ambito nacional

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias terminal de transporte de
Manizales: esta propuesta se da con base a las necesidades reales de la terminal de transportes de
Manizales, con el fin de contar con un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias que le permita salvaguardar la vida a las personas que trabajan alli, para lograr
inculcar por medio de este cultura e informacién ante el tema a los trabajadores, siendo asi como
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del terminal de transporte de
Manizales decide llevar a cabo la elaboracion de este estudio en la ciudad de Manizales en el afio
2017, con el fin de mitigar al méximo los riesgos que ponen en peligro la vida de las personas.

Por lo cual, se lleva a cabo una identificacion de amenazas del sector, teniendo en cuenta
sucesos ocurridos, asignando los recursos para este plan de emergencias de factores tanto humanos,
como la evaluacion de las areas establecidas, creacion al SIG documentada y designacion de tareas,
conformando brigadas de emergencia y elaborando su documentacidn respectiva; asi mismo se da
un inventario de recursos fisicos y documentacion respecto a simulacros y soporte de reportes. Por
lo que se basaron en un marco teorico aplicable, con el que se busca la correcta actuacion ante

situaciones de emergencia. (SG-SST Terminal de transportes de Manizales, 2017).
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Guia plan de emergencias para la empresa Core de Colombia S.A.S.!° La autora Rosaura
Rodriguez Tirado elabor6 un plan de emergencias para la empresa Core de Colombia S.A.S, en el
afno 2015 en la ciudad de Bogotd, ya que surge la necesidad de tener una guia e implementarse
para lograr disminuir y controlar vulnerabilidades ante emergencias posibles, donde sus objetivos
son analizar las amenazas y riesgos propias del entorno al cual se desempefian los trabajadores y
hacer de esta guia un documento base necesario con planes de accion para cada amenaza, la
prevencion, proteccion y manejo de las mismas. Por lo que se basd en sistemas nacionales,
normativas y se tuvo en cuenta acontecimientos anteriores en el pais, logrando visualizar
amenazas, analizando vulnerabilidades en cuanto a nivel operativo y técnico de la empresa,
logrando con ello tomar decisiones de forma adecuada en cualquier tipo de incidentes coordinando
y delegando funciones al personal mediante el uso del plan elaborado, mediante elementos de
comunicaciones, capacitaciones, ruta de evaluacion, promoviendo el uso de este plan se dio la
aplicacion de un simulacro no avisado y se evidencio la capacidad del personal, después de la
elaboracion difusion de la guia.

Con lo que se concluyd mediante la caracterizacion de las amenazas, las condiciones de
riesgo con la matriz de consolidado, el andlisis de amenaza, de vulnerabilidad y nivel de riesgo,
realizada en Core de Colombia S.A.S, la diversidad de riegos que se tiene en empresa, mediante
lo cual se permite una adecuada y oportuna intervencién ante una emergencia de manera
proyectada, metodologica, regida mediante la normatividad vigente, dando un solidificado
respecto al analisis de amenaza, de vulnerabilidad y nivel de riesgo, dando importancia a la

implementacion de la guia del plan de emergencias en Core de Colombia S.A.S. (Tirado, 2015).

19 Empresa dedica a comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo n ¢ p.
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3.1.3 Antecedentes en el ambito local

La direccion de prevencion y atencion de emergencia DPAE (2009), en colaboracion con
la Camara de Comercio de Bogota (CCB), diseharon una guia para la elaboracion de planes de
emergencia y contingencias en todo tipo de organizacion tanto de caracter publico como privado.
Un aspecto a resaltar de este documento es la unificacion de herramientas metodolédgicas para
disenar, actualizar e implementar planes de emergencia y contingencias.

(Pardo y Escobar, 2007, p.77). Disenaron el documento que contiene el plan de
emergencias de Bogotad (PEB) que modifica y reemplaza el plan adoptado mediante directiva N°
008 del 2002 e incorpora lo dispuesto en el decreto 332 del 2004 en relacion con los planes de
emergencia y contingencia. Lo destacado de este proyecto fue el trabajo interinstitucional y
multidisciplinario que se desarrolld en el marco de la estrategia de fortalecimiento de la capacidad
de respuesta de Bogota ante un evento de gran magnitud, lo que significa que no solo los planes
de emergencia se deben hacer en colaboracion de la ARL, sino que ademas incluir a otros actores

del contexto adyacente de la organizacion.

3.1.4 Gestion, organizacion y gerencia de la SST

Definicion: la gestion de la seguridad y la salud forma parte de la gestion de una empresa.
Las empresas deben hacer una evaluacion de los riesgos para conocer cudles son los peligros y los
riesgos en sus lugares de trabajo, y adoptar medidas para controlarlos con eficacia, asegurando que
dichos peligros y riesgos no causen dafios a los trabajadores. (Organizacion internacional del
trabajo, s.f. p. 1.).

Componentes: el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) consiste

en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
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politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar

la seguridad y la salud en el trabajo. (Organizacién internacional del trabajo).

3.1.5 Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Definicion: los planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias se enfocan
en blindar las vulnerabilidades que tienen las organizaciones ante las amenazas inminentes para
garantizar la supervivencia de los involucrados de manera directa o indirecta y conservar los bienes
materiales. (Programa de las unidades para el desarrollo PNUD, 2012 pp. 6-8).

Objetivos: para que un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias tenga
€xito es necesaria la participacion de todos los niveles jerarquicos de la organizacion, esta
participacion la conforma el sistema administrativo con la planeacion de los recursos y la direccion
de las actividades necesarias del plan, por otra parte, el sistema operativo estd compuesto por la
brigada de emergencia y otros equipos conformados para la coordinacion y ejecucion de las
actividades necesarias para enfrentar las emergencias. (Programa de las unidades para el desarrollo
PNUD, 2012 pp. 6-8).

Componentes: los atributos principales de un plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencia son:

e Debe formularse por escrito.

e Deben tener la aprobacion de la méxima autoridad de la empresa.
e Debe ser difundido ampliamente para su condimento general.

e Debe ser ensefiado y verificado su aprendizaje.

e Debe ser practicado regularmente a través de simulacros.
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3.1.6 Gestion del riesgo de desastres
Definicion: de acuerdo con la ley 1523 de 2012 la gestion del riesgo de desastres es un
proceso social orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas,
estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para
el conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el propdsito explicito
de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo
sostenible. (Ministerio de Ambiente de Colombia) la gestion del riesgo es el proceso planificado,
concertado, participativo e integral de reduccion de las condiciones de riesgo de desastres de una
comunidad, una region o un pais. Implica la complementariedad de capacidades y recursos locales,
regionales y nacionales y estd intimamente ligada a la busqueda del desarrollo sostenible. Es el
conjunto de decisiones administrativas, de organizacion y conocimientos operacionales para
implementar politicas y estrategias con el fin de reducir el impacto de amenazas naturales y
desastres ambientales y tecnoldgicos. (PNUD Chile, 2012, pp.7-28).
Componentes: para comprender la gestion del riesgo de desastres como proceso el
establece 3 elementos importantes:
e Gestion prospectiva: implica abordar medidas y acciones en la planificacion del desarrollo
para evitar que se generen nuevas condiciones de riesgo.
e (estidn correctiva: se refiere a la adopcion de medidas y acciones de manera anticipada
para reducir los riesgos ya existentes.
e Gestion reactiva: implica la preparacion y respuestas a emergencias.
Evaluacion de la gestion del riesgo: para prevenir los desastres de forma eficaz, resulta

esencial comprender la interaccion entre riesgos, exposicion y vulnerabilidad. La evaluacion de
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riesgos es, por lo tanto, una actividad fundamental dentro de las labores de reduccion del riesgo

de desastres (RRD) y recuperacion del PNUD. (PNUD Chile, 2012, p.8).

3.2 Marco conceptual

3.2.1 Amenaza

Peligro latente asociado con un fenémeno fisico de origen natural, de origen tecnologico o
provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado
produciendo efectos adversos en las personas, los bienes, servicios y/o el medio ambiente.
Técnicamente se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento con una cierta intensidad, en

un sitio especifico y en un periodo de tiempo determinado. (Defensa civil colombiana, 2016).

3.2.2 Vulnerabilidad
Vulnerabilidad se define siempre en relacion con algin tipo de amenaza, sean eventos de
origen fisico como sequias, terremotos, inundaciones o enfermedades, o amenazas antropogénicas

como contaminacion, accidentes, hambrunas o pérdida del empleo. (Rivera, 2012, p. 64).

3.2.3 Emergencia

Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el
funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los
trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud. (Defensa Civil de Colombia, 2016)
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3.2.4 Evaluacion del riesgo
Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho
riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion. (Defensa Civil

de Colombia, 2016)

3.2.5 Plan de emergencias y contingencias

Es el instrumento que define las politicas, los sistemas de organizacion y los
procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz, las
situaciones de calamidad, desastre o emergencia en sus distintas fases, con el fin de mitigar o
reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la organizacion.

(ICBF, 2022, p. 11).

33 Marco legal

3.3.1 Constitucion politica de Colombia

Especificamente el articulo 95 hace referencia a que toda persona con calidad de
colombiano en el ejercicio de los derechos y libertades registradas en la constitucion implica unas
responsabilidades, haciendo énfasis para este caso en su numeral 2 y 8 por los cuales se instituyen
deberes de la persona y del ciudadano las acciones humanitarias en caso de circunstancias de

peligro y proteccion al medio ambiente. (Constitucion Politica de Colombia, 1991, p. 17).
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3.3.2 Leyes

Ley 9 de 1979: cddigo sanitario con el que se instauran una serie de normas sanitarias para
la prevencion y control de los agentes bioldgicos, fisicos o quimicos que afectan las particulares
del ambiente externo de las edificaciones hasta hacerlo peligroso para la salud humana, haciendo
énfasis en los siguientes articulo: articulo 93, en el cual se habla sobre las areas de circulacion,
donde se resalta la su demarcacion, amplitud apta para el transito seguro de las personas y provistas
de sefalizacion apropiada; articulo 96, donde se hace referencia a las puertas de salida, enfatizando
en el nimero suficiente, caracterizacion apropiada para facilitar la evacuacion del personal en caso
de emergencia, las cuales se deberan mantener sin obstrucciones y sin seguro durante la jornada
de trabajo; articulo 114 que trata sobre la prevencion y extincion de incendios, enfatizando que
debemos disponer de personal capacitado, métodos, equipos y materiales adecuados y suficientes,
para actuar en este tipo de emergencias; articulo 116 el cual refiere a equipos y dispositivos para
la extincion de incendios, con su respectivo disefio, construccion y mantenimiento, permitiendo su
uso inmediato con la maxima eficiencia ante situaciones que se presenten de este tipo; articulo 117
que corresponde a equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas, donde se ve inmerso su
diseflo, construccidn, instalacion, mantenimiento, accionados y sefalizacion, de modo que se
prevenga los riesgos de incendios o contacto con elementos que lleven tension; articulo 127 donde
todo lugar de trabajo deber tener la facilidad y los recursos necesarios para la prestacion de los
primeros auxilios a los trabajadores. (Congreso de Colombia, 1979).

Ley 1083 de 2006: mediante la cual se establece la obligacion de reglamentar protocolos
para la declaratoria de los niveles de prevencion, alerta o emergencia, especialmente en su articulo
7, donde el ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial, reglamentara los protocolos

para las declaratorias de los niveles de prevencion, alerta o emergencia, por parte de las autoridades
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ambientales, incluyendo los tiempos de exposicion por medio de los cuales se considerara que
existe una grave amenaza a la salud, asi como los procedimientos que deberan seguir las
autoridades ambientales para declarar alguno de los estados de emergencia ambiental.
(Departamento administrativo de la funcion publica, 2006).

Ley 1523 de 2012: mediante el cual se ampara la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se instituye el sistema nacional de gestion del riesgo de desastres, en la cual se dictan
otras disposiciones referentes. (Congreso de Colombia, 2012).

Ley 1562 de 2012: es la encargada de ampliar y modernizar el sistema de riesgo laboral y
brindar a todas las personas con diferentes tipos de contrato y afiliacion, el programa de prevencion
y promocion a los afiliados al sistema de riesgos laborales. (Congreso de la Reptblica, 2012).

Ley 1801 de 2016: codigo de policia por la cual se expide el codigo de policia, enfatizando
en los articulos: articulos 14 mediante el poder extraordinario para prevencion del riesgo o ante
situaciones de emergencia, seguridad y calamidad. (Congreso de la Republica, 2016, p. 5).

Ley 1831 de 2017 mediante la cual se regula el uso de los desfibriladores automaticos
(DEA) en zonas de alta afluencia de publico y transportes asistenciales, en este caso al transporte

asistencial publicos y privados. (Congreso de la Republica, 2017).

3.3.3 Decretos
Decreto 480 de 2009: mediante la cual se emiten las medidas para la prevencion y
mitigacion de situaciones especificas y concretas que puedan generar riesgo publico en Bogota,

donde hace referencia a lo que dictamina en cuanto al plan de emergencia. (Alcaldia mayor de

Bogota, 2009).
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Decreto 919 de 1989: por el cual se organiza el sistema nacional para prevencion y atencion
de desastres en el pais, para tener mediante el mayor apoyo y control en el tema. (Presidencia de
la Republica de Colombia, 1989).

Decreto 976 de 1997: por medio del que se establece el articulo 70 del decreto-ley 919 de
1989. (Presindencia de la Republica de Colombia , 1997).

Decreto 969 de 1995: el cual se da la organizacion y funcionamiento de la red nacional de
centros de reserva para la atencion de emergencias, con el que busca disponer, con caracter
permanente, en cada uno de los departamentos del pais, dando suministros bésicos para las
comunidades afectadas, asi como de equipos y elementos especializados para apoyar a las
entidades operativas en la realizacion de actividades de control de eventos, busqueda, rescate y
salvamento, para dar respuesta positiva en situaciones de emergencia que se presenten en el
territorio nacional. (Presidencia de la Republica de Colombia, 1995).

Decreto 1072 de 2015: mediante el cual se regula el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, donde la implementacién del SG-SST es de obligatorio cumplimiento, por las
empresas, sin importar su naturaleza o tamafio, especialmente su articulo 2.2.4.6.25 que habla de
que la empresa debera implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos sus trabajadores,
independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas,
asi como proveedores y visitantes. (Ministerio de Trabajo, 2016, pp. 103-104).

Decreto ley 1295 de 1994: Se determina la organizacion y administracion del sistema
general de riesgos profesionales, en donde su articulo 2, tiene como objetivos del sistema general
de riesgos profesionales; establecer las actividades de promocion y prevencion que conlleven a

mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los
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riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o colectiva
en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, de saneamiento
y de seguridad y en su articulo 35, literal b, se informa que las ARL deberan brindarle al empleador
la capacitacion basica para el montaje de la brigada de primeros auxilios. (Ministerio de gobierno,
1994).

Decreto 1443 de 2014: el cual pauta la implementacion del sistema de gestion de la
seguridad social y salud en el trabajo, el cual deberd ser empleado por todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo y las organizaciones de economia solidaria; enfatizando en los articulos: articulo 8,
numeral 9, mediante el cual el empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en los
aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las particularidades de la empresa,
incluyendo las disposiciones referentes a las situaciones de emergencia, dentro de la jornada
laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacion del servicio de los
contratistas; articulo 12, numeral 12, que referencia a la documentacion correspondiente a la
identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus correspondientes
planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias; articulo 25, numeral 6, donde
habla de la elaboracion del plan de emergencias para responder ante la inminencia u ocurrencia de
eventos potenciales desastrosos, mediante prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
(Ministerio del trabajo, 2014).

Decreto 1974 de 2013: define el procedimiento para expedir y actualizar el plan nacional
de gestion del riesgo, dando necesario cumplimiento por parte de las entidades que integran el

sistema nacional de gestion del riesgo de desastres, con el fin de precisar en detalle las pretensiones



ACTUALIZACION DEL PPPRE VIAJES ESPECIALES S.A. 33

que se deben considerar para la formulacidon, aprobacion, adopcion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del plan. (Departamento administrativo de la Presidencia de la Reptblica, 2013).
Decreto 2157 de 2017 el cual rige los criterios para la elaboracion de los planes de gestion
del riesgo de desastres en entidades publicas y privadas, aplicando a empresas de transporte y
almacenamiento de carga. (Departamento administrativo de la Presidencia de la Republica, 2017).
Decreto 4147 de 2011: por el cual se crea la unidad nacional para la gestion de desastres,
estableciendo su objeto y estructura. (Departamento administrativo de la funcion ptblica, 2011).
Decreto 614 de 1984: por la cual se determinan las bases para la organizacion de
administracioén de salud ocupacional en Colombia, con el fin de conformar un plan unificado de
prevencion de los accidentes y enfermedades relacionadas con las labores de trabajo y el

mejoramiento de las condiciones laborales. (Presidencia de la Republica de Colombia, 1984).

3.3.4 Resoluciones

Resolucion 0312 de 2019: por la cual se definen los nuevos estdndares minimos para la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en empresas pequenas,
medianas y grandes, derogando a la resolucion 1111 de 2017. (Ministerio de trabajo, 2019).

Resolucion 256 de 2014: mediante de ella se establece la reglamentacion para la
capacitacion y entrenamiento de las brigadas contra incendios en Colombia, pautando que la
brigada estard conformada como minimo por el 20% de su fuerza laboral. (Direccion nacional de
bomberos, 2014).

Resolucion 705 de 2007 en la cual establece los elementos minimos que debe contener un
botiquin para la prestacion de primeros auxilios seglin el tamafio del ente, con el fin de atender las

emergencias que se presenten en sus instalaciones. (Secretaria distrital de salud, 2007).
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Resolucion 1016 de 1989: por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los programas de salud ocupacional que deben llevar los empleadores en el pais.
enfatizando en los articulos: articulo 11, donde se establece a toda empresa, la obligacion de llevar
a cabo de manera permanente el programa de salud ocupacional, dando formalidad de organizar y
desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta las ramas preventiva la cual esta relacionada
con la aplicacion de normas legales, pasiva o estructural el cual trata del disefio y construccion de
edificaciones con materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion,
de acuerdo con los riesgos existentes y el nimero de trabajadores y activa o de control que trata
de la organizacion en emergencias y la conformacion de la brigada, igualmente la instalacion de
protecciones relacionadas con los sistemas de deteccion, alarma, comunicacidn, seleccion y
distribucion de equipos de control fijo o portatil, automatico o manual, asi mismo la inspeccion y
prueba de eficiencia, demarcacion, sefializacion y mantenimiento de los sistemas de control y de
proteccion utilizados y con la conformacion y entrenamiento de la brigada de emergencia.
(Ministerio de trabajo y seguridad social, 1989).

Resolucion 2400 de 1979: el ministerio de trabajo por el cual el ministerio del trabajo
expone los requerimientos minimos sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos
de trabajo compilados en los siguientes articulos: articulo 4, donde se especifica la construccion
firme y segura de los edificios y locales. articulo 14 el cual hace referencia a las escaleras de
comunicacion entre plantas de edificaciones, las cuales deben ser espaciosas, con condiciones de
solidez, estabilidad y seguridad, preferiblemente de materiales incombustibles; articulo 205 que
trata sobre los peligro de incendio o explosion en centros de trabajo los cuales deben estar
proporcionados de tomas de agua con sus correspondientes mangueras, tanques de reserva y

extintores, para actuar en caso de emergencia de manera rapida; articulo 206 que dice que las
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construcciones con riesgo de incendio y explosion deben de estar dotadas de muros cortafuegos
con lo cual se busca impedir la propagacion del incendio entre un local de trabajo y otro; articulo
207 donde se enfatiza en las salidas de emergencia, las cuales deben ser suficientes, estar libres de
obstaculos y adecuadamente distribuidas; articulo 220 el cual habla de los extinguidores de
incendio, los cuales deben ser de tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de riesgo, el
cual debe estar en buen estado de conservacion y funcionamiento y dictamina su tiempo de revision
el cual se da como minimo una vez al afio; articulo 221 que hace referencia a el nimero total de
extinguidores que se deben tener, en donde no sera inferior a uno por cada 200 metros cuadrados
de local o fraccion ubicados en los alrededores de los lugares de mayor riesgo o peligro y libres de
obstaculos, asi mismo hace referencia a que se debera contar con personal entrenado para la
extincion de incendios; articulo 223 donde se estipula que cada establecimiento debe tener su
brigada contra incendio debidamente entrenada y preparada para actuar en caso de presentarse una
emergencia de este tipo; asi mismo el articulo 231 mediante el cual se dice que los sistemas de
alarmas para los casos de incendio, dados como medida de seguridad y actuacion rapida para
extinguir el fuego, deberan reunir una serie de requisitos y el articulo 232 donde se dice que las
alarmas de incendio que se empleen, a excepcion de otros sistemas mas técnicos y modernos, seran
de tipo manual y de tipo automatico, pautando su forma de funcionamiento; en el articulo 234 se
dan las caracteristicas generales que deberan tener las salidas de emergencia. (Ministerio de trabajo
y seguridad social, 1979).

Resolucion 3316 de 2019: mediante la cual se establece los lineamientos para el uso del
desfibrilador externo automatico - DEA en zonas de alta afluencia de publico, enfatizando en su
articulo 1 enfatizando en el registro, uso, capacitacion, certificacion, procedimientos y protocolos

para su disponibilidad, asi mismo sus simulacros en atencion de emergencias que requieran su uso,



ACTUALIZACION DEL PPPRE VIAJES ESPECIALES S.A. 36

coordinacion de la ruta vital y de emergencia con las entidades hospitalarias, y respecto a las
acciones de inspeccion y vigilancia por parte de las entidades territoriales. (Ministerio de salud y

proteccion social, 2019).

34 Marco normativo

3.4.1 NSR 10 reglamento colombiano de construccion sismo resistente
Mediante el cual se pretende evitar que los movimientos sismicos ocasionen derrumbes o
dafios a las edificaciones, buscando preservar la integridad fisica y los bienes de las personas.

(Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial, 2010).

3.4.2 Codigo sustantivo del trabajo

El cual se da con el fin de salvaguardar las partes involucradas en un contrato laboral, o
sea el trabajador y el empleador a excepcion de las relaciones de trabajo de administracion publica,
ya que a ellos los rige estatutos especiales. En este caso enfatizamos en el articulo 2035, el cual hace
referencia a la prestacion de primeros auxilios en los lugares de trabajo, donde el empleador debe
tener en su establecimiento los elementos bésicos necesarios para la atencion primaria, en un

accidente laboral. (Ministerio de proteccion social, 2011).

3.4.3 Normas técnicas internacionales
Norma 72 NFPA: hace referencia a la aplicacion, instalacion, ubicacion, desempefio,

inspeccion, prueba y mantenimiento de los sistemas de alarma de incendio, sistemas de alarma de
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estacion de supervision, sistemas publicos de reporte de alarma de emergencia, equipos de
advertencia de incendio y sistemas de comunicaciones de emergencia. (NFPA, 2007).

Norma 101 NFPA: imparte normatividad de Seguridad Humana esencial en cualquier
ocupacion; desde una ocupacion para reunion publica hasta ocupaciones para el cuidado de la
salud, industrial y residencial. (National Fire Protection Association, 2000).

Norma 600 NFPA: es un estandar que establece los requisitos minimos para organizar,
operar, entrenar y equipar una brigada contra incendios industriales. (National Fire Protection
Association, 2005)

Normas técnicas nacionales GTC 45: la cual da una metodologia disefiada para

Identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y de salud en el trabajo. (Icontec,
2012).

NTC 1700: la cual dictamina los requisitos minimos que deben cumplir los medios de
salida para facilitar la evacuacion de los ocupantes de una edificacion, en caso de fuego u otra

emergencia. (Icontec, 1982).

4. Diseiio metodologico
La metodologia implementada en Viajes Especiales S.A, es una combinacién de fases
fundamentadas en el decreto 2157 del 2017 y la guia para la elaboracion de plan de emergencia y
contingencia desarrollado por el DPAE!! de la alcaldia de Bogota.
No obstante, la metodologia corresponde a la necesidad de Viajes Especiales S.A, de
mejorar las condiciones actuales del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

de acuerdo a las transformaciones de los ultimos aflos en su contexto externo € interno.

" Actualmente en el 2022 el DPAE es el departamento de prevencion y atencion de emergencias, adscrito a la
secretaria distrital de planeacion de Bogota.
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Figura 1. Metodologia para la actualizacion del PPPRE de Viajes Especiales S.A.

FASE 1. Diagnostico
del plan de prevencion,
preparacion y
respuesta ante

emergencias.
FASE 4. Manejo de FAS.E 2
Reconocimiento del
desastres .
riesgo.
FASE 3. Reduccion
del riesgo.

Nota: la figura anterior representa los procesos adoptados del articulo 2.3.1.5.2.1 plan de gestion del riesgo de
desastres de las entidades ptiblicas y privadas del decreto 2157 del 2017.

4.1 Diagnéstico del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
Mediante listas de comprobacion, se realizd una evaluacion inicial al plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias. Las listas de comprobacion estaban enfocadas a evaluar,
el hacer y el tener de la organizacion frente a las disposiciones y requerimientos tanto normativos
como técnicos que exige mantener este plan, tal como lo enuncia el decreto 2157/17.'? Para el

componente del tener se evaltio el cumplimento y la vigencia de:

12 Aunque el decreto 2157 /17 no enuncia especificamente el plan de prevencion, preparaciéon y respuesta ante
emergencias, este estructura el marco normativo para entidades publicas y privadas que en ejercicio de sus actividades
y operaciones econdmicas puedan encontrarse o generar condiciones de riesgo cuya materializacion afecte el
funcionamiento de las personas involucradas.
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¢ Planos que contuvieran rutas de evacuacion, salidas de emergencia, distribucién de equipos

de emergencia y puntos de encuentro.
e Manual de primeros auxilios.
e Manuales de actuacion por tipo de riesgo.
e Sistemas de alerta temprana.
e Manuales y procedimientos para evacuacion.
e Equipos de emergencia y de primeros auxilios
e Para el componente del hacer se evaluo la periodicidad de:
e Evaluacion y analisis de riesgos.
e Actividades de capacitacion y formacion ante emergencias.

e Brigadas de emergencias.

4.2  Reconocimiento del riesgo

Una vez se obtuvieron los resultados del diagndstico y se conoci6 la situacion actual del
plan, se dio inicio a la fase 2, donde se hizo un reconocimiento del riesgo a través del
establecimiento del contexto, la valoracion del riesgo y el monitoreo de los mismos, para

identificar los factores determinantes que redujeran las vulnerabilidades y amenazas.

4.2.1 Establecimiento del contexto
En el cual se conoci6 todo el ambiente intrinseco externo e interno de las actividades que

desarrolla la empresa, principalmente aquellas que pueden ser fuente de desastre.
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4.2.2 Valoracion el riesgo
Por medio de la metodologia diamante de colores se identificaron, analizaron y evaluaron

los riesgos. De esta manera se pudo estimar el grado de vulnerabilidad frente a las amenazas.

4.2.3 Monitoreo del riesgo
Fue una actividad que permiti6 conocer por medio de protocolos y procedimientos de

notificacion, el comportamiento de los riesgos, sus amenazas y vulnerabilidades.

4.3  Reduccion del riesgo

Luego de haber evaluado los riesgos, sus amenazas y vulnerabilidades; se defini6 el tipo

13 1

de intervencion correctiva '3 o prospectiva '* para los diferentes tipos de riesgo, las medidas
técnicas, administrativas y la proteccion financiera'>. Con el objetivo de disminuir el nivel de
riesgo existente, garantizar que no surjan nuevas situaciones de riesgo y asegurar los recursos

economicos para la recuperacion.

4.4 Manejo de desastres

Finalmente, se acondicionaron las estrategias y los recursos para la respuesta a emergencias
y la recuperacion pos desastres'® Integrando los mecanismos y acciones para la coordinacion,
capacitacion, entrenamiento, equipamiento, sistemas de alerta e implementacion de centros

logisticos ante emergencias.

13 Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente a través de acciones de mitigacion, en el sentido de
disminuir o reducir las condiciones de amenaza cuando sea posible y la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

14 Se trata de prevenir nuevas situaciones de riesgo impidiendo que los elementos expuestos sean vulnerables o que
lleguen a estar expuestos ante posibles eventos desastrosos.

15 Se promueve la incorporacion de instrumentos financieros de retencion o transferencia del riesgo, como seguros.
16 Rehabilitacion y recuperacion.
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5. Cronograma

Tabla 2.Cronograma de la propuesta

41

Fases

2021

2022

Mes 08 Mes09 Mes10 Mes1l

Mes12 Mes 01

Mes 02 Mes 03

Realizar diagnostico del
plan de prevencion,
reparacion y respuesta
ante emergencias.

X

Generar informe de
acuerdo a los resultados
obtenidos del
diagnostico.

Identificar, analizar y
evaluar los riesgos a
través de la herramienta
diamante de colores.

Estructurar el nuevo
plan de prevencion,
preparacion y respuesta
ante emergencias.

Entregar a la alta
gerencia el documento
para su respectiva
aprobacion.

Socializar al personal de
la empresa el nuevo plan
de prevencion,
preparacion y respuesta
ante emergencias.

6. Presupuesto

Tabla 3.Presupuesto para la ejecucion de la propuesta.

Cantidad

Concepto

Valor unitario

Valor total

1

Resma tamafio carta

$11.000

$ 11.000

6 meses

Internet

$ 60.000

$360.000
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Cantidad Concepto Valor unitario Valor total
1 Memoria USB $30.000 $30.000
2 Lapiceros negros $2.000 $ 6.000
Reposicion de equipos de
1 emergencia $300.000 $300.000
1 Capacitacion del PPPRE $ 100.000 $ 100.000
Total $ 807.000

7. Resultados

7.1 Diagnostico de la situacion actual del plan de prevencion, preparacion y respuesta

ante emergencias para conocer las medidas de prevencion y control existentes

7.1.1 Instrumento de evaluacion

La evaluacion de la situacion actual del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
Emergencias de Viajes Especiales S.A, se realiz6 a través de una lista de chequeo, la cual permitid
conocer el cumplimiento y desempefio en la gestion del riesgo de desastres.

La lista de chequeo se dividid en dos secciones, la primera, contiene un total de once (11)
preguntas enfocadas a evaluar el cumplimiento de la empresa en ambitos como manuales,
procedimientos, equipos y brigada de emergencia.

La segunda seccion a través de cinco (5) preguntas evaltia el desempefo de la empresa en
ambitos como simulaciones, capacitaciones, simulacros, planeaciéon y organizacion para la

respuesta ante una emergencia.
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7.1.2  Criterios generales de evaluacion

Fueron disefiados en este proyecto de auditoria!’ para conocer la situacion actual del plan
de prevencion preparacion y respuesta ante emergencia de Viajes Especiales S.A, basados en los
componentes de preparacion y ejecucion para la respuesta ante emergencias, definidos en el

articulo 3.1.1 y 3.1.2 del decreto 2157 de 2017.
7.1.3 Requerimientos de cumplimiento
En esta seccion se evalud el cumplimiento de los requisitos legales en el marco del plan de

prevencion preparacion y respuesta ante emergencia, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 4. Resultados de Viajes Especiales S.A en el cumplimiento del PPPRE

Item Requerimientos de cumplimiento Resultado Resultado final
esperado
Documento completo del PPPRE 9,09% 0%
2 Manual de primeros auxilios 9,09% 0%
3 Manual de actuacion por cada tipo de riesgo
identificado en la organizacion 9,09% 0%
4 Sistemas de proteccion contra incendios 9,09% 9,09%
5 Manuales o procedimientos para evacuacion 9,09% 0%
6 Equipos de emergencia y de primeros auxilios 9,09% 9,09%
7 Brigada de emergencias 9,09% 9,09%
8 Niveles de responsabilidad y funciones para el 9.09% 9,09%
manejo de emergencias
9 Sistemas de alarma con sefializacion que cubre todas 9,09% 9,09%
las areas
10 Espacio para el funcionamiento de PMU-MEC u 9,09% 0%
otro instalacion basica para la atencion de
emergencias

17 El decreto 2157/17 no establece como evaluar la planeacion e implementacion de la respuesta ante emergencias, sin
embargo, si recomienda selecciones parametros e indicadores y garantizar controles eficaces y eficientes. Por tanto se
eligieron parametros de cumplimiento y desempefio en la gestion de riesgos y amenazas.
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11 Cuenta con planos que contengan rutas de 9,09% 9,09%
evacuacion, salidas de emergencia, distribucion de
equipos de emergencia y puntos de encuentro
Total resultados de cumplimiento 99,99% 54,54%

7.1.4 Observaciones de los indicadores de cumplimiento
Se obtiene un resultado de 0%, porque se evidencia documento desactualizado, con fecha
2020. Lo anterior incumple el decreto 2157 de 2017, en su numeral 3.1.2 componente de ejecucion
para la respuesta a emergencia, literal f) "mecanismo de actualizacion del plan de emergencia y
contingencias", el cual indica que el documento se actualizarad anualmente.
Se obtuvo un resultado de 0%, porque la organizacion no cuenta con un manual de primeros
auxilios, incumpliendo lo establecido en el numeral 4 del articulo 5 de la resolucion 705 del 2007.
Su resultado es 0%, porque no se cuenta con el manual de actuacion por cada tipo de riesgo
identificado en la organizacion incumpliendo el numeral 1.1.4 "Contexto del proceso de gestion
del riesgo" y el 3.1.2 "Componente de ejecucion para la respuesta de emergencias" del decreto
2157 de 2017, en donde se definen los aspectos de actuacion y el componente de ejecucion para la
respuesta ante emergencia.
Se obtiene un resultado del 9,09% porque se cuenta con un total de 12 extintores en la
empresa, los cuales son:
e 1 Solkaflan 900 gr ultimo recarga 08/2021.
e 1 Multiproposito de 10 libras tltima recarga 08/2021.
e | Multiproposito de 10 libras ultima recarga 02/2022.
e 6 Multiproposito de 20 libras tltima recarga 08/2021.
e 1 Multiproposito de 30 libras tltima recarga 08/2021.

e 2 Agua apresion 2.5 galones ultima recarga 02/2022.
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e Fecha de ultima inspeccion 22/07/2021"

El resultado es 0%, porque la organizaciébn no cuenta con un plan de evacuacion,
incumpliendo lo establecido en el articulo 3.1.2 "Componente de ejecucion para la respuesta de
emergencias" del decreto 2157 de 2017, donde se precisa el protocolo general para el manejo de
la respuesta ante la emergencia.

Se obtiene un resultado de 9.09%, debido a que la empresa cuenta con equipos de
emergencia y primeros auxilios, como camillas y botiquines para la atencion de cualquier evento
presentado, cumpliendo el numeral 3.1.1 "Componente de preparacion para la respuesta a
emergencias", en su literal ¢) equipamiento, del decreto 2157 de 2017, en donde la empresa debe
contar con herramientas, equipos, accesorios, sistema de alerta temprana de sus propios procesos,
para garantizar de manera oportuna la primera respuesta.

Se tiene un resultado de 9,09% donde se evidencia que la empresa cuenta una brigada de
emergencias definida, capacitada y dotada de los elementos necesarios para la atencion de personas
en caso de emergencias. Lo anterior cumple con lo descrito en el numeral 11 del articulo 2.2.4.6.25
"Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias" del decreto 1072 y articulo 3.1.1
"componente de preparacion para la respuesta a emergencias" en su literal e) "equipo de respuesta
del plan de emergencia y contingencia", del decreto 2157 de 2017, en donde se definen roles y
funciones de las personas para hacer efectiva la respuesta ante el desastre.

El resultado es de 9,09%, porque la empresa asegura las funciones y responsabilidades del
personal mediante el proceso de talento humano, a través de los perfiles de cargo con version 01
del 01 de octubre de 2016, los cuales estan firmados por cada uno de los miembros de la Brigada
y archivado en la AZ "plan de emergencias". Lo anterior cumple con lo descrito en el articulo 3.1.1

"componente de preparacion para la respuesta a emergencias" en su literal f) "roles y
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responsabilidades", del decreto 2157 de 2017, en donde se definen los roles institucionales de la
entidad, los cuales deben ser considerados conforme al nivel de autoridad y de competencia en el
nivel de la emergencia.

Se obtiene un resultado de 9,09% en donde la empresa definié como sistema de alarma "el
pito" y la persona responsable de activarla, es el lider de la brigada, el cual cubre todas las areas
de la empresa. La activacion es de la siguiente manera:

e 1 pito: Preparese porque algo estd sucediendo.
e 2 pitos: Alistese para evacuar.
e 3 pitos: Evactie calmadamente asegurando la integridad de las demas personas.

Lo anterior cumple lo descrito en el numeral 3.1.2 componente de ejecucion para la
respuesta a emergencias, en su literal c.1, del decreto 2157 de 2017, en donde se declara con
anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso."

Se obtiene un resultado de 0%, porque en la empresa no se cuenta con un espacio para la
atencion de emergencias, incumpliendo de esta manera el numeral 3.1.2 componente de ejecucion
para la respuesta a emergencias, en su literal e, actividades criticas en la atenciéon de una
emergencia del decreto 2157 de 2017, en donde la empresa debe adaptar la estructura
organizacional general a los requerimientos en la emergencia.

Se obtiene un resultado de 9,09%, donde se evidencian rutas de evacuacion actualizadas y
debidamente ubicadas en los puntos estratégicos de la empresa, incluyendo las salidas de
emergencias, distribucion de equipos de encuentro, cumpliendo de esta manera lo descrito en el
numeral 3.1.2. componente de ejecucion para la respuesta a emergencias, en su literal 1.4, del

decreto 2157 de 2017, en donde se deben determinar las acciones a desarrollar, teniendo en cuenta
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la preparacion ante una emergencia y la ejecucion de la misma, asi como el uso de sistemas de
alerta temprana, rutas de evacuacion, puntos de encuentro y centros de alojamiento.

De acuerdo a la tabla de valoracidén establecida para evaluar el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencia, este documento se encuentra en estado critico, pues tan
solo cumple con un 54,54% del total de los requerimientos.

La principal falencia se centra en la falta de documentos para establecer procedimientos o
acciones al momento de una emergencia, como el manual de primeros auxilios, el manual de
evacuacion y muy importante los manuales de actuacion por cada tipo de riesgo.

Por lo anterior, los autores han elaborado los manuales mencionados anteriormente para
ser divulgados e implementados en la empresa.

Por ultimo y de acuerdo al tamafio de la empresa, ésta no cuenta con un espacio para el
funcionamiento del puesto de mando unificado PMU, donde la alta gerencia informa que, en caso

de requerirse, se puede realizar en el salon de capacitaciones.

7.1.5 Requerimientos de desemperio
En esta seccion se evaluo el desempefio de la empresa frente a las acciones requeridas por
el plan de prevencion preparacion y respuesta ante emergencias obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 5. Resultados de Viajes Especiales S.A en el desempernio del PPPRE

item Requerimientos de Bueno Acep Insufi- Resultado
~ . Resultado
desempeiio table ciente esperado
Han realizado una evaluacion y
12 analisis de riesgo en el ultimo X 20% 20%
afo.
Han hecho ejercicios de
13 reconocimiento de rutas de X 20% 20%

evacuacion y zonas de
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Item Requerimientos de Bueno Acep  Insufi- Resultado
desempeiio table ciente esperado
Encuentro en el Gltimo afio.
Han hecho ejercicios practicos de
14 aplicacion de protocolos y X 20% 13,33%
procedimientos en el ultimo aflo.
Han hecho actividades de
15 capacitacion y formacion ante X 20% 20%
emergencias en el ultimo afio.

Han hecho simulacros de

Resultado

16 emergencias por cada tipo de X 20% 0%
riesgo en el ultimo afio.
Total resultados de desempeifio 100% 73%

7.1.6  Observaciones de los indicadores de desempeiio

Se obtiene un resultado del 20%, porque se hizo la evaluacion y andlisis del riesgo mediante
la ejecucion del simulacro distrital, realizado en el mes de octubre de 2020, cumpliendo de esta
manera lo descrito en el numeral 1.2.3. Evaluacion del riesgo del decreto 2157 de 2017, en donde
se hace la toma de decisiones, basado en el resultado de los anélisis, para la priorizacion de los
escenarios a través los cuales se desarrollaran los métodos y estrategias de tratamiento del riesgo,
que pueden ser medidas de reduccion del riesgo y de manejo del desastre.

Se obtiene un resultado del 20%, debido a que la empresa ha realizado reconocimiento de
rutas de evacuacién y zonas de encuentro a través de los simulacros. Los registros quedan
archivados en la AZ “plan de emergencias”. Lo anterior conforme a lo descrito en el numeral 1.
protocolo general para el manejo de la respuesta ante la emergencia, en su literal 1.4.), del decreto
2157 de 2017, en donde se determinan las acciones a desarrollar, teniendo en cuenta la preparacion
ante una emergencia y la ejecucion de la misma, asi como el uso de sistemas de alerta temprana,
rutas de evacuacion, puntos de encuentro y centros de alojamiento.

Se obtiene un resultado de 13,33%. Porque solo se ha implementado protocolo de actuacion
ante emergencia por accidentes de transito, el cual es el unico con el que la empresa cuenta. Esta

implementacion la han realizado a través de los simulacros, de acuerdo a lo descrito en el numeral
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2.2.8 del Decreto 2157 de 2017, en donde se deben identificar, formular e implementar medidas y
procedimientos de caracter técnico o administrativo especificos y propios de la entidad y sus
procesos que reduzcan el riesgo de desastres antes de fijar un cambio en los procesos.

Se obtiene un resultado del 20%, donde se cuenta con el apoyo de la ARL para la ejecucion
de las actividades de capacitacion para el personal de la empresa, quedando como evidencia
registros de asistencia archivadas en el proceso de talento humano. Lo anterior, dando
cumplimiento al numeral 3.1.1. "componente de preparacion para la respuesta a emergencias", en
su literal a) capacitacion, del decreto 2157 de 2017, en donde se debe formar el personal, ya sea
interno o externo, para la respuesta de las emergencias, con el fin de garantizar la idoneidad de los
actores.

Se obtiene un resultado de 0%, porque la organizacion no ha realizado simulacros por cada
tipo de riesgo en el ultimo afio. Incumpliendo lo establecido en el articulo 3.1.2. componente de
gjecucion para la respuesta ante emergencias del decreto 2157 de 2017, en el cual se define el

marco de actuacion de la entidad para responder diferentes eventos que se puedan presentar."

7.2 Valoracion de riesgos mediante la metodologia diamante de colores para
laidentificacion de amenazas y vulnerabilidades

Esta metodologia permite evaluar el impacto de las amenazas existentes en la empresa
Viajes Especiales S.A. en alto, medio y bajo, con el fin de conocer cudles de ellas necesitan ser

intervenidas de manera inmediata para generar los respectivos planes de accion y prevencion.
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Tabla 6. Calificacion de la amenaza

Comportamiento Evento Color asignado

Es aquel fenomeno que puede suceder o

que es factible porque no existen razones
historicas y cientificas para decir que Posible
esto no sucedera.

Es aquel fendmeno esperado del cual
existen razones y argumentos técnicos Probable
cientificos para creer que sucedera.

Es aquel fendmeno esperado que tiene

alta probabilidad de ocurrir. Inminente

Nota: los colores representan el potencial de ocurrencia de las amenazas, segun metodologia
diamante de colores. Adaptado de Guia para elaborar planes de emergencia y contingencias
FOPAE (2014)
7.2.1 Analisis de vulnerabilidad
Es enfocada a personas, recursos y sistemas, las cuales se calificaron de la siguiente
manera:
Si=1 No =10 Parcialmente = 0.5

Dentro de la vulnerabilidad del factor personas, se tuvieron 3 secciones: gestion
organizacional, capacitacion y entrenamiento y caracteristicas de seguridad, en donde se obtiene
un resultado final de 2.93, siendo ésta baja segin la metodologia de colores.

En la vulnerabilidad del factor recursos, se tuvieron 3 secciones: suministros, edificaciones
y equipos, obteniendo un resultado final de 2.55, siendo baja.

Para la vulnerabilidad del factor sistemas, se tuvieron 3 secciones: servicios, sistemas

alternos y recuperacion, dando como resultado 2.67, siendo baja.
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7.2.2 Consolidado de la vulnerabilidad
Después de realizar la calificacion de los 3 factores, se procede a consolidarlos, con el fin
de determinar el grado de vulnerabilidad de cada uno de ellos, teniendo en cuenta los valores

identificados en la siguiente tabla:

Tabla 7. Tabla de valoracion de amenazas y vulnerabilidad de Viajes Especiales S.A

Interpretacion Parametro Analisis

Alto 3 a 4 rombos en rojo Del 75 al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad y
amenaza, estan en su punto maximo para que los efectos de un
evento representen un cambio significativo en la comunidad, la
economia, la infraestructura y el medio ambiente.

Medio 1 a 2 rombos rojos o amarillos  Del 50 al 74% de los valores que representan la vulnerabilidad son
altos o la amenaza es alta. También es posible que 3 de todos los
componentes son calificados como medios, por lo tanto, las
consecuencias y efectos sociales, econdomicos y del medio ambiente
pueden ser de magnitud, pero se esperan sean inferiores a los
ocasionados por el riesgo alto.

Bajo 1 a 3 rombos Del 25 al 49% de los valores calificados en la vulnerabilidad y la
Amarillos y los restantes verdes amenaza representan valores intermedios, o que del 70 al 100% de
la vulnerabilidad y la amenaza estan controlados. En este caso se
espera que los efectos sociales, economicos y del medio ambiente
representen pérdidas menores.

De acuerdo al resultado de la aplicacion de la metodologia diamante de colores, se observa
que para Viajes Especiales S.A, en los 3 factores (personas, recursos y sistemas), el nivel de

vulnerabilidad es bajo porque su calificacion promedio estd entre 2.55 y 2.93.

8.2.3. Nivel de riesgo
Después de calificar la vulnerabilidad, el siguiente paso es determinar el nivel de riesgo

para cada una de las amenazas las cuales llevan una calificacion de Posible, Probable e inminente,
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dando como resultado un rombo de colores, donde uno representa la amenaza a la cual se les

determina el nivel de riesgo y los restantes, a los 3 factores (personas, recursos y sistemas).

Figura 2. Interpretacion de nivel de riesgo por accidente de transito de Viajes Especiales S.A

Se puede observar que para la Empresa Viajes Especiales S.A, el nivel de riesgo en general
es bajo. A excepcion de la amenaza de accidente de transito, que posee un nivel de riesgo medio
ya que la probabilidad de que ocurra es inminente porque es un factor no controlable externo y
hace parte de su actividad principal.

Después de aplicar la metodologia diamante de colores, se puede concluir que la empresa
Viajes Especiales, no se encuentra expuesta a mayores riesgos, puesto que los resultados fueron
bajos, considerando de esta manera continuar con los controles implementados por la misma.

Se puede observar que s6lo una amenaza se considera media, la cual pertenece a accidentes
de transito ya que es un factor dificil de controlar, pues influyen los demas actores viales que se
encuentran en el espacio publico, ocasionando el posible suceso. Aunque Viajes Especiales S.A,
capacita de forma permanente a las partes interesadas con el fin de mitigar dicho riesgo, teniendo

en cuenta que ésta es la principal actividad de la empresa.
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7.3  Ajuste del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia de acuerdo
a los lineamientos del decreto 2157 del 2017

Una vez finalizada las dos etapas propuestas, se procedio6 a reformar el Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencia de la empresa Viajes Especiales S.A, el cual, segin
resultados arrojados en la aplicacion de la lista de chequeo y la metodologia de colores, se actualizo
el documento incluyendo dicha metodologia aplicada, vulnerabilidades, identificacion de
amenazas, procedimientos operativos normalizados de acuerdo a la actividad econémica de la
empresa, basados en los requisitos del Decreto 2157 de 2017.

Se pudo evidenciar que la empresa Viajes Especiales S.A, no cuenta con algunos
documentos importantes para la implementacion del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta
ante Emergencia, en donde los autores hacen entrega de 3 Manuales (Primeros Auxilios, de
Actuacion por cada tipo de Riesgo y Evacuacion), los cuales se podran encontrar en los anexos.

Los documentos trabajados por la consultoria, fueron entregados a la Alta Gerencia de
Viajes Especiales S.A, para su revision y aprobacion, los cuales fueron aceptados por parte de
ellos, para iniciar con la respectiva divulgacion al personal con el fin de crear conciencia a la hora

de actuar ante un evento presentado.

8. Conclusiones
Como resultado del trabajo de consultoria, se evalud el estado inicial del Plan de
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias de Viajes Especiales S.A, mediante la

realizacion de una lista de chequeo, en donde se pudo evidenciar que una de las grandes falencias
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era que no contaba con una metodologia definida para identificar las vulnerabilidades y amenazas
existentes.

La evaluacion del plan permiti6 comprobar que, el sentimiento de preocupacion
manifestado por el equipo lider del SG-SST, el incumplimiento normativo y el rezago del plan
frente a los avances tecnologicos y estructurales de la empresa eran ciertos; de igual manera, las
acciones desplegadas para contrarrestar estos problemas tuvieron cierto efecto. Por ejemplo, se
identificé el aumento en el nivel de diferentes riesgos y vulnerabilidades (robos y colisién con
otros vehiculos dentro del parqueadero de la empresa debido al aumento en el nimero de
vehiculos) que surgieron recientemente en el entorno en que hace parte la empresa, lo que
contribuyo a la actualizacion del plan frente a los avances tecnologicos.

Se pudo identificar que de acuerdo a la valoracion de los riesgos mediante la metodologia
Diamante de Colores, una de las principales amenazas para la empresa son los accidentes de
transito ya que por ser una empresa cuya actividad econdmica es el transporte terrestre especial de
pasajeros, es el de mayor incidencia.

Por su parte, uno de los aspectos que se pueden destacar en este proceso de consultoria, es
el reconocimiento por parte de la empresa sobre la importancia de la mejora continua del
desempefio de la SST, del cumplimiento de los requisitos legales, de la proactividad y de la
planificacion en el marco de una emergencia.

La actualizacion del Plan se realizd en tres etapas, partiendo del Diagndstico inicial del
mismo, continuando con la valoracién de los riesgos con ayuda de la metodologia Diamante de
Colores para la identificacion de amenazas y vulnerabilidades, obteniendo la informacién

necesaria para hacer las reformas pertinentes y asi dar entrega final del Plan de Prevencion,



ACTUALIZACION DEL PPPRE VIAJES ESPECIALES S.A. 55

Preparacion y Respuesta ante Emergencias a la empresa Viajes Especiales S.A, vigente, con sus

manuales correspondientes.

9. Recomendaciones

Actualizar por lo menos una vez al afo el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta
ante Emergencia, conforme al articulo 3.1.2, literal f del Decreto 2157 de 2017 y con asesoria de
la ARL.

Incluir dentro del Presupuesto SIGS un rubro para la implementacion del Plan de
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencia, asegurando que la Brigada de Emergencias
se encuentre dotada para atender la situacion presentada de forma mas rapida.

Capacitar de manera permanente al personal de la empresa y partes interesadas en materia
de prevencion y actuacion ante emergencias.

Cumplir con la programacion de inspecciones para conocer el estado real de cada uno de
los elementos para atender una emergencia, teniendo en cuenta las fechas de vencimiento de los
productos, para ser reemplazados de forma inmediata.

Continuar realizando los simulacros en materia de actuaciéon ante emergencias,
diligenciando los registros propuestos.

Socializar a los empleados y demas partes interesadas las lineas de emergencia. (Ubicar en
los vehiculos).

Valorar periddicamente la situacion actual del plan (como el equipo del SG-SST lo
considere necesario) conforme al articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072 y el decreto 2157 del 2017

o a la normatividad vigente, a través de la lista de chequeo, que se deja como producto.
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Verificar y actualizar frecuentemente la Matriz legal aplicable al SG-SST para identificar
las nuevas leyes y normas que regiran en el marco del plan de prevencion, preparacion y

respuesta ante una emergencia.
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