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Glosario de términos

e Barberia: establecimiento de comercio que brinda servicios para el cuidado del cabello

masculino.

e Plan de negocio: es un documento en el que se plantea un proyecto de creacién o de

mejora para una empresa.

e Marketing: técnicas y herramientas para mejorar la comercializacion de un producto

0 servicio.

e Matriz: herramienta para analizar datos de una empresa dependiendo el enfoque.

e Buyer person: es la representacion de las caracteristicas que tendria nuestro cliente
ideal.

e Estrategias on-line: estrategias aplicables de manera virtual a través de las diversas
plataformas.

e Estrategias off-line: estrategias aplicables de manera fisica dentro o fuera de la

empresa.
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Resumen

La finalidad de este trabajo es construir un adecuado plan de negocio para Siglo XV Barberia
aprovechando al maximo la reapertura econdmica del sector en donde se encuentra Siglo XV
Barberia. Es un sector estudiantil que habia estado muy quieto debido a la reciente pandemia,
no obstante, a partir del presente afio 2022 todas las universidades abrieron sus puertas a recibir
clases de manera presencial lo cual desencadend un mayor flujo de estudiantes en el sector,
clientes potenciales para Siglo XV Barberia. A través del siguiente plan de negocio se busca
implementar estrategias de marketing y herramientas de control pertinentes dentro de cualquier
organizacion con el propdsito de mejorar la estructura de la empresa y por lo tanto su estado

financiero.

Palabras clave: barberia, plan de negocio, marketing, matriz, estrategia.
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1. Introduccién

Tras una serie de afecciones a la economia nacional y en este caso a una microempresa ubicada
en la ciudad de Villavicencio (casos como el cierre de la via al llano, que comunica la Ciudad
de Villavicencio con la capital del Pais Bogota y la pandemia por COVID) Siglo XV Barberia
ha tomado la decision de buscar una alternativa que contribuya al mejoramiento de la estructura

administrativa y su estado financiero.

Para ello se plantea a continuacion un plan de negocio que organiza estructuralmente la
empresa, brindandole herramientas para la toma de decisiones, ademas, propuestas para un
desarrollo positivo de su economia y un aumento en su ingreso promedio. Dichas herramientas
también proporcionaran la opcion de controlar y medir el progreso de la empresa a nivel
econdmico y administrativo, asi como su imagen fisica <<infraestructura>>y virtual <<redes

sociales>>.

Este proyecto esta argumentado con la investigacion, el andlisis y los conocimientos
adquiridos durante mi proceso de formacién académica como administrador de empresas
agropecuarias en la Universidad Santo Tomas de Villavicencio y en la Universidad de Chapec6
en la ciudad de Chapeco - Brasil.
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2. Planteamiento del problema

Siglo XV Barberia es una microempresa que se encuentra carente de estructura, organizacion
y proyeccion, lo cual no le ha permitido crecer después del golpe tan fuerte que trajo consigo
la Pandemia por Covid-19 a todos los sectores econdmicos. Si bien es cierto que la economia
empezo a florecer a partir del 1 de Julio del 2021 cuando se dio inicio a la reactivacion
econOdmica gradual que se mantiene hasta el dia de hoy no ha sido suficiente para igualar la
economia positiva que se vivia antes de la pandemia. Debido a la ubicacion geografica de la
empresa (Barrio residencial-estudiantil) la economia en este sector no se ha podido reactivar
completamente puesto que las universidades (Universidad cooperativa y Universidad Santo
Tomas) aun no han podido realizar sus clases de manera presencial al 100%, por esta razén el
barrio Dofia Luz, donde se encuentra Siglo XV Barberia, presenta una menor cantidad de sus
habitantes que en su mayoria son estudiantes y clientes de la barberia. De esta manera es que
afecta el comercio del barrio y, por consiguiente, el flujo de clientes, es decir, si hay pocos
estudiantes en la zona, hay pocos clientes potenciales para la barberia, resultado que se refleja

econdmicamente.

2.1 Pregunta problema

¢Como mejorar la situacion econémica y administrativa de Siglo XV Barberia?
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3. Justificacion

Las empresas cuyo sector econdmico es la prestacion de servicios precisan de los clientes y en
este caso Siglo XV Barberia necesita un mayor movimiento para que su economia mejore, se
pueda posicionar y mantener en este sector. Este incremento requiere de una estructura
administrativa, un plan de marketing y muchas estrategias que capten a estos nuevos clientes
que tanto necesita la empresa. Posterior a esto necesita un control verificado de la contabilidad
y de los procesos que le permita tomar decisiones y medir su avance en cuanto a los objetivos
previamente planteados. Por estas razones un plan de negocios que contenga estos
requerimientos correctamente establecidos y una estructura a seguir es una excelente

alternativa para Siglo XV Barberia.
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4. Objetivos

4.1 Objetivos generales

e Estructurar adecuadamente un plan de negocio que permita el crecimiento de Siglo XV
Barberia.

4.2 Obijetivos especificos

e Crear mision y vision

e Idear valores empresariales

e Desarrollar organigrama

e Establecer funciograma

e Plasmar el flujograma de la prestacion del servicio
e Elaborar un plan financiero

e Medir la satisfaccion del cliente

e Instituir manual de funciones

e Forjar un control financiero de las operaciones

e Fortalecer la imagen de la empresa en redes sociales
e Realizar un plan de marketing

e Consolidar estrategias de marketing en redes sociales

e Planear estrategias de marketing fisicas dentro y fuera de la empresa
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5. Alcance

El plan de mejora es aplicable a la empresa Siglo XV Barberia, al area administrativa, de

marketing, de atencion al cliente y el area financiera.
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6. Marco Referencial

Para este proyecto se tienen en cuenta el marco histérico de las barberias citado en el siguiente
apartado (6.1 Historia de las barberias en el mundo), asi como también los conocimientos
adquiridos en la asignatura emprendimiento y plan de negocios (Empreendedorismo e plano
de negdcios) cursada en la Universidad de Chapecd en Chapecd-Brasil e instruida por la
Docente Caroll Dallacorte, lider y cofundadora de la empresa Pack Id (Empresa dedicada a la

logistica y monitoramento real de productos).

Asi mismo se aplicara lo aprendido en asignaturas como Planeacion estratégica,
Fundamentos de economia, Talento Humano, entre otras que pertenecen al pensum académico
del pregrado de Administracion de empresas agropecuarias cursado en la Universidad Santo
Tomés sede Villavicencio.

6.1 Historia de las Barberias en el mundo

Su origen se remonta al siglo XV, de ahi nuestro nombre “Siglo XV Barberia” en la Europa
Medieval donde existia una ocupacion conocida como cirujano-barbero el cual realizaba cortes
clasicos, arreglo de barba y bigote, no obstante se practicaban procedimientos quirdrgicos
rudimentarios como extraccion de muelas, curaciones y sangrados, esta Gltima practica consiste
en realizar cortes técnicos de algunas venas pues se creia que al perder ciertas cantidades de
sangre el cuerpo se revitalizara al generar sangre nueva, para resaltar estos lugares pintaban de
rojo sus fachadas o las vestian de rojo simbolizando la sangre, de alli que en la actualidad este

color es simbolo de las barberias. Shortcurts. (2017)

6.2 Historia de las Barberias en Colombia

A Colombia llegan en la década del 2010 al Galax Center donde sentaron sus cimientos con
influencias del Pacifico y se fueron situando poco a poco en las Zonas centrales de las ciudades
y posteriormente en los barrios, su éxito fue tan grande que alcanzaron la suma de méas de 280

millones de ddlares en sus operaciones a nivel nacional. Vargas.P. (2018)
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Estas cifras van en aumento hasta la fecha y un notable hecho que aument6 el numero de
empresas con este modelo de negocio fue la migracion de venezolanos a Colombia puesto que
en dicho Pais se tenia una cultura un poco més avanzada en cuanto al cuidado del cabello del
hombre, esto hizo que en Colombia se adoptaran estas tendencias de cortes, y muchos de estos
venezolanos desarrollan su profesion de barberos aca en Colombia e incluso crearan sus propias

barberias.
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7. Metodologia

Se implementara una metodologia correspondiente al desarrollo de un plan de negocio.

19
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8. Etapas

Planeacidn estratégica y Direccionamiento estratégico
Medicion y verificacion de los procesos e implementacion de herramientas de control
Desarrollo de plan de marketing

Evaluacion de las mejoras y estrategias implementadas

m O O ©m »

Accioén correctiva
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9. Resumen g ecutivo

e Resumen de los principales puntos del modelo de negocio
El negocio es una barberia dedicada a los servicios propios de esta profesion tales como
arreglo de corte, barba, y bigote. Esté ubicada en la ciudad de Villavicencio, Meta en el barrio
Doiia Luz.
e Datos del emprendedor, experiencia profesional y caracteristicas

Camilo Andrés Lopez Suarez

Culminados sus estudios de administracion de empresas agropecuarias, administrador
y representante legal de Siglo XV Barberia y Barbero. Con habilidades de liderazgo, trabajo
en equipo, manejo de personal, compromiso y honestidad.

e Datos del negocio

Siglo XV Barberia, nimero de matricula 381727
e Sectores de actividades

Sector de Prestacion de servicios - Belleza
e Capital social

$1.000.000
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e Formajuridica

Establecimiento de comercio

Figura 1

Camara de comercio

N\

e FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES 0
i O ABLECIMIENTOS =
VIR e et orecs . Copfecamaras
ANEXO 1 e 81 Camaras de Comerc
5
oo rown (]

NOMBAE OEL ESTABLECIMENTO, SUCURSAL O AGENCIA

SIGLO XV BARBERIA

COMERCIAL 'CODIGO POSTAL BARRIO, LOCALIDAD. VEREDA CORREGIMENTO
CR 21 A 9 102 SUR LC 3 BRR DORA LUZ h—] 0000 poa *a ruz
TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFONO 3
BREEREEGEE OOOC0O000000 Ir'ﬂ CO00000

woea [X] wocavoncaa [[] vwenoa []

1 [viLLavicencro META
canﬂo.lopez S ¥eoutlook.com orcsa[]  rAemca Or O
 OAECCION OE TUOKCIAL POST) TOCALIDAD, VEREOA CORREGRENTO |

T
" [ @E3E | ot | m@
it badampgete ; s 1,000,000 P e r—

(Expr

mwwmuvmmwswmmmummmwum

TR = D[ wr @I =0 [0 =) | =000 =0 |

Inciae ol "SHD scharments 5 1 acthidad scondmics s desamola en 18 chudad de Bogotd DC.
mummvmrumwuummnmmmmomu—muwm
1. Peluqueria y otros tratamientos de belleza.
por p as |de alisenzod

2. Comercic al por menor en establecimientos mo especializados, con surtide

{viveres en general), bebidas y tabaco. |
3 X (] wo[] £ LOCAL DONDE PNCINA EL EsTABLECMENTOES:  PRoPi0 ] A [X]

o

NOUBAE DEL PROPETARIO, (PERSONA NATURAL O PERSONA WAICCAT,OPEZ,_SUAREZ CAMILO ANDRES

W Too 0e IGencacion del progewne WATRICLA CAMARA OE :
03 3 3 T e 8 - sy
osomciommme CR 21 A__ 0 102 SUR LC 3 BRR DONA LUZ
waworo VILLAVICENCIO B [oowsmao META w
TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFONO 3
FNNEEEEEIE I O | DOO0000000
WoGALCR 21 A9 102 SIR IC 3 BRR Mmoo VILLAVICEN DePARTAMENTO [VETA

aDnDMD»fﬂlﬂHlHlUi_l s ]

eraz.

559 2Y

Mmmmomm {

e i 0 B L g BB

|

S

COMERCIO A LA l |
OUE PERTENECE

meootcomacacon oo | ce[ ] n[] eswome[] IO [

veraz complEta y SAACIA.

Nota. Scanner de la camara de comercio de la empresa, adaptado de (Camara de comercio, 2020)
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e Régimen tributario

23

Es una empresa simple, desarrollada en Colombia, con los reglamentos tributarios actuales

cumplidos al dia.

Figura 2

Registro unico tributario

AN

POR UNA COLOMEIA HAS HOMESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2| Concapte Inscripcion

4. Numero de formulario 14722133051

(415}77072124E59984({8020) 000001472213305 1

5. Numera de ldentificacion Tributarka (NIT) 6. DV
10066559244

12. Direccitn seccional
Impuesios ¥ Adsans de Vilvicencio

| 14, Buetn electrénico

22 |

IDENTIFICACION

24. Tipo de contriuyere 25. Tipo de documento

26. Nomero de Idemificacion 27. Fecha expedician

Parsona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 1006655024 20181113
Lugar de expedicin 26 Pais [ 29 Depantaments 0. Cidadihstucipio
COLOMEIA 1 6 9 |Meta 50 Villavicemcio o001
31. Primer apelida 32. Segundo apelido 33 Primer nombre 34 Otres nomires
LOPEZ |SUAREZ CAMILO AMDRES
3. Razén social
36. Nambre comercial |:37. Sigh
SIGLO XV BARBERIA !
UBICACION
36 Pais 39, Departamento ‘40. CiudadMunicipio
COLOMBIA 1 6 9 |Meta 5 0 |Villavicencio 001

41_ Dimeccidn principal
CR21A @ 102 SURLC 3 BRR DONA LUZ

42 Correo slecirénica camilolopez_28{@outiook.com

43 Cédigo postal Iad. Teléfono |

31150958 2 245 Teldlorn 2

CLASIFICACION

Actividad econdmica Deupacitn
Actividad principal Ativigad secundaris Oftras actividades [
| 48 Codige | 47 Fechaimicioactividsd | 48 Codign ', 48 Fecks hhicicactiidad | 60, Cadige 1 2 51. Codiga eslalecimismios
le s oz2flzozo01 11 1]||471eff2o2941.11] | | | | | |
R Calidades y Atrib
1 2 3 4 5 s . B .10 11 12 13 14 18 16 17 18 18 20 21 3 23 24 W 2%

I P e sl

sesolas] | ||

48 - No responsable de VA

a[] w[X

59. Anexos

Onligados aduaneros Exportadores
1 2 3 & 5 [ T [ ) 1
| | | | | | | | I | | 55. Forma 56. Tipa Servicie 1 2 3
4. Cadiga |57 Moo | | | |
1 12 13 14 18 16 w 18 1 20
N I I I I N N O A e | | ! |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las aque la en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia yen igird su

Fara uso exclusivo de Ia DIAN

60. No. de Falios: 0

B1. Fecha |2020-11-|1I13:23:3D |

Lax infarmaciin suminssraga 3 traves del fomuano oficial de i

y cancelasiin dal Registra Unico Tributaro (RUT), deberd ser axacta y weraz; an casa de constatar
Inexactitud an alguna de s datos surinistrados sa adelantarsn |os procedimientos sdministrativos
sancanalonos ¢ de suspensiin, segin el casa.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2 20 del Decreta 1625 de 2016

Firma del sobcitante:

i de las I DIAM realice.

Firma autorizada:

284, Nomire  MANUEL ALEJANDRO MORA BARRERA.

65 Carga  CAJERO

Nota. Certificado del RUT adaptado de (DIAN, 2022)

Facha generacidn documents POF: 25.05-2022 11:15-12AM



PLAN DE NEGOCIO PARA SIGLO XV BARBERIA 24

10. Descripcion e historia de la empresa

Siglo XV Barberia es una microempresa cuyo principio es brindar servicios de barberia tales
como corte y arreglo de cabello masculino. Nacié en el mes de agosto del 2018 como una
barberia de barrio con dos puestos en el entonces auge de este modelo de negocio. En el 2020
se consoliddé como empresa legalmente constituida al inscribirse en la cAmara de comercio y el
régimen tributario. En la actualidad cuenta con 3 puestos de trabajo, se ha remodelado
fisicamente y se ha mantenido en el sector de la belleza proyectandose a ser lider en la zona y
a aumentar su portafolio de clientes.

e Logo

Figura 3
Logo

Nota. Logo de la empresa, propiedad intelectual de Siglo XV Barberia.

10.1 Ubicacion de la empresa

Siglo XV Barberia se encuentra ubicada en la Carrera 21a numero 9 - 102 sur Local 3. En el

barrio Dofia Luz, perteneciente a Villavicencio la capital del departamento del Meta.
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10.2 Misioén

Brindar un servicio de alta calidad e higiene para que los caballeros que nos visiten se sientan

confortables y satisfechos con nuestros servicios.

10.3 Vision

Para el 2025 sera una barberia reconocida a nivel regional por sus estandares de calidad y buen

servicio al cliente, ademas de ser integral en los principales servicios de belleza para hombres.

10.4 Valores empresariales

e Respeto entre los colaboradores y con los clientes: es muy importante una adecuada
comunicacion entre todos los individuos que hagan parte de este sistema, clientes y
colaboradores, para una sana convivencia y una adecuada imagen de la organizacion.

e Esfuerzo en realizar los servicios con toda la capacidad: si bien es cierto que no
todos los dias nos encontramos con la mejor disposicion para realizar nuestras labores
cotidianas, dentro de Siglo XV Barberia se refleja la entrega y el esfuerzo en cada
servicio prestado.

e Pulcritud del establecimiento y de la imagen personal: valiéndose del dicho popular
de que “todo entra por los 0jos” la presentacion del establecimiento y la imagen de los
colaboradores debe ser agradable al pablico.

e Honestidad: al manipular efectivo los colaboradores deben ser honestos y claros al
momento de realizar las cuentas.

e Puntualidad: al momento de apertura y cierre del establecimiento, asi como con los
clientes y sus respectivos horarios reservados.

e Atencion al publico: desde el hola hasta el adids los colaboradores estan en constante
interaccion respetuosa con los clientes haciéndoles sentir en un ambiente familiar y
agradable.

e Cuidar los bienes inmuebles: cuidar de las sillas y otros materiales propios del

establecimiento que ayudan a brindar un servicio en mayor comodidad.
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10.5 Organigrama

Figura 4

Organigrama

Propietario
Administrador
|
Colaboradores Secretaria
Barbero 1 Barbero 2 Barbero 3 Manicurista

Nota. Organigrama de la empresa, propiedad intelectual de Siglo XV Barberia.
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10.6 Flujograma de servicio

Figura 5

Flujograma de servicio

RECIBIR AL

\J

Preguntar por

el servicio BARBERCO
deseado

\J

Realizar el BARBERO DESPEDIR AL
servicio CLIENTE

A

BARBERO

JEl cliente ™
solicité un corte de
cabello?

Entregar la {BARBERO Recibir el SECRETARIA
tarjeta ecibir el pago

Si oi A

(El cliente
posee tarjeta

| L[ BARBERD

Si

q—[sms.sgo
Y no

Marcar el \i l > Informar el w—|iBARBERO
corte total

Terminador Proceso ’

Nota. Flujograma de servicio de la empresa, propiedad intelectual de Siglo XV Barberia.

(El cliente quiere
la tarjeta?
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11. Oportunidad de negocio

28

El regreso a las clases presenciales tanto de colegios como de universidades es una gran

oportunidad para Siglo XV Barberia puesto que se encuentra ubicada geograficamente en una

zona estudiantil (Barrio Dofia luz). Los estudiantes en su mayoria son jovenes que se cortan el

cabello con una frecuencia minima de 1 0 2 veces por mes, clientes potenciales para la Barberia.

11.1 Matriz FODA

Tabla 1
Matriz FODA.

OPORTUNIDADES

e Reapertura de la
universidad Cooperativa
e Activacion econémica del

FORTALEZAS

e Barberos profesionales
e Buena ubicacion
e Precios moderados

DEBILIDADES

e Flujo bajo de clientes
e Local pequefio
e Poca visibilidad en redes

Estrategias FO

% Atraer nuevos clientes de
la universidad
Cooperativa a través del

Estrategias DO

* Impulsar las  redes
sociales publicando fotos
de los cortes y pagando

barberias y salones de
belleza

e Aumento de los precios al
consumidor

e Posibles restricciones por
la variante Omicron del
virus COVID

moderados y  crear
promociones para la
compra de 2 o mas
Servicios.

% Seguir motivando a los
barberos a mejorar su
atencion al cliente y su
trabajo.

sector volanteo ya que esta publicidad.
e Ya cuenta con redes proxima al local. * Crear sorteos y eventos
sociales * Fidelizar a través de digitales para la
tarjetas a los clientes participacion  de  los
nuevos del sector y a los clientes.
antiguos.
AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA
e Creacibn de nuevas %  Seguir manejando precios * Aprovechar el espacio

disponible para ordenar
los muebles y brindar los
servicios en comodidad.

* Mantener las medidas de
Bioseguridad.
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12. Analisis competitivo

12.1 Estudio de los competidores

Tabla 2

Estudio de los competidores.

29

los clientes.

Calidad Precio | Condiciones | Localizacion | Atencién | Servicios | Garantias
de pago al cliente | ofrecidos | ofrecidas

Siglo Ofrecemos | El corte | Efectivo Barrio Dofia | Rapido, | Corte Hay una garantia

XV servicios basico Luz, sin filas, | basico, de satisfaccion.

Barberia | basicos de | cuesta Villavicencio | el cliente | bigote y | Los barberos son
barberia 10.000 , Colombia puede barba profesionales y
con higiene | COP realizar hacen su trabajo
y reservas de acuerdo a
profesional solicitud del
ismo. cliente.

Barberia | Es una | El corte | Efectivo Barrio Dofia | Rapido, | Corte Hay una garantia

Elegance | empresa béasico Luz, sin filas, | bésico, de satisfaccion.
semejante a | cuesta Villavicencio | el cliente | bigote y | Los barberos son
la nuestra, | 10.000 , Colombia puede barba profesionales 'y
pero con un [ CO realizar hacen su trabajo
estilo mas reservas de acuerdo a
moderno. solicitud del

cliente.

King’s Es la mejor | El corte | Efectivo y | Barrio El | Rapido, | Corte Hay una garantia

cave barberia de | basico | electronico Triunfo, sin filas, | bésico, de satisfaccion.
la ciudad, | cuesta Villavicencio | el cliente | bigote y | Los barberos son
con 25.000 , Colombia puede barba, profesionales y
servicios CO realizar | tintura de | hacen su trabajo
adicionales reservas | cabello, de acuerdo a
como masaje y | solicitud del
entretenimi limpieza | cliente.
ento para facial.




PLAN DE NEGOCIO PARA SIGLO XV BARBERIA

12.2 Matriz MPC

Tabla 3

Matriz Perfil Competitivo

30

Matriz Siglo XV Barberia Elegance Barberia King’s Cave Barberia
MPC
Factores Pon | Calificacién | Resultado | Calificacion | Resultado | Calificacion [ Resultado
criticos para | dera ponderado ponderado ponderado
el éxito cion
Participacion | 0.20 | 2 0.40 2 0.40 3 0.60
en el
mercado
Competitivid | 0.20 | 4 0.80 4 0.80 2 0.40
ad del precio

0.40 | 2 0.80 2 0.80 4 1.60
Posicion
financiera
Calidad del | 0.10 | 4 0.40 3 0.30 4 0.40
servicio
Lealtad del [ 0.10 | 3 0.30 3 0.30 4 0.30
consumidor
Total, 1.00 2.70 2.60 3.30
resultado
ponderado
Respecto del 6ptimo Siglo XV Barberia Elegance King’s Cave
3.70
27 — T3% 26 —  70% 33 - 89 %

Nota: Matriz perfil competitivo adaptado de (IsoTools, 2022)
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13. Mercado Objetivo

13.1 Segmentacion de mercado

e Mercado objetivo
¢ Qué?: clientes hombres.
¢ Coémo?: estrategias para atraer nuevos clientes.
¢ Cuando?: todos los dias.

¢Donde?: en la ciudad de Villavicencio.

¢Por qué?: empresa del sector servicios, necesita clientes.

13.2 Perfil del consumidor

Sexo: Masculino.

Edad: Mayor a 13 afios.

Nacionalidad: No aplica.

Religién: No aplica.

Ocupacion: Estudiante o colaborador.
Ingresos: Mayor o igual a un salario minimo.
Estado civil: No aplica.

Nivel de educacion: Primaria

Hobbies: practicar algin deporte, salir con amigos, viajar, estudiar.

Intereses: mantener una buena imagen personal, sostener relaciones interpersonales.

13.3 Buyer Person

31

Juan, un joven de 18 afos, vive en el Barrio Dofa Luz y estudia en la universidad Cooperativa,

gusta de salir con sus amigos los fines de semana y se corta el cabello con una frecuencia

semanal. Para Juan su imagen personal es muy importante, le gusta estudiar, hacer ejercicio y

viajar.
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14. Plan de M arketing

14.1Portafolio de servicios

e Descripcion de los principales servicios

Corte béasico: es un corte que puede ser con maquina o solo con tijera

Figura 6.

Corte basico

Nota. Fotografia de un cliente en las instalaciones de Siglo XV Barberia.

Desvanecido: es un desvanecido clasico que va desde la guia 0 en adelante.

Figura7

Corte Desvanecido

Nota. Fotografia de un cliente en las instalaciones de Siglo XV Barberia.

32
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Desvanecido desde shaver: como su nombre lo indica este corte inicia desde la Shaver

(rasuradora) o cuchilla en su lugar.

Figura 8

Corte desde Shaver

CMET

Nota. Fotografia de un cliente en las instalaciones de Siglo XV Barberia.

Bigote: desbaste y disefio del bigote.

Figura 9
Bigote

Nota. Imagen de un bigote, adaptado de (Google imagenes, 2022).
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Barba: desbaste y disefio de la barba.

Figura 10

Barba

-

Nota. Fotografia de un cliente en las instalaciones de Siglo XV Barberia.

e Precios
Tabla 4
Precios
e =
Corte con una sola guia 8.000 COP
Desvanecido desde la guia 0.5 en adelante 10.000 COP
Desvanecido desde la Cero, cuchilla o Shaver 12.000 COP
Bigote 5.000 COP
Barba 7.000 COP
Cejas 2.000 COP
Manicure 10.000 COP
Pedicure 12.000 COP
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> Combos
e Corte desde la guia 0.5 en adelante + Barba 15.000 COP
e Corte desde la cero, cuchilla o shaver + Barba 18.000 COP
e Corte desde la guia 0.5 en adelante + Bebida 12.000 COP
e Corte desde la guia 0.5 en adelante + Barba + Cejas + Bebida 20.000 COP

e Corte desde la cero, cuchilla o shaver + barba + bebida =20.000 COP

14.2 Proyeccion comercial

Basado en la herramienta de contabilidad Excel (Figura 20) Se analizaron los datos y se deduce
un promedio de 420 clientes mensuales para un ingreso mensual de 950.000 COP aproximado.

Para este 2022 con las estrategias y promociones de marketing que plantea Siglo XV
Barberia espera superar esta cifra en el primer trimestre del presente afio 2022 alcanzando los
500 clientes mensuales y un ingreso neto superior al millon de pesos colombianos. Este
incremento segln lo esperado en el plano de accién sera constante hasta llegar a los 1000
clientes en el mes de diciembre cuando se tiene la temporada alta.

Tabla 5

Proyeccién comercial

TRIMESTRE # DE CLIENTES ESPERADO INGRESOS ESPERADOS
Enero, febrero y marzo. 500 1,300,000 COP
Abril, mayo y junio. 520 1,900,000 COP
Julio. Agosto y septiembre. 540 2,500,000 COP
Octubre, noviembre y diciembre. | 600 3,000,000 COP

Nota. Cabe resaltar que estas cifras de clientes que visitan la empresa corresponden al total mensual y que no son
necesariamente 400 o 500 personas, pues hay clientes que se realizan corte de cabello hasta cuatro veces al mes.
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14.3 Servicio al cliente

En Siglo XV Barberia el servicio al cliente es lo mas importante partiendo de que un cliente
satisfecho regresa, por el contrario, un cliente insatisfecho no regresaray lo que es peor, hablara

negativamente de la empresa afectando su imagen personal.

Para cuidarse de mantener un voz a voz positivo, Siglo XV barberia capacita en
atencion al cliente a los colaboradores constantemente con diferentes factores a tener en cuenta

como:

1. Condicién del local: es deber de todos los colaboradores de manera conjunta
mantener el establecimiento debidamente aseado y cumpliendo con las medidas
de bioseguridad evitando riesgo de contaminacion.

2. Interaccion con el cliente: el trato al cliente ha de ser de manera respetuosa y
amable desde que ingresa al local o se contacta con la empresa hasta que sale
del establecimiento.

3. Realizacion del servicio: de gran importancia también puesto que es la esencia
de la empresa, realizar los servicios de manera profesional para que los clientes

queden satisfechos.

Los anteriores factores son de vital importancia, no obstante, hay otros factores que se
inculcan en los colaboradores como brindarles la opcién de escuchar la musica de su
preferencia durante su visita, la clave del wifi o la opcion de comprar una bebida. Todo con el

fin de mejorar cada dia, que el publico lo note y que se vea reflejado en la empresa.

Para garantizar el factor 3 Siglo XV Barberia evalla previamente a sus colaboradores,
es decir, una prueba técnica para saber si estan en condicion de realizar un trabajo de manera

profesional, de no ser asi, no serd admitido.
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14.4 Imagen de la empresa en redes sociales

e Plan de marketing digital

Andlisis: Ya que la empresa cuenta con redes sociales vigentes hay que aprovechar para
impulsarlas y crear mas canales de comunicacion con posibles nuevos clientes, entre mas se dé

a conocer la empresa mayor posibilidad tiene de atraer nuevos clientes.

Objetivos:

-Impulsar pagina de Facebook.
-Impulsar pagina de Instagram.
-Registrar la empresa en Google maps

-Crear estrategias en estas plataformas

14.5 Estrategias de marketing digital.

-Interactuar mas en las diferentes plataformas virtuales: Facebook, Instagram y Google Maps,
a través de estrategias como sorteos y obsequiando premios que fomenten la participacion de

los clientes y le den a Siglo XV Barberia un mayor alcance.

Figura 1l
Pagina de Facebook de Siglo XV Barberia

Nota. Adaptado de (Facebook, 2022).
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Figura 12
Pagina de Instagram de Siglo XV Barberia

siglo_xv_barberia @

Painel profissional

Cd
{ \ 134 814 2.960
), Publ des Seguidores Seguindo
) &

L

Siglo XV Barberia &
ofia Luz (Al lado de la universidad cooperativa),
express cuadra y media
IQGFUGWFD1
rrio dofia Villavicencio,
Colombia
Ver tradugdo

Editar perfil Ferramentas de anuncios

Insights Contato Adicionar loja

Nota. Adaptado de (Instagram, 2022).

Figura 13

Promociones

/

> Siglo ~
_ Barberia ~
4 |\
. VENTA DE ® +57 3115095922

siglo_xv_barberia

O
BEB|DAS Siglo XV barberia

—

f

Nota. Post promocional, propiedad intelectual de Siglo XV Barberia.
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Figura 14

Sorteo en alianza con una pagina de Instagram

@siﬁlo,xv,barberia y Gthe_tigers bme

2 GANADORES

iPARTICIPA AHORA!

Nota. Post promocional, propiedad intelectual de Siglo XV Barberia.

Figura 15
Google Maps

Siglo XV Barberia X

Ver lugares similares
I <

perativa @
olombia
Siglo XV Barberia v
Visto recientemente
o
e
AN L N Aranjuez
Siglo XV Barberia
No hay opinione
Tienda de belleza y sall %
Abierto - (

o Administras el Perfil de este negocio
7 118 vistas este

° [ TNHICEI ( A Iniciar ) ( e Llamar

Nota. Adaptado de (Google Maps, 2022).
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14.5.1 Plan de accién

Disefar imagenes de promociones 0 sorteos.
Postearlas
Promocionarlas para alcanzar mas visualizaciones.

Analizar los resultados.

o > w N

Toma de decisiones.

14.5.2 Monitorizacion

El metaverso (diferentes aplicaciones y plataformas que hacen parte de la empresa Meta
Platforms, Inc.) tiene una amplia gama de herramientas para los usuarios con fines
empresariales como Siglo XV Barberia, podemos hacer uso de ellas para analizar los resultados
de la promocién de las publicaciones o también del movimiento de nuestras paginas, cuantas

personas las ven, de donde son, el horario que mas es conveniente para publicar y muchas mas.

Figura 16

Estadisticas de una publicacion en la pagina de Instagram de Siglo XV Barberia

Alcance Estadisticas @

Ultimos 30 dias v 28 dic. - 26 ene Ultimos 30 dias v 28 dic. - 26 ene.

575 Resumen de las estadisticas

Cuentas alcanzadas

0,1% de anuncios

Cuentas alcanzadas

Cuentas que interactuaron

Publico alcanzado @
Total de seguidores

Principales ciudades

Villavicencio

) Contenido que compartiste
Bogota

4 publicaciones
Estambul

—ag}
Cal &y |

Nota. Adaptado de (Instagram, 2022).
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14.6 Estrategias de marketing off line dentro y fuera de la empresa

e Tarjeta de fidelizacion: al realizarse 6 cortes de cabello nuestro cliente obtendra el 7

gratis

Figura 17

Tarjeta de fidelizacion.

© 311 509 5922 | @ Siglo XV barberia @® siglo_xv_barberia

Nota. Disefio de las tarjetas de fidelizacion, propiedad intelectual de Siglo XV Barberia.

e Rompe trafico

Figura 18

Rompe trafico

CoRTES
Profesionales

NiNos y Caballeros

MANICURE y
Pedicure

Depilacion
coN Cera

Nota. Disefio de un rompe trafico, propiedad intelectual de Siglo XV Barberia.



PLAN DE NEGOCIO PARA SIGLO XV BARBERIA 42

e \olantes
Figura 19

Volantes

VENTA DE BEBIDAS -AIRE ACONDICIONADO - WI
PRODUCTOS PARA EL CUIDADO PERSONAL

°110 Lpe, RNag
siGLoxv ' "N4o0.g,
BARBERIA@

@ Desvanecido desde shaver, cuchilla o cero
© Desvanecido desde la guia 0.5 en adelante
© Barba

@ Pedicure,

@ Cejas con cu

© Cejas con cera.
-

PROMOCIONES
& Corte+Barba+Bebida
& Manicure+Pedicure

7 302 4

Nota. Disefio de volante, propiedad intelectual de Siglo XV Barberia.

14.6 Encuesta de satisfaccion del cliente

Encuesta a través de la herramienta Google formatos a aplicar mensualmente con una muestra

del 20% de todos los clientes que nos visiten al mes.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScwCCyOJQsyzTgOSWESBZIV3v3lixtTdfIneo
L1dZnx6Gy24A/viewform?usp=sf_link
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Figura 20

Encuesta de satisfaccion

Come calificarias nuestras instolaciones?
() Adecuadas

() Enmal estado
O Geniales
@)

Pésimas

THE 5PH BARBERSHOP
+ STVINIO] 2SLND +

Shle XY Eurberiv

Encuesta de satisfaccion del cliente.

Siglo XV Barberia te invita a responder esta breve encuesta, nos servird de mucha ayuda
1us respuestas sinceras para mejorar y brindarte cada dia e un mejor servicio. Dejanos fu reclamo ¢ sugerencia

@ camiloalopezs@usantotomas.edu.co (no compartidos) &

- Tu respuesta
Cambiar de cuenta

Nombre y Apellido Mos recomendarias?

Tu respuesia O =1
() Mo
() Talvez

Mamera telefonico

Tu respuesta
Califica tu experiencia en Sigla XV Barberia con estrellas donde 1 estrella es una muy mala
experiencia y 5 estrellas Lo mejor experiencia

El servicio que te brindames cumplia tus expectativas? [

O s O *x

O Mo O
(O) Masomenos [
O

e

e e

Nota. Adaptado de (Google forms, 2022)
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15. Resumen Financiero

15.1 Formato Excel para contabilidad

Este formato se comenzo a utilizar en el mes actual (noviembre) y se ha alimentado con datos
reales, en este formato se tendrén en cuenta todos los ingresos de la barberia, asi como el control
de la cantidad de clientes que ingresan al establecimiento. En la actualidad solo contamos con
dos barberos y la venta de productos y bebidas, sin embargo, lo proyectado para el afio 2022

es contratar un barbero mas y una manicurista.

Figura 21

Formato Excel para contabilidad

Contabilidad Siglo XV Barberia
Barbero 1 Barbero 2 Bebidas Productos
Dia 40% 60% Clientes 40% 60% Clientes Venta Compra Venta Compra
1-ene
2-ene|
3-ene| § 23.000 | $ 33.000 [ 8 5 $ 34.000 | S 3[S8 2000
4-ene S 40.000 | S 4
S-ene| § 31.000 | § 47.000 | § 718 10.000 | § 20.000 | S 3[8 5000 S 34.000 Aceite barba
6-ene| S 10.000 | § 30.000 [ S 418 28.000 [ S 42.000 | § 6(S 2000
T-ene| § 31.000 | 45.000 | § 7 S 22.000 | 2|S 14.000
8-ene| § 40.000 | § 56.000 [ S 88 20.000 [ S 30.000 | § 5
9-ene| S 36.000 [ § 3
10-ene|
1l-ene| § 26.000 | § 40.000 | § 68 21.000 | § 31.000
12-ene| S 41.000 | $ 59.000 [ S 918 17.000 | S 25.000 | S 3[S 2500
13-ene| S 25.000 | S 35.000 [ 8 5[8 30.000 [ $ 49.000 S 58.900
14-ene| S 36.000 | $ 52.000 [ § 718 39.000 [ $ 55.000 [ § 8(S 3.000
15-ene| S 38.000 | S 50.000 [ 718 32.000 [ S 46.000 | S 7 S 28.000 cera
16-ene| S 50.000 [ 70.000 | 8 10 [ S  6.000
T-ene| § 34.000 | S 48.000 | S 718 39.000 [ 55.000 [ § 8
18-ene| S 24.000 [ S 34.000 [ S 5[8 17.000 | § 25.000 | § 4|8  3.000
19-ene| § 20.000 | § 30.000 [ § 418 38.000 [ § 56.000 | § 8|S 30.000
20-ene| § 39.000 | § 55.000 [ 7(8 46.000 | § 66.000 | § 918 6.000
21-ene| § 39.000 | § 55.000 [ § 718 46.000 | S 66.000 | § 9[S 6.000
22-ene| $ 32.000 | 8 46.000 | S 718 24.000 [ S 38.000 | 4S8  9.000
23-ene| $ 20.000 | S 36.000 [ S 4
24-ene S 32.000 [ S 45.000 | 7
25-ene| § 28.000 | 40.000 | S 6|8 10.000 | § 34.000 | § 4
26-ene| § 16.000 | § 30.000 [ S 3[8 30.000 [ S 44.000 | § 6
27-ene| § 43.000 | S 64.000 [ § 918 22.000 [ § 34.000 | S 48 3.000
28-ene| § 11.000 | § 35.000 [ 4 S 38.000 [ § 3|S 6.000|S 86.000
29-ene| § 49.000 | § 71.000 [ § 118 69.000 | S 101.000 | S 15 [§  27.000
30-ene S 78.000 | S 106.000 | § 148 8500
Total S  656.000 S 1.067.000 S 146 'S 698.000 S 1.132.000 S 142 S 133.000 S 86.000 S 62.000 S 58.900
Promedio L 21.867 § 35.567 S 23267 S 37.733 S 4433 S 2867 S 2067 S 1.963
Ingresos Gastos Total clientes  $ 288
Descripcién [Valor Descripcién  |Valor
Servicios $ 1.354.000 | Arriendo §  570.000
Bebidas $  133.000 | Internet $ 65.000
Productos N 62.000 | Luz S 269.000
Bebidas S 86.000
Productos S 58.900
Total S 1.549.000 S 1.048.900
$  500.100

Nota. Propiedad intelectual de Siglo XV Barberia.
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15.2 Plan financiero 2022

Como se resaltaba en el formato para la contabilidad en el préximo afio se espera recibir mas
ingresos producto de las estrategias que se van a implementar y por el mayor flujo de clientes

debido a la reapertura total de las universidades que se espera para este 2022.

Cabe resaltar que en esta herramienta no se tienen en cuenta las néminas de los Barberos
y la manicurista puesto que el modelo que se va a implementar con ellos es el de cobro por
puesto o lugar de trabajo, es decir un arriendo, este esta estimado en 700.000 COP basados en

la fluctuacion de los clientes y las ganancias de los barberos en el afio 2021.

Figura 22

Plan financiero 2022.

Plan_financiero para el primer semestre del aiio 2022, SIGLO XV BARBERIA

Enero Febrero [ Marzo Abril Mayo Jusio
Presupuestado_| _Realizado | Presupuestado | Realiado | Presupuestado | Realizado | Presupuestado | Realizado | Presupuestudo | Realizado | Presupuestado | Realizado

Ingresos brutos 5.000.000| 5.400.000 | 5.800.000 6.200.000 6.400.000 6.600.000|
(-)Deducciones a los ingresos 0 0 1] [ 0 0 0 0 0
(=)Ingresos liguidos 5.000.000 0 5.400.000 0f 5.800.000) 0| 6.200.000 0 G.400.000 0 6.600.000 0
(-)Costo de productos |
(=)Ganancia brata 5.000,000 0 5.400.000 o 5.800.000) 0 5.200.000 0 4.400.000 0 6.600,000 0
(-¥Gastos comerciales 50.000 [ 50.000 0] 50.000] 0 50.000) 0 50.000 0] 50.000 0]
Fundo para publicidsd 50.000] 50.000 50.000) 50.000 30,000 50.000]
()¥Gastos administrativos 4.555.000 0 4.605.000 0 4.585.000 0] 4.615.000 0 4.585.000 0 4.585.000} 0
Ariendo 370.000,00| 570.000,00 570.000,00f 570.000.00 570.000,00 370.000,00|
Productos de aseo 20.000,00) 20.00000 20.000,00) 20.000,00) 20.000,00 20.000,00)
Servicio de Luz 150.00000 170.000,00 | 180000 130000 180000 150000
Servicio de mternet 65.000,00| 65.000,00 65.000.00] 65.000,00 65.000.00 65.000.00,

de muebles 30.000,00 30.000,00 30.000,00|
Norminz Admini 2.250,000,00] 2.250.00000 2.250.000,00] 2.250.000.00) 2.250.00000 2.250.000.00)
Nemina Secretaria 1.500.000,00} 1.500:000,00 1.500.000,00) 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00|
(=)EBTIDA 305.000 0 745.000 0 1.165.000) [ 1.535.000) 0) 1.765.000] ] 1.965.000 0
(-1Dep I 52.000,00 52.000,00 52.000,00 52.000,00 52.000.00 52.000,00|
(=G ional 343,000 0 693.000 [ L113.000) 0] 1.483.000 0 1.713.000) 0 1.913.000) 0
(5 343000 0] 693000 0| 1113000} 0 1483000, 0 1713000 [ 1913000 0}
Descuentos Concedidos
Interéses Pagos
(-1Descuentos Obtenidog
(-Mntereses Recibidos
(-)0tros ngresos
(=)Ganancia antes de impuestos 343.000,00] 0,00 691.000,00 0.00] 1.113.000,00] 0,00 1.483.000,00 0,00) 1.713.000,00] 0.00) 1.913.000,00] 0]
(IR e CSLL 12.000 0 12.000 o 12.000 0 12.000 [l 12.000 0| 12.000 0
(=)Ganancia liquida 331.000,00 0,00] 681.000,00] 0,00 1.101.000,00] 0,00 1.471.000,00 0,00 1.701.000,00 0,00] 1.901.000,00 0,00}

Nota. Propiedad intelectual de Siglo XV Barberia.
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16. Equipo detrabajo

16.1 Funciograma

Figura 23

Funciograma

L Supervisa alos miembros dela empresa v se
Propietario encarga de los aspectos legales de esta.

Responsable del adecuado fincionamiento de

la organizacion, dirige v confrola ala empresa vy = +—— Administrador
a sus colaboradores. |
Colaboradores Secretaria Maneija la caja, leva la contabilidad y
gestiona las citas de los clientes.
Barbero 1 Barbero 2 Barbero 3 Manicurista
Realiza los servicios de barberia alos clientes Realiza los servicios de manicure y pedicure a
de manera profesional. los clientes de manera profesional

Nota. Funciograma de la empresa, propiedad intelectual de Siglo XV Barberia.
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16.2 Cargos de la empresa.

Tabla 6

Cargos de la empresa

Cargos de la Empresa Siglo XV Barberia

Nombre del cargo

Numero de personas que lo desempefian

Administrador 1
Secretaria 1
Barbero 3
Manicurista 1

Total de cargos 4

Total de colaboradores 6
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16.3 Manual de funciones para el Administrador

Tabla7

Manual de funciones para el administrador

Denominacion: Administrador

Proceso: Gestién administrativa

Superior jerarquico: Propietario

NUmero de cargos: 1

Formacion: Administrador de empresas

Ubicacion: Instalaciones de Siglo XV Barberia

Horario: Lunes-viernes: 9 am - 6pm

Habilidades:

Bajo Medio Alto

Habilidad gerencial X
Resolucion de X
conflictos
Liderazgo X
Planeacion X
Organizacion X
Control X

Experiencia: 1 afio en cargos administrativos o de direccion

empresarial

Planear, controlar, organizar y dirigir a Siglo XV Barberia hacia los objetivos planteados evitando situaciones
no deseadas.
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Tabla 7

Continuacién

D |S |M|Oc.

Promover y velar por el cumplimiento de los estandares de calidad dentro de la | X
organizacion

Llevar el control financiero de la empresa X

Pago de recibos, arriendo e impuestos X
Realizar compras a proveedores de bebidas e insumos de barberia X

Verificar el cumplimiento de las funciones de los demas colaboradores X

Realizar estrategias de marketing que atraigan nuevos clientes X

Mantener un adecuado clima laboral

Cuidar de los bienes inmuebles e infraestructura
Dar cumplimiento a los objetivos de la empresa
Laborar con ética profesional

Autoridad para contratar y despedir colaboradores segun la norma, realizar compras y ventas de productos y
bebidas
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16.4 Manual de funciones para la secretaria

Tabla 8

Manual de funciones para la secretaria.

Denominacion: Secretaria

Proceso: Gestidn de recursos y de personal
Superior jerarquico: Administrador

NUmero de cargos: 1

Formacion: Auxiliar en administracion
Ubicacion: Instalaciones de Siglo XV Barberia
Horario: Lunes-viernes: 9 am - 7pm

Sébados: 10 am - 5 pm

Habilidades:
Bajo Medio Alto
Manejo de office X
Manejo de personal X
Liderazgo X
Atencion al cliente X
Experiencia: 1 afio en cargos de auxiliar administrativo

Gestionar el calendario de citas y llevar la contabilidad diaria de la empresa
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Tabla 8

Continuacién

D[S [M]|Oc.

Gestion de citas X
Llevar el control de compras y ventas X
Verificar el cumplimiento de las funciones de los demas colaboradores X
Realizar aseo a las instalaciones X
Compras y ventas de productos y bebidas X

e El calendario disponible de citas
e Lacontabilidad de la empresa
e Laborar con ética profesional

Autoridad para realizar compras y ventas de productos y bebidas, asi como para dirigir a los demas
colaboradores
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16.5 Manual de funciones para el Barbero

Tabla 9

Manual de funciones para el Barbero

Denominacion: Barbero
Proceso: Atencidn al cliente
Superior jerarquico: Administrador y secretaria
NUmero de cargos: 3
Formacion: Técnico en Barberia o Babero integral
Ubicacion: Instalaciones de Siglo XV Barberia
Horario: Lunes-viernes: 9 am - 7pm
Sébados: 10 am - 7 pm
Habilidades:
Bajo Medio Alto
Corte de cabello, X
barba y bigote
Atencion al cliente X
Experiencia: 2 afios en cargos de barbero

Realizar servicios de barberia de calidad a los clientes.
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Tabla 9

Continuacion

Corte de cabello, barba y bigote

Realizar aseo a las instalaciones

e Atender de manera adecuada a los clientes
e Desarrollar sus funciones de barberia con toda su capacidad

e Laborar con ética profesional
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16.6 Manual de funciones para la Manicurista

Tabla 10

Manual de funciones para la Manicurista.

Denominacion: Manicurista

Proceso: Atencidn al cliente

Superior jerarquico: Administrador y secretaria

NUmero de cargos: 1

Formacion: Técnico en arreglo de ufias o Belleza integral
Ubicacion: Instalaciones de Siglo XV Barberia
Horario: Lunes-viernes: 9 am - 7pm

Sébados: 10 am - 7 pm

Habilidades:
Bajo Medio Alto
Arreglo de ufias y X
otros servicios de
belleza
Atencion al cliente X
Experiencia: 2 afios en cargos de manicurista

Realizar servicios de belleza como manicure y pedicure de calidad a los clientes.




PLAN DE NEGOCIO PARA SIGLO XV BARBERIA 55

Tabla 10

Continuacién

Arreglo de ufias y otros servicios de belleza X

Realizar aseo a las instalaciones X

e Atender de manera adecuada a los clientes
e Desarrollar sus funciones de barberia con toda su capacidad
e Laborar con ética profesional
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17. Conclusiones

Con el cumplimiento de este plan de negocio a cabalidad Siglo XV barberia podra ver como
resultado a finales del presente afio 2022 un incremento en sus ingresos economicos del 200%,
pasando de un ingreso de 1.300.000 COP a 3.000.000 COP. Ademas, se apreciara un
crecimiento integral, en el dmbito empresarial y laboral. Mejor comunicacion entre los
colaboradores, mejor perspectiva de la empresa con los clientes y ante el publico en general.
Como proceso de aprendizaje comprenderd la importancia de todas las herramientas
contempladas en este cuerpo de trabajo las cuales le van a permitir fortalecer su imagen online,
lograr un mayor alcance, mantenerse a la vanguardia y con una buena posicion a nivel de las
barberias locales. Ademas, seguira creciendo de la mano de los conocimientos administrativos

y las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacion).
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