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Resumen

La fiscalizacion tributaria es el proceso a través del cual se vigila el cumplimiento del pago
las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, buscando evitar la evasion del pago de
impuestos. En el municipio de Charalé - Santander, se evidencia un bajo nivel de recaudamiento
del impuesto de Industria y Comercio, caracterizado por el pago tardio a cargo de los
contribuyentes incurriendo con ello en el pago de intereses de mora y en los casos mas
preocupantes, la evasion de dicho pago. Lo anterior se ve reflejado en la dificultad de los entes
publicos del municipio para gestionar proyectos y programas de inversion, afectando asi a la
comunidad en general. Basado en esta problematica, el presente trabajo plantea como objetivo
principal el disefio de un modelo de fiscalizacién tributaria del impuesto de industria y comercio
en el municipio de Charala — Santander.

Para cumplir dicho objetivo se ejecuté una metodologia no experimental y un paradigma
epistemoldgico cualitativo con alcance documental y analitica, debido a que en el trabajo
investigativo se presentan las diferentes categorias que se emanan del modelo de fiscalizacion
tributaria, adicionalmente se clasifica como documental por el hecho de hacer un analisis de la
normativa legal que rige tal impuesto. Se aplicé la técnica de observacion documental a través del
sistema folder para recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.
Finalmente, dentro de los resultados obtenidos se encuentra que las tarifas del impuesto son
excesivamente altas y hay exenciones tributarias que impactan la imparcialidad del impuesto, asi
como amnistias que generan inequidad y desmotivan el recaudo, adicionalmente, se evidencio un
alto nivel de infraccion en el cumplimento de los compromisos tributarios. Debido a lo anterior,
se hace necesario que la Administracion Tributaria realice un registro integral confiable y objetivo

de la situacion real del contribuyente.
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Palabras Claves: Fiscalizacion tributaria, Impuesto de industria y comercio, Obligaciones

tributarias, Recaudacion de impuestos.
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Abstract

Tax inspection is the process through which taxpayers' compliance with the payment of tax
obligations is monitored, seeking to avoid tax evasion. In the municipality of Charala - Santander,
a low level of collection of the Industry and Commerce tax is evidenced, qualified by the late
payment by taxpayers, thereby incurring in the payment of interest on arrears and in the most
worrying cases, the evasion of said payment. This is reflected in the difficulty of the municipal
public entities to manage investment projects and programs, thus affecting the community in
general. Based on this problem, the main objective of the present work is to design a model of tax
inspection of the industry and commerce tax in the municipality of Charala — Santander.

To meet this objective, a non-experimental methodology and a qualitative epistemological
paradigm with documentary and analytical scope were executed, because in the investigative work
the different categories that emanate from the tax examination model are presented, additionally it
is classified as documentary by the fact to make an analysis of the legal regulations governing such
tax. The documentary observation technique was applied through the folder system to collect the
necessary information for the development of the investigation. Finally, among the results
obtained, it is found that the tax rates are excessively high and there are tax exemptions that impact
the fairness of the tax, as well as amnesties that generate inequity and discourage collection,
additionally, a high level of infraction was evidenced in the compliance with tax commitments.
Due to the above, it is necessary for the Tax Administration to carry out a reliable and objective
comprehensive record of the real situation of the taxpayer.

Keywords: Tax inspection, Industry and commerce tax, Tax obligations, Tax collection.
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Glosario
ICA: Impuesto de Industria y Comercio.
MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
CPGA: Red Unidos y el Centro Provincial de Gestion Agroempresarial.
DNP: Departamento Nacional de Planeacion.

PDT: Plan de Desarrollo de las Entidades Territorial.

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

CIAT: Centro Interamericano de Administraciones Tributarias.

RUD: Registro Unico Departamental.
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Introduccion

De acuerdo a la normatividad nacional, especificamente la Constitucion Politica de
Colombia, 1991, toda entidad territorial cuenta con autonomia para la destinacion de sus recursos;
adicional a esto, especificamente en el articulo 287, numeral 3 se estipula que toda entidad
territorial es responsable no s6lo de los recursos sino también de “establecer los tributos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones” (Congreso de la Republica, 1991).

Para el cumplimiento de la autosuficiencia de los gastos de funcionamiento e inversion
social, el Municipio de Charalad debe cumplir con las metas de esfuerzo fiscal y establecer un
sistema tributario agil y eficiente que facilite o garantice el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias en los limites de tiempo estipulado.

De acuerdo con el (Concejo Municipal de Charala, 2019), toda entidad que ejerza actividades
de comercio, industrial, de servicio o financiera dentro del territorio vinculado al municipio de
Charald, debe cumplir de forma obligatoria con el pago del impuesto de Industria y Comercio, asi
lleve a cabo dichas actividades econdmicas ocasionalmente o de forma fija en establecimientos
registrados como comerciales o bajo otra categorizacion.

De acuerdo al informe de gestién presentado en el afio 2019 ante el Concejo Municipal de
Charald, se evidencia que los ingresos mas representativos son: el impuesto predial, sobretasa al
combustible e industria y comercio respectivamente; siendo este ultimo el de menor relevancia.

Esta perspectiva entonces denota que existen comerciantes en el municipio que estan
realizando evasion por la poca cultura de pago que existe en la comunidad (Municipio de Charal3,
2019); en tal sentido la administracion del municipio debe propender por identificar esta

inconsistencia, mediante el uso correcto de la fiscalizacién preventiva y correctiva, que implica la
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identificacion de los contribuyentes evasores, incentivos para corregir y/o presentar declaraciones
de forma voluntaria asi como el régimen sancionatorio ante la persistencia del incumplimiento.

La fiscalizacion por parte del municipio consiste en garantizar el menor efecto de la evasion
tributaria con respecto al déficit de la gestion publica ante la problematica actual. En ese evento se
debe evaluar los procesos de control mediante el uso de herramientas tales como la inspeccion,
investigacion y requerimiento de informacién de contribuyentes para ser confirmada con la base
de datos de la entidad territorial. Cada una de estas acciones permitira un eventual incremento de
los ingresos del municipio, identificacion de contribuyentes y diferencias aritméticas en sus
declaraciones, asi como identificar procesos y gestiones necesarias para contribuir a la
administracion tributaria.

Con el animo de plantear un modelo de fiscalizacion eficiente se determina que este mismo
debe contener tres fases generales: la primera fase describe el proceso de fiscalizacion tributaria
del impuesto de Industria y Comercio en el Municipio de Charala, la segunda fase permite
identificar los factores directos e indirectos que se desarrollan en el proceso de la fiscalizacién
tributaria del Impuesto de Industria y Comercio y, finalmente, el tercera fase facilita la
determinacion de los componentes para el mejoramiento de la estructura de la Fiscalizacion
tributaria en el Municipio de Charal; el principal resultado de la propuesta es el disefio del sistema
de fiscalizacion, que permita identificar las fases que se desarrollan en el proceso. Ademas, se
plantean cada una de las actividades que favoreceran la ejecucion de las etapas.

Esta investigacion esta estructurada en cuatro partes que son: i) Evaluacion actual del
proceso de fiscalizacién en el Municipio de Charald, ii) Identificacion de los factores internos y
externos para el proceso de fiscalizacién, iii) Componentes de mejora para la fiscalizacion

tributaria y, iv) Conclusiones, las cuales representan las opiniones de los autores, referencias
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bibliograficas de articulos, revistas y, diversas fuentes de informacion fundamentales en la
investigacion. Adicional, es importante resaltar que todo el proyecto de investigacion esta

enmarcado en la normatividad del pais, la Constitucion Politica de Colombia, 1991.
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1. Modelo de Fiscalizacién Tributaria del Impuesto de Industriay Comercio Municipio de
Charala — Departamento de Santander — Colombia
En este apartado, se abarcan los aspectos referidos a la descripcion y definicion del
problema de investigacion, del mismo modo se presenta la formulacion del problema de estudio a
plantear, se establecieron los objetivos tanto el general como los especificos los cuales son bases
para la investigacion, y de igual manera, se exponen las razones y elementos que justifican el
desarrollo del estudio referente al disefio de un modelo de fiscalizacion tributaria del Impuesto de

Industria y Comercio.

1.1 Descripcion del Problema

El (Banco de La Republica de Colombia, 2019). Establece las politicas fiscales como el medio
a través del cual el Gobierno direcciona y ejerce control sobre la cantidad y destino del gasto
publico, incluyendo las fuentes de origen y manejo de dicho gasto. En caso tal de que si el pais
entra en una recesion econdmica, el Gobierno puede determinar el manejo de los impuesto y del
gasto publico, disminuyendo el primero y aumentando el segundo por ejemplo.

Dichas politicas fiscales, que existen a nivel nacional departamental y municipal, son el
instrumento y el elemento fundamental de toda entidad territorial para su buen funcionamiento y
prestacion de los servicios basicos, los cuales, a su vez, estan dirigidos a la misma comunidad en
general. Las politicas fiscales estan representadas en su generalidad por tributos, impuestos o
gravamenes establecidos y planeados por factores macroecondémicos en conjunto con proyecciones
en lo concerniente a indices de: crecimiento, poblacionales, sociales, econémicos; y demas que en
conjunto generan el instrumento propio de cada region.

En el numeral 9 del art. 95 de la Constitucién Nacional se establecen las obligaciones que tienen

los ciudadanos y entidades territoriales, por lo cual estas Ultimas tienen autonomia para gestionar
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sus intereses, pero teniendo en cuenta que estos no pueden sobrepasar los limites estipulados por
la Ley colombiana: “contribuir al funcionamiento de los gastos e inversion del Estado dentro de
los conceptos de justicia y equidad” (Constitucion Politica de Colombia, 1991). De alli la
importancia que los municipios establezcan los mecanismos en lo concerniente a su jurisdiccion
para percibir de forma eficiente y eficaz los ingresos con los cuales puedan suplir sus funciones y
gastos.

En la actualidad el municipio de Charala - Santander presenta un nivel bajo de recaudo en
el impuesto de industria y comercio, desafortunadamente el comdn denominador esta dado en la
no realizacion de los pagos oportunamente, generando con ello el aumento del endeudamiento
puesto que se incurre en el recaudamiento de intereses moratorios, lo cual solo puede ser
finiquitado con el pago de la obligacion tributaria, esta circunstancia se refleja dentro de los
programas de inversion y gastos; trayendo un efecto de cascada a lo largo del municipio en lo que
respecta al buen funcionamiento y capacidad de generar bienestar para todos sus habitantes, de alli
que esto se proyecte en la gobernabilidad de todas las entidades que a nivel publico participan y
se relacionan con esta simbiosis publico-administrativa dejando rezagado en el municipio
proyectos, programas y empreéstitos, al no contar con el suficiente apalancamiento financiero para
poder proyectar un verdadero programa de gobierno que sea generador de bienestar para la region,
los ciudadanos y el municipio en si mismo. (Municipio de Charala, 2019).

Asi como se evidencia en la Figura 1 representada a continuacién, los ingresos mas
representativos para el municipio de Charaléd durante la vigencia 2019, con corte a 31 de octubre
son: impuesto predial y sobretasa de combustible.

Comparativo recaudos impuesto predial, industria y comercio y sobretasa a la gasolina con

corte a octubre 31 de las vigencias 2016, 2017, 2018, 2019.



MODELO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA DEL ICA CHARALA 16

Figura 1. Comparativo Recaudo Impuestos

Comparativo recaudo impuestos
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Nota: Comparativo recaudo impuestos. Tomado de Informe de Gestion Alcaldia Municipal de Charala
(2019).

En la anterior figura se observa el comportamiento de los recaudos mas significativos,
siendo el impuesto predial el que tiene més relevancia, el cual se viene manteniendo durante los
periodos comparados. Es por esto que, se hace completamente necesario disefiar un modelo de
fiscalizacion que permita el aumento del recudo del impuesto de industria y comercio para el
municipio de Charald y de esta manera mejorar en temas de inversion, funcionamiento y capacidad

de generar bienestar para todos sus habitantes.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢Cudles serian los procesos que conformarian la estructura del modelo de fiscalizacion

tributaria para el tributo de industria y comercio en el municipio de Charala - Santander?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Disenar el modelo de fiscalizacion tributaria del impuesto de industria y comercio para el

municipio de Charala - Santander.

1.2.2 Objetivos Especificos

. Describir el proceso de fiscalizacion tributaria del impuesto de industriay comercio
en el municipio de Charala — Santander, incentivos y sanciones.

o Identificar los factores directos e indirectos que se desarrollan en el proceso de la
fiscalizacion tributaria del impuesto de industria y comercio.

. Disefar los procesos y componentes para el mejoramiento de la estructura de la

fiscalizacion tributaria en el municipio de Charala - Santander.

1.3 Justificacion

El pago de impuestos es una actividad que no genera satisfaccion en ningln pais, es una
responsabilidad que se cubre por ser obligatoria. Pero a pesar de esto, en Colombia se evidencia la
evasion de este pago tanto a nivel regional como nacional, es decir es un comportamiento
generalizado y frecuente en el contribuyente. Es debido a esto que surge la necesidad de llevar a
cabo la verificacion de que los contribuyentes lleven a cabo el pago de sus impuestos, esto es un
acto que se debe realizar de forma ineludible y se puede hacer uso de procesos de determinacion

como es el caso de la fiscalizacion.



MODELO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA DEL ICA CHARALA 18

De acuerdo con (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2007), esta actividad
fiscalizadora sera mas efectiva a medida en que el contribuyente adquiera y se apropie de la idea
del pago de impuestos y comprenda el riesgo existente al incurrir en el incumplimiento de la
obligacion de forma total, parcial, errada o incompleta. Para ello se hace necesario establecer un
plan de fiscalizacién, que abarque a todos los contribuyentes sin importar las condiciones y
caracteristicas de este, debe involucrar a todos.

Siendo el impuesto de industria y comercio uno de los gravamenes de menor relevancia en
el Municipio de Charala, con el cual se pretende dar cumplimiento a los objetivos de hacienda, se
hace necesario mejorar el recaudo del mismo; es por esto que, en cuanto al tributo publico se deben
establecer, generar y crear herramientas en materia de legislacion, control y recaudo de las rentas
gue generen una politica publica orientando en lo que respecta al tributo de industria y comercio.

Asimismo, se hace necesario la actualizacion del estatuto tributario y en especial con las
nuevas disposiciones a nivel gubernamental en lo que respecta a planeacion y gestion, Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). Uno de los componentes de los sistemas y modelos
disefiados por el gobierno nacional para guiar a los servidores publicos en el ejercicio de la gestion
institucional, es el de la seguridad en la gestion legal.

Ademas, redisefiar mecanismos de control en el tributo que generen una verdadera politica
de calidad y transparencia a lo largo de su ejecucion es fundamental en todo el proceso, asi como
una verdadera estrategia de recaudo que integre a todos los que participan (industria, comercio,
servicios) en esta actividad publico-comercial cuyo objetivo es garantizar tanto la sostenibilidad y
viabilidad financiera en el territorio, como el cumplimiento de las prestaciones basicas al principal
beneficiario que, en general, es la misma comunidad, elevando asi, los estandares en lo que

respecta a calidad de vida para sus conciudadanos.
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2. Marco Referencial

Una vez planteado el problema de investigacion se debe sustentar exponiendo loa enfoques
teoricos, investigaciones y antecedentes en general que se consideran validos para el estudio a
realizar. A continuacion, se exponen nociones concernientes a la ubicacion geografica del
municipio en estudio, (Marco Contextual), asi como la presentacion de los antecedentes nacionales
e internacionales que sustentan la investigacion, del mismo modo, las bases tedricas concerniente
al desarrollo de las variables, es decir a través del marco referencial se establece la relacion directa
entre la teoria y el tema de investigacion. En el cual se aborda de forma coherente los conceptos
vinculados al problema objeto de estudio.

De igual manera se presentan estudios relacionados con la variable de estudio los cuales se

evidencia a continuacion.

2.1 Marco Contextual

2.1.1 Ubicacion Geografica y Otros Aspectos del Municipio de Charala

El municipio de Charala esta ubicado a 135 Km de la capital Santandereana, la ciudad de
Bucaramanga, especificamente en el suroriente del departamento de Santander limitando en el
sentido norte con los municipios de Paramo, Ocamonte y Mogotes; en el oriente con Coromoro y
Encino; al sur, con Duitama y Gambita (municipios del departamento de Boyacd); y al occidente
limita con los municipios de Suaita, Oiba y Confines. En el &mbito climatico, Charal& cuenta con
una temperatura promedio que oscila entre los 19.7°C y los 21.7°C. Se presentan dos estaciones
climaticas: la de lluvias y la seca. Formando los meses de enero, julio y diciembre la segunda

época y evidenciandose las lluvias en los meses de marzo, abril, mayo, septiembre, octubre y
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noviembre. Y existen un periodo de transicion climatica el cual se presenta en los meses de febrero,
junio y agosto (Municipio de Charala, 2003).

Figura 2. Mapa Politico Administrativo de Santander

Y

Nota: Mapa Politico Administrativo de Santander. Tomado de Instituto Geografico Agustin Codazzi
(2011).

Respecto al sistema politico del municipio de Charala, de acuerdo con el (Ministerio del
Trabajo, 2013) este municipio pertenece al departamento de Santander, el cual se encuentra
subdividido aun por provincia, Charala hace parte de la region Guanentina y la capital de esta

provincia es San Gil. Asi mismo, esta region se encuentra compuesta por los siguientes municipios:
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Tabla 1. Municipios de la Region Guanentina

Nota: Municipios de la region Guanentina. Tomado de Perfil Productivo Municipio de Charala. (2020).

Municipios de la Region Guanentina

San Gil
Barichara

Cabrera

Valle de San José

Cepita

Coromoro

Curiti

Aratoca

Villanueva

Charala
Jordan Sube
Mogotes
Encino
Ocamonte
Onzaga
Paramo
Pinchote

San Joaquin

21

Politicamente, Charala segun lo establecido por el (Municipio de Charala, 2012) se

encuentra dividido de la siguiente forma: dos corregimientos: Virolin y Riachuelo y 30 veredas.

Tabla 2. Veredas de Charala

Veredas de Charala

Palma Alta
Grima Alta
Las Flores

Capellania

Tapala,
Quebradaseca,
Los Medios

Colacote

Palma Baja
Grima Baja
Coromorito
San
Cayetano,
Tinaga
Nemizaque

Ucrania

Chapa/Hoya Grande

Montefrio
Herrerita
Resguardo

Santa Rosa

Guacamayas
La Falda,

El Palmar

Chorarriche,
La Laguna
El Oso

La Loma

Carrillo
Salitre

Covaria

Nota: Veredas del municipio de Charala. Tomado de Plan de Desarrollo Municipal 2012 — 2015. (2020).
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Figura 3. Division Veredal de Charala

MUNICIPIO
CHARALA

SUAITA

2911 Chaeaih

DYTAKA 1] Corcmmerdy

Cavatte E 3 Tol 723

Nota: Division veredal de Charald. Tomado de Plan de Desarrollo Municipal del Municipio de Charald
(2012).

El casco urbano se encuentra dividido en nueve barrios (Figura 4): Oscar Martinez, Villa

Maria, Comuneros, Centro, Fundadores, José A. Galan, Helena Santos, Bolivar y La Molienda.
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Figura 4. Division Territorial Casco Urbano - Barrios de Charala

VEMEREN (N
 —————

‘.‘ ) h-.aun:w"b-H

mas
PRr v R— -~
PAOATINE
A e ALY ol
MOALA s ]
= WD AL UDEEDD y S .‘K 4
. P2 v

Nota: Division territorial casco urbano - barrios de Charala. Tomado de Secretaria de Planeacion Municipal
- Geobiota L.O.F., (2003).

Como se observa en la figura 5 representada a continuacion, en el ambito administrativo
este municipio se encuentra dividido en cinco areas, de acuerdo con la alcaldia de Charala, las
cuales estan compuestas por la coordinacidn general y relaciones publicas, area de la cual hacen
parte las oficinas de salud, fondo local de vivienda y control interno, entre otros; el rea de
gobierno que se encuentra compuesta por la inspeccién de policia, el jefe de oficina, entre otros
puestos; el area de planeacion y obras publicas, el area de servicios de la cual hacen parte los
operadores de planta, acueducto, alcantarillado y otros; y finalmente el area de apoyo a la gestion
institucional conformada por la tesoreria, secretaria especial, entre otros establecimientos.
Adicionalmente, en la administracion del municipio se vinculan oficinas como la personeria a

través de la cual se ejecutan las mediaciones entre las victimas y el gobierno; la red unidos y el
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centro provincial de gestion agroempresarial (CPGA) en el cual se llevan a cabo la direccion y
control de las acciones productivas del municipio, esto debido a que en el municipio no existe la
secretaria de desarrollo econdémico, ni la oficina del INCODER que lleven a cabo de manera directa
el manejo de estas actividades productivas. (Alcaldia de Charald, 2017).

Figura 5. Organigrama Alcaldia Municipal de Charala
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Nota: Organigrama alcaldia municipal de Charald. Tomado de Alcaldia Municipal de Charala (2017).
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El municipio de Charala es un organismo que brinda un servicio a la poblacién con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de los pobladores, este ente territorial requiere de la
ejecucion de un trabajo de la mano con las diferentes dependencias que le permitan llevar a cabo
de forma integral y participativa, la coordinacién y planificacion de las diversas actividades en pro

del bienestar de la comunidad.

2.1.2 Descripcién Alcaldia de Charala

La alcaldia de Charald de acuerdo con sus niveles de ingresos corrientes se encuentra
clasificada por el Departamento Nacional de Planeacién como un municipio de categoria sexta y
respecto a su calificacion tiene un desempefio bajo en capacidad administrativa, a su vez tiene una
calificacion de 67.79 traducido en un desempefio fiscal vulnerable y gestion categorizada en un
desempefio bajo (Departamento Nacional de Planeacion, 2020).

En la tabla 1 se presenta la ficha territorial del Municipio de Charala.

Tabla 3. Ficha de Caracterizacion Territorial Municipio de Charala

Descripcion Dato
Cédigo DANE: 68167
Region: Centro Oriente
Subregion (SGR): Guanenta
Entorno de Desarrollo (DNP): Intermedio
Categoria Ley 617 de 2000: 6
Superficie: 411 Km2 (41.100 Ha)
Poblacion: 12.272 habitantes
Densidad Poblacional: 29,86 Hab/Km2

Nota: Caracterizacion territorial del municipio de Charald. Tomado de Departamento Nacional de
Planeacion - TerriData (2020).
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2.1.3 Dimensiones, Ejes Estratégicos y Programas

El plan de desarrollo municipal del municipio de Charald contempla en su estructura
estratégica la elaboracion de proyectos, planes, programas y acciones especificas para el alcance
de las metas de resultado, que se relacionan con los temas centrales propuestos en el programa de
gobierno (Municipio de Charala, 2019).

En la figura 6, se observan los ejes estratégicos y, en la tabla 2, se observa el avance fisico
de cada meta de resultado, el avance financiero de los productos (proyectos) claves para el
cumplimiento de las metas, y las politicas de gestion y desempefio que ayudaron al logro de las
metas de resultado.

Figura 6. Ejes Estratégicos del Municipio de Charala

-

y
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‘?/
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Charala segura, participativa, con Charala orientado a mejorar la
estructuras transparentes e interactivas sostenibilidad ambiental

Nota: Ejes estratégicos del Municipio de Charala. Adaptado de Municipio de Charala (2019).

En la siguiente grafica se observa la inversidn ejecutada por Eje Estratégico, a través de los
cuales se ejecutan las estrategias implementadas por la administracion para la consecucion de los
principales objetivos planteados por la entidad territorial.

Como base para iniciar la construccion de dichos ejes estratégicos y de acuerdo con las
sugerencias brindadas por El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) se desarrollarian las

cuatro dimensiones basicas para lograr una estructura sencilla del Plan de Desarrollo de las
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Entidades Territorial (PDT), estas dimensiones son desde el ambito social, econdmico,
institucional y ambiental (Municipio de Charala, 2019).

Figura 7. Inversion Ejecutada por eje Estratégico en el Municipio de Charala

INVERSION EJECUTADA POR EJE ESTRATEGICO 2019
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Nota: Inversion ejecutada por eje estratégico en el municipio de Charala. Tomado de Municipio de Charala
(2019).

A continuacion, se detallan los objetivos de cada eje estratégico y resalta la importancia de
cada programa como medio para trabajar de manera conjunta la planeacion y el area presupuestal
que permitan vincular los compromisos del gobierno local con los recursos disponibles; es decir,
ejecutar un presupuesto enfocado en la obtencion de resultados.

Segun el Acuerdo Municipal Plan de Desarrollo Territorial Charala (2019), los ejes
estratégicos se definen de acuerdo con las dimensiones bésicas de la siguiente forma:

o En la dimension social se prioriza el mejoramiento de la cobertura e infraestructura
de los servicios de salud, educacion y desarrollo social del municipio, junto con la generacion de

estrategias para fomentar las actividades de recreacion, deporte y recuperacion de espacios de
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interés cultural, llevandolas a la practica; también se prioriza el mejoramiento de los esquemas de
suministro de agua potable y saneamiento béasico integrado con politicas de vivienda en el
municipio. Lo anterior se vincula al eje estratégico de desarrollo social, equitativo e incluyente,
que presenta como objetivo la prestacion de los servicios educativos, de salud, deporte, recreacion
y cultura, asi como la promocidén y gestion de adquisicion de vivienda digna con servicios basicos,
de forma equitativa y eficiente para toda la poblacion charalefia, contribuyendo al mejoramiento
de sus condiciones de vida.

. En el ambito econdémico, se prioriza el mejoramiento de las actividades de
promocion y mercadeo agropecuario teniendo en cuenta las caracteristicas biofisicas, sociales y
economicas del municipio, asi mismo, la gestion para el desarrollo turistico de Charald como una
alternativa productiva capaz de dinamizar la economia aprovechando de manera sostenible el
capital natural y cultural del municipio y finalmente el mejoramiento de la infraestructura de
servicio ofrecida a nivel rural de forma tal que la poblacion de esta area sean incluidos en la
productividad municipal. Estas actividades se encuentran vinculadas al eje estratégico de
desarrollo econdmico territorial e incluyente que tiene como objetivo el fomento del desarrollo
econémico del municipio basado en el potencial rural y urbano, promoviendo la inclusion y
bienestar equitativo de toda la poblacion de Charala.

. Desde la dimension institucional, se priorizé la formulaciéon y ejecucion de
proyectos de inversién para el fortalecimiento de la gestion pablica que generen condiciones de
convivencia, seguridad ciudadana y orden publico en el municipio, esto hace parte del eje
estratégico de Charald segura, participativa, con estructuras transparentes e interactivas que

presenta como objetivo principal el fortalecimiento de la gestidn pablica.
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. Finalmente, desde el enfoque ambiental se le dio prioridad a la gestion de la
disponibilidad de agua y su sostenibilidad, asi como el mejoramiento de la planificacion del
desarrollo seguro y gestion ambiental sostenible como base para la gestion integral del riesgo en
el municipio y propiciar condiciones de equidad e inclusion, estas actividades estan vinculadas al
eje estratégico de Charalé orientado a mejorar la sostenibilidad ambiental, la cual tiene como
objetivo el propender por un desarrollo sostenible basado en la gobernanza de los recursos

naturales.

2.2 Antecedentes de la Investigacion

2.2.1 Antecedentes Internacionales

Realizando exploracion de tipo académica sobre estudios de la fiscalizacion tributaria se
evidencia la existencia de textos que fundamentan la necesidad de fortalecer los sistemas
tributarios, asi como los mecanismos de recaudo a nivel internacional.

En primer término se encontro el estudio llevado a cabo por (Andara, 2010), bajo el titulo
“Poder y Potestad Tributaria”, presentado para optar a la categoria de profesor asistente en la de
la Universidad de los Andes, esta investigacion tuvo como proposito analizar el ejercicio del poder
tributario en la Republica Bolivariana de Venezuela bajo los parametros del estado de derecho y
el principio de legalidad desde el punto de vista amplio como principio de competencia conforme
los términos establecidos en la CRBV (1999).

La investigacion fue de tipo documental, de campo, descriptivo y proyecto factible. El
disefio utilizado fue bibliografico, de campo, no experimental transversal. Para la recoleccion de

datos se utilizaron los métodos inductivos, de analisis, sintesis. Como técnica se us6 tanto la
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observacion documental como la técnica de campo fue una entrevista semiestructurada a expertos
tributarios. Los instrumentos utilizados fueron fichas de resumen, bibliograficas, guias de
observacion documental por Gltimo un guion de aplicacion de entrevista a la muestra seleccionada.

Se apoya en la opinién de diversos autores tanto nacionales como extranjeros asi como en
la jurisprudencia de la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia venezolano, propone
una sistematizacion de las competencias tributarias de los entes publicos en Venezuela, asimismo
sostiene que en el &mbito tributario la competencia se encuentra en el poder nacional, estadal y
municipal, dentro de este contexto, analiza la posicion de la Administracién Tributaria como ente
con capacidad normativa y recaudadora.

Los resultados de la investigacion de (Andara, 2010) indican que las entidades politico-
territoriales, nacional, estatal y municipal, estan revestidos por mandato constitucional de poder
tributario, ademas que es el Poder Publico Nacional, en este sentido, el estudio propone siete tipos
de competencias tributarias en el ejercicio del poder tributario por los 6rganos que conforman el
estado venezolano.

La investigacion antes comentada, introduce un importante aporte al presente estudio,
debido a que ilustra la sistematizacion como la categorizacion de las competencias tributaria,
proyectada con el principio de legalidad en materia tributaria y el limite al ejercicio del poder
estatal frente al recto alcance de las garantias constitucionales que protegen al contribuyente,
desarrollando una base sélida para lograr la consecucion de los objetivos especificos primero y
segundo del este estudio, aportando criterios para la interpretacion de los mismos.

En concordancia a la categoria del presente estudio se trae a colacién el estudio llevado por
(Ortega, 2011), titulado “La eficiencia como principio constitucional en la Gestion Tributaria del

Municipio Maracaibo del Estado Zulia” el cual fue presentado como requisito para optar por el
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titulo de Magister en Gerencia Tributaria en la Universidad privada Dr. Rafael Belloso Chacin,
esta investigacion presenta como objetivo principal el analisis del principio constitucional de
eficiencia en la gestion tributaria del Municipio Maracaibo en el Estado Zulia.

Esta investigacion se fundamentd teéricamente, en los postulados de expertos en el ambito
tributario y la normativa legal que regula la materia. La metodologia empleada para el desarrollo
de la investigacion fue bajo un enfoque cualitativo de tipo aplicada, descriptiva, documental, de
campo, con un disefio no experimental transeccional descriptivo. Los datos fueron recopilados
mediante una revision documental implementando las técnicas del sistema folder y guias de
observacién, asi como la aplicacion de una entrevista no estructurada aplicada a 7 funcionarios del
SAMAT, organismo que representa la Administracion Tributaria del Municipio Maracaibo.

Los resultados generados por (Ortega, 2011) identificaron el principio de eficiencia como
eje de desarrollo de la Administracién Pablica en Venezuela, adicionalmente, se destaca la
ejecucién de una gestion tributaria eficiente por parte del SAMAT., permitiendo concluir que el
Municipio Maracaibo del Estado Zulia se basa en el principio constitucional de eficiencia
tributaria. El aporte del antecedente expuesto en lineas anteriores estad dado por su contribucién
en la gestion tributaria y como este aspecto puede ser conjugado con los principios constitucionales
tributarios, asimismo ayuda a conocer como a traves de la gestidn se puede crear organizaciones
al servicio de la Administracién Tributaria en una entidad federal, otorgando todo una estructura
organizativa que incluya estrategias que conlleven a un cumplimiento no coaccionado de las
obligaciones tributarias, traduciéndose en sintesis en una moderna estrategia de productividad.

Otro de los antecedentes de relevancia es el denominado estrategias educativas para el
desarrollo de una "cultura tributaria” en América Latina. Experiencias y lineas de accidn,

publicadas por (Cortazar, 2000). Esta publicacion fue desarrollada en tres (3) paises: Argentina,
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Colombia y Perd, delimitando su estudio en la percepcion de los ciudadanos ante el tributo vy,
desarrollando un modelo estratégico mediante el cual se pretende realizar un proceso educativo
que fomente el tributo y las buenas practicas en las obligaciones sustanciales; desde esa
fundamentacion desarrolla su tesis contemplando las acciones mencionadas en la tabla 3
representada a continuacion.

Tabla 4. Estrategias Educativas para el Desarrollo de una "Cultura Tributaria”

Acciones de formacion
ciudadana a nivel comunitario

Acciones de publicidady  Acciones de educacion ciudadana
difusion y tributaria en las escuelas

. Generar
conciencia sobre los
valores tributarios y las
consecuencias del no
cumplimiento de la
obligacion.

. El uso de los
recaudos para el bienestar
general.

. Medicidn del
impacto generada por la
publicidad y la necesidad
de obras de financiacion
con los tributos.

. Institucionalizar en el
sistema educativo la importancia
de los tributos.

) Financiacion de los
programas de tributacién en todo
el pais.

. Vinculacién de perfiles
profesionales para mejorar la
capacitacién tributaria.

. Convenios
interinstitucionales con el &nimo
de lograr los objetivos del
programa, rol del docente, asi

como los objetivos del programa.

. Reflexion sobre
derechos y deberes mediante
camparias a grupos especificos
comunitarios.

. Seleccién de
comunidades o colectividades
adecuadas.

o Ejecucion de ferias de
trabajo, aplicacion de la
metodologia en grupos focales
e introduccidn de valores de
caracter tributario a la
cotidianidad.

Nota: Descripcion de acciones estratégicas a implementar para el desarrollo de una "cultura tributaria”.
Adaptado de Estrategias educativas para el desarrollo de una cultura tributaria en América Latina,
experiencias y lineas de accion, reforma y democracia (2000).

Por otra parte, se evidencia el estudio desarrollado en Peru por (De la Vega, 2005) y se
tituld “Alcances Generales sobre el procedimiento de fiscalizacion”, (revista Derecho & Sociedad
Asociacion Civil). Se muestra que, el sistema tributario de Perd, con el objetivo de minimizar los
niveles de evasion de impuestos y aumentar el cumplimiento tributario, le otorga prioridad a la
actividad de fortalecer las facultades de fiscalizacion de la administracion tributaria. A este
objetivo se han vinculado las diversas modificaciones realizadas en el Cédigo Tributario en los

altimos afios. Por lo anteriormente mencionado, se hace preciso el anélisis de la incorporacion del
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marco juridico del estado, los derechos de los contribuyentes conferidos por la Constitucién y por
las normas tributarias en el fortalecimiento. Asi mismo, en este estudio se realiza un anélisis del
marco constitucional y legal en el que la administracion tributaria puede ejercer sus atribuciones,
los alcances de las facultades de fiscalizacion y los derechos de los contribuyentes relacionados
con el proceso de fiscalizacion con la finalidad de establecer los limites que enmarcan la
administracion tributaria al momento de solicitar informacion en el marco del procedimiento de
fiscalizacion. La autora realiza un analisis de la modernizacion de los sistemas de recaudo, los
modelos organizacionales de administraciones tributarias, aplicacion de normas y procedimientos
tributarios, cambios en la administracion tributaria, manejo en la asistencia al contribuyente y el
fortalecimiento de las facultades de la administracion tributaria.

Adicionalmente, (De la Vega, 2005) realiza una descripcion diferencial entre fiscalizacion
informatica y fiscalizacion de campo, en este sentido desarrolla la fiscalizacion informéatica como
el medio mas acorde para la etapa de seleccion de contribuyentes a fiscalizar, pero también insiste
en la discrecionalidad en el ejercicio de la facultad de la fiscalizacion.

Por otra parte, el reglamento propuesto por la (Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria — SUNAT, 2007) en Peru tiene determinado una serie de procesos
para la 6ptima fiscalizacion de sus tributos. Regulando asi el procedimiento fiscalizador mediante
los siguientes puntos claves: inicio del proceso, carta de presentacion, requerimientos, actas,
resultado del requerimiento, exhibicion y/o presentacion de la documentacion, plazos de prérroga,
cierre del requerimiento, conclusiones del proceso fiscalizador y por ultimo finalizacion del
proceso.

En el evento desarrollado en el marco de la asamblea general, Santiago de Chile, en el afio

2001, por el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias — CIAT. La ponencia que se
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desarrollo fue la reduccion de la evasion tributaria como via para el financiamiento fiscal
(Etcheberry, 2001), el sumario expuesto fue el siguiente:

Se reconoce laimportancia en la financiacion del gasto pablico, y las variables que influyen
en la evasion tributaria. Asi como también los aspectos centrales del sistema tributario chileno
donde se describe la carga tributaria del modelo chileno y su estructura. Igualmente, las estrategias
y acciones para reducir la evasion en Chile en la década de los 90, dando énfasis a las nuevas
orientaciones, recursos y resultados de esta experiencia y, por ultimo, las perspectivas futuras de
la lucha contra la evasion en Chile, donde se realiza el diagndstico y la implementacion de un

proyecto de Ley que fija normas para la lucha contra la evasion y la elusion tributaria.

2.2.2 Antecedentes Nacionales

Un primer estudio desde el contexto Nacional es el denomina aspectos de cultura tributaria
que afectan la gestion del impuesto de industria y comercio en el municipio de Neiva, realizado
por (Zambrano, 2020), ella se propuso analizar la evasion y elusion fiscal el cual es considerado
como una de las razones fundamentales que obstaculiza el proceso de otorgamiento de bienes y/o
servicios publicos y por ello se considera como un problema que adquiere una mayor relevancia
en todos los paises. Este andlisis fue realizado para identificar si el conocimiento, educacion y
percepcion tributaria se encuentran presentes en los contribuyentes, estableciendo con ello las
caracteristicas existentes en la cultura tributaria de Neiva. Para lograr el desarrollo de este trabajo
se aplicd una encuesta a 1012 medianos y pequefios contribuyentes a través de una metodologia
de tipo descriptivo, con enfoque mixto. Dentro de los resultados se destaca el hecho de que la

percepcidn tributaria influye en el pago del Impuesto de Industria y Comercio.
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Seguidamente se presenta otro estudio de importancia como es el realizado por (Pineda,
2019) el cual se tituld: Elementos del Sistema de Fiscalizacion del Impuesto de Industria y
Comercio en el Municipio de Puerto Salgar, Cundinamarca. Este trabajo aborda la tematica
relacionada con el sistema de fiscalizacion del impuesto de industria y comercio, presentando
como objetivo principal la evaluacion de dicho sistema en el municipio de Puerto Salgar
perteneciente al departamento de Cundinamarca. Para el desarrollo de esta evaluacion se realizé
un diagnostico de este sistema de fiscalizacion para posteriormente proceder con la formulacion
de estrategias para mejorar el funcionamiento del mismo, asi mismo se establecen conceptos que
se relacionan con la fiscalizacion que permite tener mayor claridad en el proceso.

El presente trabajo investigativo se enmarca en la metodologia descriptiva — propositiva
bajo un enfoque cuantitativo e inductivo, abordando una problematica de naturaleza mixta puesto
que la recoleccién de la informacidn fue realizada bajo técnicas cualitativas y algunas variables
numeéricas, es decir, caracteristicas cuantitativas. Dentro de los resultados se identifica la
importancia de implementar de forma eficaz, pronta, efectiva y Optima los sistemas de
fiscalizacion.

De igual forma en el &mbito nacional se encuentra literatura que fundamenta el rol de la
fiscalizacion tributaria como lo es el texto nombrado “La funcion de fiscalizacion tributaria en
Colombia” de (Piza J., 2014), dentro de este documento contextualiza y caracteriza la fiscalizacion
tributaria bajo las perspectivas organica, funcional y procedimental, de igual forma describe las
facultades de la fiscalizacion y los derechos de los contribuyentes, en una segunda etapa delimita
las potestades de la funcion de fiscalizacion tributaria en los procedimientos de control intensivo,
desarrollando los temas de la comprobacion de los hechos y de los valores, la aplicacion de normas,

infracciones y sanciones, en otra etapa realiza una evaluacion de la gestién de fiscalizacién
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haciendo énfasis en la estructura tributaria, llevando mediante estadisticas los resultados e impacto
de la gestion tributaria, evaluando sus herramientas y/o mecanismos.

Mas tarde, la investigacion denominada “Hacia la Igualdad de las Partes en Materia
Tributaria” desarrollado por (Chingaté, 2014), se centro en describir al tributo-impuesto como el
ingreso publico que en virtud de la legalidad activa la observancia de la representacion popular,
asimismo como mecanismo dinamizador de la gestion politica y crecimiento economico de la
sociedad.

En una primera etapa especifica las generalidades del tributo (impuesto) abordando el tema
del impuesto como una de las especies del tributo, por otra parte, analizando la relacion tributo-
impuesto considerando la perspectiva de los sujetos y la obligacion tributaria, seguidamente realiza
un analisis de la importancia del tributo-Impuesto en el estado colombiano, la concrecion
conceptual de la importancia de tributar y el deber de contribuir con las cargas del estado.
Asimismo, realizando una propuesta sobre el estudio del principio de igualdad de las partes,
desarrollando la tematica de la aplicacién del principio procesal de igualdad en materia tributaria,
involucrando el llamado hacia la igualdad de las partes y el uso alternativo del derecho como ideal
administrativo, finalmente delimita la aplicacion mediante las claves para un entendimiento
tributario de la igualdad de las partes en un estado constitucional de derecho.

Un estudio adicional se denomina ‘“Reforma tributaria municipal, crecimiento con
equidad” publicado por (Giraldo & Fino, 2010), en el cual realiza una resefia historica del origen
de los impuestos y de la tributacion en Colombia, y la evolucién de los mimos en Colombia.
Seguidamente realiza una descripcion sobre los ingresos tributarios, clases de tributos, y los

principios constitucionales en materia tributaria.
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En otra parte desarrolla los fundamentos constitucionales y legales de los tributos en
Colombia, realizando énfasis en la evolucion de los impuestos territoriales, caracteristicas
esenciales de los principales impuestos y distritales, el impuesto de industria y comercio entre
otros impuestos territoriales, finalmente aborda las principales problematicas detectadas en las
finanzas municipales como lo son la evasion tributaria, su fendmeno y la jurisprudencia, las
medidas legales adoptadas para combatir la evasion tributaria y su énfasis en los impuestos
municipales, la inequidad tributaria, la morosidad, la inestabilidad juridica descrita en la

representacion popular, predeterminacion de los tributos y la sujecién a la constitucion y la ley.

2.2.3 Antecedentes Locales

Las entidades municipales deben asumir responsabilidades claramente determinadas,
encaminadas a satisfacer las necesidades primordiales de la poblacién. Para el desarrollo de estas
actividades el municipio debe contar con un presupuesto y unos ingresos que provienen tanto de
fondos nacionales como propios generados por la tributacion.

En el ambito regional la Secretaria de Hacienda de la Gobernacidn de Santander, en sesion
ordinaria de la Asamblea en el afio 2019, presentd un proyecto de actualizacion del estatuto, el
cual tuvo como proposito agrupar en un unico documento todas las leyes, normas y procedimientos
vigentes para ese afio, esto les permitira fortalecer las finanzas y asi tener herramientas
documentales actualizadas y unificadas como soporte a las decisiones tributarias de la
Administracion. Es de importancia destacar que esta actualizacion forma parte de las metas
establecidas dentro del Plan de Desarrollo, el cual contiene ajustes sujetos a las normas del orden

nacional adecuadas a sus necesidades, es por esto que se requiere recopilar informacion sobre los
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procesos y procedimientos que permitan el mejoramiento en la ejecucion de actividades vinculadas
a las rentas departamentales.

Es preciso sefialar que, “Dejar este importante documento para el departamento nos
ayudara para que los procesos de fiscalizacion y de cobro coactivo sean mas agiles lo que permite
fortalecer nuestras finanzas”, indic la jefa de cartera, Elsy Caballero Ojeda (Gobernacion de
Santander. Noticias 2019).

Con base a los sefialamientos realizados en los antecedentes tanto internacional, nacional
y, local se puede inferir que contribuyeron a lo formacién de una idea clara sobre materia de
impuesto de industria y comercio en el ambito municipal, y como estos puedes ser fiscalizado por
el ente que les corresponda, del mismo modo, permitieron afianzar los conocimientos sobre los
modelos de fiscalizacion especificamente en materia de industria y comercio y cual de estos
modelos es el mas acorde a ser implementados en los municipios. También a través de esta revision
bibliogréfica se pudo tener una visién de como se obtiene los resultados en base a cada objetivo

especifico, y como se construye el marco metodoldgico en los casos documentales.

2.3 Marco Tedrico

2.3.1 Definicion de Fiscalizacion Tributaria

La fiscalizacion tributaria es considerada de acuerdo con (Moya 2009) como la funcion
que ejerce el Estado para verificar y comprobar que a informacion otorgada por el contribuyente
es real y veraz, esta funcion surge debido a que el contribuyente es libre de declarar las cantidades
que desee para determinar el monto de su obligacion, entonces para evitar el fraude en esta
informacidn el Estado vela y vigila que dichos datos sean apropiados y correctos y el contribuyente

no se encuentre evadiendo informacion para evitar el pago de montos altos en sus impuestos.
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A pesar de que la tributacion existe desde hace mucho tiempo, los principios tributarios
fueron presentados en sus inicios por (Smith, 1794) y siguen siendo utilizados actualmente para la
definicion de normas y principios base de un optimo sistema de impuestos. Adam Smith presentd
cuatro principios de tributacion, también denominados principios centrales de la tributacion, los
cuales son: Principio de igualdad, principio de certeza, principio de conveniencia, principio de
economia.

Existen algunos elementos que se consideran fundamentales en lo que se refiere a los
ingresos del estado y las denominadas maximas, las cuales termina transformadas o representadas
en los principios del tributo; integrando estos principios en la constitucion politica colombiana.

Incorporando los siguientes aspectos:

e Todos los ciudadanos deben realizar un aporte a la sostenibilidad del gobierno de una
forma proporcional a las facultades propias de cada uno, siempre y cuando esto se lleve a cabo
entonces contaran con el amparo y proteccion del Estado.

e EIl impuesto que cada ciudadano va a pagar debe ser determinado de forma clara y
sencilla de forma tal que cualquier persona pueda entender su contenido, incluyendo los
componentes referentes a tiempo, forma y cantidad a pagar.

e El pago por realizar y la forma en que se lleve a cabo, debe ser determinado dependiendo
de las condiciones en que se encuentre el contribuyente.

e El pago del impuesto debe ser realizado de forma tal que no afecte la economia del
ciudadano, de hecho, de esta debe provenir la menor cantidad posible de renta (Smith, 1794).

Expresa (Bravo, 1976) estado, principios y hacienda, permiten introducir el concepto de

relacion juridica tributaria, comentada desde la nocion de derecho, fruto de la potestad del
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legislador; que permite al tiempo considerar la division tripartida del poden en Montesquieu,
formulada en el espiritu de las leyes (Tigreros, 2008).

Dice (Benetti, 2000) importa establecer la politica fiscal que subyace y la vigencia o no de
perspectiva de manera de referente.

Respecto al ICA y su manifestacion en Colombia se interrelaciona forma de legislas con el
sistema y su ordenamiento afirma (Kelsen, 1953) la jerarquia de las normas, relacionado con los
poderes consagrados en la legislacion colombiana segin consagracion constitucional y legal.
Constitucion politica, la ley 14 de 1983, el Decreto 1333 de 1986, la ley 49 de 1990, la ley 111 de
2006, entre otras al igual que los acuerdos municipales y sus respectivos reglamentos (Tigreros,

2008).

2.3.2 Definicién de Impuesto de Industria y Comercio

El impuesto de industria y comercio es un gravamen de caracter municipal, considerado
como un impuesto directo con el que se gravan las actividades industriales, comerciales y de
servicios que se realicen dentro de la jurisdiccion de un municipio; es decir, el impuesto de
industria y comercio es una de las mayores fuentes de ingreso para los municipios (Rodriguez, A.;
Gonzalez, M. y Jaimes, D., 2003).

Para el tratadista colombiano (Piza J. , 2011), el impuesto de industria y comercio toma la
actividad econdémica como representante de la capacidad econdémica del contribuyente y se encarga
de realizar el gravamen de toda actividad econémica sea industrial o comercial desarrollada bajo
la jurisdiccién concerniente al municipio.

Por otra parte, en el articulo 195 del decreto 1333 de 1986 se establece que el impuesto de

industria y comercio debe ser cubierto por todo aquel ciudadano o entidad que ejecute actividades
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economicas en el municipio, sin importar el caracter de dicha actividad, ni el nivel de participacion
en esta, o0 la representacion que dicho ciudadano o entidad ejerza sobre la actividad econdmica.
(Herrera Matiz, 2010).

En otras palabras, el impuesto de industria y comercio es el gravamen tributario ejecutado
sobre toda actividad economica y del cual hacen parte los contribuyentes, quienes son toda
personas natural o juridica que ejerza una actividad economica ya sea en un establecimiento
comercial 0 no, puesto que las actividades pueden comerciales, de servicio o industriales.
(Procuraduria General de la Nacion, 2018).

Toda actividad que genere un beneficio econémico y en la cual se realice una accion de
intercambio monetario por bien o servicio esta sujeta a la aplicacion del impuesto de industria y
comercio, se excluyen de esta obligacién las actividades vinculadas con la educacién publica, las
actividades de beneficencia, culturales, deportivas, sindicales, entre otras, es decir, toda actividad
sin animo de lucro se encuentra excluida del pago del impuesto de industria y comercio.
(Procuraduria General de la Nacion, 2018).

En este mismo sentido, basado en lo establecido por la Ley 1551 de 2012, los concejos
municipales pueden decretar que actividades quedan exentas del pago del tributo, pero esta
exencion no puede superar un periodo mayor de una década.

En lo referente a la base gravable del impuesto de industria y comercio, el concejo
municipal establece el valor de la siguiente forma: En el caso de actividad comercial o de servicio
el impuesto la base recae sobre el promedio de ingresos brutos mensuales obtenidos en el afio
anterior; en lo que se refiere a la actividad industrial, se calcula sobre los ingresos brutos generados

por la venta de los productos fabricados. De dicha base gravable solo se permite descontar los
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conceptos correspondientes a devoluciones, ingresos no sujetos, exentos y deducciones

(Procuraduria General de la Nacion, 2018).

2.3.3 Modelos Teoricos de Fiscalizacion Tributaria

El proceso de fiscalizacion tributaria en sintesis abarca el proceso administrado por las
entidades encargadas de la gestion y recaudo de impuestos, dentro de este proceso se hace
necesario de la interaccion del estado y los contribuyentes, bajo reglas que definan el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, en este sentido los sujetos pasivos tendran derechos y deberes que
funcionan inmersas en herramientas de facil entendimiento que tengan como funcion intervenir y
controlar las actuaciones de parte y parte cuando sea necesario.

Ante esta perspectiva las administraciones tributarias deben estar facultadas con la vision
de realizar controles bajo la premisa de una base normativa e instrumental y una cultura impositiva
positiva, en el cual se fundamente las actuaciones de los administradores tributarios a nivel
nacional e inclusive regional, en tal sentido deben prevalecer los procedimientos especificos en los
casos en donde los sujetos pasivos evadan sus responsabilidades, es asi como se deben prever los
mecanismos Yy acciones para la recuperacion de los recursos tributarios (Piza j. , 2011).

El fendmeno de evasidn fiscal debe de ser atacado por las administraciones tributarias en
todos los ambitos, dado a su particular crecimiento, en este sentido la fiscalizacién nace como
mecanismo necesario para las necesidades del estado, y para tal fin debe estructurarse basado en
métodos, procesos, politicas y procedimientos que se enfatizan en corroborar la informacion
suministrada por los sujetos pasivos, que estén ajustadas a su realidad econdmica frente a los

tributos.
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La importancia de la fiscalizacion transciende entonces a nivel nacional e internacional y
en ese sentido varios autores han realizado afirmaciones teoricas sobre el contexto social de la
fiscalizacion, autores como (Jiménez, 2003) y (Machaca, 2009) mencionan que esta va
direccionada a la inspeccion y vigilancia de que las personas con actividades econdmicas y
juridicas cumplan con sus obligaciones, (Otalora, 2007) y Agudelo (2008) establecen que este se
da con el objetivo de disminuir la evasion de impuestos por parte de la poblacion que cuenta con
esta obligacion. (Pérez, 2012) y (Rodriguez, 2008) lo establecen como una relacion existente entre
el Estado y la sociedad, a traves de la cual se requiere la recopilacion y asignacion de los recursos
al Estado.

Ante el anterior analisis de los conceptos, se puede visualizar que la fiscalizacién tributaria
tiene como objetivo la estructura de los procedimientos orientados al cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los sujetos pasivos, de igual forma como mecanismo y/o herramienta
permite dar mayor eficiencia frente al fraude conocido como evasion fiscal.

Es importante indicar que con base a etas conceptualizaciones tedricas de la fiscalizacion
tributaria, los investigadores fijan posicion con los sefialaremos propuesto por (Perez, 2012), al
sefialar que fiscalizar conlleva a ejercer control y vigilancia sobre el cumplimiento de las
funciones, la asignacion de los recursos del Estado de manera correcta y el accionar de los
funcionarios publicos, es decir, se encarga de la comprobacidn del idéneo célculo de la obligacién

tributaria incluyendo la aduanera, y todas aquellas que se relacionen con las anteriores.
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3. Metodologia de la Investigacion

En este apartado se considerara los aspectos relacionados con la metodologia a utilizar para
dar contestacion a la formulacion del problema, que se esbozo en el este estudio; estos aspectos
entre otros son: tipo y alcance, tipificacion, disefio, fases de la investigacion; asimismo, se
desarrollan los métodos, técnicas de recoleccion de datos. En palabras de Balestrini (2002), la
metodologia de la investigacion concierne al conjunto de maneras racionales y operacionales
sobrentendidos en todo proceso de investigacion, a objeto de exteriorizar y sistematizar, su
propdsito, lo cual, permite revelar y examinar los supuestos del estudio y de reformar la

informacion.

3.1 Tipo y Alcance de la Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, se indica el nivel de profundidad con que se aborda un
objeto o fendbmeno. Tratando de profundizar, (Colmenares, 2004), expresa que todo estudio, tiene
como intencion investigar algo no conocido o persigue la averiguacion de soluciones a algun
problema.

Las distintas tipologias de investigacion se logran diferenciar basado en la forma de
ejecucidn y desarrollo de sus actividades, puesto que el objetivo de la actividad investigadora y la
solucion de una problematica en si no es su enfoque diferencial, sino el como lo aborda. Razén
por la cual, se discurre una investigacién con un paradigma epistemolégico cualitativo de tipo

documental.
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3.1.1 Tipificacion de la Investigacion

El paradigma epistemologico, es cualitativo con alcance documental y analitica, dado que
contiene las diferentes categorias que se emanan del modelo de fiscalizacion tributaria del
impuesto de industria y comercio para el municipio de Charala - Santander, tal como se ejecuta el
procedimiento de fiscalizacion, ademas de la politica fiscal planteadas por el estado, el recaudo y
cumplimiento de los objetivos de la hacienda, discrepando con el predominio de los principios
generales del tributo.

Por ello, el paradigma epistemoldgico cualitativo, cominmente, se aplica primero para
revelar y depurar preguntas de investigacion, a su vez, pero no necesariamente, se experimentan
hipétesis (Grinnell, 1997). Frecuentemente se fundamenta en métodos de recoleccion de datos
como la descripcion y observacién, es decir, sin medicion numérica. Su objetivo consiste en
“reformar” la realidad, tal y como la aprecian los actores de un sistema social preliminarmente
definido (Hernandez, 2010).

Seguidamente, se clasifica como documental por el hecho de hacer un anélisis de la
normativa legal que rige tal impuesto. Por su lado, (Rodriguez, Ochoa, & Pineda, 2010), las
investigaciones documentales, se confronta la ordenacion superficial y recondita de documentos,
accediendo instaurar relaciones de causalidad. Explica, (Finol, 2006), sobre el tipo de
investigacién documental, los datos se coleccionan de fuentes indirectas, como lo son: documentos
de diversa indole, transformados o enjuiciados con anterioridad al trabajo. Las fuentes
documentales, son muy diversas, entre ellas: orales, escritas, fonograficas, electronicas;

revelaciones artisticas y culturales.
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El investigador debe tener manejo de las metodologias de compresion lectora (ideas
principales) y de trabajo intelectual (subrayado, resumen, analisis critico y sintesis) a objeto de
esbozar ideas con mayor propiedad sobre los aspectos que analiza o investiga.

En el caso de (Tamayo, 2004), la investigacion documental, es la que se ejecuta sobre todo
tipo de revisiones bibliograficas. Por esta razon, la presente investigacion se caracteriza por ser
documental, ahora bien, por otro lado, se debe a que toda la informacion requerida fue recopilada

de diferentes fuentes doctrinales.

3.1.2 Disefio de la Investigacion

Este estudio se fundamenta en un disefio no experimental, debido a que no se manejan
intencionadamente las categorias y el resultado de no perder de vista los fenédmenos tal y como
suceden en su contexto, para después examinarlos. Atendiendo a estas consideraciones (Kerlinger
& Lee, 2002), sefialan que el disefio no experimental no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participantes o tratamientos.

Por ello, este estudio esta basado en actividades tedricas y préacticas, en relacion al recaudo
y/o evasion de un gravamen de orden municipal con estadisticas y cifras, ya establecidas y
analizadas dentro de un marco de referencia de tiempo y espacio que enmarca un nicho econémico

conmutable.

3.1.3 Fases de la Metodologia
Con el fin de proponer un modelo de fiscalizacidén adecuado para el municipio de Charala;

el método de investigacion que se manejara es el documental, ya que permite la parafrasis de la
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situacion actual, a través del uso de herramientas y fuentes precisas, con el objeto de obtener una
informacion completa y objetiva (Hernandez, 2010).

El analisis de la informacion se realizaré a través del método deductivo a través del cual se
pretende llegar a conclusiones légicas sobre el comportamiento o la dinamica de los contribuyentes
u obligados cuando se encuentran en la situacion de que la administracion tributaria municipal
proceda a la fiscalizacion tributaria del impuesto de industria y comercio

e La informacion se genera partiendo de la revision bibliografica, que conlleva a la
apropiacion del referido teorico y juridico.

e Uso de informacién puablica expresada y/o solicitada en los municipios conexos con
estadisticas de presupuesto, recaudo, evasion, sanciones, conceptos juridico- tributarios, censo de
contribuyente, politicas de control y recaudo.

e EIl procesamiento de la informacidn se hara conforme a la técnica cualitativa.

3.2 Definicién de las Fases de la Investigacién

Esta investigacion estuvo direccionada hacia la descripcién de una realidad objetiva, y a
través de la implementacién de un método apropiado se pudo acercar a ella y encontrar los
elementos determinantes que dieran respuestas a los enigmas planteados en los objetivos, y para
esto se estableceran cuatro fases recoleccion, desarrollo, conclusiones de la investigacion y disefio

del modelo de fiscalizacion tributaria.
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Figura 8. Fases de la Investigacion

RECOLECCION

DISENO DESARROLLO

CONCLUSIONES

Nota: Fases de la investigacién (2020).

Una vez determinada la fuente de datos y recolectada la informacion que permita cumplir
con el propdsito de esta investigacion: registros y archivos, se procede a identificar las variables
del problema, establecer cual sera la estructura del modelo de fiscalizacion 6ptimo para mejorar el
actuar de los contribuyentes en sus obligaciones fiscales, identificando las variables mas efectivas

para alcanzar el objetivo de medicion de la herramienta y, finalmente, construir dicho modelo.

3.3 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.3.1 Métodos de Recoleccion de Datos
(Bunge, 2009), sefiala que independiente de las etapas que puedan establecerse en un
trabajo de investigacion, existen criterios mas o menos generales en cuanto a aplicabilidad, se

refiere pues todo método “es factico, trasciende los hechos, se atiene a las reglas metodologicas,
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se vale de la verificacion empirica, es auto correctivo, es progresivo, sus formulaciones son de tipo
general, es objetivo”.

Teniendo en cuenta estos aspectos, autores como (Arias, 2006), sefialan que el método es
una especie de plan de trabajo que permite ahorrar tiempo, para evitar el esparcimiento de
esfuerzos y canalizarlos hacia un lugar determinado. Esto permite valorar cada una de las ideas
establecidas antes de llevarlo a la préactica; de modo que permite: revisar la literatura, delimitar el
tema, ordenar el problema, sefialar las fuentes en desarrollar una agenda con las prioridades del
estudio.

De modo que en el caso de estudios documentales o bibliograficos y cualitativos, en los
cuales se pretende el analisis de categorias, se utiliza el método inductivo. De hecho (Peleakis,
2010) plantea un razonamiento que parte desde los hechos particulares, y conlleva al encuentro de
propiedades generales, la induccion es el método cientifico por medio del cual se generaliza la
practica particular. Asimismo, (Rodriguez, Ochoa, & Pineda, 2010), indica que el método
inductivo, es que emplea la razon para la consecucion de conclusiones que parten de hechos
juridicos particulares, para obtener conclusiones que pueden ser aplicados de forma general.

Es por ello, que en este trabajo de investigacion se toman los aspectos conocidos en relacion
al tema del proceso de fiscalizacion tributaria del impuesto de industria y comercio en el municipio
de Charala — Santander, estableciendo objetivos especificos que permiten estudiar determinados
componentes, que a pesar de tener una aparente evidencia en las leyes también presentan algunos
puntos que no han sido estudiados con detenimiento por otros investigadores; lo cual permite
obtener conclusiones como recomendaciones sobre la categoria objeto de estudio.

De esta manera, se utilizara el método de analisis, por cuanto se analizaran factores directos

e indirectos que se desarrollan en el proceso de la fiscalizacion tributaria del impuesto de industria
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y comercio. Por ello, (Finol, T. y Nava, H., 2002)se entiende asi al analisis, como el proceso a
través del cual se descompone las partes de un todo, para describirlas, inspeccionarlas y vincularlas
entre ellas. Lo cual se llevo a cabo a través del sefialamiento de categorias, sub-categorias y
unidades de analisis. Indican (Hurtado, 2006), percibe los fendbmenos sociales como sometidos a
leyes naturales que permiten la prediccion de los mismos. Se identifica la realidad objetiva de los
hechos sociales.

Por ultimo, también se recurrird al método sintesis, ya que por medio del mismo, se
discriminara el criterio para disefiar el modelo de fiscalizacion tributaria del impuesto de industria
y comercio para el municipio de Charala — Santander, para (Hurtado, 1y Toro, J. , 2007), es un
método estructural, comprensivo y orientado al hallazgo de las estructuras o sistemas dindmicos
que generan informacion de los efectos observados; la bdsqueda de la importancia que los
embarca. Para (Finol, T. y Nava, H., 2002), es aquella que, se utiliza para congregar todas las
fracciones estudiadas y constituir de esta manera un nuevo conocimiento sobre la materia; se
procuro asi vincular cada uno de los componentes del grupo, para concretar su funcion dentro de

la problematica estudiada.

3.3.2 Técnicas de Recoleccion de Datos

Al respecto, (Peleakis, 2010), hacen mencion gue las técnicas de recoleccion de datos en
la investigacion cientifica se realizan bajo un método que le otorga al investigador acercarse a una
realidad para su estudio, comprension y con ello responder a las interrogantes que surgen en la
interaccion sujeto—objeto, es por ello que se necesita de la ayuda de ciertas técnicas orientadas a

recopilar informacion para la comprobacion del conocimiento obtenido.
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En el caso de este estudio, se ejecutaran ciertas técnicas, en primera instancia se aplicara
la observacion documental, la cual es definida por (Bavaresco, 2006) como: “la técnica que tiene
distintos tipos de notas de contenidos” (p. 99) y viene a otorgarle al investigador todo el sustento
del marco teorico lo que implica la percepcion de todo lo escrito vinculado con el tema objeto de
estudio de la investigacion.

En este sentido, (Arias, F., 2006), plantea que la observacion “es una técnica que consiste
en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad”. Segin (Méndez, 2007) observar es
sefalar los hechos como se presentan, de una forma natural y depositarlos de forma escrita, siendo
un procedimiento importante en la investigacion cientifica. Haciendo uso de fuentes secundarias a

través de libros, documentos, revistas cientificas, Leyes, entre otros.

3.3.3 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Tomando en cuenta que en la presente investigacion se va a emplear la observacion
documental como una de las técnicas para la recoleccion de datos, este tipo de técnica trae
consigo una serie de instrumentos, los cuales son herramientas o ayudas que el investigador
utiliza o construye para la recoleccion de la informacion que sera analizada en el desarrollo del
trabajo.

Segun (Chavez, 2007), los instrumentos de investigacion "son los medios que utiliza el
investigador para medir el comportamiento o atributos de las variables". Describe (Ramirez, 2006)
gue es una herramienta que el investigador usa para aproximarse a la realidad y obtener

informacién sobre su tema de estudio. Sirve para registrar los datos objetivos o subjetivos,
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primarios 0 secundarios, que se encuentran en el entorno que se estudie. Por lo cual se utilizara
como instrumentos para los objetivos documentales serd el sistema folder.

Con respecto al sistema folder, se trata de listar las fuentes bibliograficos, normativas y
articulos utilizados para considerar la busqueda y los medios a utilizar para disefiar un modelo de
fiscalizacion tributaria del impuesto de industria y comercio para el municipio de Charala —
Santander, por ello se toma en cuenta el: Manual de Fiscalizacion para Entidades Territoriales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2007), la Ley 788 de 27 de diciembre de 2002, La
Constitucion Politica de Colombia (1991), la Medicion de desempefio Municipal del

Departamento Nacional de Planeacién (2020).

3.4 Andlisis de la Informacion

El andlisis de la informacion se establece como el proceso basico por el cual se accede al
hallazgo de los resultados del estudio. Previo al andlisis de datos se realice una organizacion de
los datos y aplicar la estadistica descriptiva. Por su parte, (Sabino, 2007) sefiala que de la
informacion analizada depende la contestacion a las incognitas iniciales planteadas por el
investigador; no obstante, dicha informacion solo es capaz de brindar las respuestas anheladas
hasta tanto no se realice un minucioso proceso de analisis e interpretacion de tales datos. Sefiala
(Ballestrini, 2006), que son aquellas relacionadas con el analisis documental de las fuentes
bibliogréficas, pero que al mismo tiempo contribuiran con la elaboracion del trabajo escrito, como
es el caso de las técnicas de analisis de contenido, entre alguna otras. Asi mismo las operaciones
para el mando de las fuentes documentales, como lo son: el subrayado, el fichaje de citas, entre
otros.

Es debido a esto, que una vez recolectada la informacion mediante las técnicas presentadas

anteriormente, se ejecutd el método manual, ya que se va a llevar un sistema de fichaje anclado a la
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categoria de estudio fiscalizacion tributaria, razén por la cual la clasificacion de los datos se procedera
asu analisis, ya que como destaca, (Finol, T.y Nava, H., 2002), en el campo de la investigacion tedrico-
documental es complicado trabajar con el auxilio del analisis de datos a través de computacion cuando
se trata de la interpretacion producida por el cientifico del derecho, de acuerdo a su Gptica juridica.

En otro aspecto, este trabajo se soporto en la implementacion de la hermenéutica juridica,
la cual radica en la exégesis de textos legales en la materia tributaria. Al respecto, (Hurtado, 1y
Toro, J., 2007), refieren que la hermenéutica juridica es la destreza de impedir el malentendido.
En tal sentido, la comprension no se ocasiona por si misma sino la tergiversacion, y por
consiguiente la hermenéutica seria la manera del comprender. Se trata de un método interpretativo
de carécter cientifico y filosofico aplicado a tematicas de orden legal, el cual se basa en el analisis
de categorias. Sobre la base de las ideas planteadas, la poblacion y muestra de la presente
investigacion estara integrada por la Constitucion Politica de Colombia (1991), la Ley 788 de 27
de diciembre de 2002, el Manual de Fiscalizacién para Entidades Territoriales del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (2007), la Medicién de Desempefio Municipal del Departamento
Nacional de Planeacién (2020), asi como la sustentacion de los autores: (Zerpa, 2009), (Piza j. ,

2011), (Otalora, 2007), (Herrera Matiz, 2010) y (Franco, 2004).
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4. Resultados
La presente seccion tiene como objeto exponer y desarrollar los procesos cualitativos
seleccionados para el analisis de los resultados obtenidos mediante la utilizacion de los
instrumentos de recopilacion de datos. Dichos resultados se desglosan en la ejecucion de cada uno
de los objetivos especificos ya que permite la interpretacion de la situacion actual, a través del uso

de herramientas y fuentes precisas, con el fin de obtener un resultado completo y objetivo.

4.1 Analisis y Discusion de los Resultados

En el presente aparte se presentan los resultados de la plena observacion y analisis de las
diferentes unidades examinadas a lo largo de la presente investigacion y que fueron expuestas de
forma conceptual a lo largo del marco teorico, en otras palabras, se inspecciona cada una de las
unidades de analisis que de forma clara definieron tanto las categorias y objetivos especificos que
parten del objetivo principal o general orientado en Disefiar el Modelo de fiscalizacion tributaria
del Impuesto de Industria y Comercio para el Municipio de Charald — Santander.

En este sentido, los resultados arrojados de la investigacion documental, bibliografica son
el producto de las exploraciones minuciosas y profundas de la teoria que ha sido tratada por la
doctrina en la materia, para el presente estudio direccionado en el area tributaria como punto de
inicio las bases legales que soportan la tematica, lo que permitird estructurar la informacién
derivada a través de las leyes, textos, revistas, articulos, entre otros.

Dado que éstas constituyen las fuentes primarias de este estudio, al recabar los datos de

interés, relacionados a las categorias y sus concernientes unidades de analisis.
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Cabe destacar que los métodos empleados resultaron ser de provecho siendo que facilitaron
el alcance de los objetivos planteados, gracias a la pluralidad de las fuentes recurridas, permitiendo

abordar tanto el contenido, como el marco legal que los envuelve.

4.2 Proceso de Fiscalizacion Tributaria del Impuesto de Industria y Comercio en el
Municipio de Charala — Santander, Incentivos y Sanciones

Figura 9. Incentivos y Sanciones en el Proceso de Fiscalizacién Tributaria del ICA
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Nota: Incentivos y sanciones en el proceso de fiscalizacién tributaria del ICA en el Municipio de Charala
(2020).

En lo relativo a la descripcion del proceso, se logro establecer la importancia de realizar
una distincién en primera instancia cada uno de los pasos o etapas que se llevan a cabo en el
proceso, asi pues, comenzaremos por exponer lo que se entiende como impuesto de Industria y
Comercio.

El impuesto de industria y comercio, es aquel generado por el ejercicio de forma directa o
indirecta de cualquier actividad industrial, comercial o de servicios en un municipio especifico y

se genera asi la persona sea propietaria o arrendatario de un establecimiento comercial 0 no, como
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es el caso actual de las empresas o la industria de ventas digitales por canales virtuales. En palabras
de los investigadores, se puede inferir que, el mencionado impuesto de Industriay Comercio puede
ser considerado como un ingreso municipal de tipo ordinario, que demuestra ser el mas esgrimido
por los municipios con el objeto de alcanzar el financiamiento de sus gastos y de esta manera suplir
las necesidades de la poblacion. El tributo como impuesto, desde la Optica critica del autor del
presente analisis una esencia muy clara, aunque amplia en sus efectos, tal como gravar las
actividades economicas de industria, comercio, servicios desarrollados un territorio especifico.

Lo antes definido como Impuesto a la Industria y Comercio se respalda con las
afirmaciones expuestas por el autor experto en la materia Sanmiguel (2006), quien lo describe
como un tributo de indole municipal, directo, que grava a las personas naturales o juridicas que
llevan a cabo actividades econdmicas ya sean industriales, comerciales o servicios con el propdsito
de lucrarse dentro de la potestad del municipio correspondiente.

También es vital indicar que el Estado, se mantiene activo econémicamente es como
resultado de la accidn de la hacienda pablica o Administracion Tributaria y se alimenta Gnicamente
con las aportaciones que hacen los contribuyentes; es por lo anterior que, es vital que la actividad
de recaudacion se ejecute en forma Optima, para que resulte en el beneficio de las partes
involucradas Estado/contribuyente. De alli que, es deber del Estado cumplir y hacer

produccién de tipo individual, al extremo de que con ello la autoridad fiscal puede
reconocer con bastante certeza, la capacidad contributiva de cada sujeto pasivos sometido a la
potestad tributaria del ente publico receptor del tributo y, al unisono admite declarar la existencia
y cuantia de un crédito tributario, que puede resultar a favor del contribuyente por motivo de pago

excesivo, o a bien de la administracion tributaria, por motivo de pago deficitario del sujeto pasivo.
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Por otra parte, cabe resaltar lo dispuesto en los articulos 338, 363 y 95 #9 y el articulo 684 los
cuales exponen los fundamentos constitucionales de los Entes Territoriales.

En el mismo orden de ideas, el articulo 59 de la Ley 788/02, relacionado al procedimiento
tributario territorial, aclara que los departamentos y municipios emplearan los procedimientos
establecidos en el Estatuto Tributario Nacional, para la Administracién, discusion, cobro,
determinacion, régimen sancionatorio incluido su imposicion, devoluciones, a los impuestos por
ellos administrados... de lo que a su vez se evidencio que el proceso de fiscalizacion visto como
instrumento de determinacion, se puede definir de la siguiente forma: Representa el acumulado de
tareas, operaciones y medidas de la Administracién, propensos a obligar al contribuyente al
cumplimiento completo, integro y pertinente de las obligaciones tributarias, sean sustanciales,
como lo relativo a el pago de la obligacion, o estrictamente formales, como la de inscripcion en el
registro de contribuyentes, entre otros.

Resulta en concreto, una funcion activa de la Administracion Tributaria, encaminada a
disminuir los niveles de evasion como el caso del Impuesto de Industria y Comercio, éste
considerado segun lo propuesto en el articulo 77 de la ley 49 de 1990, como aquellas
contribuciones realizadas por parte de los empresarios que comercializadores de productos de
elaboracion propia, siendo la culminacion de su actividad industrial y por ende no genera el
impuesto como actividad comercial en cabeza de éste.

En la misma linea, haciendo mencion a la territorialidad en la actividad comercial, las
reglas generales del tributo requieren que se sufrague en el municipio donde especificamente se
practica la actividad gravada, resultando indudable que es en este lugar donde tenga el

establecimiento de comercio abierto al publico, no obstante, la Ley 1819 de 2016 fija reglas de
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territorialidad para la actividad comercial con el objeto de aportar claridad y optimizar el
cumplimiento de la obligacion tributaria por parte del contribuyente.

Volviendo la mirada al proceso de fiscalizacion tributaria, del impuesto de Industria y
Comercio en el Municipio de Charala — Santander; resulta valorable mencionar que el
contribuyente de cara a este proceso, principalmente la Administracion Tributaria debe desarrollar
el proceso de fiscalizacion asentado en los presupuestos contenidos en las declaraciones del
contribuyente.

En este proceso de Fiscalizacién al Impuesto de Industria y Comercio, la Administracion
Tributaria tiene la posibilidad de levantar elementos de pruebas directas o indirectas, revision de
deberes formales, la Administracion esta en la obligacién de extinguir todos los recursos para
lograr establecer la obligacion tributaria sobre base cierta y en forma excepcional, puede estipular
sobre base presuntiva. Aunado a ello, en el mencionado proceso la Administracion Tributaria lleva
a cabo en espacios especificos, tales como: Oficinas de la Administracion Tributaria, o el
Domicilio Fiscal del Contribuyente. De igual forma un escenario puede ser donde se realicen total
o parcialmente las actividades gravadas, se puede llevar a cabo el proceso de fiscalizacién donde
concurran elementos de prueba.

Por otra parte, en el proceso de fiscalizacion del impuesto de Industria y Comercio, debe
fungir un papel esencial en cuanto a la optimizacion del cumplimiento de los deberes formales y
de los compromisos tributarios de una forma deliberada, que permita conseguir a un nivel de
cobertura adecuado, alcanzando como meta el soslayar la evasién fiscal e incrementar la
recaudacion.

En este sentido, Ortega (2018), la fiscalizacidn es un procedimiento administrativo y por

ende Unicamente puede ser iniciado y conducido por un empleado correctamente autorizado para
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ello. Anade el autor citado en lineas anteriores que la principal defensa que puede manejar el
fiscalizado ante el proceso de fiscalizacion consiste en certificar que el funcionario ejecutante
efectivamente es quien dice ser, es decir, verificar identificacion y acreditacion por parte del ente
encargado, que lo certifique para el trabajo que esta encomendado a hacer, y que ademas cuente
con un oficio suscrito por dicho ente, por medio del cual es autorizado para llevar a cabo el proceso
de fiscalizacion ante el contribuyente respectivo. Este oficio debera contener informacion relativa
a datos personales del funcionario actuante, datos especificos sobre el contribuyente o responsable,
asi como también detalles relevantes sobre el tributo objeto, que motiva la fiscalizacion, y los
periodos y/o las actuaciones fiscales. Dado el caso que el mencionado documento no sea
presentado por el funcionario publico actuante, el proceso de fiscalizacién no podréa ser ejecutado
por incumplimiento de pasos relativos al proceso, y si a pesar de esto, el funcionario intentare de
igual forma continuar, el sujeto fiscalizado debera hacer constar en acta lo que ocurre, y hacer
llevar la respectiva queja o notificacion al ente que corresponda.

De otro modo, como se ha enunciado en lineas anteriores, siendo la fiscalizacion un
procedimiento administrativo, todos los eventos efectuados en pro y dentro del proceso debe
quedar asentado por escrito a modo de expediente tributario. En funcion de ello, se tiene que el
segundo mecanismo de defensa del ciudadano en medio de una fiscalizacion tributaria se enfoca
en custodiar que tanto las actuaciones del funcionario publico que represente a la Administracion
tributaria como las actuaciones a titulo personal se reflejen por escrito y efectivamente sean
sumadas al expediente administrativo, como establece la Ley 39/2015, al cual tendrd acceso la
persona fiscalizada en cualquier instante.

Es vital aclarar que la fiscalizacién tributaria es una potestad administrativa y las potestades

administrativas se llevan a cabo a través del ejercicio de competencias. En este sentido, la
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competencia es la asignacion de una facultad que exclusivamente puede proceder de la ley y
practicarse dentro del marco de esta. Lo anterior indica que los empleados fiscalizadores
Unicamente pueden actuar bajo los lineamientos que la ley establece tacitamente y no por criterio
propio.

En otras palabras, la tercera defensa de un contribuyente en el recorrido de una fiscalizacion
reside en identificar si el funcionario actuante se encuentra facultado de forma legal para realizar
aquella accion que pretende y en caso tal no sea asi, se debe expresar por escrito lo sucedido como
constancia de lo anterior.

A modo global, el proceso de fiscalizacion tributaria del impuesto de Industria y Comercio
es un procedimiento administrativo enfocado en a constatar el efectivo cumplimiento de las
obligaciones y deberes formales tributarios, que fortuitamente puede derivar en un procedimiento
de determinacién de oficio sobre base cierta donde se determine el alcance y cuantia de la
obligacion incumplida, se liquiden los intereses moratorios que resultantes y se apliquen las
sanciones que correspondan. Para ejecutar la fiscalizacion, la Administracion Tributaria tiene
competencia para requerir, examinar, copiar e incluso retener: libros de contabilidad, facturas y
demas comprobantes, libros legales, contratos, soportes informaticos, entre otros.

Al respecto de las politicas publicas en materia tributaria con especial atencion al proceso
de fiscalizacion del Impuesto de Industria y Comercio se pudo evidenciar de la revision
bibliogréficas que los municipios ponen en marchas politicas de fiscalizacion, con el fin de que el
contribuyente cumpla de forma oportuna con sus obligaciones tributarias, propiciando, un
conspicuo acercamiento a la Administracion y, contrarrestar los efectos de la evasion,
acrecentando el nivel de riesgo para los contribuyentes por medio de presencia institucional y

aplicacién efectiva de sanciones.
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De igual modo, en estas politicas de fiscalizacion desarrolla unos programas especificos de
fiscalizacion, con el objeto de identificar, clasificar y seleccionar conjuntos de contribuyentes que
muestran sefiales de incumplimiento en los compromisos tributarios y lograr, por la accién de la
Administracion, corregir este comportamiento.

Es vital indicar que segun el Estatuto de rentas del municipio de Charala Concejo de
Charald Acuerdo Municipal Numero 100-0202-39 (Diciembre 21 de 2013), se indica en el
principio de Autonomia Administrativa: En el Municipio de Charala residen los poderios
tributarios de administrar, controlar, fiscalizar, liquidar, discutir, recaudar, devolver y cobrar los
impuestos municipales; adicionalmente el Municipio cuenta con total libertad para indicar la
manera en que sera realizada la recaudacion y también se debe tener en cuenta gque estos ingresos

son propiedad del municipio Unicamente.

4.3 Factores Directos e Indirectos que se Desarrollan en el Proceso de la Fiscalizacion
Tributaria del Impuesto de Industria y Comercio

Con el fin de dar repuesta al este objetivo especifico se procedio a identificar los factores
directos e indirectos y es que, sobre este asunto, la Administracion Tributaria ejerce algunos
factores, en defensa del contribuyente ante una fiscalizacion. Unicamente existe el deber de
conceder la informacion que es importante a los fines tributarios, en otras palabras, la informacion
que permita establecer si se cumple o no con las obligaciones tributarias. De lo contrario, se incurre
en la violacion del articulo 15 de la constitucion, el cual avala la proteccion de la informacion

privada. A continuacion, los factores directos.
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Figura 10. Factores Directos de la Fiscalizacion
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Nota: Factores directos de la fiscalizacion (2020).

En el transcurso del ejercicio de fiscalizar, la Administracion Tributaria puede acoger
medidas administrativas para conservar informacion fisica del contribuyente que es requerida para
el proceso tributario y debe ser asegurada para evitar la pérdida de la misma. Si este llegase a ser
el caso, el fiscalizado puede exigir mediante un documento que Unicamente le sean retirados
aquellos documentos que contengan informacién necesaria para los fines tributarios, asi mismo,
debe existir un acta como constancia de todo el proceso administrativo llevado a cabo y en caso
tal esto no se evidencie, entonces debe dejarse constancia de la omision de dicho documento.
Tambien, el fiscalizado estd en todo su derecho de solicitar le sean devueltos todos aquellos objetos
que le fueron decomisados, en caso tal estos sean indispensables apr el sujeto llevar a cabo su

actividad econdmica, exceptuando la informacion contable. Asi mismo, puede exigir se mantenga
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la informacion bajo confidencialidad y que el proceso sea llevado a cabo en un horario laboral
establecido.

Sobre los factores indirectos en el proceso de fiscalizacion a continuacion se muestran los
siguientes.

Figura 11. Factores Indirectos de la Fiscalizacion
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Nota: Factores indirectos de la fiscalizacion (2020).

En razon a los factores directos e indirectos que se desarrollan en el proceso de la
fiscalizacion tributaria del Impuesto de Industria y Comercio se debe tener en cuenta cémo actuar
durante un proceso de fiscalizacion: cualquier funcionario o representante de una entidad
gubernamental debe ser recibido, personalmente, por las personas encargadas y/o autorizadas en
cada una de las compafiias y/o negocios, quienes deberan ofrecer todas las facilidades que estén a

su alcance para que pueda cumplir con la labor encomendada. En todos los casos, el funcionario
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gubernamental debe presentar la Providencia Administrativa, mediante la cual un superior al

funcionario actuante, debidamente identificado, ordena y fija el alcance de la revision.

Figura 12. DOFA
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Nota: Andlisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (2020).

Factores directos e indirectos que se despliegan en el transcurso de la fiscalizacion

tributaria del Impuesto de Industriay Comercio, se llevé a cabo el analisis a través de la aplicacion

y desarrollo de una matriz DOFA con el firme proposito de presentar como por medio de estos

factores bien sea de forma directa o indirecta, estos procesos suelen presentar ciertas fortalezas,

algunas debilidades, siempre oportunidades y en la mayoria de los casos amenazas, importantes

detalles a ser tomados en cuenta.

El proceso de fiscalizacion actualmente en vigencia, no considera con la importancia

relativa al caso, los factores directos e indirectos que intervienen en el proceso de fiscalizacion,
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conduciendo sin detenimiento a la distincion del tipo de contribuyente a fiscalizar, lo cual deriva
en que las cargas tributarias finalmente no sean administradas desde un crisol parcial en funcion
de aquellos contribuyentes que al momento no cuentan con un area tributaria especializada, que
consienta asumir de forma eficiente el proceso el comprobacion; lo cual genera el desconcierto del
contribuyente frente a al proceso de fiscalizacion ejecutado y deviene en la gestacion de una
imagen de la Administracion Tributaria errada, basada en méas conflictos que beneficios para las

partes.

4.4 Propuesta

En este apartado, se presenta la propuesta de investigacion desarrollada partiendo desde la
finalidad, pasando al alcance, sus generalidades, sumado a un diagrama explicativo sobre los
movimientos a seguir por parte de los colaboradores durante el proceso efectuado en una
fiscalizacion, contando ademas con las maneras de dar continuidad por parte de los colaboradores,
toda vez que la autoridad a quien compete se apersone con el propdésito de llevar a cabo una
fiscalizacion en las inmediaciones del Municipio de Charald — Santander.

Esta propuesta que tiene como objeto fundamental Disefiar los procesos y componentes
para el mejoramiento de la estructura de la Fiscalizacion tributaria en el Municipio de Charala —
Santander, fue desarrollada basada en informacién secundaria lograda por los mismos
investigadores. Para ello, se tomaron en cuenta los recursos requeridos para ejecutar las metas

referentes al progreso del proceso de fiscalizacion.

4.4.1 Finalidad
La finalidad de la presente propuesta radica en especificar e instaurar el procedimiento que

se lleva a cabo por parte de los entes gubernamentales encargados de verificar el cumplimiento de
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las normas, los procedimientos y las obligaciones tributarias propias del régimen legal en materia

tributaria vigente para el momento., en caso tal se sea objeto de una fiscalizacion como empresa.

4.4.2 Alcance
El alcance de la presente propuesta, se dimensiona desde la exposicion del procedimiento
y las responsabilidades, inherentes a todos los colaboradores de las empresas u organizaciones,

con el fin de atender la accidn de las autoridades pertinentes, durante el proceso de fiscalizacion.

4.4.3 Generalidades

4.4.3.1 ¢ Qué es una Fiscalizacion?. Es la intervencion de cualquier organismo del estado
interesado en la informacion solicitada, con el propdsito de inspeccionar, comprobar y determinar
el efectivo cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas y comprobar que sean
acatadas las normas relativas al correcto cumplimiento.

4.4.3.2 ¢Quiénes Pueden ser Objeto de una Fiscalizacion?. Cualquier empresa u
organizacion, que cuyo objeto sea relativo a actividades econdmicas es susceptible al proceso de
fiscalizacion, ello con la intencidn de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

4.4.3.3 ¢Quién es el Colaborador Responsable por la Empresa?. En todo caso, el
colaborador responsable sera aquel trabajador, generalmente en cargo relativo al proposito de la
fiscalizacion, a quien sea atribuida la funcion para ver de la fiscalizacion sobre las obligaciones
formales establecidas en la legislacion que rige la tributacion en el Estado Colombiano, acerca de
la conduccion y gestién de los productos importados, fabricados, distribuidos o comercializados

por la empresa u organizacion en cuestion. Seguidamente, se muestra un diagrama contentivo de
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la propuesta con el objeto de representar el proceso de fiscalizacion y los elementos para la

optimizacion de la estructura de la Fiscalizacion tributaria en el Municipio de Charald — Santander.

4.4.3.4 Procedimiento a Seguir por los Colaboradores, una vez que la Autoridad

Competente se Presente para Practicar una Fiscalizacion en el Municipio de Charala -

Santander. En la siguiente figura se presenta el procedimiento.

Figura 13. Diagrama de los Pasos a Seguir por los Colaboradores en una Fiscalizacion
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Nota: Diagrama de los pasos a seguir por los colaboradores en una fiscalizacion (2020).

En este sentido, se explica que en caso de recibir a un funcionario adscrito a la dependencia

de fiscalizacion de algin organismo publico, éstos deben recibir tarto cordial y respetuoso acorde

a su nivel y estatus de representacion como funcionario publico, por el Gerente o colaborador

responsable por la empresa o, en su defecto por el Administrador o empleado designado como

apoyo, por ello, se esté en el deber de requerir alguna identificacion o credencial donde se pueda

constatar que efectivamente se esté frente a funcionarios de la division de fiscalizacion.
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Acto seguido, el, antes de proporcionar informacion o permitir el acceso a las dependencias
u oficinas del departamento o divisidn administrativa (operativo y administrativo que se
encuentren en la misma sede fisica), debe notificar de forma oportuna e inmediata al responsable
de la empresa, quien en teoria puede ser directamente el Gerente o el empleado de apoyo, un
Administrador; para que sea uno de estos el encargado de verificar la informacion requerida, las
credenciales y permitir el acceso solicitado, seguidamente se les solicitara a los funcionarios luego
de ser plenamente identificados, que muestren la Providencia Administrativa y Actas previamente
identificadas a nombre de la empresa u organizacién en cuestion.

Toda vez que el colaborador, logre constatar toda la informacién relativa a identificacion,
requerimiento, providencias y actas, solo en este momento, se les consentira el acceso a algun
espacio donde no posean acceso inmediato a la documentacion de la empresa u organizacion,
preferentemente al lugar destinado al almacenaje de productos o al area operativa de la prestacion
del servicio. Dado el caso de presentarse dudas referentes a las personas presentadas como
supuestos funcionarios, el colaborador responsable denegara el acceso a las areas de la empresa
operativo, hasta contar con la autorizacion del Departamento Tributario o Legal o en su defecto al
Gerente y/o Coordinador del Departamento con competencia en la materia.

Caso contrario, estos seran atendidos por el colaborador responsable, con autorizacion para
proveer toda la informacion solicitada o encaminar su busqueda.

El participante responsable por parte de la empresa, una vez haya sido informado de la
venida de los funcionarios y luego de haber comunicado al Departamento Tributario, Legal o el
Asesor Externo, se apersonara en el espacio destinado a sala de espera con un empleado que sirva
en veces de colaborador adjunto, quien facilitara la operacion de exploracion y suministro de la

informacidn requerida por los funcionarios. Es de verdadera importancia no emitir opiniones
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siendo el caso que desconozcan lo solicitando, siempre debe existir la limitacion estricta a
suministrar la informacion requerida y nada mas que eso. De igual forma, deberan ser notificador
los empleados del departamento de seguridad o que desarrollen sus labores en la sede para que se
apersonen al area en cuestion, y acomparien al responsable de la empresa durante todo el proceso
y tiempo que dure la fiscalizacion.

El empleado que funge como ayudante y compafiia del colaborador responsable por la
empresa, debera transcribir en letra cabal todo el proceso de fiscalizacion, debe hacerlo en un acta
la cual se servira de constancia de fecha y hora de visita efectuada por los funcionarios de la
Administracion Pablica, datos de identificacion, motivo real de la visita , numero Providencia
Administrativa o Actas de fiscalizacion prorrumpido por el ente encargado, requerimientos
especificos de los funcionarios, nombres y folio de los documentos examinados, copias de la
documentacion requerida, al igual que las observaciones que medien, entre otros detalles
pertinentes.

Si los funcionarios solicitan la exposicion de los documentos o libros contables de la
empresa u organizacion, o cualquier otra documentacion concerniente a la actividad de la empresa,
el responsable convendra la busqueda e indagacion sobre la ubicacidn de la documentacion en
cuestion y exponerla unicamente a presencia los funcionarios. Su exploracion debera ser siempre
en presencia del colaborador responsable cualquiera de los empleados ayudantes escogidos. Bajo
motivo alguno y sin excepcion, debera permitirse que los funcionarios puedan medicar, alterar,
deteriorar o eliminar documentacion requerida, propiedad de la empresa. En este punto resulta
conveniente acotar que no se suministrara documentacion adicional a la solicitada formalmente, a
menos que el departamento tributario, legal o asesores externos hayan distinguido que se entregase

algun tipo de registro adicional a lo anterior.
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Presente el caso donde los funcionarios publicos soliciten alguna documentacion que no se
encuentre relacionada de forma directa con la actividad econdmica de la empresa u organizacion,
ya sea sobre informacion privada o datos particulares tanto de empleados, como de accionistas; el
colaborador responsable denegara tal solicitud antes de presentar requerimiento de autorizacion al
departamento tributario, legal o del Asesor Juridico Externo.

Toda documentacion expuesta y facilitada debera constar su exhibicion en forma
minuciosa en acta, la cual debera ser hecha por el empleado ayudante 0 acompafiante, mismo que
al finalizar la fiscalizacién, debe comprobar que toda la informacion plasmada en las actas tanto
de la empresa como de los funcionarios actuantes en la fiscalizacion sea igual.

Si, los funcionarios en cuestién consideran inexcusable la retencion de algun registro
original, la persona responsable por la empresa debera insistir en que Unicamente se trasladen
copias y el original se conserve en los archivos propiedad de la empresa. El colaborador debe
siempre comprobar el acta levantada por parte de los funcionarios y comparar dicha informacién
con el acta redactada por quien lo asistio, antes de proceder a firmarla, si se presentara el caso
donde estas informaciones no corresponden con la realidad, debera requerir que sea situada la
debida observacion correspondiente a la incongruencia.

Toda vez que sea firmada el acta por los funcionarios, el colaborador de la empresa se ve
en la obligacion de solicitar una copia debidamente diligenciada, sellada y firmada.
Posteriormente, procedera a acompafar a los funcionarios en trato cordial y amable, hasta la salida
de la empresa y exteriorizar su disposicion a conceder cualquier informacion adicional que, por
estos, en este 0 en cualquier otro momento, sea requerida.

Por ultimo, se deben expedir copias del acta emitida por el funcionario justamente

diligenciado firmadas y selladas por el organismo publico. En consecuencia, del analisis anterior,
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se desprende que, el objeto principal de la fiscalizacion tributaria es la debida caracterizacion de
las obligaciones tributarias, tomando en cuenta los siguientes aspectos a saber:

e Tipo de obligacion tributaria;

e Tipo de contribuyente;

e Tipo de impuesto;

e Tipo de declaracion;

Al igual que otros elementos de los cuales se pueden enunciar: la jurisdiccion; la
clasificacion de la actividad econdmica principal; y tipo de operacién comercial y financiera. En
palabras de quien desarrolla esta este analisis el proceso de fiscalizacion puede considerarse un
proceso de investigacion sistematico, con arreglo a un procedimiento anticipadamente
determinado por la Ley, cuya finalidad sea la identificacion, caracterizacion y obtencion de

pruebas o evidencias vinculados al accionar de los contribuyentes.
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Conclusiones

Alcanzado los resultados en funcion de los objetivos especifico y desarrollado la propuesta
surgen las siguientes conclusiones:

La fiscalizacion tributaria puede considerarse como herramienta de gestion de la
administracion territorial lo cual beneficia a los ingresos de cada municipio, lo cual permite el
cumplimiento de las responsabilidades que le otorgo la Constitucion de 1991. Consiente aumentar
los recaudos, la eficiencia y renovar la administracion Tributaria. Potencia la facultad de vigilancia
institucional, como medio para el financiamiento del gasto social.

Ademas, se concluye que con el proceso de fiscalizacion del Impuesto de Industria y
Comercio segun los informes emitidos por el municipio en analisis las tarifas son excesivamente
altas. Como también, hay exenciones tributarias que impactan la imparcialidad del impuesto. Asi
mismo de amnistias que generan inequidad y desmotivan el recaudo. Por otro lado, se evidencio
un alto nivel de infraccién en el cumplimento de los compromisos tributarios, por lo que es
necesario para la 6ptima ejecucion de la fiscalizacion instaurar el campo de operacion de la
administracion y trazar estrategias de prevencién y correccion.

De igual forma, se evidencio que en el municipio de Charala — Santander, es necesario que
la Administracion Tributaria lleve a ciencia cierta un registro integral de la situacién real del
contribuyente, es decir que sea confiable, con el fin de que el procedimientos sea agil que faciliten
la determinacién del tributo, también es necesario que el proceso de seleccion para realizar la
fiscalizacion sea de forma objetiva, al mismo tiempo de que los funcionarios de la Administracién
Plblica estan capacitado para llevar a cabo el proceso, dado que el desconocimiento de normas

sustanciales y procedimentales que regulan la tributacion afectaria al contribuyente.
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En este sentido, en el municipio de Charala — Santander es necesario que el proceso de
fiscalizacion se seleccione las medidas requeridas para que los contribuyentes puedan
identificarlas. Al mismo tiempo, la administracion mediante la actividad de fiscalizacion tendra la
finalidad de velar por que los contribuyentes que han incumplido con sus deberes y compromisos
tributarios cumplan con ello mediante la declaracion y tributacion. En este sentido, la fiscalizacién
es el eje fundamental de la administracion tributaria, debido a que es la herramienta empleada para
luchar contra el comportamiento de contribuyentes enfocados en la evasion de sus impuestos.

Hay que indicar de acuerdo con los resultados que se presentaron en cada uno de los
objetivos especifico que en el caso del municipio en estudio quienes realizan la labor de
fiscalizacion no distinguen con exactitud los factores directos e indirectos a ser tomado en cuanta
cuando realizan dicha fiscalizacion.

Ademas, no existe una previa planificacion de manera genérica conceptual que permita
proponer pautas para la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias, luchar
contra el fraude fiscal e incentivar a los contribuyentes a que cumplan de forma deliberada con sus

responsabilidades tributarias.
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