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Resumen

Soenergy International Colombia SAS nace de GECOLSA, la cual se crea en Miami como
una derivacion de la divisién de energia de GECOLSA, instaurandose en América Latina con
proyectos de Energia Temporal y permanente, O&M, EPC siguiendo con el apoyo de Colombia

para los clientes con motores Caterpillar 3600s. (CAT, 2020).

Mediante un Joint Venture con el Dealer de Caterpillar en Brasil y Soenergy International se crea
Soenergy Brasil para asistir al mercado de generacion de energia y de compresion de gas en el

pais.

En el afio 2000 inicia actividades de operacion y mantenimiento de Centro América con plantas

en Guatemala, Nicaragua y el Salvador que hasta la fecha de hoy se encuentra ene operacion.

En 2003 se inicia la construccion de la planta Monterio en Republica Dominicana con una
capacidad total de 101 megas conformada por 13 motores dando inicio a una nueva era de

proyectos llave en el continente Americano.

Ao 2007 Soenergy International se consolida en América Latina con proyectos de energia
Temporal y Permanente Operacion & Mantenimiento, EPC, Bombeo de crudo, compresion de gas,

venta de repuestos entre otros.

En el 2008 se funda Soenergy International Argentina iniciando con dos proyectos de energia

temporal, Bridge Power.

La empresa crea sucursal en Dubai donde busca ofrecer servicios a Oriente Medio, Europa y
Africa. Esta cuenta con sedes en Brasil, Argentina, Colombia, El Salvador, Costa Rica, Dubai,

Gibraltar, Filipinas y Panama ademas de su experiencia operacional en 34 paises.



En el 2015 se crea la planta CHIQUILLO para OCENSA en Antioquia, Colombia.

Para el 2017 se inician los contratos de operacion y mantenimiento con Ecopetrol en campo

Rubiales (Colombia) y la compaiiia inicia su primer proyecto en Africa — Ruanda.

Para el 2019 se implementa una nueva estrategia corporativa con enfoque a las Américas

y el Sector Oil & Gas. (International, 2020)
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Introduccioén

Soenergy International se dedica a la prestacion de servicios como generadores de energia,
mantenimiento, disefio, montaje e instalacion de equipos, exportaciones de maquinaria, equipos
de mineria, operaciones de transporte de carga entre otros, esto con el fin de ofrecer excelencia en
los procesos para generar calidad en la organizacion para los clientes que a final de cuentas

significa beneficios para la empresa cualitativos y medibles que se vuelven rentabilidad.

Por consiguiente el Departamento de Compras y Logistica son un eje fundamental de la
organizacion, ya que son el area operacional segin cada requerimiento de nuestros clientes,
basicamente en los departamentos se invidencia control de las operaciones que muchas veces se
vulven repetitivas y como consecuencia agotador porque no se lleva un control interno, a causa de
problemas en la informacion, localizacion, actualizacion y desconocimiento a funcionarios de otras

areas, para estandarizar la informacion y procesos.
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Aspectos Generales
SoEnergy International Colombia SAS

Mision: SoEnergy International busca construir relaciones colaborativas con todos sus clientes a

través de soluciones integrales de energia que aporten valor sustentable.

Vision: Ser reconocido como expertos en el suministro de soluciones de energia confiables e

innovadoras en las Américas, enfocados al éxito de los clientes y de sus negocios.
Valores

Honestidad: enfocados al cumplimiento de lo prometido, manteniendo el respeto manejando un
comportamiento abierto y transparente sin preferencias ni favoritismos actuando siempre con
integridad, se vela por construir una reputacion a través de la verdad compitiendo siempre con
justicia.

Compromiso: buscamos que nuestros compromisos sean significativos, por parte de la
compaiiia, asi mismo de los clientes y todas aquellas personas involucradas en el negocio, cada
funcionario es responsable de cumplir con los objetivos, tanto individuales como colectivos

demostrando siempre liderazgo.

Excelencia: orientados a la excelencia, estableciendo y alcanzando metas fijadas y ambiciosas,
siempre estando orgullosos de lo que hacemos con el objetivo de servir a nuestros clientes y
colaboradores a través de la excelencia operativa, la mejora continua y la dedicacion, el éxito
depende de superar las expectativas y respaldar todos los procesos estableciendo un ambiente de

trabajo que apoya la excelencia, aquella que no es un valor, es una disciplina.



Trabajo en Equipo: procuramos mantener un buen compafierismo y cordialidad en el equipo
siempre con la mente abierta escuchando las diferentes perspectivas, opiniones y experiencias,
respetando y valorando los roles y responsabilidades de cada miembro de nuestro equipo, juntos
siempre se puede producir mejores resultados que cada uno trabajando por separado, siempre
optamos por el trabajo colaborativo enfocados al éxito, haciendo de SoEnergy un ambiente de

trato justo y no discriminacion. (Model, 2020)
Ubicacion Geografica

La compaiiia cuenta con varias sedes por toda América Latina en diferentes paises, como
Argentina, Brasil, Colombia, El Salvador, Costa Rica y Panama, adicionalmente, creo una
sucursal en Dubai, como oficina de ventas para Oriente Medio, Europa y Africa, Gibraltar y

Filipinas.

A continuaion la sede principa Bogota — Colombia en donde realizo mis practicas.
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Figura 1. Ubicacion Geogréfica

Fuente:https://www.google.com/maps/place/Soenergy+International/@4.7256642,74.1399872,13z/data=14m8!1m2!2m1!1s
mapa+soenergy!3m4!1s0x8e3f9ac27e259681:0x18c689279¢28c72718m2!3d4.6866402!4d-74.0624022



https://www.google.com/maps/place/Soenergy+International/@4.7256642,74.1399872,13z/data=!4m8!1m2!2m1!1smapa+soenergy!3m4!1s0x8e3f9ac27e259681:0x18c689279c28c727!8m2!3d4.6866402!4d-74.0624022
https://www.google.com/maps/place/Soenergy+International/@4.7256642,74.1399872,13z/data=!4m8!1m2!2m1!1smapa+soenergy!3m4!1s0x8e3f9ac27e259681:0x18c689279c28c727!8m2!3d4.6866402!4d-74.0624022

Estructura Organizacional

La compafiia SoEnergy International Colombia SAS se encuentra divida en 5 grandes areas, Dto.

Dto. Tecnologia, Dto. de Operaciones, Dto. Operaciones, Dto. Administrativo y Financiero y

Dto. QHSE, estos a su vez cuentan con subareas que permiten una adecuada organizacion dentro

de la compafiia la cual esta dirigida por el Gerente General de EPC. Como practicante del area

Administrativa y Financiera, mi ubicacion dentro de la compafiia se visualiza en rojo a

continuacién

GERENTE
GENERAL
|
| 1 1 1 1
Gerente de Gerente
Geren.te Global Gerente Global de Contratos y Administrativo y Gerente QHSE
de Sistemas Proyectos X X .
Materiales Financiero
1 1
I | 1 1 I
Ing_enlero de Gerente de Coordinador Coordinador de Gerente de Contador Coordinador Coordinador
Sistemas P - Recursos . N
Mantenimiento Logistico Compras General Administrativo QHSE
Soporte Humanos
- Gerente de Analista de Analista de Generalista de Gerente Nonima Analista Auxiliar Equipo Seguros

Auxiliar IT . m Recursos . — e X

Proyectos Importaciones compras 1 y Contratacion Contable 1 Adminitrativo 1 Bolivar
Humanos
Pasante Gerente Anallstg de Analista de Analista Analista de Analista taura Rvavmlrez o
k . — Desarrollo de Importaciones - | = — Recursos . — — Auxiliar — Auxiliar ARL

Universiario . compras 2 Nomina 1 Contable 2 . .

Negocios Transporte Humanos 1 Adminitrataiva
. . Analista . . .
Equipo de Analista de Analista de Analista Mensajero
. — 1 Recursos . 1 .
Ingenieros compras Flota Nomina 2 Contable 3 Motorizado
Humanos 2
Pasante | | Analista
Uinversitario Contable 4

Figura 2. Organigrama disefiado por el autor.
Fuente: Informacidn recolectada por el area de Recursos Humanos — Generalista RRHH.




Departamento donde se desarrolla la practica

Mi practica profesional la desarrolle en el &rea administrativa, aportando y colaborando en
los procedimientos del area de compras y ejecutando algunas funciones para procesos de

importacion y transporte del area logistica.

Las funciones que desarrollo dentro del area son:

e Seguimiento y control de los procesos logisticos actualizacién de bases de datos.

e Reuvisidn, recepcion y entrega de facturas de proveedores.

e Reuvision, actualizacion y creacion de nuevos proveedores en la base de datos Listado
Maestro de Proveedores.

e Actualizacion de proveedores, control y revision en la las paginas OFAC y DIAN,
recoleccion de documentos necesarios para cumplir con las normas y procedimientos de
la compafiia.

e Seguimiento, actualizacion, control y evaluacion de los proveedores.

e Presentaciones mensuales de las bases de datos control de importaciones y servicios de

transporte.

Analisis DOFA

FORTALEZAS

1. Serequieren servicios permanentes de contratacion de proveedores y contratistas para logar
el objetivo de la compafiia.
2. Contamos con personal calificado para una buena captacion de clientes permitiendo ofrecer

un excelente servicio y asi mismo aliados estratégicos a nivel nacional e internacional.



3. Contamos certificaciones de Sistema de Gestion de Calidad permitiendo ofrecer nuestros

servicios con excelencia.
OPORTUNIDADES

1. Contar un un listado de proveedores que este actualizado permanentemente, que
permita compartir la totalidad de su informacion y al mismo tiempo controlar el ingreso
de datos errdneos o repetitivos.

2. Se busca estandarizar los procesos a la hora de ingresar nuevos proveedores al sistema
Dto. Compras.

3. Aprovechar el incremento de trabajo online.
DEBILIDADES:

1. En la creacion de nuevos proveedores por ser un proceso de digitacion manual sin
restricciones la informacion se puede repetir.
2. De no seguir las instrucciones adecuadas podria haber confusién en el proceso de

recoleccion documental para inscripcion de proveedores.
AMENAZAS:

1. El manejo inadecuado y repetitivo en procesos de actualizacion y vinculacion de
proveedores ya que muchas veces la informacidn viene incompleta.
2. Informacién de cada proveedor que no cumpla con la normativa vigente y procedimiento

actual.



Planteamiento del Plan de Mejora

Mac-prov ofrece servir como herramienta para el control de informacion unificada,

confiable, garantizando la custodia de datos sin ser duplicados ni faltantes de manera sistematica.

Importancia de la Investigacion

Lograr mejor control para la recoleccion documental de acuerdo a los requerimientos y

politicas de la compafiia.

Limitantes de la Investigacion

La no aceptacion del plan de mejora por parte de las jefaturas y areas encargadas —

directivas de la compaiiia.

Que no exista un adecuado procedimiento que facilite el registro para la creacion de
proveedores, esto puede verse reflejado en el proceso logistico, demoras en recogidas y despachos
involucrando también a las areas dentro de la operacion efectando el proceso y ejecutando

inadecuadamente las labores.

Alcance

El plan de mejora esta enfocado como una herramienta que permite realizar las labores de
inscripcidn de proveedores y control de informacidn para areas de compras y logistica, la Mac-
prov “Tabla Macro Para Creacion de Proveedores” debe ser empleada por la persona responsable

de recibir la informacidn y verificarla.



Objetivos Generales

Implementar un modelo funcional, &gil, confiable para dar cumplimiento a politicas y

procesos de compras.
Objetivos Especificos

Garantizar la actualizacién de los documentos recibidos por parte de los proveedores, con
fechas vigentes para cumplir con procedimientos y normas de cualquier compaiiia, asi mismo la
creacion de alarmas y alertas que permitan la no duplicidad de informacion, estar al tanto de las
fechas de emision de los documentos, reducir tiempos y mantener el control de la informacion

recibida.

e Divulgar a los funcionarios de manera didactica, sencilla y clara el uso y diligenciamiento
de la Mac-Prov.

e Realizar seguimiento oportuno a solicitudes de creacion de proveedores en tiempos
adecuados a las necesitades de los solicitantes.

e Estandarizar los procesos de contratacion y creacion de proveedores para reducir tiempos
innecesarios, solicitud de documentos, autorizacidn, creacion y ejecucion del bien o

servicio a prestar.

Propuesta de Mejora

Para saber llevar los registros y actualizacion de proveedores, la base de datos se presenta
a continuacion es un formato en Excel el cual ya habia sido creado por el departamento de
compras, donde se puede visualizar toda la informacidon clave de cada uno de los proveedores

especificando items claves cuando se requiera una orden de compra ya sea de insumos o



servicios permitiendo mayor agilidad en cuanto a los tiempos de servicio y entregas, no obstante,

se le aplico algunas mejoras.

Tablal

UISTADO MAE STRO 06 PROVEEDORE S Y SUBCONTRATISTAS SOENERGY COLOMEIA 2
SOENERGY o

Nombre Proveedor . Prodwctoo  Clase de
M RumaSocsl | Senide  Provecdor [

Fecha Uima
Evalwacion

Email | Cindad Im ‘ Teleloso mmr’unzm~uozm

Ver Adjunto

[
%
Listado%20Maestro
%20de%20Proveedor

Fuente: Bases de datos SoEnergy y edicién propia.

En la parte superior izquierda se puede visualizar una pequefia tabla adjunta la cual presenta
algunos valores, estos indican cantidad de proveedores existentes, cuantos estan diligenciados y
cuantos falta por diligenciar. En la parte inferior se visualizan los documentos que estos deben
llevar y al lado datos importantes como la fecha de vinculacion del proveedor, que nos permitira
identificar cuantos afios lleva el proveedor prestando servicios a SOEnergy y también el control y
evaluacion a proveedores que se realiza cada afio para retroalimentar los servicios prestados en
ese periodo de tiempo, funcionario responsable de la creacion del proveedor, Gltimo afio de
actualizacion de documentos, estado para validar si esta acorde a la fecha o solicitar nuevos

formulacion actualizados y registro de creacién en 1ISOTools.



Tabla2

Hoja 1 — Registro de Clientes

Registro de Proveedores

IR BASE DE DATOS

_ Nit [ 530130106 ]
~ Pravestos [ SOENERGY INTERNATIONAL COLOMBIA SAS ]
Especialidad [ CONBUSTIBLE |
Clase de Proveedor [ SERVICIOS |
Contacto [ RAFAEL AMADD ]
E-mail comrpas@soenergy.com.co
Ciudad [ BOGOTA ]
Direccion [ CALLE 95A # 51-69 EDIFICIO SESAFISO 5 ]
Telefono [ 6231077 ]
Telefono2 [ 3188032781 |
Fecha de vinculacion [ 1610812013 ]
Contacto interno [ ANGELA MONTERROSA |
Empresa [ SOENERGY/TERMOPETROLED ]
REGISTRO Y CONTROL DOCUMENTAL
FV ] X I
Fecha doc. 1810712020
RUT | 3 |
Fecha doc.
CCRL 1 B ]
cyc ] X |
Fecha doc. 150412020
cB ] X |
Fecha doc. 40912020
RC 1 ® |
cIPJ ] X |
Fecha doc. 1810512020
EEFF 1 ® |
OFAC ] 3 I
Fecha doc. 231012020
OTROS ] 3 |
DESCRIPCION CERTFICACION EN SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

100

Instrucciones

Ir Base de Datos = Control + Shift P

Ir a Registro de Proveedores = Control + Shift O

Ir a Buscar = Control + Shift |

Realizar Una Nueva Busqueda = Control + ShiftK

Buscar o traer Ia Informacion de Ia Base de Datos = Control + ShifyJ
Registrar Nuevo Proveedor = Control + Shift L

Modificar un Proveedor Ya Registrado = Control + ShitM

Fuente: Edicion ropia

Hoja 2 — Base de Datos

IR A& REGETRO

BASE DE DATOS

i Provesdor Producton Serdcio e g Provesdor Comtscin E-mad Castad Deregoion Teiefora Teiwlonod
Fuente: Edicion Propia
Hoja 3 — Buscar
==
D umenton.
L BUT  Fecha Emision  Alwitsy R OFC  FechaBmaion  Kevis. B RC O@ EEFF OFAC  FechaEmiion. Al CAL  Fecha Vinoalscen REsporniabe Sln oo




Fuente: Edicion Propia

Ver adjunto.

I,
x}
Mac-prov Tabla
Registro Prov..xlsm

A diferencia de la tabla anterior, se implementaron alertas, las cuales permiten visualizar que
documentos se encuentran proximos a vencerse y a cuantos dias esta de su caducidad, esto permite

Ilevar mejor control documental para temas de auditoria.

La Tablal se ha venido manejando desde siempre lo cual es bastante util y se puede compartir
mediante los servicios que nos ofrece Microsoft Office, la Tabla2 es una segunda
propuesta de mejora con la misma informacidn pero con caracteristicas de una tabla
Macro que se puede compartir mediante la nube y otros servicios informaticos,
garantizando la proteccion de informacion, estando a disposicion de cualquier usuario

para su consulta.



Conclusiones

En la presente investigacion, se realizo un andlisis sobre las posibilidades de mejorar el proceso
de la recoleccion documental cuando haya lugar a la creacién de un nuevo proveedor en nuestras
bases de datos, por tal motivo la implementacion de la nueva Macro ofrece de manera dinamica,
agil, segura, confiable, cumpliendo siempre con los estandares y policitcas internas de la

compaiiia.

La Macro permitira llevar un registro completo sobre la informacion de cada proveedor,

incluyendo también informacion sobre la evaluacion y seguimiento anual para validar si cumple
0 no cumple con los lineamientos exigidos de acuerdo a los servicios ofrecidos a la empresa, se
tendra el control sobre el manejo de informacion para todas las personas que desen validar en la

base de datos, ayudar de soporte para las auditorias que se hagan internamente en la empresa.

La presentacion a mi jefe inmediato fue de agrado, el cual se propuso comenzar con una prueba
piloto que permita evidenciar la aceptacion del disefio de la tabla Macro en el cumplimiento del
registro de provedores, también es viable para cualquier tipo de compariia que requiera un

control para el ingreso ya sea de sus proveedores, clientes o cualquier otro registro que se desee

llevar a sus bases de datos.
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Seguimiento a la préactica profesional

Actividad Fecha | Lugar Responsable
Se realiza una induccion del departamento | Junio 3 | Soenergy Laura Ramirez
de compras. del International
2020 Calle 98a # 51 — 69
Se realiza una capacitacion del uso del Julio 14 | Soenergy Laura Ramirez
aplicativo 1SOtools a nivel general. del International
2020 Calle 98a # 51 — 69
Segun las necesidades, se comienza a Agosto | Soenergy Laura Ramirez
estructurar el plan de mejora con respecto | 21 del | International
a la creacion de proveedores en ISOTools. | 2020 Calle 98a # 51 — 69
Se presenta la propuesta con el objetivo de | Septie | Soenergy Laura Ramirez
tener el visto bueno del jefe inmediato para | mbre 8 | International
la implementacion. del Calle 98a # 51 — 69
2020
Se realizan las correcciones pertinentes. Octubre | Soenergy Laura Ramirez
14 del | International
2020 Calle 98a # 51 — 69
La gerente de Recursos Humanos no Noviem | Soenergy Laura Ramirez
aproueba la prpactica ni el proyecto escrito | bre 1 International
por politicas de seguridad de la compafia. | del Calle 98a # 51 — 69

2020
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