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En el presente trabajo se presentan los resultados de la
investigacion que se llevd a cabo a través de tres fases. La
primera fase esta conformada por la descripcion del problema de
investigacion que culmina con la pregunta ¢Como fortalecer los
Procesos de Gestion Directiva en la Institucion Educativa Maria

Inmaculada de San Benito Abad —Sucre?

De igual manera, contempla el objetivo general que da la
direccionalidad a la investigacion, a través de él se busca
Proponer un modelo de gestion Institucional de planeacion
organizacional para la en la I.LE. Maria Inmaculada de San Benito
Abad —Sucre.

En esta fase aparece también el estado del arte en donde se
relacionan articulos, documentos referidos a resultados de
trabajos investigativos a nivel educativo; el marco referencial, en

donde se presentan argumentos teoricos sobre la gestion



8. Linea de

investigacion:

9. Metodologia:

Vi

organizacional, las areas de gestion, procesos organizacionales y
administrativos, fases para la planeacién de la gestion; la
metodologia, se especifican ademas, las unidades de andlisis, el
plan o disefio metodolégico basado en el estudio de caso de Yin
(1994), desde su perspectiva de casos particulares y los resultados

esperados.

En la segunda fase contempla la presentacién, procesamientos de
datos, analisis documentales y andlisis de resultados, preguntas

guias para las entrevistas y la interpretacion de dichos resultados.

La tercera fase contiene las conclusiones, recomendaciones,

propuesta, bibliografia y anexos.

Pedagogia, Curriculo y Evaluacion.

El disefio y enfoque metodologico de esta investigacion es mixto
y estd basado en el estudio de caso de Yin (1994), desde su
perspectiva de casos particular, que, como estrategia metodoldgica
investigativa, orienta de manera especifica el estudio relacionado
con las deficiencias en la gestion directiva en la Institucion
Educativa Maria Inmaculada de San Benito Abad-Sucre, sobre la
cual el grupo investigador tiene conocimiento, por la relacion
directa que mantiene respecto la gestion organizativa y
administrativa de la institucion. La parte cualitativa, apunta a la
descripcion de los procesos subyacentes con entrevistas
estructuradas a partir de un cuestionario de 20 items dirigido
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia. Para

confrontar los datos, se efectuan tablas de frecuencias y graficos



10. Conclusiones:

vii

estadisticos porcentuales.

Con base en los resultados a traves de encuestas, entrevistas, el
estudio y analisis documental, las principales conclusiones
obtenidas de la investigacion, del diagnostico auto evaluativo
(anexo 1) puntajes muy bajos en los diferentes componentes.
Ademas, establecen del anélisis documental obtenido del area de
gestion directiva, Planes de Mejoramiento Institucional, PMI
(2017-2018) de la Institucién Educativa Maria Inmaculada, a
saber: 1) se asumen los procesos y componentes del Area de
Gestion  Directiva de manera te6rica y son transcritos
textualmente en los instrumentos de planeacion como los son: El
PEI, EI PMIy la Autoevaluacion institucional, pero, el desarrollo
de esta area es muy deficiente por lo tanto, no responde a la
realidad contextual, como tampoco a las orientaciones y
exigencias establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional
(2008).
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Introduccion

El presente trabajo investigativo es de gran trascendencia porque facilita conocer de
manera objetiva, la realidad sobre el estado del &rea de gestion directiva, que ha sido establecida
e implementada en la Institucion Educativa Maria Inmaculada del municipio de San Benito
Abad, departamento de Sucre.

La importancia de esta investigacion permite, ademas, ver la apropiacion y manejo que los
agentes educativos: directivos docentes, docentes, estudiantes y padres de familia, tienen de las
areas y de las acciones de tipo organizacional innovadoras que han introducido en ellas, para

contribuir a que se generen cambios o transformaciones en esta entidad.

La gestion llevada a cabo por el rector en la institucion se enmarca en la ley 715 de 2001,
ya que a través de ella se dictan normas orgéanicas en materia de recursos y competencias de
conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones que le permiten al directivo docente
organizar la prestacion de los servicios de educacion alrededor de las areas de gestion, pero, a
pesar de esta norma, se evidencia que la gestion emprendida no se ajusta totalmente a los
requerimientos establecidos en ella, para contribuir al desarrollo eficiente y eficaz en el logro de

metas y toma de decisiones enfocadas al mejoramiento continuo.

Ademas, en la institucion se muestra de manera lenta y poco visible las transformaciones o
cambios introducidos acorde con las necesidades del contexto, por lo tanto, es necesario
desarrollar un modelo de gestion Institucional de planeacién organizacional, enfocado a

fortalecer y dinamizar el area directiva objeto del trabajo.

La gestion de tipo organizacional para esta investigacion es considerada como herramienta,
pilar en la estructura institucional, al respecto, algunos autores considerados aqui, plantean que la
gestion innovadora es la herramienta especifica de los administradores y crea un recurso para la
gestion. (Drucker, 1985)



Este documento tiene como objetivo proporcionar una mejor base para la comprension de
la gestion como herramienta, que debe contribuir a la generacion de cambios innovadores en la
institucion para mejorar el funcionamiento del &rea directiva, a partir de su desarrollo en los
procesos conducentes a propiciar toda una dindmica de trabajo colaborativo, bajo la direccion del
rector como gerente o lider que armonice las acciones con la participacion de los agentes de la

comunidad educativa.

Con la presencia de una gestion innovadora organizacional a través de un modelo de
planeacion organizacional en esta institucion, se busca, ademés, transformacion en la cultura
institucional, con la introduccion de acciones innovadoras que pueden ser de tipo incremental o
radical, para que las areas de gestion con sus procesos funcionen de manera integral y cohesiva,

evitando con ello que se debilite la organizacion y entre en decaimiento la dinamica de trabajo.

En este trabajo se presentan los resultados de la investigacion que se llevé a cabo a través
de tres fases con sus respectivos capitulos. La primera fase esta conformada por: el problema de
investigacion a través de la pregunta problema como fortalecer los procesos de Gestion Directiva
en la Institucion Educativa Maria Inmaculada de San Benito Abad —Sucre, debido a la
descripcion en donde se presenta la situacion en que se encuentra el area de gestion directiva y la

linea de investigacion en la cual se enmarca este estudio.

Ademas, en esta fase se encuentra la justificacion o razones para emprender la
investigacion; el objetivo general que da la direccionalidad y los especificos que plantean las

tareas conducentes al logro del objetivo general de la investigacion.

Asi mismo, se encuentra el estado del arte donde aparecen articulos relacionados,
documentos referidos a resultados de trabajos investigativos a nivel educativo; el marco
referencial, en donde se presentan argumentos tedricos sobre la gestion organizacional, las areas
de gestion, procesos organizacionales y administrativos, fases para la planeacion de la gestion.
La metodologia, reside en el paradigma mixto, que opta por estudios cualitativos como los
obtenidos en una entrevista estructurada dirigido a estudiantes, directivos, docentes y padres de

familia. Y la confrontacién cuantitativa, con cuadros de frecuencias porcentuales y graficos



estadisticos ilustrativos, para viabilizar el disefio metodolégico basado en el estudio de caso de

Yin (1994), desde su perspectiva de casos particulares y los resultados que se esperan.

La segunda fase contempla la presentacion, procesamientos de datos, analisis
documentales y analisis de resultados, preguntas guias para las entrevistas y la interpretacion de
dichos resultados. En la tercera fase se encuentran conclusiones, recomendaciones, estrategia

pedagdgica, bibliografia y anexos.

Se obtuvo informacion importante de algunas investigaciones y estudios a nivel local,
regional, nacional e internacional, relacionados con la planeacion estratégica, pero, no se
hallaron trabajos de investigacion que tuviesen relacion directa con el area de gestion directiva

que se hayan desarrollado en Instituciones Educativas ya sean de modalidad técnica o académica.



Capitulo 1. Contexto Teorico Metodoldgico de la Investigacion
1. Planteamiento del Problema
1.1  Descripcion del Problema

En la Institucion Educativa Maria Inmaculada del Municipio de San Benito Abad del
departamento de Sucre, a partir de la Autoevaluacion Institucional iniciada a principios del afio
académico (anexo 1) y basados en el andlisis del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI,
2017), se observa que los procesos y elementos propios del Area de Gestion Directiva
desarrollan acciones poco contributivas a la dinamizacién de la vida institucional delimitadas a
describir los procesos de direccionamiento estratégico y horizonte institucional, gestion
estratégica, gobierno escolar, cultura institucional, clima escolar y relaciones con el entorno y sus
respectivos componentes; estos procesos también aparecen contemplados en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI, 2017).

Este tema surgid, en las discusiones al final de la Semana Institucional, ya que los datos
habian sido recogidos de revisiones documentales (PEI, PMI, Actas de Consejo Académico,
Comisiones de Evaluacion), encontrandose ciertas deficiencias tales como: mision y vision no
coherentes con la realidad contextual, poco liderazgo y manejo inadecuado de la comunicacion,
los consejos y comités estan constituidos, pero tienen minima operatividad, escasamente se
fomenta el trabajo en equipo y no se hacen reconocimientos de logros, se observa descuido en el
ambiente fisico indicando la escasa participacion y sentido de pertenencia por parte de los

agentes educativos, ademas, no se evidencian procesos de induccién a los nuevos estudiantes.

Las respuestas tipicas fueron “apenas estdn contribuyendo a maximizar las labores de
manera eficiente y eficaz para el logro de los objetivos y la toma de decisiones en procura del
mejoramiento continuo de la gestion directiva”. Esto, a partir de los dialogos con integrantes de
la comunidad educativa, observaciones hechas a las acciones emprendidas mediante indicadores

de desempefio dirigidos a los miembros directivos, administrativos, docentes y, la revision



documental a los procesos y componentes del area directiva implementados en la institucion
(2016-2017).

La planeacion y ejecucion de las actividades establecidas en el &rea de gestion directiva, a
pesar de que transitan por las fases de planeacidn, organizacion, direccién y control o evaluacion,
no revelan transformaciones o cambios que favorezcan la buena marcha institucional dado que
no se organizan procesos de investigacion por parte de los directivos que contribuyan a modificar
la préctica pedagogica, los procesos de planeacion se siguen realizando en los estilos
tradicionales, asi mismo, los directivos o lideres muestran desconocimiento de aspectos
importantes o claves relacionados con dichas fases, como son: motivacion, comunicacion,

liderazgo y el trabajo en equipo (PMI, 2017)

En este sentido, Hitt (2007), plantea que el proceso de gestion organizacional debe
articularse con las demas areas de gestion para conducir a la obtencion de una buena
administracion institucional que permita tomar decisiones de manera estratégica y maximizar su

eficacia y eficiencia en el logro de objetivos planeados.

En la fase de planeacién institucional que se realiza para el area de gestion directiva, se
evidencia, por lo general, que los directivos insuficientemente establecen politicas, estrategias,
objetivos prospectivos o desafiantes que lleven a buscar el éxito y el reconocimiento
(mejoramiento del clima institucional, Indice Sintético de Calidad Educativa, ISCE,
implementacién de estrategias pedagdgicas, resultados positivos de los proyectos obligatorios,
minimizacién de la desercidn escolar, clima escolar); poco se encuentra informacion referente a
procesos de investigacion que indaguen la marcha, funcionamiento y organizacién de los

entornos tanto internos como externos de esta institucion. (PMI, 2018, p, 7)

En lo referido a la fase de organizacion, la gestion de los administrativos en el transcurso
de implementacion y ejecucion de esta fase en cada uno de los procesos y componentes del area
de gestion directiva es muy poca, dado que a nivel general parece que se evaden
responsabilidades y se ignora la autoridad por parte de algunos docentes, se evidencia escaso

trabajo colaborativo y de equipo (Actas de Comision de Evaluacion y Promocién, 2018), asi



como poca disposicion y coordinacion de recursos disponibles como son humanos, materiales y

financieros, todo esto se registra en las Actas de Consejo Académico (2018) .

Al contrastar con el documento PMI (2018), se puede apreciar que, en la fase de direccion,
para los procesos y subprocesos del &rea de gestion directiva, los administrativos docentes no
promueven la ejecucion de los planes y las iniciativas del personal, por lo tanto, no favorecen el
desarrollo personal. En el respectivo informa presentado a Consejo Académico por un equipo de

profesores representantes queda plasmado que:

No se motiva a la participacion, de igual manera, no se favorece las nuevas ideas e
innovaciones, tampoco ofrecen incentivos econdémicos practicos y de profesionalizacion al
personal docente, directivo y administrativo, limitadamente se delegan funciones, encontrandose

un minimo de liderazgo en esta institucion (Acta de Consejo Académico, julio de 2018).

Por otra parte, las acciones a ejecutarse en el corto, medio y largo plazo son débiles y
repetitivas, se observa que el andlisis de datos para proyectar el trabajo es superficial, dado que

no se hace discernimiento claro sobre las situaciones que se deben afrontar.

Asi mismo, se puede notar en la etapa de evaluacion y control para cada proceso y
elemento de dicha area, que esta etapa dificilmente se desarrolla sobre las acciones planificadas,
es decir, no se hace monitoreo a las actividades, casi nunca se comparan resultados con los
propuestos, rara vez se hacen correcciones y retroalimentacion conducente a ajustar los procesos
a la exigencia institucional. Subsecuentemente, los resultados del diagnéstico autoevaluativo

(anexo 1) y la contratacién de las revisiones documentales, se compilan en la ilustracién 1.
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lHustracion 1. Compilacion del diagndstico.
Nota: Bajos puntajes en todos los procesos subyacentes en la gestion directiva.

1.2 Formulacion del Problema

Lo anteriormente descrito permite hacer la siguiente pregunta:

¢;Como fortalecer los Procesos de Gestién Directiva en la Institucion Educativa Maria

Inmaculada de San Benito Abad —Sucre?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General.

Proponer un modelo de gestién Institucional de planeacion organizacional para la I.E.

Maria Inmaculada.



1.3.2 Objetivos Especificos.

= Identificar los procesos de gestion institucional que se desarrollan a través del &rea
directiva en la I.E Maria Inmaculada de San Benito Abad.

= Describir los procesos de gestion institucional que se desarrollan a través del area
directiva en la I.E Maria Inmaculada de San Benito Abad.

= Disefiar una propuesta de gestion institucional desarrollada a través del area directiva de

la |.E Maria Inmaculada de San Benito Abad.

1.4 Justificacién

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la Institucion Educativa Maria
Inmaculada, esta institucion se encuentra a orillas del rio San Jorge en la subregion que lleva su
nombre. En ella, al igual, que las instituciones de media académica del pais, las areas de
formacion son las basicas y fundamentales dadas por la ley General de educacion o Ley 115 de
1994, asi mismo, su proceso de gestion organizacional se fundamenta en el &rea de gestion
directiva, establecidas por el Ministerio de educacion Nacional en asocio con el Programa
Colombia Aprende relacionados con los procesos de la autoevaluacién hasta el plan de

mejoramiento (2008).

Este trabajo es de vital relevancia porque sus resultados contribuyen en la alimentacién del
Plan de Mejoramiento Institucional y la buena marcha de los procesos de gestion directiva,
conducentes al logro de alcances misionales y a implementar procesos estratégicos que redunden
en la calidad educativa. En este sentido EI Ministerio de Educacion Nacional, argumenta

El reto institucional de esta area es el de armonizar y coordinar los esfuerzos de las
diferentes areas de gestion de la institucién en consonancia con su horizonte institucional;
horizonte que en la medida que es pertinente prepara a la institucion para responder a los

multiples retos que debe enfrentar (p. 22).



Se espera que los resultados de la investigacion contribuyan a fortalecer la gestion
organizacional a través del manejo eficiente de los procesos y sus componentes establecidos en

las areas de gestion generando transformaciones en la vida institucional.

De igual forma, se busca que los resultados obtenidos y las acciones emprendidas acorde a
ellos, a través del modelo de gestion a implementar, beneficien a los estudiantes, docentes,
directivos docentes, administrativos y padres de familia; se busca ademas, que en la institucion
se generen procesos conducentes a la cualificacion del trabajo académico, fortaleciendo asi las
condiciones de progreso en la organizacion laboral, asi mismo, se mejorara la dinamica de
trabajo que se planificara y desarrollara a través de la puesta en marcha del modelo de gestién
institucional de planeacion de tipo organizacional, necesario y pertinente, haciendo que la

gestion sea eficaz y eficiente.

Se persigue ademas, un mejoramiento continuo y permanente en la institucion educativa,
en los procesos de gestion directiva para que se susciten efectos favorables en la calidad de los
servicios que ella ofrece y se cualifique el proceso de formacién profesional mejorando los
rendimientos y desempefios de los estudiantes, asi mismo, se buscard que los otros
establecimientos educativos que se encuentran cercanos a la institucion reciban apoyo a través de

asesorias conducentes a un fortalecimiento para la obtencion de mejores resultados.

Se tiene proyectado que con los resultados a obtener se va a contribuir a hacer un
replanteamiento conducente al enriquecimiento conceptual, con la inclusién de teorias apoyadas
en las nuevas tendencias organizacional y administrativa, referidas a la planeacién estratégica,
dado que generaran transformaciones en la gestion directiva y académica, de igual manera, en los

procesos pedagdgicos y evaluativos gque se llevan en la institucion, lo cual implica:

Revisar todo lo concerniente al direccionamiento estratégico, es decir, la vision, la mision
y los valores, como también se analiza la situacion externa e interna, se establecen sus objetivos
a largo plazo, y se formulan las estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos. La planeacion

estratégica se realiza a nivel institucional, es decir, considera un enfoque global, razén por la cual
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se basa en objetivos y estrategias que parecen simples y genéricos, pero que afectan a una gran

variedad de actividades. (Chavez, Avelino y Marquez, 2015, p. 30)

También se espera mejoramiento en la organizacion institucional especificamente en el
area de gestion directiva, a través de la implementacion del modelo de gestion Institucional de
planeacion de tipo organizacional, para su desarrollo y dinamismo en la institucion, generando
un cambio en los procesos conducentes a propiciar toda una dinamica de trabajo colaborativo,
bajo la direccion de un rector gerente lider armonizador de las acciones, con la participacion de
los miembros de la comunidad educativa en el ejercicio de un liderazgo distribuido.

Por otro lado, se busca una transformacion en la cultura institucional, a traves de la
introduccién de acciones novedosas que pueden ser implementadas de manera incremental, se
haran cambios considerables, para que las areas de gestion con sus procesos funcionen de
manera integral y cohesiva, evitando con ello que se debilite la organizacion y entre en

decaimiento la dinamica de trabajo.

De igual manera, el equipo investigador indaga de manera directa las falencias de algunos
directivos asociadas con apatia en su desempefio, por lo tanto, no contribuyen a que se generen
cambios conducentes a que la administracion y su gestion funcionen como una unidad y se pueda
emprender de manera cientifica la planeacion de la gestidén organizacional con el desarrollo y la
puesta en marcha del &rea de gestion, se maximicen las tareas, se optimice la vida cotidiana, se

valoren los aportes y participacion del recurso humano.

Todo lo anterior va a permitir el mejoramiento de la organizacion como un todo para
ejecutar las acciones asumidas y planificadas, haciendo uso eficiente de todos los recursos,

asegurando asi el exito institucional.

Se hace necesaria esta investigacion dado que la institucién educativa requiere de cambios
a través de gestiones de tipo organizacional que generen innovaciones para fortalecer las areas de
gestion, dinamizar todos los procesos que se emprenden en favor de la formacion, que respondan

a los desafios, retos y cambios que le impone la vida actual.
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Es posible realizar la investigacion porque se cuenta con el apoyo de los directivos de la
Institucion, de igual manera, de las autoridades educativas de la Secretaria de Educacion
Municipal y Departamental, como lo son, los funcionarios del Area de Calidad Educativa, asi

mismo, con el apoyo académico, la Universidad Santo Tomas, inmersa en este proceso de

formacion de alto nivel.
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Capitulo 1. Referente Teorico Cientifico De La Investigacion

2. Marco de Referencia

En este capitulo se establecen tres puntos fundamentales: inicialmente se presentan los
antecedentes respecto a este trabajo investigativo. Se explicita lo relacionado con los referentes
tedricos y conceptuales de acuerdo con las categorias de la investigacion. Se cierra el capitulo
con el marco contextual, en el que se caracterizan las condiciones sociales, econémicas y

culturales de la IE Maria Inmaculada de San Benito Abad-Sucre.

21 Antecedentes

A continuacién, se presentan los antecedentes de acuerdo con las indagaciones
relacionadas con este trabajo. De igual manera, en forma esquematica se exponen los principales

elementos de las investigaciones consultadas segun el Estado de la Cuestion.

Se hizo la busqueda de informacion referidas a trabajos investigativos apoyados en bases
de datos, como Scielo.org, Scopus.com, ScienTi, Scirus, Neoscietia.com. Se establecen a
continuacion resultados de la busqueda de ciertos estudios investigativos relacionados con el
presente trabajo, llevados a cabo a nivel nacional, internacional y local y realizados en
instituciones educativas académicas del nivel medio y superior, sobre planeacion y evaluacion
educativa, planeacién y liderazgo, innovacion y cambio en la educacion, la innovacion en la
gestion educativa, estableciendo el o los autores, metodologia y/o tipo de estudio; aportes,

conclusiones o resultados.

Mora, Tovar A. (2010). En el articulo titulado, la gestidn curricular y su implicancia en los
procesos educativos de calidad. Publicado en la Revista Vinculando, de Chile. Establecié como
objetivo, describir la inclusion de modelos de gestion de calidad, las politicas y teorias en los

procesos de aprendizaje buscando el mejoramiento de resultados. Concluye, que es necesario
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focalizar e incorporar los modelos de Gestion de Calidad, en pro del mejoramiento de todos

aquellos procesos que apuntan a la eficacia y efectividad de la educacion.

Asi mismo, expresa que la toma de decisiones en el ambito escolar facilita el
direccionamiento de los centros educativos, en donde, la falta de capacidad de gestion del
curriculo impide, en muchos casos, aprovechar recursos valiosos que se pone a disposicion de los

Centros Educativos.

En la investigacion de Gonzélez Miranda, Diego (2011) titulada. Los Estudios
Organizacionales. Un campo de conocimiento comprensivo para el estudio de las
organizaciones. Realizada en la Universidad Nacional de Colombia, sobre estudios
organizacionales de caracter descriptiva, el autor concluye que la atencion del problema desde
una perspectiva reflexiva, comprensiva y critica facilita la atencion del problema desde una
mirada pluridisciplinaria de las ciencias sociales, en donde se introduce al lector en los estudios
organizacionales como una nueva alternativa para acercarse a comprender y reflexionar acerca

de los problemas y fenémenos sociales que se inscriben en las organizaciones educativas.

De igual manera, se toma también como referencia un trabajo documental de Metin
Timugink (2013), de caracter descriptivo explicativo titulado “Innovative Curricular Change and

Contextual Factors”, realizado en Sakarya Universitesi, Turquia.

El documento apunta en primer lugar a centrarse en el fendmeno del "cambio™ y su
naturaleza generadora de friccién, propone y argumenta sobre la relevancia de un determinado
modelo para la sostenibilidad de la innovacion en el aula. Destaca, ademé&s la importancia de
reconocer el hecho de que el cambio innovador, especialmente cuando involucra tecnologia, esta
conformado e influenciado por factores contextuales como el liderazgo, las actitudes de los

docentes, las politicas institucionales y las normas y valores especificos del contexto.

En este trabajo el autor expresa que, en la Gltima década, debido principalmente a los
avances tecnoldgicos, las instituciones educativas han experimentado una gran cantidad de

cambios.
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Continda manifestando que, en un entorno en constante evolucion, todas las partes
interesadas han sentido una especie de urgencia por invertir en nuevas tecnologias para
proporcionar un mejor entorno de aprendizaje / ensefianza a sus futuros estudiantes y, por lo
tanto, la innovacion y el cambio curricular innovador se han convertido en un tema fundamental
en las instituciones educativas. Sin embargo, aunque algunas innovaciones prosperan en ciertas

instituciones, simplemente resultan ser épicas en otras.

Asimismo, se destacan los aportes de Martinez., Gutiérrez y otros (2012) quienes en su
trabajo de grado sobre Articulacion de la gestion educativa (directiva, académica, comunitaria, y
administrativa financiera) en la L.E. rural José Félix de Restrepo, encontraron que, dando una
mirada a las politicas educativas desde el &mbito nacional, departamental y local, se puede
atender las necesidades en materia de gestion educativa desde una perspectiva grupal, es decir,

trabajando en equipo.

El estudio permitié articular los planes y programas de gestion educativa, a partir de un
fortalecimiento del clima organizacional, asi como para generar espacios de liderazgo, que
vinculen a la comunidad educativa en pro del crecimiento, reconocimiento y atencion
institucional. En definitiva, la toma de decisiones y el actuar organizacional se desarrollan mejor
cuando se trabaja en equipo y se vinculan a los procesos la mayor cantidad de intervinientes
directos.

Es decir, si se pretende gestionar de buena manera un plantel educativo, lo conveniente
seria la participacion en conjunto con la comunidad educativa. Por tal motivo, ser gerente no es
solo administrar una infraestructura y la parte econémica, si no tener en cuenta la parte humana y
mas aun cuando es un gerente educativo donde su mision es ser pedagogo, lider, motivador y

transformador de su entorno educativo.

Por otro lado, se mencionan los aportes de Contreras Torres y Castro Rios (2013) de la

Universidad del Rosario, Bogota, en un estudio teorico, a través de revisiones bibliograficas,
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titulado Liderazgo, poder y movilizacion organizacional, sustentaron que el poder del liderazgo
democrético es fundamental para la obtencion de metas favorables conducentes al desarrollo

institucional.

Se baso en el andlisis de revisiones bibliogréaficas. El estudio expresa que el poder que se
ejerce en los procesos de gestion o liderazgo conduce a movilizar lo que se dirige a ciertos
espacios adaptativos lo cual implica el hecho de influir en la obtencion de metas institucionales,
asi como en la promocion de expectativas individuales y colectivas. En términos generales, el
estudio plantea que el “liderazgo y el poder movilizan a la organizacién y pueden llevarla a
desequilibrios en los resultados, los cuales favorecen el desarrollo de las organizaciones y su
perdurabilidad” (p.72).

Otro de los aportes sobresalientes es el de Méndez y Mancipe (2014) de la Universidad
Pedagogica Nacional, titulado: Importancia de la articulacion en los procesos de gestion de las
instituciones educativas para el mejoramiento de la calidad educativa. Este estudio de caréacter
descriptivo, cuyo objetivo fue el de analizar la importancia de la articulacién en los procesos de
gestion de las instituciones educativas con el fin de mejorar la calidad educativa, fue referida a
los tres ejes de trabajo principales: articulacion: entendida como el area que vincula a todos los
procesos existentes en una institucion educativa, en donde se articulan procesos y se logra la
obtencion de objetivos; gestion educativa: facilita la organizacion institucional, participa en el
logro de objetivos y metas planteadas asi como propende por el trabajo en equipo y el

mejoramiento continuo, integrado y participativo.

Por otra parte, la calidad educativa, es entendida como el sumario continuo de observacion,
analisis y evaluacion de los elementos anteriores y de todo aquel accionar individual y conjunto
que intervienen en la institucion educativa, con el fin de intervenir los procesos a tiempo y con el

rigor requerido.

El estudio concluye que la articulacion es un factor importante en las acciones que
emergen de la gestion, pues esta se convierte en una herramienta que facilita el camino para la

consecuciéon de los objetivos. Se debe percibir desde todas las areas de gestién: directiva,
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académica, financiera y administrativa y de la comunidad para que los mismos procesos que

surjan de estas areas estén articulados entre si.

Noguera, D. y otros (2014), de la Universidad del Rosario, Bogota, en el estudio
documental titulado Estrategia organizacional: una propuesta de estudio, mencionan que el
concepto de estrategia en el contexto de las organizaciones educativas es uno de los temas que

genera gran interés en los asuntos del gerente o rector.

El estudio se sostiene sobre la importancia de reconocer el hecho de que el cambio
innovador, especialmente cuando se trata de la tecnologia- se forma y la influencia de factores
contextuales tales como el liderazgo, la actitud de los profesores, los cambios organizacionales,
las politicas institucionales y normas especificas de contexto y valores. El objetivo fue analizar el
fendmeno centrado en el "cambio™ y su naturaleza generando friccién, y luego propone - y -
argumenta sobre la pertinencia de un determinado modelo para la sostenibilidad de la innovacion

institucional.

En esta misma linea, Maureira, Moforte y Gonzalez (2014), de la Universidad Auténoma
del Estado de México en el estudio Més liderazgo distribuido y menos liderazgo directivo:
Nuevas perspectivas para caracterizar procesos de influencia en los centros escolares, publicado
en la red de revista cientifica de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal del Sistema de
Informacion Cientifica, Redalyc, aportan a la presente investigacion el reconocimiento desde las
organizaciones educativas, las tendencias modernas en el tratamiento y direccionamiento de las

instituciones.

Destacan, que el liderazgo, ya no es entendido como el proceso unidireccional en la toma
de decisiones o el mandato vertical sobre cierto tipo de individuos, en cambio, surge el concepto
de liderar una institucion desde el trabajo coordinado y el accionar conjunto, en donde las
decisiones son tomadas por consenso y a partir de la observacion y evaluacion de los procesos.
Asimismo, se discuten y retratan caracteristicas principales del denominado liderazgo
distribuido. Para finalizar, se resumen las consideraciones tanto conceptuales como politicas

sobre el enfoque de liderazgo distribuido en la escuela.
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Manea (2015), en su trabajo investigativo de caracter descriptivo explicativo sobre “La
innovacion en la gestion de instituciones educativas ”, aporta datos que apuntan a los objetivos
de la presente investigacion. Tuvo como objetivo, describir los medios de articulacion de la
innovacion en el ambito de la gestion de las unidades o areas escolares y los efectos que esto
produce en relacion con las dimensiones de asociacion escuela-comunidad, plan de estudios

disefiado por la escuela y el personal que trabaja en institucion escolar.

En su trabajo concluye que la articulacion permite que todos los actores del proceso
educativo hablen el mismo idioma y asi se pueda llegar al resultado esperado y cumplir con las
expectativas que se tienen. Asi mismo, manifiesta que dicha articulacion es el medio que tienen
las instituciones educativas para reactivar su compromiso con la sociedad, puesto que no solo
depende de los docentes o directivos hacerla presente en las instituciones, sino que a partir de las
politicas educativas que emanan los entes superiores, se enfocan a que todos los actores
responsables de la educacion procuren el mismo camino de mejoramiento y visibilicen sus

acciones al logro de los objetivos en comun.

Los aportes de los antecedentes relacionados anteriormente son de gran importancia,
puesto que contribuyen al enriquecimiento del marco tedrico, ya que lo fundamentan con la
informacion obtenida de las diversas producciones sobre los trabajos realizados a nivel local,
regional, nacional e internacional, que guardan afinidad con el tema objeto de la presente

investigacion.

Asi mismo, facilitaron ver en qué aspectos trabajaron, a través de qué proceso
metodoldgico lo realizaron, dénde hicieron mayor énfasis, cuales no se trataron, qué aspectos

fortalecieron y a qué conclusiones lleg6 cada uno de ellos.

Toda la informacién obtenida le brind6 claridad al equipo investigador para tratar de no
repetir los mismos procesos metodoldgicos y direccionar de manera adecuada la investigacion
conducente a hacer acercamiento a la realidad institucional en los procesos de gestion que en ella

se desarrolla para proponer las acciones conducentes al mejoramiento de los procesos



18

institucionales en busca de la cualificacion eficiente en la formacion del talento humano que alli

se lleva a cabo.

2.2  Referentes Teoricos y Conceptuales

Las diferentes concepciones presentadas y argumentadas en parrafos posteriores sobre
gestion, procesos de gestion, gestion organizacional, planeacién organizacional, modelo de
gestion institucional, areas de gestion, gestion directiva, son importantes para este trabajo
investigativo, porque dan claridad y direccionalidad a los objetivos propuestos, haciendo un

acercamiento a las transformaciones requeridas en la Institucion Educativa Maria Inmaculada.

Asi mismo, contribuiran a que se generen transformaciones o cambios en esta institucion
con su empoderamiento e implantacion y dar inicio a un proceso de gestion innovador por parte
de los agentes educativos, esperando lograr a través de su puesta en préctica, efectos favorables

conducentes a fortalecer y mejorar el funcionamiento de la gestion institucional.

Los conceptos como gestion, procesos de gestion, gestién organizacional, referidos
anteriormente y que serdn citados mas adelante por autores como: Albornoz y Fernandez
Polcuch; Morales; Diaz de Quijano, entre otros y comunidades cientificas, han evolucionado a
través del tiempo, siendo estudiados, analizados y puestos en practica a nivel de los

establecimientos educativos.

Al hablar de gestion, es necesario mencionar los conceptos que sobre el particular se han
introducido en las instituciones educativas, haciéndose necesario impulsar los procesos y
procedimientos establecidos para la generacion, creacion, transformacion de los servicios que

ellas brindan y asi poder contribuir a una mejor formacion humana y profesional.

A continuacion, se relacionan conceptos referidos al término gestion, algunos aportes

tedricos y conceptuales, que son presentados por autores, asi mismo, se presentan fundamentos
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teoricos relacionados con areas de gestion, procesos y subprocesos organizacionales, referidos

especificamente a la gestion institucional.

2.2.1  Concepto de Gestion.

Esta palabra procede del latin gestio, -Onis o gestus que significa: actitud, gesto,
movimiento del cuerpo. Gestiones la accion y el efecto de gestionar y administrar. (Real

Academia Espafiola, s.f.).

De una forma mas especifica, una gestibn es unadiligencia, entendida como
un trdmite necesario para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter
administrativo o que conlleva documentacion. Gestion es también un conjunto de acciones u

operaciones relacionadas con la administracion y direccion de una organizacion.

Este concepto se utiliza para hablar de proyectos o en general de cualquier tipo de
actividad que requiera procesos de planificacion, desarrollo, implementacion y control. Por tanto,
es destacar el término de gestion y su conceptualizacion. Asi, segun Albornoz y Fernandez
(2005), se establece que el término gestion “implica la capacidad de operar sobre dimensiones
claves de distintos sistemas y procesos, modificando sus estados y sus rumbos” (p, 10) con una
clara intencionalidad: generar, rescatar, analizar, madurar y aprovechar esas ideas divergentes
que pudieran constituirse en innovaciones a través de los aportes brindados por los actores

involucrados logrando con ello un margen favorable de competitividad.

Bajo esta perspectiva, ese concepto de gestion, aplicado a la organizacion educativa,
requiere ser precisado en su significado, para lo cual, se han clasificado las actividades de
gestion seguin Morales (2010) en tres tipos: esporadicas, intermitentes y sistémicas.

1. Esporadicas: Actividades dirigidas a resolver un problema extraordinario superable
mediante pocas acciones o procedimientos, regularmente ejecutables por una sola
persona; ejemplos de esto podrian ser las comisiones que le otorga un jefe a un

subordinado para resolver problemas especificos.
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2. Intermitentes: Para resolver situaciones problematicas similares o iguales en muchos
casos, siguiéndose un mismo camino, patron, trdmite, método o procedimiento, pero que
no requieren de algun marco tedrico-conceptual explicativo, ni siquiera de tareas de
analisis; son mas bien mecanicas, aunque pudieran ser muy especializadas.

3. Sistémicas: Son actividades proactiva, creativa y multidisciplinaria enfocadas a estimular,
de manera permanente, redes coherentes de colaboracion que reconstruyen
autdnomamente conceptos, teorias, técnicas de uso y hasta una nueva cultura que permita
gradualmente arribar a una nueva forma de vida; su accion es permanente, continua e

intimamente ligada a los beneficiarios.

Consecuentemente, en las actividades de gestion de la I.E. Maria Inmaculada, prima las
actividades de tipo gestion sistémica, ya que esta ligada al concepto de gestion organizacional, y
conlleva a la participacion de los directivos y docentes en una intencion de generar nuevo
conocimiento, de proponer y articular ideas en torno a un topico determinado en un clima
propicio de creatividad. Ademas, se requiere que las actividades que se necesiten realizar sean
programadas y planificadas con sus respectivos objetivos, estrategias, recursos, responsables,
indicadores, fechas de ejecucién, control y evaluacion, permitiendo con ello que la gestion

institucional sea funcional u operativa.
2.2.2  Gestion Organizacional.

Antes de hablar de gestion organizacional es pertinente tener claridad sobre lo que es una
organizacion, vista como tal, se consideran las organizaciones como sistemas sociales
compuestos por individuos que, disponen de unos recursos financieros, materiales y talento
humano, para desarrollar un sistema de actividades interrelacionadas y coordinadas para el logro
de un objetivo comun, dentro de un contexto con el que interactian de manera permanente.
(Parsons, 1966, citado por Rodriguez, 2008)

Las organizaciones nacieron para atender las necesidades de las personas, intercambiando

valor constantemente con sus elementos o componentes. Las organizaciones surgen en funcion
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de las limitaciones individuales de las personas. Las personas uniendo esfuerzos consiguen

superar limitaciones aprovechando las potencialidades de otras personas. (Bittner, 1965)

La organizacion de la I.E. Maria Inmaculada esta conformada por los individuos que
constituyen un sistema social organizado a través de los diversos organismos como son:
consejos como el directivo, consejo académico, consejo asesor de la gestion directiva, consejo de
padres, consejo estudiantil y los comités: comité curricular, comité de evaluacion y promocion,
comité de calidad, comité de aprendizaje, comité o red de estudiantes monitores, comité
estudiantil, comité de areas, comité de investigacion todos con sus respectivas funciones, planes

de accion y las actas de conformacion.

La gestion organizacional o institucional, para Larocca, H. y otros (2001) hace referencia a
todas las diligencias, tareas, acciones u operaciones que se planifican, desarrollan, ejecutan,
evallan y controlan, ante individuos, fendmenos o situaciones que suceden dentro o en relacion
con una organizacion o institucion determinada, el logro de resultados satisfactorios o exitosos.
Esto significa que, en la estructuracion de un plan de mejora institucional o fortalecimiento de
procesos, es necesario planificar, gerenciar y administrar el recurso humano, financiero y

material, en subsanar las deficiencias en la gestidn directiva.

2.2.3  Planeacion de tipo organizacional

Para la autora Amador P, F. J. (2002). En su obra. La Planeacion Estrategica en el proceso
administrativo, considera que en las organizaciones, la implantacion de una planeacién de tipo
organizacional comienza disefiando y planeando los distintos componentes de los proceso
administrativos y organizacionales de la gestion institucional para posteriormente, pasar a su
puesta en marcha o ejecucion, evaluarlos e ir realizando controles durante su desarrollo para
hacer los respectivos reajustes o retroalimentacion, convirtiendose en prototipos y ser
transferidos a otras instancias internas de la institucion o a otras organizaciones del mismo

caracter.

En una planeacién de tipo organizacional, implantar persigue la revision y reconstruccién

de herramientas como métodos, estrategias, organizacion de equipos de trabajo capaces de
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contribuir a la transformacién institucional. La implantacion de una planeacion agrupa todo el
conjunto de decisiones que se combinan para transformar un concepto inicial ideal en una
realidad fisica, lo que implica para el presente estudio, replantear los procesos acadéemicos desde

una eficaz gestion directiva.

2.2.4  La Organizacion Educativa.

Antes de tratar el tema relacionado con organizacion educativa, es necesario referenciar en
este aparte algunos conceptos sobre organizacion a nivel general, considerando que brindan
pautas para conocer puntos de vista que permiten obtener informacién sobre elementos
fundamentales que componen una organizacion, es decir, su estructura, cbmo se administra para
alcanzar sus objetivos, quiénes hacen parte de ella, su funcionamiento, entre otros, que sirven de
apoyo para ver de manera mas cerca y objetiva como esta la organizacién y los procesos
administrativos en las instituciones técnicas agropecuarias, ademas, brindar asesoria y
acompafiamiento que contribuya a mejorar el funcionamiento de estas organizaciones, con la

introduccidn de acciones 0 procesos innovadores.

Por tal razon, se referencia a algunos autores que hablan sobre la organizacion en general y
educativa, entre ellos, Diaz de Quijano (1993) para quien la “Organizacion es la combinacion de
los medios técnicos, humanos y  financieros que  componenla  organizacion:
edificios, méaquinas, materiales, personas..., en funcion de la consecucion de un fin, segun las

distintas interrelaciones y dependencias de los elementos que lo constituyen” ( p. 152).

Continua expresando que para alcanzar los objetivos, es necesario estructurar la
organizacion adecuandola a esos objetivos y a la situacién en las condiciones especificas en que
se encuentre, manifiesta ademas, que el primer paso en la organizacién de la empresa, ya sea de
caracter comercial, educativa, sera la definicion o descripcion de los cargos de trabajo, asi como
la asignacion de responsabilidades y més tarde tendré lugar el establecimiento de las relaciones
de autoridad y coordinacion, mediante la determinacion de los niveles de jerarquia o escalas de

autoridad que es lo que se llama estructura.


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml

23

Para el caso de la estructura de la organizacion educativa esta aparece establecida y
regulada a través de la Ley General de Educacion y por la Ley 715 de 2001, en donde se
especifica los 6rganos que la componen y las funciones o competencias a desempefiar por cada

miembro.

En la vida real de una organizacion es facil notar que en ellas se administran aspectos
relacionados con la organizacion material o recursos del orden fisico, tecnologico y con la
organizacion de recursos humanos, con relacion a ello, Fayol, H. (1987), citado por Hall, Richar
(1996), en su obra: organizacion, estructura y proceso. (p.19). Define la organizacion “como
organizar un negocio es todo con todo lo necesario para su funcionamiento: materias primas,
herramientas, capital y personal” este autor reconoce que la organizacion se puede dividir en dos

partes: organizacion material y organizacion humana.

Para el autor: Ledn (1985), en su obra: organizaciones y administracion: Un enfoque de
sistemas, (p.68). Define la organizacion como “una organizacion en el sentido mas amplio es un
acuerdo entre personas, para cooperar en el desarrollo de alguna actividad” este acuerdo puede
ser informal ya que constituye una sociedad con base en ley establecida formalmente, objetivos,

estatutos, funciones y el nimero de directivos.

Segun Koontz y Weihrich (2004), la organizacién consiste en la identificacion,
clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para alcanzar un
objetivo, asignacion a un grupo de actividades a un directivo con responsabilidades jerarquicas,
delegacion, coordinacién y estructura organizacional. El concepto de organizacion es un término
de usos multiples, para unas personas, incluye todas las tareas de todos los participantes. La
identifican con el sistema total de relaciones sociales y culturales. Sin embargo, para muchos
administradores el término organizacion implica una estructura de funciones o cargos

formalizados.

Como se puede ver, existen concepciones diversas que apuntan o conducen a orientar de la
mejor manera la organizacion, para la obtencion de resultados satisfactorios apoyada en

elementos que la cohesiona, por ello, es de gran importancia mencionar aqui los elementos que la
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conforman. Segun Mancebo del Castillo (1999), existen doce (12) elementos con los cuales se
estd en contacto en una organizacion, estos son: El ser humano, la motivacién, el medio
ambiente, el liderazgo, la comunicacion, el conflicto, el poder, cambio, la toma de decisiones, la
participacion y la eficiencia, dado que son de gran trascendencia para el desarrollo

organizacional.

En las observaciones realizadas en el diario trajinar de la Institucién Educativa Maria
Inmaculada, se palpa en ella como organizacion, que en su vivencia cotidiana se conjugan esos
elementos, por lo tanto, ella no estd exenta de la presencia e influencia de cada uno de estos

componentes manifiestos por este autor.

En esta institucion se emprende procesos que son planificados con la participacion de sus
miembros o0 agentes educativos, aportando sus conocimientos con actitudes que conducen a
mejorar las condiciones de vida individual y colectiva, procurando el mejoramiento de la
organizacion institucional, en este sentido, Martin (1997) manifiesta, que el desarrollo
organizacional es un proceso planificado, en el que se desarrollan conocimientos, actitudes,
comportamientos, y se da respuesta al cambio en las organizaciones, dado que se pretende

incrementar el desarrollo individual y mejorar la efectividad del desempefio de una organizacion.

Ademas de los anteriores autores, se obtuvo apoyo en los planteamientos de otros, entre
ellos: Fayol (1972), para quien la organizacion es dotar al organismo de elementos necesarios
para su funcionamiento a través de operaciones tipicas a saber, las funciones técnicas,

financieras, contables, comerciales, de seguridad y administrativa.

Por su parte Melinkoff, R (1987) la define como el proceso administrativo a traves del cual
se crea la estructura organica de la institucién, se determinan los niveles de autoridad y de
responsabilidad, se establecen las funciones, los deberes y las atribuciones que corresponden a
los objetivos trazados previamente en el proceso de planificaciony elaboracion del nivel
corporativo estratégico: mision, vision, objetivos corporativos, metas y mecanismos de medida u

actuacion.
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Tomando como base las concepciones anteriores y observando la similitud que se pueda
dar con las organizaciones empresariales y educativas, es necesario considerar el concepto que
sobre organizacion presentan muchos autores del tema relacionado con organizacion educativa.
En términos generales se puede decir que la organizacién educativa hace referencia al orden que
impera en una institucion para desarrollar sus procesos centrandose en la organizacion y gestion

de ellos.

Asimismo, implica gerenciar la gestion directiva que circunscribe la planeacion estratégica,
los sistemas de comunicacion y el desarrollo del clima organizacional para poder resignificar los

componentes de la gestion escolar (académico, administrativo, financiero y comunitario).

El estudio en la institucion educativa delimita a lo relacionado con el area de gestion
directiva, que presuponen una complejidad en los procesos administrativos y organizativos y la
delimitacion de las capacidades humanas, obligan al trabajo cooperativo a través de la

conformacién de equipos y la participacion democratica de todos los agentes educativos.

No obstante, la institucion involucrada se enmarca entre en las organizaciones sociales en
general y con unos elementos constituyentes de una organizacion, porque “parece bastante
I6gico, que si la organizacion es una unidad social creada con la intencion de alcanzar unas
metas especificas claramente determinadas por la sociedad que encomienda la formacion de sus
hijos” (Mufioz y Roméan, 1989, p.20)

Los objetivos y propositos institucionales han de tenerse en cuenta como el medio por el
que su actividad en la organizacion se convierte en un conjunto Unico, que ademas de facilitar el

logro de las metas comunes, procura la satisfaccion de las necesidades personales.

Los objetivos de las instituciones cambian a menudo como consecuencia de las relaciones
con un entorno dinamico, mientras que las estructuras permanecen o0 evolucionan mas

lentamente, aungue estas no siempre son coherentes con los objetivos ni permiten su realizacion.

Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos, se presentan varias concepciones

emitidas por autores estudiosos del tema, entre ellos se encuentran: Pedro de Alcantara (1912),
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segun este autor “La Organizacion de las Escuelas es la buena disposicion de los elementos
necesarios para educar o instruir a los nifios”, (p. 125), esta es una de las definiciones que més ha

influido en la organizacion y que mas se ha repetido.

Rufino Blanco y Sanchez (1927) definen la Organizacion Escolar como: buena disposicion

de los elementos necesarios para educar a los nifios por medio de la instruccion.

Hernandez Ruiz (1954) la considera como disposicion de los elementos necesarios para

educar a los nifios por medio de la instruccion.

Nassif, R. (1975). En su obra. Organizacién educativa, hace una definicion muy inclusiva
de todo lo pedagdgico en su concepto de la organizacion: La organizacién educativa comprende
un aspecto politico y un aspecto pedagogico propiamente dicho...Dentro del aspecto politico se
incluyen la legislacién escolar y la administracién Escolar... El aspecto pedagdgico... se refiera a
las cuestiones y elementos de interés puramente técnico—docentes, ciclos escolares, instituciones

escolares, a los contenidos formativos, material de ensefianza, a los horarios.

Se destaca también la definicion conceptual de Garcia Hoz y Medina (1987 - 23): afirman
que la organizacion escolar en cualquiera de sus acepciones, y especialmente como ordenacion
de los elementos institucionales. No es... una actividad autbnoma e independiente, desconectada
de otras acciones que inciden en el sistema escolar, sino que se desarrolla, en estrecha
interdependencia, dentro del contexto sociocultural, politico, administrativo y legislativo que,
como factores supra ordenadores del sistema, posibilitan y condicionan aquella ordenacién en

muy diferentes grados y formas.

Se puede decir entonces con base en las anteriores concepciones que la organizacion
educativa hace referencia al orden que impera en una institucion, para desarrollar sus procesos
administrativos, organizacionales y pedagdgicos, buscando la calidad de los procesos de
formacion, centrandose en la gestion dinamica de ellos. Para el caso especifico, la I.E Maria
Inmaculada, es una institucion del sector oficial que debe estar sujeta a las orientaciones

juridicas, pedagogicas, administrativas y comunitarias como las asociadas con los procesos de
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autoevaluacion para el mejoramiento continuo institucional en la que se observan deficiencias en

su proceso de gestion.

Es, por tanto, que se toman los aportes tedricos encontrados, para brindar los apoyos
necesarios que contribuyen al mejoramiento de todos los procesos organizacionales,

administrativos, pedagdgicos e investigativos requeridos en dicha institucion.

2.2.5 Procesos organizacionales y gerenciales.

Para la construccion tedrica de los aspectos que se relacionan a continuacion fueron
tomados de los autores Freeman, E., Stoner, J. y Gilbert, D. (1996), en cuya obra
“Administracion Empresarial ” pag. 292- 336, en donde ponen de manifiesto muchos elementos
que orientan a los administradores en general sobre que se debe tener en cuenta para la
administracién y manejo de una organizacion. En esta obra se encuentra que el hombre ha tenido
la necesidad historica de estudiar y sistematizar procesos que le han permitido administrar las
organizaciones establecidas por él, relacionadas con su formacion, el manejo comercial y

organizacional de la vida en general.

Se puede observar entonces que es sélo hasta el siglo XIX cuando se comienza a hablar de
la administracion cientifica, destacandose los economistas clasicos Adam Smith y John Stuart
Mill (1976).

En el siglo XX surge en Estados Unidos la escuela de la administracion cientifica
enmarcada en la teoria clasica en cabeza de Frederick Winslow Taylor en el afio de 1911, quien
en su obra “Principios de la administracion cientifica” relacionada con el proceso
Administrativo, sefial6 las dos fases mecénica y dinamica y sus etapas de prevision, planeacion,

organizacion, integracién, direccién y control de una empresa.

Para Freeman y Gilbert (1996) el proceso organizacional se puede definir como el conjunto
de pasos parciales en la organizacion para el logro de un objetivo con eficiencia y eficacia del

negocio u organizacion.
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El proceso gerencial se puede definir como un conjunto de pasos esencial en la
administracion ya que, aunque exista un proceso de organizacion debe contar con un mecanismo

0 proceso que ejecute e informe si los objetivos se han llevado a cabo.

Los dos procesos, gerencial y organizacional permiten que los rectores y/o gerentes
administradores tomen decisiones de manera estratégica tanto del proceso organizacional como
gerencial formando una estructura y controles eficaces que los alientan a maximizar su eficacia y
eficiencia en el logro de objetivos. Innovar es la clave para tener éxito en la organizacion.

Ademas de incluir en los dos procesos liderazgo y motivacion.
2.2.6 Acciones facilitadoras de procesos organizacionales y gerenciales.

Tanto en los procesos gerenciales y organizacionales requieren para su desarrollo y
gjecucidon de acciones que facilitan el manejo en las organizaciones, estas se relacionan a

continuacion:
a. Aplicacion

En los procesos organizacionales se pueden clasificar como significativos en sus niveles:

Nivel Institucional: la etapa en que se establece la Visidn y elaboracion de estrategias.

Nivel Intermedio: una vez establecidas las estrategias estas se pone en marcha el programa

de accion.

Nivel Operacional: En la aplicacion del primero y segundo nivel se procede a la ejecucion
eficiente de las tareas de la organizacion.

b. Funcion
A continuacion, se enlistan los pasos para lograr un buen proceso organizacional

1) Motivacion: Es un estado psicoldgico de disposicion y voluntad de alcanzar o

realizar una tarea o meta
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2) Comunicacion: se debe tener una estructura de forma vertical, descendente y
ascendente de forma horizontal para que los individuos lleguen al logro del
objetivo.

3) Liderazgo Se debe contar con responsabilidad, claridad, lealtad y sinceridad,
influir en el comportamiento de los empleados y cumplir con el objetivo de la
empresa, y

4) Trabajo en equipo: son todas aquellas personas que colaboran en la realizacién de
una serie de tareas para alcanzar un objetivo comun.

c. Estrategias

Para autores como Freeman, R., James A. F. Stoner y. Gilbert, D., referenciados
anteriormente, la estrategia es un plan de accion que asigna los recursos y las actividades para
alcanzar las metas de la organizacion. La estructura institucional debe tener un proceso
organizacional dentro de una empresa mostrar sus cargos, relaciones, mecanismos de control y

coordinacion, asi como autoridad y responsabilidad para poner en practica sus niveles.

Es aqui donde los gerentes o rectores toman decisiones y los miembros de la organizacion
ponen en préactica las estrategias para lograr un alto nivel de desempefio en el interior y exterior

de la organizacion.

Dentro de los procesos organizacionales y en la administracion también interviene el

liderazgo, pero también la consecucion de etapas organizacionales.
2.2.7  Fases o etapas generales de la organizacion.

Las areas de gestion establecidas en la Guia Series No. 34 del Ministerio de Educacion
Nacional -MEN- implementadas en las instituciones educativas, para el caso de las técnicas
agropecuarias, estas pasan por el mismo proceso requerido por cada una de las fases o etapas
generales de la organizacion es decir, son planeadas, organizadas, direccionadas, puesta en
marcha, ademas, se les hace su evaluacion y control periédicamente para hacer los ajustes y
correcciones en procura de la mejora de los procesos administrativos y organizacionales que se

llevan a cabo en las instituciones educativas.
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En el Proceso Gerencial es donde se presentan las fases que se ponen en practica que
conducen a una eficiente administracion de los procesos, siendo estos una secuencia de etapas,
que conducen a que los Administradores y Gerentes, puedan llevar a cabo las actividades de una
empresa o institucion de manera responsable, para el logro de los objetivos y asi poder ser

rentables y competitivas (Freeman y Gilbert, 1996).
Las fases a las cuales se hace referencia se describen a continuacion.
a. Fase de planeacion

Es la primera funcion del proceso administrativo y en ella se establecen los objetivos y las
estrategias para llegar a ellos. La IE planifica cada una de los procesos contenidos en las areas de
gestion. Aqui se determinan los resultados que llevaran acabd los esfuerzos para una

organizacion.

Dentro de ella se siguen los siguientes pasos: investigacion del entorno e interna,
planteamiento de estrategias, politicas y propositos, asi como de acciones a ejecutar en el corto,

mediano y largo plazo.
b. Fase de organizacion

Consiste en un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de respetar todas las
personas que se encuentran dentro de la organizacion, la funcion principal de esta fase es la de

disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son humanos, materiales y financieros.

Una vez hecha la planeacion de los procesos organizacionales y administrativos, el equipo
de gestion en cabeza del rector gerente de la organizacién educativa Maria Inmaculada, los
organiza, haciendo las respectivas distribuciones de responsabilidades, teniendo en cuenta los
cargos Yy tareas para cada proceso, componente y comités conformados. Es decir, en esta etapa
surge la operacién y se da sentido a los planes establecidos en la primera fase, se asignan
actividades y recursos, asi como mecanismos para coordinar y otorgar autoridad, y se fijan

procedimientos para tomar decisiones.
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c. Fase de direccion

Es la tercera ficha del rompecabezas, dentro de ella se encuentra la ejecucion de los planes,
la motivacion, la comunicacion y la supervision para alcanzar las metas de la organizacion. El
rector o gerente de la IE Maria Inmaculada, con la asesoria del comité de gestion y la
participacion de los organismos o comités conformados, da la direccionalidad u orientaciones
pertinentes para emprender 0 ejecutar las acciones y tareas que se deben desarrollar,

determinando los periodos en que se debe estar dando resultados.

Con la motivacién se permite que las personas cumplan con los planes se inicia la
activacion, orientacion y mantenimiento del esfuerzo humano y una de sus guias es el liderazgo,

hacia el logro de los objetivos.
d. Fase de control o evaluacion

La Gltima de las funciones del proceso gerencial que actia como circuito cerrado, en ella
los directivos docentes con los coordinadores de cada comité, monitorean las actividades, se
comparan resultados con los ya propuestos, existen correcciones y retroalimentacion para los
objetivos y al final los resultados obtenidos se ajusten a las exigencias de los planes. El resultado
de la evaluacion implica modificacion del diagnostico, lo cual conduce a nuevos inventarios,
nueva planeacion, nueva implementacion, y asi sucesivamente. Esto otorga al proceso su propia

dindmica, que le permite desarrollarse sin intervencion externa.

Basados en los cuatro fases y orientaciones ministeriales sobre la autoevaluacion
institucional se encuentran aportes en lo atinente a la gestion, planeacion de tipo organizacional,
expresando de manera concreta, que éstas en las practicas empresariales u organizacionales,
implican los procesos de direccionamiento estratégico (mision, vision institucionales, ver anexo
2), el Seguimiento y evaluacion, que es un proceso sistematico y permanente en la institucion
educativa para la toma de decisiones en la institucion; el proceso de comunicacion, que orienta
las estrategias para la coordinacion de acciones, entre cada area y con los diversos procesos al

interior de la institucion.
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Ademas, el proceso de constitucion de Alianzas, que facilitan el intercambio con otras
instituciones y proveer ayudas y/o servicios que apuntalen el desarrollo del proyecto pedagdgico.
De igual manera, el clima institucional, facilita la convivencia armonica entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa, el gobierno escolar, se encarga de los procesos de
participacion de la comunidad educativa, tanto en la proyeccién de la institucion como en la

orientacion y seguimiento de su proyecto educativo. (MEN, 2008, p. 22)

Con relacidn a estos procesos en la organizacion el seguimiento permanente viabiliza el
mejoramiento continuo evidenciado en la “revision periodica del direccionamiento estratégico en
relacién con su capacidad de responder a los retos externos y las necesidades de los agentes
educativos”. (MEN, 2008, p. 23)

En varias de las definiciones sobre gestion, plasmadas en el presente trabajo, se observa
qgue muchas de ellas hacen referencia esencialmente en las transformaciones o cambios en la
introduccién de nuevos métodos y estrategias de distribucion de responsabilidades, introduccion
por primera vez de practicas de formacién del personal y mejora de las condiciones en los
funcionarios, la introduccion de nuevas practicas para mejorar el aprendizaje y la distribucion del

conocimiento en la institucién u organizacion.

En el presente estudio, las fases de planeacidn, organizacion, direccion y control son
asumidos en un alto porcentaje y asimilados para que con su aporte contribuyan a la generacién
de cambios o transformaciones en esta organizacion educativa. En este sentido, los resultados
obtenidos de la presente investigacién buscan propiciar de manera moderada y continua una
reflexion de la vida rutinaria en sus métodos y estrategias de trabajo organizacional y

administrativo.
2.2.8  Area de gestion.

Todo lo concerniente con el Area de gestion fue tomado de la Ley General de Educacion o
Ley 115 de 1994 y la Cartilla Guia N° 34. “Para el mejoramiento institucional. De la
autoevaluacion al plan de mejoramiento” emanada del MEN, en el 2008. Por lo tanto, la

institucién educativa objeto de esta investigaciéon, se encuentra regulada administrativa y
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organizativamente por todo un sistema normativo, especificamente por las relacionadas
anteriormente, en donde se dan orientaciones para la organizacion, administracion y direccién de
los Establecimientos Educativos del pais, teniendo como eje central las cuatro Areas de Gestion
que dan cuenta de la gestion institucional, dichas areas estan estructuradas a través de procesos y

elementos, conducentes al mejoramiento progresivo de las instituciones.

Lo anterior indica, que todos los establecimientos educativos de educacion basica y media

del pais deben estar sujetas y funcionando bajo dichas orientaciones.

Segun las orientaciones emanadas del Ministerio de Educacion Nacional- Revolucién
Educativa y Colombia Aprende (2008) en relacién con los procesos de autoevaluacién para la
organizacion del Plan de Mejoramiento orienta a fortalecer en los establecimientos, espacios
naturales de cualquier proceso de transformacion educativa, y a articular los niveles de
preescolar, basica, media y superior, en torno al objetivo de mejorar la calidad de la educacion,
bajo el liderazgo de gerentes rectores, investigadores, maestros y maestras con equipos de
gestion en los establecimientos educativos (p. 6).

Plantea una estructura con objetivos estratégicos para organizar las instituciones con
nuevas formas de trabajo para el logro de metas claramente definidas a corto, mediano y largo

plazo, bajo nuevas formas organizativas.

Se argumenta, ademas, que los establecimientos educativos han evolucionado: han pasado
de ser instituciones cerradas y aisladas a funcionar como organizaciones abiertas, autbnomas y
complejas. Esto significa que estas requieren nuevas formas de gestion para cumplir sus
propositos, desarrollar sus capacidades para articular sus procesos internos y consolidar el
Proyecto Educativo Institucional —PEI-, el Plan de Mejoramiento Institucional -PMI- y la

Autoevaluacion.

La gestion institucional debe dar cuenta de las areas de gestion, como se ha venido
referenciando, al interior de ellas hay un conjunto de procesos y componentes que deben ser

evaluados periodicamente, a fin de identificar los avances y las dificultades, de esta forma,
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establecer las acciones que permitan superar los problemas. Tanto los procesos con los

respectivos componentes son los referentes para emprenderla ruta del mejoramiento.

El &rea de gestion establecida para el presente trabajo es: la gestion directiva tomada con
base en ella y acogiendo todas las orientaciones, la institucion educativa objeto del presente
trabajo, tiene organizado sus procesos de administracion y organizacion institucional, que son

descritas a continuacion.
2.2.9  Area de gestion directiva.

Con base en esta area la institucion lleva a cabo su gestion organizacional partiendo desde
el direccionamiento estratégico, es decir, vision, misién, valores principios institucionales, la
gestion estratégica, cultura institucional, gobierno escolar y clima escolar. Las orientaciones se

fundamentan en las orientaciones del MEN (2008).
a. El direccionamiento estratégico

Consiste en establecer los lineamientos que orientan la accidn institucional en todos y cada
uno de sus &mbitos de trabajo. Esta conformado por los siguientes componentes: mision, vision,
valores institucionales (principios), metas, conocimiento y apropiacion del direccionamiento,

politica de inclusién de personas con capacidades disimiles y diversidad cultural.
b. La gestion estratégica

Se enfoca a tener las herramientas esenciales para liderar, articular y coordinar todas las
acciones institucionales. Estd compuesta por los siguientes elementos: Liderazgo, articulacién de
planes, proyectos y acciones, estrategia pedagdgica, uso de informacién (interna y externa) para

la toma de decisiones, seguimiento y autoevaluacion.
c. La cultura institucional.

Esté orientada a dar sentido, reconocimiento y legitimidad a las acciones institucionales, se
fundamenta en establecimiento de mecanismos de comunicacion, fomento del trabajo en equipo,

reconocimiento de logros, identificacion y divulgacion de buenas précticas.
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d. Gobierno escolar.

Su proposito es el de favorecer la participacion, la toma de decisiones en la institucion a
través de diversas instancias dentro de sus competencias y ambitos de accion. Las instancias o
estructura de apoyo son: Consejos directivo, académico, estudiantil y padres de familia; comision
de evaluacion y promocion; comité de convivencia; personero estudiantil y asamblea de padres

de familia.
e. Clima escolar

Considerado como el espacio propicio donde se genera un ambiente sano y agradable para
favorecer el desarrollo de los estudiantes, asi como los aprendizajes y la convivencia entre todos
los integrantes de la institucion. En él se establecen relaciones y actitudes de pertenencia y
participacion, ambiente fisico, induccion a los nuevos estudiantes, motivacion hacia el
aprendizaje, manual de convivencia, actividades extracurriculares, bienestar de los alumnos,

manejo de conflictos y casos dificiles ademas de las relaciones con el entorno.

De esta forma es posible que el rector y su equipo de gestion organicen, desarrollen y

evallen el funcionamiento general de la institucion.
2.3 Marco Contextual

Para esta investigacion es necesario tener en cuenta los elementos establecidos en las
generalidades que conforman el contenido del marco contextual pertinente al municipio de San
Benito Abad, dado que permite tener conocimiento para hacer una aproximacioén de la realidad

sociocultural, los aspectos econémico, familiar y educativo de la poblacion.

Uno de los debates actuales més significativos es comprender la idiosincrasia de los
habitantes, sus comunidades, es decir, sus necesidades, fortalezas, la existencia comercial, sus
relaciones con los demas vecindades, los sistemas de organizacién social, politico y nivel de
formacion entre otros, que sirven de apoyo para el desarrollo del presente trabajo y la aplicacion
de los resultados conducentes a mejorar y fortalecer la gestion institucional, es por ello, que se

hace a continuacion la relacion de dichos aspectos pertinentes al contexto.
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2.3.1 Generalidades Del Municipio De San Benito Abad.

Se encuentra ubicado al Sur del departamento de Sucre. De acuerdo al ultimo Plan de
Desarrollo Municipal (2015), se presentan aspectos demogréaficos, geogréficos y de su division

politica-administrativa.

= Limites del municipio: EI Municipio de San Benito Abad se localiza en el sur del
Departamento de Sucre, sobre la margen izquierda del Rio San Jorge. Limita al norte
con los municipios sucrefios de El Roble y Galeras; al sur con el Departamento de
Cordoba (Municipio de Ayapel); al Oeste con el Departamento de Cdrdoba
(Municipio de Chinu), y los municipios sucrefios de Caimito y San Marcos. Al este
con el Departamento de Bolivar (Municipio de Magangué) y los municipios sucrefios
de Sucre y Majagual.
Extension territorial: 1592 Km?

= Corregimientos y Veredas: EL territorio bajo jurisdiccion del Municipio de San
Benito Abad se divide en 19 corregimientos y 23 veredas. Entre los corregimientos
estan: 1. Cuiva 2. Cizpataca 3. Dofia Ana 4. El limén 5. Jegua 6. Ciénaga Nueva 7.
Punta de Blanco 8. Punta Nueva 9. Las Chispas 10. La Ventura 11. las Delicias 12. El
Cauchal 13. Guayabal 14. San Isidro (Loma Seca) 15. San Roque 16. Los Angeles
(Corral Viejo) 17. Santiago Apdstol 18. Villanueva 19. La Ceiba y las veredas son: 1.
El Chinchorro 2. Remolino 3. San José de las Mellas 4. La Plaza 5. Tosnovan 6.
Pasifuéres 7. Venezuela 8. Las Pozas 9. Parcelas de Santafé 10. Cafio Viejo 11.
Lomas de San Juan 12. San Matias 13. EI Guamo 14. Moguén 15. La Molina 16.
Empresa Colombia 17. Guartinaja 18. Rancho la Tia 19. Honduras 20. Pueblo Nuevo
21. Bello Horizonte 22. El Chupo 23. Cafio Caiman.

= Zona Urbana: Casco urbano principal.

= Distancia a Sincelejo: 51 Km

= Altitud de la cabecera municipal (m.s.n.m): 25.

=  Temperatura media: 29°C

= Poblacion (Censo DANE 2005): 20.817 habitantes.
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= Proyeccion poblacién al 2015 (DANE):25.442 habitantes.

2.3.2 Contextualizacién sociocultural.

La zona donde hoy se asienta San Benito Abad fue una region de gran produccion
horticultora durante el periodo precolombino, alli se asentaron los Finzendes, quienes en el valle
del Rio San Jorge construyeron una red intrincada y eficiente de canales que cubrieron un area de
mas de 500.000 ha.

Algunas investigaciones historicas demuestran que las naciones malibles y zenues, que se
disputaban el territorio tenian un lugar de adoracion llamado Tacasuan, muy cercano a la ciénaga
de Machado o de San Benito, y que ahi se rendia tributo a una deidad hermafrodita llamada
Ninha-Thi, a quien se le llevaban ofrendas de alimentos y en oro que los indios extraian de los
cafos cercanos y del rio San Jorge. Se cree que el templo de Tacasuan era uno de los lugares de
adoracion mas frecuentados por los zenues, porque los indigenas siguieron adorando
clandestinamente la deidad residente de ese templo hasta bien entrado el siglo XVIII (Vergara,
E., 2012).

No obstante, el emplazamiento original de San Benito Abad era un lugar desprovisto de
fuentes de agua y susceptible a las sequias, razon por la cual el pueblo fue reubicado en el lugar
actual, muy cercano al templo pagano de Tacasuan. Este desplazamiento tuvo lugar el 5 de
noviembre de 1775 por orden de Antonio de la Torre y Miranda. Las autoridades eclesiasticas
empezaron desde entonces una lucha contra la adoracion a la deidad indigena en Tacasuan, y las
persecuciones a los indigenas eran constantes, los indigenas respondian cambiando el lugar de

ereccion del templo.

La floreciente ciudad fue fundada y funcioné hasta finales de la colonia con calidad de
Villa, o sea sitio de vivienda de esparioles. y desde ella fueron administradas las encomiendas del

sur de la Provincia de Cartagena. No Obstante, el poblado nunca logrdé obtener un nimero
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considerable de habitantes, debido principalmente a su aislamiento con respecto a otros sitios de

la Provincia y al estar asentada en una region anegadiza, inhdspita y hostil.

No obstante, en el siglo XVIII, cerca del pueblo, en tierras de su jurisdiccion se asentaron
extensos Mayorazgos, haciendas de hasta més de 3000 hectéareas que el rey de Espafia otorgaba a

familias prestantes de la Nueva Granada.

Las Familias que lograron obtener estos titulos eran los Marqueses de Santa Coa y Torre
Hoyos, asentados en la rancia ciudad de Mompds e introdujeron en sus mayorazgos la ganaderia
bovina, origen de la gran poblacién vacuna que hace de Sucre y Coérdoba los principales

departamentos ganaderos.

Muy cerca de la Villa de San Benito Abad, se establecio la encomienda de Jegua, a orillas
de la Ciénaga Dofia Luisa, y el rio San Jorge, que a finales del siglo XVIII fue erigida en

Resguardo Indigena y es hoy uno de los corregimientos méas populosos del municipio.

A pesar del establecimiento de Mayorazgos y encomiendas indigenas, la region del San
Jorge y por ende la region en la que se ubica San Benito Abad, fue muy poco explorada y la
administracién colonial muy poco eficiente. llegada la independencia San Benito Abad perdi6 su
categoria de villa y su preeminencia politica, aunque siguié practicandose las ya famosas
romerias que giraban alrededor del cristo milagroso y en la primera mitad del siglo XIX fueron
muy famosas unas ferias que alli tenian lugar, hasta donde iban comerciantes de Santander,
Antioquia y el Departamento de Bolivar, a comercializar ganado bovino y equino, ademas de
otras mercaderias, esa Feria fue muy famosa entre los afios 1824 y 1853, cuando fue substituida
en concurrencia por las ferias de Magangue.

A Pesar de ello, San Benito Abad y sus zonas rurales fueron escasamente pobladas hasta la
segunda mitad del siglo XIX, cuando la ruina econémica de la ciudad de Momp0s, producida por
un cambio en el curso del rio Magdalena y la pobreza derivada de las guerras civiles, hicieron
que numerosos colonos Momposina salieran de su ciudad natal y colonizaran la extensa region

conocida como Depresion Momposina.
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En esta region los desposeidos fueron aduefidandose de los extensos terrenos baldios que
existian en las vecindades de San Benito Abad, surgiendo asi caserios como Santiago Apostol, y
surgiendo un proceso de mestizaje en el resguardo de Jégua. Como no lo habia sido nunca, la
region del San Jorge fue empezando a colonizarse, si bien no de manera intensa. Ya para la
década de 1860 existian en el actual territorio de San Benito Abad varios pueblos con calidad de
distritos, ellos eran: San Benito Abad, Jégua y Santiago Apdstol. Es decir, pueblos con més de
1000 habitantes, con derecho a alcaldes y notarios.

Al estallar la Guerra Civil de los Mil Dias entre 1899 y 1902, llegan a San Benito Abad
una nueva oleada de colonos provenientes del interior del pais, pero principalmente de la ciudad
de Chinu.

Por otro lado, es importante sefialar que el municipio tiene una poblacion que,
mayoritariamente, practica la Religion Catdlica y, en menor medida, los cultos correspondientes
a Testigos de Jehova, Pentecostales y asi como otros cristianos protestantes (Plan de desarrollo
Municipal, 2015).

2.3.3  Caracterizacién econdmica.

El Municipio de San Benito Abad al igual que los Municipio de la Region Mojana y San
Jorge, su principal actividad econdmica se sustenta en el sector primario, con un marcado
predominio de la actividad agropecuaria, representada en la agricultura, la ganaderia y la pesca.
Estos sectores se desarrollan entre forma tradicionales atrasadas y con formas intermedias
tradicionales con bajo rendimientos y con objetivos comerciales y de economia familiar

campesina de subsistencia.

En general, en el Municipio, el progreso de los sistemas de produccion agricola ha ido
rezagandose con los avances que se han experimentado en las Gltimas décadas, con la produccion
pecuaria debido al uso extensivo de las zonas de produccion de cultivos que se han utilizado para
la explotacion de la ganaderia, que ha contribuido al encarecimiento de productos de pan coger.

De otra parte, la produccion de pescado se ha ido agotando debido a una recoleccién sin control
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que ha permitido obtener el producto indiscriminadamente, en detrimento de la sostenibilidad del

producto.

2.3.4 Contextualizacién familiar.

Es imperativo sefialar algunas caracteristicas generales que se presentan en torno a las
familias de la comunidad “san benitina”. De esta manera, segun el Informe de Comisaria de

Familia correspondiente al afio 2016, se tiene:

» Aungue el padre de familia es quien tiene a cargo la responsabilidad econémica del hogar
se presenta un fendmeno muy persistente en el incumplimiento cabal de esta obligacion.

» La madre de familia es, clasicamente, en quien reside la responsabilidad de la realizacion
de tareas propias del hogar.

» En muchos casos se encuentra de manera marcada la doble y total responsabilidad en
cabeza de la madre —econdémica y del hogar- en tanto son madres solteras cabeza de

familia.
2.3.5 Caracterizacion educativa.

El Municipio de San Benito Abad cuenta con cuatro instituciones educativas de caracter
publico: I.E. Cispataca, I.E. El Cauchal, I.E. La Venturay |.E. Maria Inmaculada.

2.3.5.1 La l. E. Maria Inmaculada.

Es de naturaleza juridica mixta, de carécter oficial y aprobada por medio de la Resolucion
No. 004513 del 13 de noviembre de 2003, se ofrece el servicio educativo en preescolar, basica
primaria y secundaria, asi como media académica en la jornada diurna. Igualmente, en la jornada
sabatina, se ofrece el servicio educativo formal para adultos por ciclos (Manual de Convivencia,
2012).

Actualmente la Institucién administrativamente pertenece a la Secretaria de Educacion
Departamental de Sucre. Cuenta con un equipo de trabajo conformado por 60 docentes, 2

orientador Escolar, 2 administrativos y 5 directivos docentes.
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Esta Institucién cuenta con dos sedes en el area urbana, distribuidas asi: Sede “Mis
Primeras Experiencias”: Nivel de Preescolar, ubicada en la Plaza Principal. Y, sede Principal,

Niveles de basica secundaria, media académica, ubicada en la calle 11 No. 21B-163.
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Capitulo I11. Disefio Metodoldgico

3.Metodologia

El disefio metodoldgico de esta investigacion esta basado en la obra de Yin, R. K. (1989)
desde su perspectiva de caso particular dado, que, como estrategia metodoldgica investigativa,
orienta de manera especifica el estudio relacionado con el fendmeno de la situacién vivida en la
institucién educativa Maria Inmaculada de San Benito, sobre la cual el grupo investigador tiene
conocimiento, por la relacion directa que se mantiene, en lo atinente a la gestion organizativa y
administrativa de ésta. Por ello, el proceso metodolégico imbrica toma de informacion bajo el
uso del cuestionario y entrevista aplicados a las unidades de andlisis y el andlisis documental,
ademas, del estudio documental del Proyecto Educativo Institucional —PEI-, el Plan de

Mejoramiento Institucionales —-PMI- y a la Autoevaluacion Institucional.

Para el desarrollo de este estudio de caso se toman evidencias de algunas fuentes, estas son
de caracter cuantitativo y cualitativo, dado que hay una relacion comin fuerte entre las dos segun
lo establece Yin (1994).

3.1  Unidades de Anélisis
Las unidades de analisis estan conformadas por:
1°. Los Directivos Docentes. (Tres -3- en total): un rector y dos coordinadores.

2°. Los docentes. (Diez -10- docentes), cuatro -4- que pertenezcan a los comités
académico, de evaluacion y promocion, comité asesor y consejo directivo. Cuatro -4- que

trabajen uno -1- primaria, dos -2- que trabajen basica secundaria y uno -1- en la media.

3°. Los estudiantes. (Diez -10- estudiantes), 2 de la basica primaria, 3 de la basica
secundaria y 5 de la educacion media (2 de 10° grado y 3 del grado 11°).
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4°. Los padres de familia. (Cinco -5- padres de familia), que pertenezcan a la escuela de

padres.

Asi mismo, se hizo uso del andlisis documental a través de la observacion directa y
detallada como fuente de dichas evidencias de los documentos: Proyecto Educativo Institucional
— PEI, donde se plasma toda la informacion de la vida institucional; el Plan de Mejoramiento
Institucional — PMI — donde se realiza el planeamiento de la institucion y la Autoevaluacion
Institucional, documento que le permite a la comunidad educativa evaluar todo el planeamiento y

las acciones que se emprenden en esta la institucién educativa.
3.2  Plan de investigacion

El plan de investigacion de este estudio de caso tomd los componentes establecidos
para tal efecto, por Yin, Robert. En su obra Investigacion sobre estudio de casos. Disefio y

métodos.
Dichos componentes son:

a. Una pregunta de estudio. La pregunta planteada para dar solucion a la problematica en
este estudio de caso esta referida al como.

b. Sus proposiciones. El estudio de caso permite hacer una descripcién de la gestion
organizacional y del area de gestidn directiva que esta implementada en esta institucion y
a explicarla en detalle con sus respectivos componentes y elementos sobre como se han
venido desarrollando y contribuyendo a la transformacidn de la cultura institucional.

c. Unidades de andlisis. Se tomaron los agentes educativos en su representacion, como
unidades de analisis, para este estudio de caso referido en especifico a la caracterizacion
de los procesos de gestion organizacional del Area Directiva. Esta sera desarrollada a
través de la propuesta sobre, el modelo de gestion Institucional de planeacion de tipo
organizacional, que serd utilizado como estrategia para fortalecer y dinamizar los
procesos de gestion organizacional a través del area de gestidén que se viene planificando

e implementando en la institucion educativa.
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d. La ldgica que se une los datos a las proposiciones. Para determinar la l6gica de union
de los datos a recolectar, a las proposiciones, se partié del anélisis de datos a obtener, asi:
una vez aplicado los cuestionarios a cada una de las unidades de andlisis y recolectados
los datos se haré el anlisis de estos.

e. El criterio para interpretar los resultados. La interpretacion de resultados se realizd
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Las respuestas dadas por las unidades de anélisis.

- Se compararon las respuestas dadas entre cada una de las unidades estableciendo la
triangulacién. Se sopesaron los resultados del instrumento cuantitativo (cuestionario,
anexo 3) con los del instrumento cualitativo (entrevista, anexo 4), obteniendo de este
proceso las conclusiones.

- Determinacion de coherencia entre: el conocimiento de los agentes educativos,
expresado en las respuestas emitidas como unidades de analisis, a través del
cuestionario; el registro de la entrevista realizada a cada unidad de anélisis y el
registro de la informacion plasmada en los documentos a través del analisis o estudio

documental.

Lo anterior se llevd a cabo tomando como base el modelo-emparejado de Campbell,
Donald, 1975, citado por Yin (1994), es una técnica que consiste en relacionar los datos a las

proposiciones

f. El desarrollo de la teoria como parte de la fase de disefio. Plasmada ésta en el marco

referencial.

3.3 Poblacién y muestra

La poblacion estd constituida por los estamentos institucionales, estudiantes, docentes,
directivos y padres de familia de la Institucion Maria Inmaculada. De esta poblacion se toma
como unidad de analisis a los directivos docentes constituidos por el rector y los coordinadores,

docentes, estudiantes y padres de familia, conforme a la tabla 1.



45



46

Tabla 1
Muestra
Estamentos NUmero y descripcion | Roles
Directivos 3 Un rector y dos coordinadores
Docentes
Docentes 10 Cuatro que pertenezcan a los comités académico, de
evaluacién y promocién, comité asesor y consejo
directivo. Cuatro que trabajen: uno en primaria, dos que
trabajen basica secundaria y uno en la media.
Estudiantes 10 Dos (2) de la basica primaria, 3 de la basica secundaria
y 5 de la educacion media (2 de 10° grado y 3 del grado
11°).
Padres de familia 5 Pertenecientes a la escuela de padres
Total 28

Fuente: Autores.

Para mejor visualizacion de los datos, se construye la ilustracion 2.

Muestra

Directivos Docentes
Padres de familia 10%

18%

Docentes
36%

Estudiantes
36%

m Directivos Docentes  m Docentes = Estudiantes = Padres de familia

lustracion 2. Seleccion de la muestra en la IE Maria Inmaculada de San Benito (Sucre)

Fuente: autores

A cada una de las unidades de andlisis se le aplicé el cuestionario (anexo 4), se les hizo la
entrevista con base en las preguntas del cuestionario. Por dltimo, se efectué el analisis
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documental involucrando los siguientes insumos: El Proyecto Educativo Institucional — PEI-; El
Plan de Mejoramiento Institucional -PMI- La Autoevaluacion Institucional. Para un total de -3-
documentos.

3.4 Linea de Investigacion

Este trabajo de grado corresponde a linea investigativa ‘“Pedagogia Curriculo y
Evaluacion”, puesto que gira entorno a la gestion directiva estructurada a través de procesos y
elementos organizacionales establecidos para contribuir a fortalecer el funcionamiento,
desarrollo y dinamismo de la gestion organizacional, como componente de la estructura
institucional.

3.5 Resultados Esperados

1. Area de gestion directiva caracterizada en la institucion educativa Maria Inmaculada,
ubicada en el Municipio de San Benito Abad, subregion San Jorge.

2. Red de apoyo intra e interinstitucional con las Instituciones Académicas de la zona de
influencia.

3. Propuesta claramente definida sobre planeacion de gestién organizacional, que
contribuya a fortalecer y dinamizar el area de gestion directiva con sus procesos y
elementos que la constituyen, buscando optimizar la gestién institucional en la IE Maria

Inmaculada de San Benito Abad.
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Capitulo V. Resultados y analisis

A continuacién, se presentan los resultados encontrados una vez implementadas las
técnicas e instrumentos propuestos, de acuerdo a los alcances esperados para cada objetivo

especifico.

En relacion con el objetivo especifico nimero uno, identificar los procesos de gestion
institucional que se desarrollan a través del area directiva en la I.E Maria Inmaculada de San
Benito Abad, se hizo un analisis documental, donde se encontraron los procesos que conforman
el area de gestion directiva, los cuales son: direccionamiento estratégico u horizonte
institucional, gestion estratégica, gobierno escolar, cultura institucional, clima escolar y

relaciones con el entorno.

Asi mismo con el objetivo especifico nimero dos, describir los procesos de gestion
institucional que se desarrollan a través del area directiva en la I.E Maria Inmaculada de San
Benito Abad, se realizaron encuestas y entrevistas a la muestra seleccionada de la poblacion,

encontrando los siguientes aspectos:

La gestion estratégica, a pesar que este proceso brinda las herramientas esenciales para
liderar, articular y coordinar todas las acciones institucionales. Asi mismo, no se establece
plenamente lo concerniente al gobierno escolar, a pesar que este importante proceso contribuye a
favorecer la participacion y la toma de decisiones en la institucion a través de diversas instancias
que lo conforman. Lo mismo ocurre con el proceso de cultura institucional establecida para dar

sentido, reconocimiento y legitimidad a las acciones institucionales.

El proceso denominado clima escolar el cual se ejecuta con irregularidad en la institucion a
pesar que a través de él se genera un ambiente sano y agradable que propicie el desarrollo de los
estudiantes, asi como los aprendizajes y la convivencia entre todos los integrantes de la

institucion.
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El proceso de direccionamiento estratégico, misién, vision, valores institucionales
(principios), metas, conocimiento y apropiacion del direccionamiento, politica de inclusion de
personas con capacidades disimiles y diversidad cultural. Los de la gestion estratégica:
Liderazgo, articulacion de planes, proyectos y acciones, estrategia pedagogica, uso de
informacion (interna y externa) para la toma de decisiones, seguimiento y autoevaluacion. Los
que correspondientes a la cultura institucional: mecanismos de comunicacion, trabajo en equipo,

reconocimiento de logros, identificacion y divulgacion de buenas practicas.

Los pertinentes al gobierno escolar: Consejos directivo, académico, estudiantil y padres de
familia; comisién de evaluacion y promocion; comité de convivencia; personero estudiantil y
asamblea de padres de familia, y los del clima escolar: relaciones y actitudes de pertenencia y
participacion, ambiente fisico, induccion a los nuevos estudiantes, motivacion hacia el
aprendizaje, manual de convivencia, actividades extracurriculares, bienestar de los alumnos,

manejo de conflictos y casos dificiles ademas de las relaciones con el entorno.
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4. Presentacion, Procesamiento de Datos y Analisis de Resultados

Para la obtencion de los datos se acudi6 a la aplicacion del cuestionario a las unidades de
andlisis, conformada por los directivos docentes; docentes; padres de familia y estudiantes de la
institucion educativa Maria Inmaculada, asi mismo, de las entrevistas y del estudio y analisis
documental relacionado con el Proyecto Educativo Institucional —PEI-, el Plan de Mejoramiento

Institucionales —PMI- y la Autoevaluacion Institucional.
4.1 Analisis Documental

Para realizar el estudio y analisis de los documentos fuente secundaria, como son:
Proyecto Educativo Institucional- PEI-, Plan de Mejoramiento Institucionales- PMI- y la
Autoevaluacion Institucional, se hizo uso de la técnica Analisis Documental. Esta técnica se
utilizé para la separacion e interpretacion de la estructura y contenido de los documentos
referenciados con anteriormente a través de formatos establecidos para tal efecto.

4.2 Analisis documento PEI

Hecha la revision y estudio de cada uno de los documentos (Proyecto Educativo
Institucional, Plan de Mejoramiento Institucional y Autoevaluacion) se presenta a continuacion
el resultado del analisis, describiendo el estado encontrado el area de gestion directiva, teniendo

en cuenta los procesos y cada uno de sus componentes
4.3 Area de Gestion Directiva

En esta area se pudo observar que en lo relacionado con el proceso de direccionamiento
estratégico u horizonte institucional, su mision, vision, principios y metas institucionales no
estan claramente definidas, es necesario replantearlas o reajustarlas dado que estan un poco
descontextualizadas y tienen mas de seis afios que fueron formuladas, ademas no se ajustan en su

totalidad al plan de estudios que se orientan en dicha institucion; la comunidad en general no
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tiene conocimiento y apropiacion del direccionamiento; la politica de inclusion no esta

claramente definida.

En el proceso de gestion estratégica, no se evidencia la accion del liderazgo que se debe
asumir; se observa debilidad en los procesos de articulacion entre los planes, proyectos y las
acciones; la estrategia pedagogica no esta claramente definida; no se evidencia un adecuado
manejo de la comunicacion, tanto interna como externa que permita la toma de decisiones; no se

muestra evidencia del seguimiento y autoevaluacion de este.

Con relacion al proceso de gobierno escolar, su estructura esta conformada a través de
actas, pero, no aparece definidas claramente las funciones para cada organismo y en general el
gobierno escolar no opera en su totalidad.

En el proceso cultura institucional, se pudo constatar que no aparecen establecidos los
mecanismos de comunicacion, por lo tanto, se encontraron escasas evidencias de ellos, el manejo
de la comunicacion es incipiente, se fomentar muy poco el trabajo en equipo. No aparece
institucionalizado el reconocimiento de logros para el personal docente, administrativo,
estudiantil y padres de familia, no hay evidencia del establecimiento de mecanismos para la

identificacion de las buenas préacticas y la divulgacion de las mismas.

Con relacion al proceso clima escolar, no estan establecidas orientaciones para el cuidado
y mantenimiento del ambiente escolar, asi mismo, para el fortalecimiento del sentido de
pertenencia y participacion de la comunidad educativa en acciones que permitan el sentir como
propia el ente institucional, no se encontr6 evidencia donde se deje constancia sobre las
actividades de induccién por parte de los docentes y directivos a los nuevos estudiantes que

ingresan a la institucion.

Se ha prestado escasa atencién a las estrategias que motiven al mejoramiento de los
aprendizajes en los estudiantes, escasamente se planifican actividades extracurriculares, segun la
informacidn suministrada para evitar accidentes, el manual de convivencia debe resignificarse ya

que aun se observa en las muchas debilidades y no se ajusta plenamente a la normatividad
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vigente, ley 1620 y su decreto1965, lo que viene dificultando el manejo de conflictos y de casos

dificiles. No se evidencia acciones para el bienestar de los estudiantes.

En atencién a las relaciones con el entorno, como es obligacion por ley organizar la
escuela de familia como mecanismo para mantener la comunicacion y relacion con los padres y
acudientes, se encontrd registro de pocas reuniones y trabajos que se estén haciendo con los
padres. No aparecen politicas para el manejo de las relaciones con las autoridades educativas,
civiles, militares, asi mismo, con los sectores productivos y otras instituciones como bienestar
familiar, Ica, Carsucre, SENA, por ejemplo, para el fortalecimiento de esta institucién en todos

los aspectos de su vida para la formacion y el emprendimiento.
4.4 Analisis documento. Autoevaluacion institucional

En este documento es donde se plasma los resultados de la evaluacion, de los

componentes correspondientes a los procesos de cada area.

Para cada una de las areas, asi mismo, para cada uno de sus componentes aparece una
escala de calificacion. Esto hace que en cada institucion educativa se organizan equipos que se

encargan de evaluar el area de gestion asignada.

Los procesos y componentes son valorados en una escala progresiva. Esta labor debe
estar sustentada en datos e informacion disponible en la institucion. Esta escala es en la que las
instituciones se basan para valor su progreso, segun la cartilla 34 del ministerio de Educacion
Nacional:

1. (“existencia”): hay un desarrollo incipiente, parcial o desordenado, y las acciones se
Ilevan a cabo de manera desarticulada.

2. (“pertinencia”): hay algunos principios de planeacién y articulacion de los esfuerzos y
acciones para dar cumplimiento a los objetivos y metas.

3. (“apropiacion”): las acciones institucionales tienen un mayor grado de articulacion y, en

general, son conocidas por la comunidad educativa.
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4. (“mejoramiento continuo”): los procesos estan consolidados y son evaluados

periddicamente para fortalecerlos.

En esta institucion educativa el proceso de evaluacion se realiza desvasada de la realidad
que ella vive, es decir, no se ajusta a los criterios establecidos para tal efecto, sin embargo, los
equipos evaluadores le asignan las maximas calificaciones no correspondientes al estado del

establecimiento educativo en esta area de gestion.

Se not6 que no se realizan evaluaciones o controles permanentes de las acciones que se

desarrollan en las instituciones.

4.5 Anélisis documento. Plan de mejoramiento institucional -PMI-

En el andlisis de este documento correspondiente a la institucién educativa, se pudo
observar que en él estan planificadas las acciones e intenciones que se pretende ejecutar durante
el o los afios para los cuales se han programado, se observa que acciones se establecieron sin

tener en cuenta los resultados de la autoevaluacion institucional.

Como la autoevaluacion no se ajusta a la realidad vivida en la institucion, de hecho, que el
plan de mejoramiento tampoco refleja esa realidad. En la revision detallada a este PMI, se pudo
notar que en su gran mayoria, los objetivos planteados no son consecuentes con los resultados
arrojados por el proceso de la evaluacion realizado por los equipos de trabajo, por ello, y de igual
manera las metas no se pueden medir de manera concreta en los tiempos en que aparecen
establecidas, los indicadores no definen concretamente las unidades de trabajo, por eso, las
acciones o estrategias programadas, no son atinentes en gran parte a los objetivos formulados.
Asi mismo, no se estipulan los responsables encargados de ejecutar el plan de accién de manera
especifica, sino, se relacionan a nivel general, por ejemplo, los directivos, los docentes (ver

anexo 3).
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4.6 Transcripcion de las entrevistas realizadas a las Unidades de Analisis

En el anexo 4 se hizo la transcripcion de las preguntas y respuestas dadas tanto por
docentes como por los estudiantes, con el animo de generar espacios de reflexion posterior y
situar en un marco descriptivo las opiniones de los participantes. (Espriella, Cadrazco Pérez, &
Hoyos, 2018)

4.7 Tabulacién de resultados de los cuestionarios aplicados

A continuacién, se presenta la tabulacion correspondiente a los resultados obtenidos a
través de los cuestionarios que le fueron aplicados a los directivos docentes, docentes,
estudiantes y padres de familia de la IE Maria Inmaculada, constituidos como unidades de

analisis. (Ver Anexos 4 a 7).

4.7.1 Agrupacion de datos y analisis conjunto de resultados obtenidos de las unidades de

andlisis directivos docentes.

Segun el anexo 5, se tabulan los datos y se condensan en la tabla 2.

Tabla 2.
Cuestionario dirigido a directivos.
N° No % Ne° %
PREGUNTA Respuesta Respuesta
Sl NO
Formacion o capacitacion sobre el area de gestion directiva.
1 3 100 0 0
2 3 100 0
Participacion en la gestion institucional.
3 3 100 0 0
4 3 100 0 0
5 3 100 0 0
6 3 100 0 0
Planeacion del area de gestién directiva para el desarrollo de la organizacion institucional.
7 3 100 0 0
8 3 100 0 0
9 3 100 0 0




55

10 3 100 0 0
11 3 100 0 0
12 3 100 0 0
13 3 100 0 0
14 3 100 0 0
Tareas emprendidas en el area de gestién organizacional en la institucién en el area
directiva.
15 3 100 0 0
16 3 100 0 0
17 3 100 0 0
18 3 100 0 0
19 3 100 0 0
20 3 100 0 0
21 3 100 0 0

Fuente: autores.

De la tabla se colige que los directivos registraron en un 100% afirmativo para las

preguntas el cuestionario en relacidon con aspectos:

e Relacionados con la formacion o capacitacion sobre el area de gestion directiva.

e La planeacion del area de gestion directiva para el desarrollo de la organizacion

institucional.

e Las tareas emprendidas en las areas de gestion organizacional en la institucion.

Desde la perspectiva del directivo docente los procesos de gestion directiva estan

viabilizados y en marcha.

4.7.2 Agrupacion de datos y andlisis unidades de los docentes (ver anexo 5)

Tabla 3.

Cuestionario dirigido a Docentes.

Ne Ne % No %
PREGUNTA Respuesta =Sl Respuesta= NO

I. Formacion o capacitacion sobre el area de gestion directiva.

1 5 50 5 50

2 9 90 1 10

I1. Participacion en la gestion institucional.

3 10 100 0 0

4 10 100 0 0

5 10 100 0 0

6 10 100 0 0

I11. Planeacion del area de gestion directiva para el desarrollo de la organizacion institucional.
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7 10 100 0 0

8 10 100 0 0

9 10 100 0 0
10 10 100 0 0
11 10 100 0 0
12 10 100 0 0
13 10 100 0 0
14 9 90 1 10
IV Tareas emprendidas en el area de gestion organizacional en la institucién en el area directiva.
15 6 60 4 40
16 9 90 1 10
18 5 50 5 50
19 9 90 1 10
20 10 100 0 100
21 10 100 0

Fuente: autores.

Se tiene que la totalidad de los docentes contestd afirmativamente las preguntas 3 a 13
referidas a la participacion en la gestion institucional y la planeacion del area de gestion directiva

para el desarrollo de la organizacion institucional.

4.7.3 Agrupacién de datos y analisis conjunto de resultados obtenidos de las unidades de

analisis estudiantes.

La tabla condensa las respuestas en una escala bipolar en virtud del anexo 7.

Tabla 4

Cuestionario dirigido estudiantes.

Ne° Ne° % Ne° %

PREGUNTA Respuesta Respuesta
Sl NO

I. Formacion o capacitacion sobre el &rea de gestion directiva.

1 0 0 10 100

2 0 0 10 100

I1. Participacion en la gestion institucional.

3 4 40 6 60

4 10 100 0 0

5 5 50 5 50

6 10 100 0 0

I11. Planeacion del area de gestion directiva para el desarrollo de la organizacion institucional.

7 6 60 4 40

8 10 100 0 0

9 10 100 0 0

10 10 100 0 0
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11 10 100 0 0
12 6 60 4 40
13 10 100 0 0
14 1 10 9 90
IV. Tareas emprendidas en el area de gestion organizacional en la institucién en el area directiva.
15 1 10 9 90
16 3 30 7 70
18 1 10 9 90
19 6 60 4 40
20 8 80 2 20
21 4 40 6 60

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.4 Agrupacion de datos y analisis conjunto de resultados obtenidos de las unidades de

andlisis Padres de familia.

Este se aprecia en el anexo 8.

Tabla s

Cuestionario dirigido a padres

N° N° % N° %

PREGUNTA Respuesta Respuesta
Sl NO

|. Formacidn o capacitacion sobre el area de gestion directiva.

1 0 0 5 100

2 1 20 4 80

I1. Participacion en la gestion institucional.

3 5 100

4 5 100

5 5 100

6 4 80 1 20

I11. Planeacion del area de gestion directiva para el desarrollo de la organizacion institucional.

7 2 40 3 60

8 5 100 0 0

9 5 100 0 0

10 5 100 0 0

11 5 100 0 0

12 1 20 4 80

13 5 100 0 0

14 5 100

Tareas emprendidas en el area de gestion organizacional en la institucion en el &rea directiva.

15 5 100

16 1 20 4 80

18 5 100

19 1 20 4 80

20 1 20 4 80
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100

Fuente: Elaboracion propia.
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Para efectos de contrastar los resultados de los diferentes estamentos educativos, se

estructura una tabla que recoge a directivo, docentes, estudiantes y padres de familia, se

estructura la tabla 6.

Tabla 6

Agrupacion de datos y analisis los tres agentes educativos

PREGUNTA

% MIEMBROS UNIDADES
DE ANALISIS CON RESPUESTAS.
ALTERNATIVA SI

%

MIEMBROS UNIDADES
DE ANALISIS CON RESPUESTAS.

ALTERNATIVA. NO

DD D E P D D E
F F

Formacidn o capacitacion sobre las &reas de gestion
1 1 5 0 0 0 5 1

0 0 0 0 0
2 1 9 0 2 0 1 1

00 0 0 0 0 0
Participacion en la gestion institucional
3 1 1 4 1 0 0 6

00 00 0 00 0
4 1 1 1 1 0 0 0

00 00 00 00
5 1 1 5 0 0 0 5

00 00 0 0 00
6 1 1 1 8 0 0 0

00 00 00 0 0

Planeacion de acciones generales y de innovaciones en las areas de gestion para el desarrollo de
la organizacion institucional

7 1 1 6 4 0 0 4
00 00 0 0 0 0

8 1 1 1 1 0 0 0
00 00 00 00

9 1 1 1 1 0 0 0
00 00 00 00

10 1 1 1 1 0 0 0
00 00 00 00

11 1 1 1 1 0 0 0
00 00 00 00

12 1 1 6 2 0 0 4
00 00 0 0 0 0

13 1 1 1 1 0 0 0
00 00 00 00

14 1 9 1 0 0 1 9
00 0 0 0 0 00

Tareas emprendidas en la gestion organizacional en la institucion educativas

15 1 6 1 0 0 4 9
00 0 0 0 0 00

16 1 9 3 2 0 1 7
00 0 0 0 0 0 0

18 1 5 1 0 0 5 9
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00 0 0 0 0 00

19 1 9 6 2 0 1 4 8
00 0 0 0 0 0 0

20 1 1 8 2 0 4 6 8
00 00 0 0 0 0 0

21 1 1 4 0 0 3 5 1
00 00 0 0 0 00

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: directivos docentes (dd), docentes (d), estudiantes (e) y padres de familia) (pdef).

En las siguientes graficas se muestran los resultados en porcentajes obtenidos de los

cuestionarios-encuestas- aplicados a las unidades de analisis, relacionados con:

a. La formacion o capacitacion sobre el area de gestidn directiva.

b. La participacion en la gestion institucional

c. Planeacion del area de gestion directiva para el desarrollo de la organizacion
institucional.

d. Tareas emprendidas en la gestion organizacional en la institucion en el area

directiva.

Representacion grafica y analisis de los resultados de los agentes educativos relacionados

con el area de gestion directiva.

Formacion Areas

0,
de Gestion 22

Formacién Areas

0,
de Gestién a2k

OAGENTES EDUCATIVOS
40 60 80
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llustracion 3. Formacidn o capacitacion en el area de gestién directiva
Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion 3 muestra que el 45% de los agentes educativos, (directivos docentes,
docentes, estudiantes y padres de familia), expres6 que se promueve formacion, capacitacion
actualizada sobre procesos del area de gestion directiva. Por su parte, el 55% manifesto que no se

promueve formacion, capacitacion actualizada referente a procesos del area de gestion directiva.

Participacién Gestidn Institucional 61%

Participacion Gestion Institucional 39%

46 47 48 49 50 51 52 53

OAGENTES EDUCATIVOS

llustracion 4. Participacién en la gestién institucional
Fuente: elaboracion propia

El gréfico en la ilustracién 5 muestra que el 61% de los agentes educativos, expreso que si
se promueve la participacion de los agentes educativos en gestion institucional; la asignacion
para ocupar cargos se hace de manera democratica; se impulsa la participacion para renovar
permanentemente la organizacién institucional, de igual manera, manifestd que la participacion

en las tareas propias del area de gestion mejora el clima laboral.

En cambio, que en un 39% de esos agentes educativos manifesté que no se promueve la

participacion para la elaboracion de planes de innovacion organizacional; la asignacion para
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ocupar cargos no se hace de manera democréatica; que se impulsa poco la participacion para
innovar, de igual manera, manifestaron que la participacion en las tareas propias de las areas de

gestion mejora minimamente el clima laboral.

Planeacién Areas Gestion para el Desarrollo Organizacién

0,
Institucional 57,9%

Planeacion Areas Gestion para el Desarrollo Organizacién

()
Institucional 42,1%

0 10 20 30 40 50

O AGENTES EDUCATIVOS

llustracion 5. Planeacion del &rea de gestion directiva para el desarrollo.

Fuente: elaboracién propia

La ilustracién 5 muestra que un 42,1% de los agentes educativos, expreséd que los procesos
administrativos del area de gestion directiva han mejorado el funcionamiento de la organizacion
institucional y se incluyen en el plan de mejoramiento institucional PMI y el PEI; las
planeaciones de los procesos de las areas de gestion se realizan teniendo en cuenta la
autoevaluacion; el manejo del area de gestion directivas permite que se genere desarrollo
pedagdgico y directivo; los procesos del area directiva se ejecutan teniendo en cuenta lo
planeado en el PMI y se hacen evaluaciones periddicas de los resultados ejecutados en cada

proceso del area.

En cambio que un 55% de esos agentes educativos, expresé que los procesos
administrativos del area de gestion directiva no han mejorado el funcionamiento de la

organizacion institucional y no se incluyen en el plan de mejoramiento institucional PMI vy el

60
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PEI; asi mismo, manifestaron que las planeaciones de los procesos de las areas de gestion no se
realizan teniendo en cuenta la autoevaluacion; el manejo del area de gestion directivas no
permite que se genere desarrollo pedagdgico y directivo; de igual manera manifiestan que los
procesos del area directiva no se ejecutan teniendo en cuenta lo planeado en el PMI y no se

hacen evaluaciones periddicas de los resultados ejecutados en cada proceso del area.

Tareas emprendidas en las areas de gestion organizacional en la institucion.

Acciones o Tareas Emprendidas en Areas Gestion

0,
Organizacional en Institucion ol

Acciones o Tareas Emprendidas en Areas Gestion

0,
Organizacional en Institucion je

44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54

OAGENTES EDUCATIVOS

llustracion 6. Tareas emprendidas en las areas de gestion organizacional.

Fuente: elaboracidn propia.

La ilustracion 7 muestra que un 55% de los agentes educativos expresd que en la
Institucidn se asumen riesgos creativos; se fomenta la cultura de innovacion organizacional y los
cambios innovadores en los procesos propios del area de gestidn directiva; asi mismo expresaron

que se promueve el liderazgo de los agentes educativos, ademas; se impulsa y apoyo formas las
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formas de trabajo organizacional presentadas por los agentes educativos, permitiendo que se

introduzcan procesos transformadores de organizacion en la institucion.

En cambio que un 45% de los agentes educativos expresé que en las Instituciones no se
asumen riesgos creativos y no se fomenta la cultura de innovacion organizacional, como
tampoco los cambios innovadores en los procesos propios del area de gestion directiva; asi
mismo expresaron que no se promueve el liderazgo de los agentes educativos, ademas; no se
impulsa y apoya las formas de trabajo organizacional presentadas por los agentes educativos, no

se permiten que se introduzcan procesos transformadores de organizacion en la institucion.

4.7.5 Analisis de la informacion obtenida a través de la entrevista.

Este analisis se relaciona con el area de gestion directiva obtenido a través de las
entrevistas a las unidades de analisis, de la Institucion Educativa Maria Inmaculada objeto de

este trabajo investigativo y se deduce de ellas que:

El trabajo organizativo y administrativo que se viene desarrollando en la I.E. Maria
Inmaculada correspondiente al area de Gestion Directiva, seglin las respuestas dadas por las
unidades de analisis en las entrevistas, todo se tiene planificado en los documentos que por ley le
corresponde tener como son, el Proyecto Educativo Institucional, la Autoevaluacién, el Plan
Operativo Anual y el Plan de Mejoramiento, pero, el desarrollo y ejecucion de estos no se esta
Ilevando a cabo, por lo tanto, no responden a la realidad de la institucion, como tampoco a las

orientaciones y exigencias establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional (2008).

De igual manera, las acciones que se realizan correspondientes a la gestion institucional
son planificadas, pero, no se ejecutan eficientemente generando muchas deficiencias en el
desarrollo de la organizacion institucional, manifestaron, ademas, que no se les hace
seguimiento, no se evalian y muy poco se les realiza el control respectivo por parte de los

directivos.
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Segun la informacion suministrada a traves de las respuestas por las unidades de analisis,
manifiestan que a nivel general los agentes educativos de la institucion tienen poca claridad
sobre el manejo y ejecucion de los componentes correspondientes a cada uno de los procesos de
gestion directiva conducentes a propiciar un buen desarrollo organizacional en las instituciones
educativas del pais, por lo tanto, dichos procesos y componentes propios del area de gestion
directiva, no estan contribuyendo a dinamizar la gestion organizacional, ademas, no se articulan,
como tampoco, generan movilidad, lo cual hacen que la institucién se mantenga con poca
actividad y ritmo adecuado en el trabajo laboral cotidiano y mostrando un ambiente de pasividad

cayendo en acciones rutinarias propias del quehacer diario.
Capitulo V. Propuesta de Trabajo
5. Modelo de planeacién de Gestion Organizacional en la I.E. Maria Inmaculada

Una vez identificados los procesos de gestion institucional desarrollados en la LLE
Maria Inmaculada de San Benito Abad y descritos como aparece en el capitulo anterior, en
los cuales, resalta el hecho de que, por ejemplo, se presentan debilidades desde la
consolidacién de un gobierno escolar, el cual no cuenta con funciones claras, asi como el
direccionamiento estratégico, el gobierno escolar, la cultura institucional y la relaciones con
el entorno: a continuacion se presenta la propuesta de gestidn institucional disefiada por el
grupo de investigacion con base a los resultados obtenidos y, en relacion con las propuestas
de Morales (2012), frente a esto, vale aclarar, que se hace ajustes acordes a las necesidades

particulares de las institucion.
5.1 Objetivos

e Implementar una propuesta sobre un modelo de planeacion de gestion organizacional,
que contribuya al fortalecimiento del area directiva en el proceso de gestion institucional
en la IE Maria Inmaculada de San Benito Abad, del departamento de Sucre

e Desarrollar procesos de formacién a los agentes educativos de la institucion, a través de

talleres, exposiciones relacionadas con la teméatica del modelo sobre planeacion
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organizacional, conducente al mejoramiento de los procesos organizacionales y
administrativos contemplados en el area de gestion directiva.

e Capacitar en planeacion de tipo organizacional a los agentes educativos mediante
asesorias y acompafiamientos, para la dinamizacion y fortalecimiento de los procesos del

area de gestion directiva.

Tabla 7.

Propuesta del Grupo de Investigacion.

PROPUESTA DEL GRUPO
ASPECTOS ABORDADOS DE INVESTIGACION

Direccionamiento estratégico y Orientar la accion institucional en todos y cada uno de sus

horizonte institucional, ambitos de trabajo.

Gestion estratégica, Liderar, articular y coordinar todas las acciones institucionales.

Gobierno escolar, Favorecer la participacion, la toma de decisiones en la
institucion a través de diversas instancias dentro de sus
competencias y ambitos de accién.

Cultura institucional, Fomentar del trabajo en equipo, reconocimiento de logros,
identificacion y divulgacion de buenas practicas.

Clima escolar Favorecer el desarrollo de los estudiantes, asi como los
aprendizajes y la convivencia entre todos los integrantes de la
institucion.

Relaciones con el entorno. Interactuar con las instituciones cercanas y establecer lazos de
amistad con las mismas.

Fuente: propia.

5.2 Justificacion

Se va a desarrollar la propuesta sobre el modelo de planeacion de gestion organizacional

como estrategia para fortalecer y dinamizar el area directiva en el proceso de gestion
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institucional, teniendo como base las conclusiones obtenidas producto del trabajo investigativo

de grado realizado, estas son:

La Institucion Educativa Maria Inmaculada asume el area de gestion directiva de manera
tedrica, dado que los procesos y componentes que ella contempla son transcritos textualmente en
los instrumentos: Proyecto Educativo Institucional y a la Autoevaluacion. El desarrollo de estos
es muy deficiente, por lo tanto, no responde a la realidad institucional, ni a las orientaciones y
exigencias establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional -MEN- de igual manera, no se
planean teniendo en cuenta los requerimientos del Plan de Mejoramiento Institucional, PMI.

La gestion que se desarrolla al interior de esta &rea directiva no dinamiza la vida
institucional, hay poco fortalecimiento de ella, lo que origina en esta institucion un ambiente

rutinario en su vida cotidiana en la que han venido normalmente operando y subsistiendo.

A pesar de que en el direccionamiento estratégico no se tiene contempla acciones de
planeacion de gestion organizacional, en la institucion se vislumbra que se hacen ciertas
introducciones en los procesos organizacionales administrativos y pedagdgicos, pero, no se les

hace seguimiento y evaluacion.

Las respuestas dadas por las unidades de andlisis en las entrevistas, en los resultados
presentados en las encuestas y en el analisis documental, se evidencia que existe en general poca
claridad sobre los procesos y componentes del area directiva, asi mismo, de la planeacion de

gestion de tipo organizacional.

En la institucion se brinda poco apoyo e impulso a las acciones presentadas por los
miembros de la comunidad educativa; escasamente se asumen riesgos creativos; no se fomenta la
cultura de la planeacion organizacional; no se promueven cambios transformadores en los
procesos propios del area de gestion directiva; muy poco se promueve el liderazgo de los agentes
educativos; no se impulsa y apoya las iniciativas de docentes, estudiantes y padres de familia;
casi nunca se permite que se introduzcan procesos de transformacion en la organizacion

institucional.



5.3 Tematica para el Desarrollo de la Propuesta de Trabajo

Se trabajan temas relacionados con:

© © N o g &

11.

La gestion:
1.1. Conceptos de gestion desde autores

1.2. Clasificacion de actividades de gestion: esporadicas, intermitentes y sistematicas.

Gestion organizacional o Institucional
Acciones facilitadoras para el manejo de la gestion organizacional:
3.1. Aplicacion

3.2. Funcidn: Motivacién, comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo.

3.3. Estrategias.

Planeacidn de tipo organizacional

La organizacion educativa

Areas de gestion

Procesos organizacionales, gerenciales y administrativos
Liderazgo administrativo y gerencial

Acciones para el manejo de los procesos organizacionales y gerenciales

. Fases o etapas generales de la organizacion:

10.1. Planeacion

10.2. Direccion

10.3. Desarrollo
10.4.Aplicacion o ejecucion
10.5.Control y/o evaluacién

Area de gestion directiva y sus componentes:
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11.1.Direccionamiento estratégico: mision, vision, valores institucionales (principios),

metas, conocimiento y apropiacion del direccionamiento, politica de inclusion de

personas con capacidades disimiles y diversidad cultural
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11.2.Gestion estratégica: Liderazgo, articulacion de planes, proyectos y acciones,
estrategia pedagogica, uso de informacién (interna y externa) para la toma de
decisiones, seguimiento y autoevaluacion.

11.3.Cultura institucional: mecanismos de comunicacion, trabajo en equipo,
reconocimiento de logros, identificacion y divulgacion de buenas practicas

11.4.Gobierno escolar: Consejos directivo, académico, estudiantil y padres de familia;
comision de evaluacion y promocién; comité de convivencia; personero estudiantil y
asamblea de padres de familia.

11.5.Clima escolar: Relaciones y actitudes de pertenencia y participacion, ambiente
fisico, induccidn a los nuevos estudiantes, motivacion hacia el aprendizaje, manual
de convivencia, actividades extracurriculares, bienestar de los alumnos, manejo de

conflictos y casos dificiles ademas de las relaciones con el entorno.

5.4 Metodologia

El proceso de formacion se lleva a cabo a través de las siguientes estrategias

metodoldgicas:

o &

= A L

Seminario taller

Talleres sobre la gestion

Estudio de casos de gestion organizacional y administrativos
Estudio dirigido

Debates

Plenarias y socializacion de evidencias, otras

5.4.10rganizacion del Taller.
Tema: area de Gestién Directiva. Proceso y componentes

Introduccidn

En el presente taller referente al area de gestion directiva se encuentran los objetivos que

indican los resultados a obtener, los contenidos referentes a cada uno de los procesos y sus
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elementos, asi mismo, aparecen las actividades que sefialan las acciones o tareas a emprender
necesarias para su ejecucion, de igual manera, la evaluacion y socializacion de cada producto o

resultado logrados.
Actividades a desarrollar

- Conformar los equipos de trabajo con un numero de participantes no mayor de cuatro y

menor de tres.

- Elegir democréticamente al moderador y al relator. EI moderador se encargara de
organizar y dirigir el trabajo teniendo en cuenta la tematica con sus respectivos contenidos
presentados en un documento previamente preparado por el orientador general (miembro del
equipo investigador), ademas determinar el tiempo necesario para realizar las tareas. El relator

tendrd como tarea la de tomar notas de los aspectos tratados y socializar resultados.

- Buscar el PEI, el PMI y la autoevaluacion de la institucion, asignar las funciones a cada
integrante para analizar y comparar la coherencia presente en cada uno de los anteriores
documentos, tomar nota de las actividades planificadas en cada uno de ellos, hacer correcciones

y 0 sugerencias favorables a la conduccién de los procesos planificados.

- Socializar los resultados o producto obtenidos del trabajo realizado haciendo la debida

sustentacion
- Participar de la evaluacion del taller.
Objetivos del taller

- Conocer los procesos con sus respectivos componentes del area de gestion directiva.

- Revisar los documentos PEI, PMI, y la Autoevaluacion de la Institucion Educativa
Maria Inmaculada para analizar el proceso de planificacion, desarrollo, ejecucion y
evaluacion en cada proceso en los documentos y comparar la gestion que presenta la

administracion institucional con lo plasmado en ellos.
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- Presentar alternativas de solucion conducentes a dinamizar y fortalecer los procesos

de gestion.
Desarrollo del taller

Con el documento preparado previamente con la tematica referida a los proceso y
componentes del area de gestion directiva, y los documentos PEI, PMI, y la Autoevaluacion, se
dard inicio al trabajo, partiendo primero por la lectura del documento sobre el area de gestion
directiva, luego hacer la revision de los documentos de la Institucion Educativa, luego comparar
la coherencia entre ellos, seguidamente hacer el analisis y sugerencias o alternativas sobre la
base de las debilidades e irregularidades encontradas, para dinamizar y fortalecer los procesos de

gestion institucional.
Cierre y evaluacion del taller

Una vez concluidas las actividades, el relator presentara los productos obtenidos que seran
sometidos a discusion de la plenaria buscando la unidad de criterios y se hara la evaluacion del

taller realizado.

Conclusiones

Con base en los resultados a través de los cuestionarios —encuestas-, las entrevistas y su
analisis, el estudio y andlisis documental, a continuacion, se presentan las conclusiones del
trabajo Fortalecimiento de los procesos de gestion directiva en la institucién educativa Maria

Inmaculada de San Benito Abad — Sucre.

En coherencia con el primer objetivo especifico, identificar los procesos de gestion
institucional que se desarrollan a través del area de directiva en la I. E. Maria Inmaculada de San
Benito Abad, contiene los siguientes procesos: direccionamiento estratégico y horizonte
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institucional, gestion estratégica, gobierno escolar, cultura institucional, clima escolar y

relaciones con el entorno.

Sobre el segundo objetivo especifico, describir los procesos de gestion institucional que se
desarrollan a traves del &rea directiva en la I.E Maria Inmaculada de San Benito Abad, estos se
desarrollan desde la teoria de los procesos y componentes pertinentes al Area de Gestion
Directiva y transcritos de manera textual en los documentos PEI, PMI y Autoevaluacién

Institucional.

La descripcion de cada proceso permite ver con claridad que en la institucion educativa no
se estan llevando a cabalidad su desarrollo, a pesar que a través del direccionamiento estratégico
se establecen los lineamientos que orientan la accion institucional en todos y cada uno de sus

ambitos de trabajo.

De igual manera, con la gestion estratégica, a pesar que este proceso brinda las
herramientas esenciales para liderar, articular y coordinar todas las acciones institucionales. Asi
mismo, no se establece plenamente lo concerniente al gobierno escolar, a pesar que este
importante proceso contribuye a favorecer la participacion y la toma de decisiones en la
institucién a través de diversas instancias que lo conforman. Lo mismo ocurre con el proceso de
cultura institucional establecida para dar sentido, reconocimiento y legitimidad a las acciones

institucionales.

En este orden de ideas, aparece el proceso denominado clima escolar el cual se ejecuta con
irregularidad en la institucién a pesar que a través de él se genera un ambiente sano y agradable
que propicie el desarrollo de los estudiantes, asi como los aprendizajes y la convivencia entre

todos los integrantes de la institucion.

Los elementos o componentes de cada proceso que se llevan en la institucion con ciertas
debilidades y que requieren de muchos ajustes son: los del direccionamiento estratégico, mision,
vision, valores institucionales (principios), metas, conocimiento y apropiacion del
direccionamiento, politica de inclusion de personas con capacidades disimiles y diversidad

cultural. Los de la gestidn estratégica: liderazgo, articulacion de planes, proyectos y acciones,
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estrategia pedagdgica, uso de informacion (interna y externa) para la toma de decisiones,
seguimiento y autoevaluacion. Los que correspondientes a la cultura institucional: mecanismos
de comunicacion, trabajo en equipo, reconocimiento de logros, identificacion y divulgacion de

buenas practicas.

Los pertinentes al gobierno escolar: Consejos directivo, académico, estudiantil y padres de
familia; comision de evaluacion y promocion; comité de convivencia; personero estudiantil y
asamblea de padres de familia, y los del clima escolar: Relaciones y actitudes de pertenencia y
participacion, ambiente fisico, induccién a los nuevos estudiantes, motivacion hacia el
aprendizaje, manual de convivencia, actividades extracurriculares, bienestar de los alumnos,

manejo de conflictos y casos dificiles ademas de las relaciones con el entorno.

La ejecucion de los procesos y sus componentes, no son planificados teniendo en cuenta la
realidad contextual, como tampoco las orientaciones y exigencias establecidas por el Ministerio

de Educacion Nacional —-MEN-.

De igual manera, la gestion desarrollada al interior del area directiva no dinamiza la vida
institucional, hay poco fortalecimiento de ella, lo que origina en dicha institucién un ambiente de
dejadez rutinaria para continuar su vida cotidiana en la que ha venido normalmente operando y

subsistiendo.

Por otra parte, a pesar que, en el direccionamiento estratégico, es decir: mision, vision, y
principios de la institucion, al igual que a los otros procesos, no se nota la dinamizacion de la
planeacion de tipo organizacional, se hacen ciertas acciones en los procesos organizacionales

pedagogicos y directivos, pero no se les hace seguimiento y evaluacion.

Las respuestas dadas por las unidades de analisis en las entrevistas, en los resultados
presentados en las encuestas y en el analisis documental, se evidencia que existe en general poca
claridad sobre los procesos y componentes del area directiva, asi mismo, de la planeacion de

gestion de tipo organizacional.
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En la institucion se brinda poco apoyo e impulso a las acciones presentadas por los
miembros de la comunidad educativa; escasamente se asumen riesgos creativos; no se fomenta la
cultura de la planeacion organizacional; no se promueven cambios transformadores en los
procesos propios del area de gestion directiva; muy poco se promueve el liderazgo de los agentes
educativos; no se impulsa y apoya las iniciativas de docentes, estudiantes y padres de familia;
casi nunca se permite que se introduzcan procesos de transformacion en la organizacion

institucional.

= El tercer objetivo especifico, disefiar una propuesta de gestion institucional desarrollada a
través del area directiva de la I.E Maria Inmaculada de San Benito Abad, se presenta el
modelo de la propuesta de gestion institucional para que se implemente como estrategia
para fortalecer y viabilizar el area directiva, del cual se espera que se fortalezcan los

procesos, la cual también permite responder la pregunta de investigacion.

Por lo citado anteriormente el objetivo general, Proponer un modelo de gestién Institucional
de planeacion organizacional para la I.E. Maria Inmaculada, se cumple en razon a que se
logra presentar un modelo del cual se espera dinamice los procesos con sus respectivos
elementos o componentes y se direccionen de manera adecuada, la gestion institucional es el
correspondiente al modelo de planeacién de gestion organizacional, como estrategia para
fortalecer y viabilizar el area directiva, del cual aportd soluciones viables que a mediano
plazo se hacen evidentes, tales como: 1) adelantar capacitaciones para padres de familia en
sobre tematicas derivadas de sus iniciativas, 2) resignificar el manual de convivencia para
ajustarlo a la ley de convivencia, 3) Organizar ferias, jornadas culturales, ecoldgicas, mejorar
los proyectos obligatorios e implementar una paquete de estrategias pedagdgicas que
favorezcan la organizacion en el aula como el aprendizaje cooperativo, que promueve una
interdependencia positiva entre sus estudiantes a la vez, que desarrollan habilidades
comunicativas 4) apoyar al gobierno escolar con acciones financieras que jalonen los
proyectos, implementacion de estrategias y adquisicion de equipos, 5) trazar objetivos
estratégicos alcanzables y hacerles seguimiento permanente 6) plantear el enfoque

pedagdgico institucional.
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En el campo cientifico arroja una investigacidn-accion participativa, que parte del saber
popular de la comunidad y de la organizacién educativa para llegar a las causas de gestion
directiva inadecuadas. (Fals Borda, 1978)
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Recomendaciones

Con base en el proceso de investigacion valorado en la Institucion Educativa Maria
Inmaculada, se obtuvieron unos resultados, conducentes a invitar a la comunidad educativa a
emprender acciones para fortalecer, dinamizar el area de gestion directiva en procura de una
mejora continua de la organizacion administrativa para ofrecer y garantizar a los agentes

educativos un servicio de calidad. Dichas acciones fueron:

1°. Implementacion de una cultura de la planeacion de gestion de tipo organizacional en la
Instituciéon educativa Maria Inmaculada; de gran trascendencia para los directivos de manera

concertada.

2°. Conformacion de redes de gestion organizacional administrativas entre los organismos

que hacen parte de la organizacion institucional.

3° Inclusion en el direccionamiento estratégico la planeacién de gestion de tipo
organizacional como prioridad para generar transformaciones que beneficien la prestacion del

servicio con calidad (mision y vision, objetivos estratégicos).

4°, Formulacion de proyectos pedagdgicos para el apoyo presupuestal con recursos de
gratuidad de procesos de planeacion gerencial de tipo organizacional que surjan de los miembros

de la comunidad educativa.

5°. Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién alrededor de los procesos de

gestion apoyados en la planeacion de tipo organizacional.

6°. Fomento del surgimiento y desarrollo del liderazgo compartido o distribuido para el

apoyo y fomento de la planeacion de tipo organizacional.

7°. Generacion de procesos de trabajos colaborativos, conducentes a impulsar en los
docentes acciones de planeacion pedagdgica, social y de tipo organizacional para mantener la

convivencia dinamica en la institucion educativa.
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Anexos
Anexo 1. Autoevaluacién Diagnostica Inicial dirigidas a docentes, directivos, estudiantes y

padres

VALORACION: 1.Nosecumple 2.Se cumple aceptablemente 3. Se cumple satisfactoriamente 4.
Se cumple plenamente

COMPONENTE: Misién, visidn y principios, en el marco de una institucion integrada

VALORACIO
o ITEMS N

El direccionamiento estratégico es de una I.E. integrada *

La mision y vision son pertinentes en cuanto a la realidad y necesidades de la
institucion *

La mision y visidn son pertinentes en cuanto a la realidad y necesidades del entorno *

El PEI, los planes y proyectos estan apropiados por la comunidad en general *
La misién, visién y principios institucionales son conocidos por la comunidad en general

La mision, vision y principios institucionales son sometidos a revision periddica *
El mejoramiento continuo de la institucion origina ajustes en la misién y vision *

PROMEDIO 1,9

COMPONENTE: Metas Institucionales

Existencia del PEI actualizado

Existencia del plan operativo actualizado

Las metas institucionales son cuantificables *

Las metas institucionales responden a la atencién de poblacién diversa y vulnerable *

La |.E. hace evaluacion periddica a las metas institucionales *
Las metas institucionales son conocidas por la totalidad de la comunidad *
Las metas institucionales son sometidas a revision periodica *

Registro de matricula bruta por niveles de educacion

Registro de matricula neta por niveles de educacion

0 Registro de intensidad horaria ejecutada por niveles de educacion

1 Registro de retencién por niveles de educacion

2 Registro de ausentismo por niveles de educacion

3 Registro de desercion por niveles de educacién

4 La |.E. emplea estrategias que le permitan trabajar con poblacién diversa y vulnerable
PROMEDIO 2,1

COMPONENTE: Conocimiento y apropiacién del direccionamiento

Existencia de difusién del direccionamiento y horizonte institucional

Los medios de difusién son pertinentes ante la necesidad de la comunidad en general
en cuanto a la apropiacién del direccionamiento *

La I.E. tiene implementado medios de divulgacion de direccionamiento estratégico a la
comunidad en general gue permitan su apropiacién *




81

La evaluacién del direccionamiento estratégico es periddica y orienta el mejoramiento
delal.E.*

PROMEDIO 2,0

COMPONENTE: Politica de integracién de personas con capacidades disimiles o diversidad cultural
La LLE. cuenta con informacion sobre personas de los diferentes grupos
poblacionales o diversidad cultural
La LE. tiene conocimiento sobre las necesidades de los diferentes grupos
poblacionales o diversidad cultural *
Las necesidades de de los diferentes grupos poblacionales o diversidad
cultural son conocidas por toda la comunidad *

La I.E. desarrolla mecanismos de seguimiento y evaluacion a las necesidades
prioritarias de los diferentes grupos poblacionales o diversidad cultural *

PROMEDIO 2,3

COMPONENTE: Liderazgo
La I.E. cuenta con criterios definidos para su manejo *

La I.E. cuenta con criterios definidos para la atencion a la diversidad *

La I.LE. evalla periédicamente la eficiencia y pertinencia de los criterios
establecidos para su manejo y la atencién a la diversidad *

Se han asignado responsabilidades a los diferentes actores de la comunidad
educativa para que se trabaje en equipo en el manejo institucional y la atencién a la
diversidad *

PROMEDIO 1,8

COMPONENTE: Articulacion de planes, proyectos y acciones

Existencia de planes, proyectos y acciones articuladas *

Los planes, proyectos y acciones de las diferentes sedes son manejados como
institucionales

Los planes, proyectos y acciones son reconocidos por la comunidad en
general *

Los planes, proyectos y acciones son evaluados y ajustados periddicamente
segun requerimientos *

PROMEDIO 2,0

COMPONENTE: Estrategia pedagogica

La I.LE. cuenta con estrategias pedagdgicas coherentes con el horizonte
institucional *

Las estrategias pedagdgicas son articuladas en todas las sedes, niveles y
grados *

Las estrategias pedagdégicas son conocidas por la comunidad en general

Las estrategias pedagogicas son evaluadas y ajustas periédicamente segun
las necesidades *

PROMEDIO 1,0
COMPONENTE: Uso de informacién (interna y externa) para la toma de decisiones
Existe un procedimiento establecido para obtener la informacion histérica de la
evaluacion interna y externa de afios anteriores *
Los resultados de pruebas externas son tenidos en cuenta como parte del
proceso evaluativo
Los resultados de evaluacion de desempefio son tenidos en cuenta como parte
del proceso evaluativo




Los resultados son tomados para hacer los ajustes respectivos *
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PROMEDIO 1,8
COMPONENTE: Seguimiento y autoevaluacion
Existe un procedimiento institucional de evaluacioén Gnico para todas las sedes
*
Participan todos los estamentos de la comunidad educativa en la evaluacién
institucional *
Los resultados de la evaluacion institucional son tenidos en cuenta para hacer
ajustes y mejoras en el sistema *
Existen resultados de las autoevaluaciones institucionales de afios anteriores
La comunidad educativa en general participa en el andlisis del proceso
evaluativo
El proceso evaluativo es revisado periédicamente *
El proceso evaluativo es sometido a ajustes y mejoras *
Los resultados evaluativos son Utiles en el disefio del PMI
Los resultados evaluativos son socializados a toda la comunidad
La comunidad en general participa en el seguimiento de los resultados
evaluativos
Los resultados evaluativos actualizados permiten el mejoramiento de la
institucion y el disefio del PMI
Se lleva registro del indice de impacto del PMI en la comunidad en general
PROMEDIO 1,8
PROMEDIO RAL PRO O O RA A
COMPONENTE: Consejo Directivo
Existe un consejo directivo operante *
El cronograma de trabajo del Consejo Directivo apunta a las necesidades de la
institucién *
La agenda del consejo directivo y su cumplimiento es de conocimiento de toda
la comunidad
La evaluacion periédica del consejo directivo permite el mejoramiento de la I.E.
*
El consejo directivo realiza reuniones para tratar temas por ejes de gestion de
calidad, cobertura y eficiencia
El consejo directivo realiza reuniones para tratar temas por ejes de gestion
directiva, académica, administrativa y financiera, comunitaria
Existen evidencias de las reuniones realizadas por el Consejo Directivo
PROMEDIO 2,4

COMPONENTE: Consejo Académico

El consejo académico impacta en el disefio e implementacion del pei

El consejo académico apoya la implementacion del proyecto pedagoégico,
resuelve dificultades presentadas en el proceso y orienta ajustes *

El objetivo de las reuniones del consejo académico es la implementacion del
PEI

El consejo académico orienta ajustes a la atencion a poblacién con
necesidades de la diversidad *

La evaluacién del consejo académico permite apropiacion de la propuesta
pedagégica y los resultados de aprendizaje




El consejo académico realiza reuniones para tratar asuntos relacionados a las
pruebas de estado, PMI, modelo pedagdgico, curriculo y estandares *
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Existen evidencias de las reuniones realizadas por el Consejo Académico

PROMEDIO

2,0

COMPONENTE: Comisién de Evaluacién y Promocién

La I.E. ha conformado las comisiones de evaluacion y promocién por grados *

Las comisiones de evaluacion y promocion han establecido parametros
evaluativos que favorezcan la integracién y la atencion a la diversidad *

La comisién de evaluacion y promocion evalla los resultados de sus acciones
y decisiones y los utiliza para fortalecer su trabajo. *

Existen evidencias de las reuniones realizadas por las comisiones de
evaluacién y promocion

Las Comisiones de evaluacién y promocion han iniciado la socializacién del
nuevo decreto de evaluacion (1290/09)

PROMEDIO

2,4

COMPONENTE: Comité de Convivencia

Existe un comité de convivencia operante *

El cronograma de trabajo del comité de convivencia apunta a analizar y

plantear soluciones a los problemas de convivencia que se presentan en la institucion
*

Los miembros del comité de convivencia participan activamente en la toma de
decisiones *

La evaluacion periddica del comité de convivencia se enfoca a los resultados
de sus acciones y decisiones y los utiliza para fortalecer su trabajo *

Existen evidencias de las reuniones realizadas por el Comité de Convivencia

PROMEDIO

2,0

COMPONENTE: Consejo Estudiantil

El Consejo estudiantil ha sido elegido democraticamente *

El Consejo Estudiantil es reconocido como instancia de representacion de los
intereses de todos los estudiantes de la I.E. *

El Consejo Estudiantil realiza reuniones para tratar asuntos relacionados con
los intereses y NEE de los estudiantes *

La evaluaciéon periddica del consejo estudiantii se enfoca en evaluar los
resultados de sus acciones y decisiones y los utiliza para fortalecer su trabajo *

Existen evidencias de las reuniones realizadas por el Consejo Estudiantil

PROMEDIO

3,0

COMPONENTE: Asamblea de Padres de Familia

La I.E. tiene conformada la asamblea de padres de familia *

La asamblea de padres de familia participa en algunas decisiones relacionadas
al PMI

Existen canales de comunicacion en la asamblea de padres que facilitan el
conocimiento de deberes y derechos de la comunidad educativa

La I.LE. tiene mecanismos que le permiten evaluar el funcionamiento de la
asamblea de padres *

PROMEDIO

2,0

COMPONENTE: Consejo de Padres de Familia

Existe en la I.E. conformado el consejo de padres *
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El cronograma de trabajo del consejo de padres apunta a apoyar al rector en el
marco del PMI

La evaluacion periodica del consejo de padres se enfoca a los resultados de
sus acciones y decisiones y los utiliza para fortalecer su trabajo *

Existen evidencias de las reuniones realizadas por el Consejo de padres de
familia

PROMEDIO 2,5

COMPONENTE: Mecanismos de Comunicacion

La I.E. utiliza diferentes sistemas de comunicacion *
La informacién es diferente segin estamentos de la comunidad educativa *

La I.E. utiliza diferentes medios informativos y de actualizacién *
La I.E. utiliza evalla los diferentes medios informativos utilizados *

PROMEDIO 1,5

COMPONENTE: Trabajo en Equipo

Existencia de evidencia de trabajo en equipo conformado por miembros de la
comunidad en general *

La I.E. utiliza estrategias para fortalecer el trabajo en equipo *

La I.E. evidencia proyectos realizados con apoyo de equipos de trabajo *

Los equipos constituidos apoyan actualmente el mejoramiento institucional *

PROMEDIO 2,0
COMPONENTE: Reconocimiento de Logros

La I.E. tiene definido un sistema de estimulos y reconocimiento a los diferentes
actores de la comunidad educativa *

El sistema de estimulos y reconocimiento es parte de la cultura, politicas y
practicas inclusivas de la |.E. *

La ILLE. evalla periddicamente el sistema de estimulos y reconocimiento y
haces los ajustes pertinentes *

PROMEDIO 2,0
COMPONENTE: Identificacion y divulgacién de buenas practicas
La I.LE. desarrolla reuniones de socializacion de buenas practicas a la
comunidad en general *
La I.E. tiene definidas politicas de divulgacion de buenas practicas
pedagdgicas, administrativas y culturales que reconocen la diversidad *
de la poblacion en todos sus componentes de
gestion.
La I.E. tiene definidos procedimientos de divulgacién de buenas préacticas a
toda la comunidad en general *
La L.LE. evalia el impacto de la socializacion de la divulgacion de buenas
practicas a la comunidad en general *

PROMEDIO 2,0
PROMEDIO GENERAL PROCESO CULTURA INSTITUCIONAL 1,9

COMPONENTE: Pertenencia y Participacion
Los estudiantes de la I.E. conocen el Horizonte Institucional y se sientes
orgullosos de pertenecer a ella *
Los estudiantes participan y se integran con todos los estamentos de la




comunidad educativa en las actividades internas y externas que se realizan *
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La I.E. evalGa periédicamente los aspectos de pertenencia y participacion
realizando ajustes para promover y reforzar el sentido de apropiacion institucional por
parte de los estudiantes *

PROMEDIO

2,0

COMPONENTE: Ambiente Fisico

Las sedes que conforman la I.E. cuentan con espacios amplios y suficientes,
los cuales brindan un ambiente de aprendizaje y convivencia de la diversidad de sus
miembros *

Las plantas fisicas son usadas adecuadamente fuera de la jornada escolar
ordinaria_*

La IE. evalla periddicamente sus espacios y dotaciones, buscando
estrategias que permitan su mejoramiento *

PROMEDIO

3,0

COMPONENTE: Induccién a los nuevos estudiantes

La LLE. cuenta con un programa estructurado de induccion y acogida para
estudiantes nuevos y sus familias *

El programa estructurado est4 apoyado en materiales y estrategias que se
adaptan a las condiciones personales, sociales y culturales de todos los integrantes
*

La I.LE hace al inicio del afio escolar la induccion a todos los estudiantes
nuevos y sus familias *

La I.E. evalia sistematicamente la efectividad del programa de induccion y
realiza los ajustes pertinentes *

PROMEDIO

1,3

COMPONENTE: Motivacion hacia el aprendizaje

La I.E tiene definido un programa que permite mantener el entusiasmo y
motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje *

La I.E da a conocer a la comunidad educativa en general el programa definido
para mantener el entusiasmo y motivacion hacia el aprendizaje *

El programa definido por la L.E. involucra a todos los estamentos de la
comunidad educativa

La I.E. evalua periddicamente los resultados del programa y realiza acciones
para retroalimentarlo *

PROMEDIO

1,0

COMPONENTE: Manual de Convivencia

La L.E. tiene un manual de convivencia que favorece un clima organizacional
armonico entre los diferentes estamentos de la comunidad educativa *

El manual de convivencia esta acorde al PEIl, fomentando el respeto y la
valoracion de la diversidad *

La comunidad educativa en general conoce el manual de convivencia

La I.LE somete a revision el manual de convivencia en forma periodica para
buscar el mejoramiento continuo *

PROMEDIO

2,5

COMPONENTE: Actividades Extracurriculares

La I.E. posee politicas claras y coherentes con las actividades extracurriculares

La I.E. tiene definido el programa de las actividades extracurriculares *




El programa estéa disefiado para complementar la formacion de los estudiantes
en los aspectos sociales, artisticos, deportivos, emocionales, éticos, etc. *
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La I.E. revisa y evalla periddicamente la efectividad de su politica relativa a las
actividades extracurriculares y realiza los ajustes pertinentes para garantizar la
participacion de todos *

PROMEDIO

2,0

COMPONENTE: Bienestar del alumnado

La I.E. tiene definido un programa de promocion del bienestar de los estudiantes
para aquellos que presentan necesidades *

La I.E. a vinculado otras entidades para el apoyo del programa *

El programa es conocido por todos los estamentos que conforman la comunidad
educativa

La institucion evalla periédica y sistematicamente los resultados y el impacto de
su programa de promocion de bienestar de los estudiantes, y realiza acciones para
mejorarlo o fortalecerlo *

PROMEDIO

2,0

COMPONENTE: Manejo de Conflictos

El comité de convivencia institucional, es reconocido por la comunidad educativa y
busca el apoyo para dar soluciones a los conflictos que se presentan *

El comité de convivencia ha planeado actividades para fortalecer la convivencia
involucrando a todos los estamentos de la comunidad educativa *

La I.E. evalla las actividades realizadas por el comité de convivencia, y propone
actividades de mejoramiento en pro del desarrollo de competencias para la convivencia
y el respeto a la diversidad *

PROMEDIO

2,3

COMPONENTE: Manejo de casos dificiles

La I.E ha establecido criterios claros para manejar casos dificiles como problemas
psicoldgicos, consumo de sustancias psicoactivas, dificultades en la socializacién *

La I.LE. posee programa acordes para la prevenir situaciones de riesgo y manejar
los casos dificiles *

La LLE. posee convenios con otras entidades que apoyen el programa para
prevenir situaciones de riesgo y manejar los casos dificiles *

La I.E. evalla periédicamente la eficacia de las politicas, los mecanismos y
recursos que utiliza para prevenir situaciones de riesgo y manejar los casos dificiles, y
aplica acciones para mejorarlos *

PROMEDIO

2,0

PROMEDIO GENERAL PROCESO CLIMA ESCOLAR

2,0

PROCESO: RELACIONES CON EL ENTORNO

COMPONENTE: Familias o acudientes

La I.E. tiene establecido canales de comunicacion e interaccién con las familias o
acudientes *

Los canales de comunicacion se ha definido segin el tipo y la periodicidad de la
informacién *

La I.E realiza un intercambio de informacién con las familias o acudientes en el
marco de la politica definida, facilitando la solucién oportuna de los problemas *

La I.E. revisa y evalla las politicas, procesos de comunicacién e intercambio con
las familias o acudientes y, con base en estos resultados, realiza los ajustes pertinentes.

PROMEDIO

2,8

COMPONENTE: Autoridades Educativas
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La I.E. tiene politicas de comunicacién con las autoridades educativas del sector

La I.E. tiene establecido una periodicidad de comunicacion con las autoridades
educativas del sector

La I.E revisa y evalla el impacto y la satisfaccion de las comunicaciones entre los
diferentes estamentos de la comunidad y las autoridades educativas

La I.E. revisa y evalla las politicas, procesos de comunicacion e intercambio con

las familias o acudientes y, con base en estos resultados, realiza los ajustes pertinentes
*

PROMEDIO 2,0
La I.E desarrolla actividades pedagdgicas con otras instituciones del contexto *
La I.E tiene acuerdos de apoyo a proyectos interinstitucionales *

La I.E reconoce las alianzas con proyectos interinstitucionales *

La I.E evalla el impacto de las alianzas *

PROMEDIO 2,0
La I.E tiene alianzas con el sector productivo *
La I.E tiene objetivos comunes con el sector productivo *

Las alianzas con el sector productivo le permite a los miembros de la comunidad
educativa desarrollar las competencias laborales

La I.E evalla periédicamente las alianzas con el sector productivo *

PROMEDIO 1,0

Misidn, vision y principios, en el marco de una institucion integrada 9 L
Metas Institucionales 1 2
Conocimiento y apropiacion del direccionamiento 0 2
Politica de integracién de personas con capacidades disimiles o diversidad cultural 3 2

GESTION ESTRATEGICA

Liderazgo 8 1
Articulacién de planes, proyectos y acciones 0 2
Estrategia pedagogica 0 L
Uso de informacion (interna y externa) para la toma de decisiones 8 L
Seguimiento y autoevaluacion 1
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PROMEDIO

GOBIERNO ESCOLAR

Consejo Directivo 4 2
Consejo Académico 0 2
Comision de Evaluacion y Promocion 4 2
Comité de Convivencia 0 2
Consejo Estudiantil 0 3
Asamblea de Padres de Familia 0 2
Consejo de Padres 5 2

PROMEDIO 3 2

CULTURA INSTITUCIONAL

Mecanismos de Comunicacion 5 L
Trabajo en Equipo 0 2
Reconocimiento de Logros 0 2
Identificacion y divulgacion de buenas practicas 0 2

PROMEDIO 9 .

CLIMA ESCOLAR

Pertenencia y Participacion 0 2
Ambiente Fisico 0 3
Induccion a los nuevos estudiantes 3 L
Motivacion hacia el aprendizaje 0 1
Manual de Convivencia 5 2
Actividades Extracurriculares 0 2
Bienestar del alumnado 0 2
Manejo de Conflictos 3 2
Manejo de casos dificiles 0 2
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Familias o acudientes 8 5
Autoridades Educativas 0 5
Otras Instituciones 0 -
Sector productivo 0
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Anexo 2. Capitulo Il1. Proyecto Educativo Institucional 2018

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE SUCRE

GOBERNACION
SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL
GUIA RESIGNIFICACION PEI
ENTIDAD TERRITORIAL CERTIFICADA: Departamento de Sucre

|. DATOS DE IDENTIFICACION:

1.1.- Nombre del Establecimiento Educativo: INSTITUCION EDUCATIVA MARIA
INMACULADA

1.2.- Municipio de ubicacion del E.E. SAN BENITO ABAD
1.3.- Nucleo Educativo. N° 37
1.4.- Subregion Geografica SAN JORGE
1.5.- Direccion del E.E. Calle 11 # 21 B - 163
1.6.- Teléfono Fijo 2930033 Celular: 314 535 7337
1.7.- Fax Péagina Web www.iemariainmaculada.sanbenitoabad-sucre.gov.co
E-Mail inemain0675@hotmail.com
2.1.- NIT: 800008167-1
3.0.- N° Registro PEI: 6784401
3.1.- N° Registro PMI:

3.2.- Registro ICFES: 035592. JORNADA SABATINA: 129056
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4.0.- Codigo DANE Sede principal: 170 678 0000 97

4.1.- Nombre de las sedes o centros asociados:

4.2.- Colegio de Bachillerato Maria Inmaculada Cédigo DANE 170678000097
4.3.-Jardin Infantil Mis primeras experiencias

Codigo DANE 170678009493

4.6.- NATURALEZA: Oficial: X No Oficial:___  Dependencia de un organismo
especial: _
4.7.- SEXO: Masculino: Femenino Mixto: X

4.8.- JORNADA: Mafiana: X Tarde: X Noche: _ Sabatina: X Dominical:

4.9.- NIVEL(ES) EDUCATIVO QUE OFRECE: Preescolar: X Bésica Primaria: X Bésica

Secundaria: X Educacion Media: X
5.0.-CARACTER DE LA EDUCACION MEDIA: Académico X Técnico:
[1l. AREAS DE GESTION
AREA DE GESTION DIRECTIVA
1. Proceso: Direccionamiento Estratégico y Horizonte Institucional
a.- Mision

Ofrecer un servicio Socio formativo en educacion en los nivel Preescolar, Bésica Primaria, Basica
Secundaria, la Educacion Media y para jovenes y adultos que se encuentren por fuera de sistema educativo,
apuntando a una formacién académica para unos aprendientes fortalecidos en valores como la tolerancia, la
autonomia, la libertad, el respeto por la vida, sentido de pertenencia, en lo ecoldgico respetando su creencia
religiosa y su entorno cultural; acorde con los avances tecnol6gicos de una manera integral e inclusiva para

continuar estudios universitarios y tener un mejor desempefio en la sociedad.

b.- Vision
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La Institucién educativa Maria Inmaculada de San Benito Abad — Sucre en el 2020 sera una instituciéon que
ofrecerd, con altos estandares de calidad, el servicio en educacidn Preescolar, Basica y Media Académica y en
Turismo Ecoldgico y Pesquero con una amplia proyeccién social y cultural; serd centro de desarrollo comunitario,
comprometida en el uso de las TIC como herramienta fundamental en el proceso educativo, apoyada en la
investigacion como estrategia pedagogica y desarrollo socioecondmico, auspiciadora de educacion para el trabajo y
desarrollo del talento humano; seguira coadyuvando por la educacion de los jovenes y adultos que se encuentren
por fuera del sistema educativo. Formadora de hombres integros, cuya base principal seran los valores, lo que les
permitird cambiar al maximo su forma de vida, preservando siempre el medio ambiente para asi beneficiar su

sociedad.

OBJETIVOS GENERALES

e Conformar una Institucion Educativa de acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la Ley
General de Educacion de 1994, la Ley 115 del 2001, Ley 715 del 21 de diciembre de 2.001, el Decreto 1290/09,
decreto 3011 y el Decreto 1850 del 2002, teniendo en cuenta las necesidades de la Comunidad educativa con

miras al mejoramiento de la calidad de vida de sus educandos.

e Integrar los estamentos de la Comunidad Educativa de San Benito a la nueva Institucién Educativa Maria
Inmaculada para coordinar mutuamente la proyeccion de ésta, tendiente a conseguir cobertura, equidad,

eficiencia y calidad en el proceso y desarrollo pedagdgico.

e Lograr que la Comunidad Educativa de nuestra Institucion sea parte activa en la elaboracion, organizacion y
ejecucion del P.E.I, tal como lo establecen las normas: Ley 115 del 8 de febrero de 1.994, articulo 73, Decreto
1860 del 3 de agosto de 1.994, articulo 16, Ley 715 del 21 de diciembre del 2.001, los Decretos 1290/09 y 1850
del 2002.

e Impulsar y fomentar el desarrollo cientifico, cultural, ecolégico y tecnoldgico a través de la Socio Formacién en
aquellas comunidades donde la Institucién ejerce su radio de accion, dentro de los parametros que se

establezcan en el P.E.I.

Obijetivos Especificos:

e Participar activa, consciente, creativa y responsablemente en la elaboracién del PEI de la institucién, con el fin
de apropiarnos de las normas vigentes que rigen la educacion en Colombia.

e Brindar las posibilidades del desarrollo integral en los nifios desde el preescolar hasta la Educacién Media.

e Reconocer que el hombre es un ser sociable por naturaleza y que al integrarnos fortalecemos el proceso

Ensefianza — Aprendizaje.
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e Comprometer a cada uno de los miembros de la Institucion Educativa Maria Inmaculada a que desarrolle un

verdadero sentido de pertenencia en su diario quehacer pedagdgico.

e Formar jovenes con capacidad critica, analitica y reflexiva, capaces de responder a las exigencias y desarrollo

de su entorno.

e Fomentar en los miembros de la Comunidad Educativa la practica de los valores éticos, estéticos, sociales,
criticos, analiticos, democraticos, humanitarios, creativos ecologicos, culturales y religiosos con el fin de

obtener en un mafiana ciudadanos de bien.

e Familiarizar a todos los estamentos de la educacion del municipio para que se apropie, valore y respete las
normas establecidas en el Pacto de Convivencia.

c.- Valores o principios Institucionales.

En estandares de calidad debe estar basado el producto egresado de la Institucion
Educativa Maria Inmaculada, una persona que llegue al contexto social y se mantenga en
equilibrio con €él o trate de mejorarlo; una persona que tenga principios de identidad y
apropiacién con su Institucion; una persona que sea multiplicadora de valores, éticos, estéticos,
sociales, criticos, analiticos, democraticos, humanitarios, creativos ecologicos, culturales y
religiosos en sus conocimientos; una persona que utilice las Tecnologias Informaticas y de la
Comunicacién en su quehacer diario; una persona que conozca y aproveche el potencial de su

entorno; o sea una persona que su cimulo de conocimientos sea integral.
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Anexo 3. Plan de Mejoramiento Institucional 2018

Fortalecimiento de los Procesos de Gestion Directiva en la Institucién Educativa Maria

PROCESO

Cultura
Institucional

COMPONENTE

Inmaculada de San Benito Abad -Sucre

OBJETIVOS

Dirigir, ensefiar y
desarrollar las

INDICADORES

ESTRATEGIAS
Y/0 ACCIONES

RECURSOS

COSTOS

RESPONSABLES
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PLAZOS

facultades
intelectuales
utilizando Red social
mecanismos Peri6dico mural
pertinentes para Mejorar las -Ndmero de Internet
cada necesidad ya | condiciones en reuniones de Entrevista
sea informacion los mecanismos consejo directivoy | -conformacién de comisiones Conferencias H
. S, L . A . ernando Santos,
escrita, de comunicacion académico, de trabajo para la Comunicacion escrita Jairo ortega, José
Mecanismos de | comunicacién a partir de la comunicacién y organizacién Megéfonos $3.000.000 Maria Benl’téz 08-01- 4-04-
comunicacién. | directa, asambleas | intervencion de Numero de de la realizacion de las Video R Fatima Gamia’ 2018 2018

periodicas toda la asambleas, acciones manifiestas en la Perifoneo Dagoberto Chédid
teniendo en Comunidad reuniones de informacion. Radio comunitario 9 ’
cuenta a padres Educativa comunidad,
de familia y Institucional. murales.
comunidad
educativa,
entidades
publicas,
municipales y
departamentales.

A 6 junio del

2018, en la

Institucién se

han llevado a
Articular el trabaj ion A
e | e | A s e N Herando Sanos
objetivos definidos | articulacién del constitucion de *Constitucion de grupos de fotoycopri’azzoraavpapel Bgniete(z)’ Jgisro o

Trabajo en ggr:'en;m:;;slogro terab_aljo en grtupg_s d_e lyrabajos trabajos interdisciplinares a boligrafos, memoria $150.000 Ortega Salcedo, 08-01- %1%7
equipo oe ! quipo, con interdisciplinares. nivel de Directivos, docentes, | USB, documentos : Yesida Agamez 2018
optimos, en objetivos Constancias de estudiantes, padres de familia. | impresos, sala de Acosta, Evelyn
ambientes definidos con ejecucion de P : presos, » EVelyl
’ . g audiovisuales Hoyos, Erika

adecuados y clima | miras al logro de | actividades por Caldera Villadiego
democratico. resultados, en grupos de trabajo. 90.

ambientes
adecuados y
clima
democréatico.
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PMI 2018: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Proceso: TALENTO HUMANO

= o é o " PLAZOS
E g E S < a S 8 COSTOS RESPOENSABL PROGRAMACION
@) OZ| F = ) n » @ (S) ES
oy L w < < W o)
7)) o = S) G Z o
Z =3 ]
5 < Inicio fin
|_
[7p]
L
Establecer Realizar al final de | Actividades condecora o | * Mencion | $ * Directivos Diciembr
una serie cada periodo | propias del | premiar a | de Honor 6.000.00 | * Docentes e de 2018
de académico del afio | maestro docentes, * Medallas 0 *
ceremonia lectivo 2018 wuna | donde se | directivos y | * cuadro Administrativos
S en actividad, en donde | busque administrati | de Honor
donde se | se resalten los | contribuir vos por | * Placas
estimule a logros  obtenidos | con el | iniciativas o
los por los docentes, | mejoramient actividades
Docentes, directivos y |0 de las| en beneficio
9 Directivos administrativos en | pruebas de la ©
. . —
) y pro del bienestar de | externas, Yy | comunidad <
= Administr la comunidad | por ende el | educativa o
n ativos, en educativa. aumento del o
<>f w aras  de indice L
= contribuir Sintético de
8 al Calida 2018
o mejoramie
o nto de sus
competenc
% ias,
[ conocimie
0 ntos,
© habilidade
s y calidad
de vida.
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APOYO A LA INVESTIGACION

Erigir una
politica
como  un
pilar
esencial de
apoyo a las
actividades
de
investigaci
on,
mediante la
destinacion
de recursos
propios
que
permiten a
profesores
y
estudiantes
financiar
sus
proyectos y
asi
beneficiar
la
produccion
investigati
va de la
Institucion.

Realizar durante el
afio escolar de 2018
en todas las areas del
saber al menos un
proyecto de aula.

Proyectos de
investigacid
n escolar.

* Incentivar,
apoyar y
verificar la

practicaen la
investigacién

Por parte
del personal
administrativ
0

*

Dotar de
todos los
recursos y
materiales
que le
facilite el
quehacer
investigativo
a los
docentes.

*

Computa
dor
*
Impresor
a
*
Fotocopia
dora
* Céamara
de videos

y
fotografica
*

Laboratori
0s

$15.000
.000

* Directivos
* Docentes

Enero
2018

Diciemb
re de
2018
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CONVIVENVIA 'Y MANEJO DE CONFLICTO

Proporcion
ar al
docente
herramient
as y
recursos
para
ejercer
como
mediador y
guia en el
proceso de
ensefianza

aprendizaje
con el
alumnado,
entendiend
0 dicho
proceso
como una
situacion
de
relevancia
educativa
en la cual
pueden
seguir
determinad
0s
conflictos.

Conseguir que la
Institucion Educativa
Maria Inmaculada a
partir del afio escolar
2018 se convierta
para la comunidad
educativa en lugares
de convivencia,
tolerancia y
solidaridad sin tener
en cuenta la distinta
manera de pensar,
raza, cultura y
religion.

Resultado
del
cuestionario
para conocer
el  manejo
que los
alumnos le
dan al
conflicto vy
detectar
situaciones
de
victimizacio
n y abuso
ente el
alumnado.

* Aplicar un
cuestionario
como punto
de  partida
para conocer
el estado en
el que se
encuentran
los alumnos
acerca de la
solucién de
conflictos en
el aula.

* Fomentar
La educacion
para la
convivencia
desde las
primeras
etapas
(preescolar y
primaria). Es
primordial
reconocer
gue nunca es
tarde  para
aprender
buenos
habitos, pero
que con el
tiempo esto
va a costar
mas trabajo.
*Organizar
actividades
que
favorezcan la
convivencia
sana y
pacifica a
través de
eventos
civicos,
sociales vy
culturales de

*

Cuestionari
0S

*
Computado
r

* Impresora
*
Fotocopiad
ora

*  Cémara
de videos y
fotografica

$ 3.000.000

* Directivos

*

Docentes

*
Administrativo
S

* Estudiantes

Enero
2018

Diciembr
e de 2018
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Anexo 4. Transcripcion de la entrevistas

Ver: Bertel de la Espriella, Cadrazco, Mier y Rodriguez (2018). Transcripcion de las
entrevistas para Fortalecimiento de los Procesos de Gestion Directiva en la Institucion Educativa
Maria Inmaculada de San Benito Abad -Sucre. Recuperado de:
https://drive.google.com/file/d/1VztGP3F_0HG6_CvJWersN4T9-eOWWgtK/view?usp=sharing



99

Anexo 5. Entrevista dirigida a directivos docentes

Fortalecimiento de los Procesos de Gestion Directiva en la Institucion Educativa

Maria Inmaculada de San Benito Abad -Sucre

1. ¢Usted promueve en los docentes, padres de familia y estudiantes formacion o

capacitacion actualizada sobre los procesos y componentes del area de gestion directiva?

2. ¢Presenta planes de gestion organizacional para dinamizar el area de gestion directiva en

la institucion?

3. ¢Promueve usted la participacion de los docentes, estudiantes y padres de familia para la
elaboracion de planes de gestion organizacional correspondiente al area de gestion directiva en la

institucion?

4. ¢La asignacion para ocupar cargos en la organizacion institucional segun el area de

gestion directiva, se hace de manera democratica?

5. ¢ Impulsa la participacion para renovar permanentemente la organizacién institucional?

6. ¢La participacion de los agentes educativos en las tareas propias del area de gestion

directiva, ha mejorado el clima laboral en la instituciéon?
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7. ¢Los procesos administrativos correspondientes al area de gestion directiva ha mejorado

el funcionamiento de la organizacion institucional?

8. ¢Las planeaciones realizadas en los procesos del area de gestion directiva son incluidas
en el Proyecto Educativo Institucional — PEI?

9. ¢La planeacion de los procesos del &rea de gestion directiva se establecen en el Plan de

mejoramiento Institucional — PMI-?

10. (EIl desarrollo de los procesos del area de gestion directiva se realizan teniendo en
cuenta la planeacion establecida en el Plan de Mejoramiento Institucional —-PMI?

11. ¢La planeacion de los procesos del area de gestion directiva se realiza teniendo en

cuenta los resultados de la autoevaluacion institucional?

12 (El manejo dado al area de gestion directiva permite que se genere en la institucion

desarrollo pedagogico y directivo?

13. ¢La ejecucion de los procesos del area de gestion directiva se realiza teniendo en

cuenta lo planeado en el PMI?

14. ;Se evalla periodicamente los resultados de la ejecucion de los procesos del area de

gestion directiva?
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15. ¢Usted asume riesgos creativos para el desarrollo de la gestion organizacional a través

del &rea directiva en la institucién?

16. ¢ Fomenta la cultura de la gestion organizacional en la institucion?

17. ¢Se fomentan cambios innovadores en los procesos pertinentes al area de gestion

directiva?

18. ¢{Promueve el liderazgo en los docentes, padres de familia y estudiantes para generar

desarrollo en la institucién?

19. ¢Impulsa y apoya las formas de trabajo organizacional presentadas por los agentes

educativos?

20. ¢Usted permite que los docentes introduzcan procesos transformadores de organizacion

en la institucién?
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Anexo 6. Entrevista dirigida a docentes

1. ¢Los directivos promueven en los docentes formacion o capacitacion actualizada sobre

los procesos del area de gestion directiva?

2. ¢Presentan planes de gestion organizacional para dinamizar el area de gestion directiva

en la institucién?

3. ¢ Los directivos promueven la participacion de los docentes para la elaboracion de planes

de gestion organizacional del area de gestion directiva?

4. ¢La asignacién para ocupar cargos en la organizacion institucional segun el area de

gestion directiva, se hace de manera democrética?

5. ¢Impulsan la participacion de los docentes para renovar permanentemente la

organizacion institucional?

6. ¢La participacion de los agentes educativos en las tareas propias del area de gestion

directiva ha mejorado el clima laboral en la institucion?

7. ¢Los procesos administrativos correspondientes al area de gestion directiva han

mejorado el funcionamiento de la organizacion institucional?
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8. ¢Las planeaciones realizadas en los procesos del area de gestion directiva, son incluidas

en el Proyecto Educativo Institucional — PEI?

9. ¢La planeacion de los procesos del area de gestion directiva, es establecida por los

directivos en el Plan de Mejoramiento Institucional?

10. ¢El desarrollo de los procesos del area de gestion directiva, se establece en el Plan de
Mejoramiento Institucional — PMI-?

11. ¢La planeacion de los procesos del area de gestion directiva es realizada teniendo en

cuenta los resultados de la autoevaluacion institucional?

12. ;El manejo dado al area de gestion directiva permite que se genere en la institucion

desarrollo pedagdgico y directivo?

13. ¢La ejecucion de los procesos del area de gestion directiva se realiza teniendo en
cuenta lo planeado en el PMI?

14. ;Se evalla periodicamente los resultados de la ejecucion de los procesos del area de

gestion directiva?



104

15. ¢ Los directivos asumen riesgos creativos para el desarrollo de la gestion organizacional

a través del area directiva en la institucién?

16. ¢ Los directivos fomentan la cultura de gestion organizacional en la institucion?

17. ¢Los directivos fomentan cambios innovadores en los procesos pertinentes al area de

gestion directiva?

18. ¢ Se promueve el liderazgo en los docentes para generar desarrollo en la institucion?

19. ¢Los directivos impulsan y apoyan las formas de trabajo organizacional presentadas

por los agentes educativos?

20. ¢Los directivos permiten que los docentes introduzcan procesos transformadores de

organizacion en la institucion?
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Anexo 7. Entrevista dirigida a estudiantes

Fortalecimiento de los Procesos de Gestion Directiva en la Institucion Educativa

Maria Inmaculada de San Benito Abad -Sucre

1. ¢Los directivos promueven en los estudiantes formacion o capacitacion actualizada

sobre los procesos del area de gestion directiva?

2. ¢(Los directivos presentan a los estudiantes planes de gestion organizacional para

dinamizar el area de gestion directiva en la institucion?

3. ¢Los directivos promueven la participacion de los estudiantes para la elaboracion de
planes de gestidn organizacional del area de gestion directiva?

4. ¢La asignacion para ocupar cargos en la organizacién institucional segun el area de

gestion directiva, se hace de manera democrética?

5. ¢Los directivos impulsan la participacion de los estudiantes para renovar

permanentemente la organizacion institucional?

6. ¢La participacion de los agentes educativos en las tareas propias del area de gestion

directiva ha mejorado el clima laboral en la institucion?
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7. ¢Los procesos administrativos correspondientes al area de gestion directiva han

mejorado el funcionamiento de la organizacion institucional?

8. ¢Las planeaciones realizadas en los procesos del area de gestidn directiva, son incluidas

en el Proyecto Educativo Institucional — PEI?

9. ¢La planeacion de los procesos del area de gestion directiva, es establecida por los
directivos en el Plan de Mejoramiento Institucional?

10. ¢El desarrollo de los procesos del area de gestion directiva, se establece en el Plan de
Mejoramiento Institucional — PMI-?

11. ¢La planeacion de los procesos del &rea de gestion directiva es realizada teniendo en

cuenta los resultados de la autoevaluacion institucional?

12. ¢El manejo dado al &rea de gestion directiva permite que se genere en la institucion

desarrollo pedagdgico y directivo?

13. ¢La ejecucion de los procesos del area de gestion directiva se realiza teniendo en

cuenta lo planeado en el PMI?
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14. ;Se evalla periodicamente los resultados de la ejecucion de los procesos del area de

gestion directiva?

15. ¢ Los directivos asumen riesgos creativos para el desarrollo de la gestion organizacional

a través del area directiva en la institucién?

16. ¢ Los directivos fomentan la cultura de gestion organizacional en la institucion?

17. ¢Los directivos fomentan cambios innovadores en los procesos pertinentes al area de

gestion directiva?

18. ¢ Se promueve el liderazgo en los estudiantes para generar desarrollo en la institucion?

19. ¢Los directivos impulsan y apoyan las formas de trabajo organizacional presentadas

por los agentes educativos?

20. ¢Los directivos permiten que los estudiantes introduzcan procesos transformadores de

organizacion en la institucién?

Anexo 8. Entrevista dirigida a padres de familia
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Fortalecimiento de los Procesos de Gestion Directiva en la Institucion Educativa

Maria Inmaculada de San Benito Abad -Sucre

1. ¢Los directivos promueven en los padres de familia formacion o capacitacion

actualizada sobre los procesos del area de gestion directiva?

2. ¢Los directivos presentan a los padres de familia planes de gestion organizacional para

dinamizar el area de gestion directiva en la institucion?

3. ¢Los directivos promueven la participacion de los padres de familia estudiantes para la
elaboracion de planes de gestion organizacional del &rea de gestién directiva?

4. ¢La asignacion para ocupar cargos en la organizacion institucional segun el area de

gestion directiva, se hace de manera democrética?

5. ¢Los directivos impulsan la participacion de los estudiantes para renovar

permanentemente la organizacion institucional?

6. ¢La participacion de los agentes educativos en las tareas propias del area de gestion

directiva ha mejorado el clima laboral en la institucion?

7. ¢Los procesos administrativos correspondientes al area de gestion directiva han

mejorado el funcionamiento de la organizacion institucional?
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8. ¢Las planeaciones realizadas en los procesos del area de gestion directiva, son incluidas

en el Proyecto Educativo Institucional — PEI?

9. ¢La planeacion de los procesos del area de gestion directiva, es establecida por los

directivos en el Plan de Mejoramiento Institucional?

10. ¢El desarrollo de los procesos del area de gestion directiva, se establece en el Plan de

Mejoramiento Institucional — PMI-?

11. ¢La planeacion de los procesos del area de gestion directiva es realizada teniendo en

cuenta los resultados de la autoevaluacion institucional?

12. ¢El manejo dado al &rea de gestion directiva permite que se genere en la institucion

desarrollo pedagdgico y directivo?

13. ¢La ejecucion de los procesos del area de gestion directiva se realiza teniendo en

cuenta lo planeado en el PMI?

14. ;Se evalla periddicamente los resultados de la ejecucion de los procesos del area de

gestion directiva?

15. ¢ Los directivos asumen riesgos creativos para el desarrollo de la gestion organizacional

a traveés del area directiva en la institucién?



110

16. ¢ Los directivos fomentan la cultura de gestion organizacional en la institucion?

17. ¢Los directivos fomentan cambios innovadores en los procesos pertinentes al area de

gestion directiva?

18. (Se promueve el liderazgo en los padres de familia para generar desarrollo en la

institucion?

19. ¢Los directivos impulsan y apoyan las formas de trabajo organizacional presentadas

por los agentes educativos?

20. ¢Los directivos permiten que los estudiantes introduzcan procesos transformadores de

organizacion en la institucién?
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