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AREA DE
CONTABILIDAD

= SOPORTEA '-1    {  f;
PRODUCCION

(PRODUCTION SUPPORT CENTER)

TODA SU EMPRESA VOLANDO EN LA MISMA DIRECCION § '_



Soporte a Produccnon

Produonon Support Genter P SUB DIVISION DE
| IR B e CONTABILIDAD

FUNCIONES ' wiGRAcIONDEDATOS
SOPORTE CONTABLE = = OAMBIQ DE PLATAFORMA .- “ DEPURACION
- INMEDIATO : o "CONTABLE DEBIDO ANUEVA >>> slegaiean e
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~ ANALISIS
 , ' [)(:)F:/x

PRODUCTION SUPPORT CENTER

e

DEBILIDADES

Atencién inmediata a requerimientos

Informacién tratada e ingresada manualmente

Estrecha correlacién de el uso y estado de Internet
Dependencia de plataformas contables

( OPORTUNIDADES )

Mejora de los procesos de manejo de datos
Nueva tecnologia en plataformas contables

Automatizacioén de datos
Reducir desorden en fuente de informacién

ANALISIS

Solucionadores de problemas
Multitarea / Multifuncién
Agilidad en respuesta

Necesario para un buen funcionamiento contable

FORTALEZAS

DOFA

Dependencia a la red
Cambio de plataformas contables

Represamiento de trabajo
Recibimiento de material en otro lenguaje contable

AMENAZAS
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4 ' - ASIGNAGION.

Buscar | Mimero BLUSC: 220de1s2 B PP

E-rupo de asignacion = (Production Support Finanzas_SVNC, PS( ORTE FUNCIONAL FINANZAS AVMC) = Activo = true = Estado not in (Aprobacidn de negocio, Revisidn del plan de cambio, Cerrado
g i)
= Nimero ¥ = Activo = Vencimiento de |a actividad = Lista de asignados adicionales = Aprobacién = Historial de aprobaciones = Grupo de aprobacién = Asignado a

NUMER O | I: icitado

TASK153006 verdadero  UNKNOWN {vacio] (vacio)

. DE’ TARE‘A todavia

verdadero  UNKNOWN T (vacio) vacio)

verdadero LUNKENOWN

5 ASKLS 5 verdadero UMENOWHN : ; {vaci (vacio)
JASK153H18 todavia : '
e r No solicitado ] :
ix TASK1I520012  verdaders  UNKNOWN Smtmsm (vacio) (vacio)
o M 0 todavia
5o D (15300 verdadero  UNKNOWN i g
. . tl:ldd Wil
o . Jo solicitado or Jose Pere
B TASKIS0009  verdadero UNKNOWN Naceisain {vacio) e
e todavia Gomez
verdader UNKNOWN {vacio) (vacia)
e ey TASK1529958 verdadero  UNKNOWN e {vacia)

verdadero UNKNOWMN
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- o T Ay 87 Bl TASK 1530150 | PSC-SOPORTE FUMNCIONAL Odette Guadalupe 3 - Medium
Rges FINAMNZAS AWVNC Chicas Marcelli

2020-05-11 | 3:23:30
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JAVIER INCIDENCIAS
3| DAVID COMBINACIONES

ERRORES
MODULOS

: | REEMBOLSOS _
BEMPLERDOS s iU A3EARORES in o

B TasK 1530142 | PSC-50PORTE FUNCIONAL Jagquelime Marlene 3 - Medium
FINAMZAS _AVNC Perez Arias

2020-05-11 | 3:20:20 /8
TASK 1530135 | PSC-50PORTE FUNCIONAL Santiago Rodriguez 3 - Medium
FINAMZAS _AVNC Castellanos

1530137 | PSC-50PORTE FUNCIOMNAL Leidy Ortiz Aldana 3 - Medium
FINAMZAS_AVNC

1530136 | PSC-50PORTE FUNCIOMNAL Santiago Rodriguez 3 - Medium
FINAMZAS_AVNC Castellanos

2020-05-11 | 3:18:12

2020-05-11 | 3:17:41
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TASK 2020-05-11 | 3:17:25 |8
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PARAMETRIZACION [0 &
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TASK 1530067 | PSC-50PORTE FUNCIONAL Yesenia Isabel Jimenez | 3 - Medium

FINAMZAS_AVNC Garcia

2020-05-11

2020-05-11 | 1:49:20 |RSRES
2020-05-11 | 1:45:37 |CUEUEIEAE
2020-05-11 RS
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e TASE 1530026 | PSC-SOPORTE FLUMNCIONAL Cristiam Leonardo Soto 3 - Medium
FINAMNZAS AWVNC Avellaneda

PSC-SOPORTE FUMNCIOMNAL Cristiam Leonardo Soto 3 - Medium
FINAMNZAS AWVNC Avellaneda

PFSC-SOPORTE FUNCIOMAL Cristian Leonardo Soto 3 - Medium
FINAMZAS_AVNC Avellaneda
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SOLICITANTE -
Adriana Marcela Penaranda Baron

NUMER! - =
.235233[} PSC-50PORTE FUNCIONAL FINANZAS _AVNC
1522832 PSC-50PORTE FUNCIONAL FINANZAS_AVNC
1529737 PSC-SOPORTE FUNCIONAL FINANZAS _AVNC
1529559 PSC-SOPORTE FUNCIONAL FINANZAS AVNC
1529626 PSC-SOPORTE FUNCIONAL FINANZAS AVNC
1523565 P5SC-50PORTE FUNCIONAL FINANZAS _AVNC
1502157 PSC-50PORTE FUNCIONAL FINANZAS_AVNC
45338817 PSC-50PORTE FUNCIONAL FINANZAS AVNC
1528544 PSC-SOPORTE FUNCIONAL FINANZAS _AVNC
1505232 PSC-S0OPORTE FUNCIONAL FINANZAS AVNC
1402594 PSC-S50PORTE FUNCIONAL FINANZAS AVNC
1321908 PSC-50PORTE FUNCIONAL FINANZAS_AVNC
1524034 PSC-50PORTE FUNCIONAL FINANZAS_AVNC
1519902 PSC-SOPORTE FUNCIONAL FINANZAS _AVNC
4301112 PSC-SOPORTE FUNCIONAL FINANZAS_AVNC
4566410 P5C-S50PORTE FUNCIONAL FINANZAS AVNC
P5C-50PORTE FUNCIONAL FINANZAS_AVNC
PSC-50PORTE FUNCIONAL FINANZAS_AVNC
P5C-50PORTE FUNCIONAL FINANZAS AVNC
PSC-SOPORTE FUNCIONAL FINANZAS _AVNC
PSC-S0PORTE FUNCIONAL FINANZAS_AVNC

CLAS -
B 1N C
Aok
B TASK
B TASK
ERRR T/, S K
B 15K
R 715K
S |
B TASK
B TASK
B TASK
TASK
R TASK
RN TASK
BRS \C
RS INC
R (1 C
B INC
B TASK
R | C
B TASK

Alex Bonerge Martinez Portillo

Ana Denisse Lopez Ramirez

Ana Denisse Lopez Ramirez

Ana Isabel Carro Romero

Ana Marcela Rodriguez Martinez
Ana Maria Arevalo Vargas
Anderson Steve Garcia Barahona
Andrea Carolina Coordinador De Tesoreria
Angela Maria Alfaro Escobar
Angela Maria Gomez Granados
Angela Maria Gomez Granados
Angie Lizeth Arevalo Duenas

Angie Lizeth Arevalo Duenas

Anne Julieth Escobar Tigue

Carlos Andres Arias limenez

Carlos Andres Arias Jimenez

Carlos Andres Arias Jimenez

Carlos Antonio Rios Solis

Carmen Lissette Hernandez Escobar
Claudia Carolina Acero Castillo
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4-Baja

3 - Medium
3 - Medium
3 - Medium
3 - Medium
3 - Medium
3 - Medium
3 - Media

3 - Medium
3 - Medium
3 - Medium
3 - Medium
3 - Medium
3 - Medium
3 - Media

3 - Media

3 - Media

3 - Media

3 - Medium
3 - Media

3 - Medium

URGENCIA

FEEI-IA'EHEAEIDI =

2020-05-04 00:00:00
2020-05-11 00:00:00

020-05-11 00:00:00
2020-05-11 00:00:00
2020-05-05 00:00:00
2020-04-15 00:00:00

2020-05-09 00:00:00
2020-04-17 00:00:00
2020-02-03 00:00:00
2019-11-29 00:00:00
2020-05-05 00:00:00
2020-04-30 00:00:00

2020-02-27 00:00:00

2020-05-11 00:00:00

L L S e RO N

NG L

lal.l

TASK15301350
TASK1530142
TASK1530139
TASK1530137
TASK1530136
TASK1530067
TASK1530026
TASK1330025
TASK1530022
TASK1530016
TASK1530012
TA5K1530011
TASK1530003
TASK1530006
TASK1529958
TASK15295943
TASK1523336
TASK1529334
TASK1529930
TASK1529927
TASK1529926
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TT[F’() E)EE
LABOR

PROVEEDORES
PROVEEDORES
PROVEEDORES
PROVEEDORES
PROVEEDORES
PROVEEDORES

PROVEEDORES
PROVEEDORES
PROVEEDORES
PROVEEDORES
PROVEEDORES
PROVEEDORES

CLIENTES

= EMF‘I.EAIH]LH.I]"':

JAVIER
LAURA C
LAURAC
LAURAC
LAURAC
LAURA C
LAURA C
JAVIER
LAURAC
LAURAC
LAURA C
LAURA C
LAURA C
LAURAC
JAVIER
JAVIER
JAVIER
JAVIER
LAURA R
JAVIER
DAVID

PERSONA FECHA
SOLICITANTE CREACIQN
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| CONCLUSIONES

LAUTILIZACION DE MACROS
SIMPLES AYUDA AREDUCIR
TIEMPOSENDIGITACION
- MANUAL DE INFORMACTON
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BAJO TIEMPO
DE RESPUESTA

... SOLUCTONESPARATODALA = ‘.

EMPRESA

LA ESTETICA DE LA INTERFAZ
=S FUNDAMENTAL PARALA

CORRECTA Y AGILLECTURADE i

LA INFORMACION

SR IEMe - e TRENDEMIENTO - o s v SeneRiia e L e R R

' EL USO DE I\/IAGROS LIBERA
MANO DE OBRA QUE QUEDA = . "
e DISPOI\IIBLE PARATRABAIO & .
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