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CLAVES DE
OPERACION

AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANO S.A. ¿Que es Avianca

S.A. ?

PRESIDENTE
ANKO VAN DER

WERFF

FUNDACIÓN
BARRANQUILLA,

COLOMBIA 
1919

BOGOTÁ DC
CENTROS DE OPERACIÓN

SAN SALVADOR

FLOTA
249 (90 ACTIVOS)

DESTINOS
114 (29 PAISES)



ORGANIGRAMA
AVIANCA S.A.

AREA DE
CONTABILIDAD

DIVISION DE
SOPORTE A

PRODUCCIÓN
(PRODUCTION SUPPORT CENTER)



SOPORTE CONTABLE

INMEDIATO
DEPURACIÓN

ANALISIS BASES DE DATOS

MIGRACIÓN DE DATOS

CAMBIO DE PLATAFORMA

CONTABLE DEBIDO A NUEVA

JUNTA DIRECTIVA

ORACLE A SAP

 

SOLICITUDES POR MEDIO DE

PLATAFORMAS

Soporte a Producción
Production Support Center SUB DIVISIÓN DE

CONTABILIDAD

FUNCIONES

INGRESO PROVEEDORES,

CLIENTES, TRANSACCIONES

DIGITACIÓN E INGRESO DE

DATOS

INFORMES, RESULTADOS Y

PRODUCTIVIDAD

SOPORTE A TODO EL HOLDING



ANALISIS
DOFA
PRODUCTION SUPPORT CENTER



PLAN DE MEJORA

ATENCIÓN INMEDIATA

MANEJO MANUAL DE
INFORMACIÓN

BASADO EN DEBILIDADES DE DOFA

PLATAFORMA
MAURO

APROVECHAR LA OPORTUNIDAD

MEJOR DISTRIBUCIÓN Y MANEJO DE LOS DATOS
TRATADOS

1

2

REDUCIR DESORDEN



PLATAFORMA MAURO

NUMERO
DE TAREA

ASIGNACIÓN

POCA INFORMACIÓN
SUMINISTRADA



OBJETIVOS

MACRO EN EXCEL

SIMPLIFICAR LECTURA
DE DATOS

EFICAZ RESPUESTA A
SOLICITUDES

ALCANCE

1

A TODA ÁREA QUE
SOLICITE UNA PETICIÓN

MENOS TIEMPO 
MÁS RENDIMIENTO

EFICIENCIA EN
RESULTADOS

LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS

LIBERACIÓN DE MANO DE
OBRA

ESTANDARIZACIÓN DE
DATOS

DEFINIR VARIABLES DE
ORDEN

RESULTADOS

ANALISIS DE
ORGANIZACIÓN FINAL



PLAN DE MEJORA TICKETS MAURO

PRINCIPAL INSUMO

TASK INC

LINEAMIENTOS

EXTRACCIÓN
PREVIAMENTE ORGANIZADA

8 EMPLEADOS 11 LABORES



PLAN DE MEJORA
VARIABLES

UTILIZADAS

CLASE
NUMERO

ÁREA
SOLICITANTE

URGENCIA
FECHA CREACIÓN

CODIGO COMPLETO
LABOR 

VISUAL BASIC

VIDEO EJECUCIÓN
MACRO



RESULTADOS ESTÉTICA

FECHA
CREACIÓN

EMPLEADO
ENCARGADO

TIPO SOLICITUD

TIPO DE
LABORURGENCIA

PERSONA
SOLICITANTE



RESULTADOS

SIMPLE
EXTRACCIÓN

ORGANIZACIÓN
ESTÉTICA

REDUCCIÓN DE
TIEMPOS

1 MINUTO 15 SEGUNDOS

EN LA BUSQUEDA DE TICKET

27 SEGUNDOS

EN LA BUSQUEDA DE TICKET

SIN MACRO

CON MACRO

AUTOMATIZACIÓN
DE DATOS

ACTUALIZACIÓN Y
USO DIARIO

FACTORES
EMPRESARIALES

OPTIMIZADOS CON LA
APLICACIÓN DE MACRO

EFECTIVIDAD
TIEMPOS DE
RESPUESTA

TIEMPOS DE ENTREGA
ORDEN

FACILIDAD PARA EL
EMPLEADO

SOLUCIÓN EFECTIVA A
URGENCIAS

SIN RETRASOS

60% 
MENOS
TIEMPO



CONCLUSIONES

LA UTILIZACIÓN DE MACROS
SIMPLES AYUDA A REDUCIR
TIEMPOS EN DIGITACIÓN

MANUAL DE INFORMACIÓN

SOLUCIONES PARA TODA LA
EMPRESA 

MENOS 
TIEMPO

MÁS
RENDIMIENTO

BAJO TIEMPO
DE RESPUESTA

LA ESTETICA DE LA INTERFAZ
ES FUNDAMENTAL PARA LA

CORRECTA Y ÁGIL LECTURA DE
LA INFORMACIÓN

EL USO DE MACROS LIBERA
MANO DE OBRA QUE QUEDA
DISPONIBLE PARA TRABAJO



GRACIAS


