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‘ Introduccion  cyitura organizacional

La cultura es lo que define y distingue a una organizacion de
otra.

La cultura organizacional ejerce una gran influencia a la hora de
introducir procesos de cambio al interior de las empresas,
como puede ser la implementacidon de un sistema de gestion.

La cultura organizacional es el foco de crecimiento en las
organizaciones y juega un papel de vital importancia, puesto
que esta definida por caracteristicas muy particulares, las
cuales de ser variadas pueden producir un cambio positivo o
negativo

©C O

v
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1. Problema

¢ Qué estrategias se pueden implementar para el fortalecimiento de los elementos
de la cultura organizacional en la Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH
orientada a la implementacion y mejora de los sistemas de gestion?

¢ Cual es la cultura organizacional que caracteriza a la Agencia
Nacional de Hidrocarburos segun la metodologia de Cameron

y Quinn?

¢Cual es la brecha entre la cultura actual frente a la cultura
organizacional deseada y requerida orientada a la
implementacion y mejora de los sistemas de gestion?

éCuadles son las estrategias para el cierre de brechas entre
la cultura organizacional requerida y la actual que faciliten
la implementacién y mejora de los sistemas de gestion?
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- 2. Justificacion

Organizational

-

JUSTIFICACION

Pocos estudios Se requiere identificar

‘ la cultura

organizacional para

vb“ o)
". STRATEG generar
@.@@I % 4 comportamientos

deseados

Necesidad de integrar Ia
cultura con la estrategia de
gestion
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- 3. Objetivos

Establecer estrategias para el fortalecimiento de
la cultura organizacional orientada a Ia

implementacion y mejora de los sistemas de
gestion en la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Identificar la cultura organizacional en la Agencia Nacional de
Hidrocarburos de acuerdo con la metodologia de Cameron vy
Quinn.

Identificar la brecha entre la cultura actual frente a la cultura
organizacional deseada y requerida orientada a la implementacion
y mejora de los sistemas de gestion.

: Establecer estrategias para el cierre de brechas entre la cultura
organizacional requerida y la actual que facilitan la implementacion
y mejora de los sistemas de gestion.
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- 4. Marco referencial

Marco de valores por competencia Cameron y Quinn

Flexibilidad

Colaboracion / Clan

(IF)

A

*it*““"“““““:“"\\‘
+® ;Cual es su Estilo N
. - W
~ de Gestion ? -
-

- =
il T S i

Creacion /Adhocracia

(EF)

- Gestion con flexibilidad.

- Preocupacion y sensibilidad
por los empleados.

- Filiacion incondicional.

- Foco en aspectos externos.
- Flexibilidad.

- Innovacion.

- Creatividad.

- Riesgo.

Interno ¢

» Externo

- Gestion centrada en

““-m..._\\ aspectos internos.

,_Hac1a donde enfocasu ™ | - Control y estabilidad.
Atencion y Esfuerzos? _.” | - Administracion de

i SRR L e eficiencia y control.

“““‘/

=%

- Foco en el exterior.
- Control y estabilidad

- Competitividad.

Externa.

Competitividad /

Control / Jerarquia

(I€)

v

Mercado
(EC)

Control

Fuente: Quinn, R., & Rohrbaugh, J. (1983).
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. Dimensiones de la cultura organizacional

Caracterizacion Liderazgo . . ..
o . Estilo de direccidn
Organizacional Organizacional
® Respeto a las e Caracteriza el tipo de e Factores promovidos
jerarqguias, estructuras lideres. por el estilo de
y politica direccion
Valores compartidos Enfasis Estratégico Criterios de éxito
e Valores que e Forma de alcanzar las e Define los
comparten los metas planteadas comportamientos y

colaboradores de la
Organizacion

competencias criticas
para que una persona
sea exitosa en la
Organizacion.

Fuente: Barreto Esquivel (2018) a partir de Cameron & Quinn (1999)
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Favorecen la implementaciony
mejora de los sistemas de gestion

La cultura clan
dispone de una
orientacion interna
que favorece Ila
creacion de un
ambiente favorable al
trabajo en equipo, el
desarrollo del
personal y el
compromiso de Ila

direccion.

Las organizaciones
con altos niveles de
cultura adhocratica
se caracterizan por
ser emprendedoras,
con una gran
orientacion al
cliente y en las que
se busca la mejora
continua.

Giménez Espin Juan Antonio, 2014



& UAIVERSIDAD JANTO [oMas (@) icontec

CONVENIQ USTA - ICONTEC - POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION
VIGILADA MINEDUCACION — SNIES 1704

- 5. Metodologia

Diseino metodologico

L 2 3
N A | N

NO
MIXTO CORRELACIONAL EXPERIMENTAL

Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista (2010) pag, 81y 149
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. Disefio muestral

-,
Cultura actual O o—— — @ _/;: Cultura deseada

O

220 funcionarios

Representantes de
cada proceso

Técnica de Cultura requerida
muestreo /\ @
Muestreo | | Representantes de
probabilistico *— — cada proceso

estratificado
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—®Accion 3
Aplicacion del cuestionario para
determinar la cultura deseada vy
requerida.

Se realizd un Taller con los lideres de
proceso-

Accidn 2

Accion 2: Aplicacion del cuestionario para

@ medir cultura actual.

Se invitd a todos los colaboradores a

Accion 1 responder el cuestionario para
Revisiébn y comprension de evaluar la cultura organizacional
informacion clave de la (OCAl) propuesto por Cameron 'y

Agencia Nacional de Quinn (1999).
Hidrocarburos :
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La Cultura Actual Es |Ia
percepcion de la cultura que
existe en la entidad y es el
resultado de lo que ha sido la
ANH y como ha hecho las cosas
en el transcurso de su existencia

6
preguntas
tipo

Opciones
La Cultura Deseada es la de
cultura que se manifiesta como respuesta
deseada por los lideres de los
sistemas de gestion en cada Cada
proceso. opcion se
asocia con
. un tipo de
La Cultura Requerida nace a P
cultura

partir de los cambios del
entorno y los nuevos retos que
enfrenta la organizacion
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- 6. Resultados y analisis

PRESIDENCIA

Mision
HL—_ a ANH es la autoridad encargada de promover el
E aprovechamiento éptimo y sostenible de los recursos
AGENCIA NI}CIQNAL DE HIDROCARBUROS

COLOMBIA ¢

hidrocarburiferos del pais, administrandolos
integralmente y armonizando los intereses de Ia
sociedad, el Estado y las empresas del sector.

Vision
Para el ano 2025 seremos reconocidos como una entidad
nodelo en el mundo por:

e El conocimiento del potencial del subsuelo colombiano y el
logro de su aprovechamiento,

e lLa eficiencia y transparencia en la administracién de
hidrocarburos y el trabajo conjunto con la industria y la
comunidad; y

e El profesionalismo de nuestro equipo, el alto nivel
tecnoldgico y la eficiencia y agilidad en procesos clave.
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Perspectiva Procesos Internos

v

ANH=

AGENCIA NALIONAL DE HIDROCARBUROS.
‘COLOMBIA

Mapa Estratégico 2018 - 2022
Agencia Nacional de Hidrocarburos

Contribuir al desarrollo de la seguridad energética y >

en la generacion de excedentes de exportacion de

hidrocarburos.

sector en el desarrollo de la industria de Los
hidrocarburos.

Armonizar los intereses del Gobierno Nacional
Territorial, de los ciudadanos y las empresas de

y social del pais.

Disminuir la conflictividad
»  social y ambiental en las areas
de interés de hidrocarburos.

Generar recursos financieros que
contribuyan a la prosperidad econémica

2

Sostenibilidad

El futuro Minenergia

es de todos

@

Contribuir al desarrollo de la seguridad
energética y en la generacién de
excedentes de exportacién de
hidrocarburas.

Y Y VY Vv Yy

Mantener niveles de reservas y
produccién de hidrocarburos.

Asegurar la informacion y
conocimiento para la oferta de areas.
Dinamizar los procesos de
asignacion de areas.

Estimular la actividad de exploracion
y produccién de hidrocarburos.

Generar nuevas oportunidades en
Yacimientos No Convencionales - YNC.

&5

Clenciay
tecnologia

P

exploratorios

2848

Modelo de
promocion

Asegurar la funcionalidad del
Sistema de Gestion Integral y de
Control, alcanzando la mejora
continua de los procesos.

Contar con una entidad
innovadora, flexible y con
capacidad de adaptarse al cambio.

Fortalecer el desarrollo
institucional para la generacién
de valor publico.

Administrar el talento humano,
promover su bienestar y potencialidad
de sus habilidades y competencias.

Fortalecer las TIC's para la
transformacion digital de la ANH.

Fomentar los procesos de innovacién
que impulsen el desarrollo del sector.

Transformacién
digital




& UNIVERSIDAD 3anTo Tons (@) icontec
S

Entidad no vigilada

CONVENIQ USTA - ICONTEC - POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION
VIGILADA MINEDUCACION — SNIES 1704

Mapa de Procesos ANH

AGENCIA NACIONAL DF HIDROCARBUROS

COLOMBIA ESTRATEGICOS GESTION ESTRATEGICA - GESTION DE PROYECTOS

CONTROL DE REVISION Y GESTION DE
IDENTIFICACION DE L PROMOCION GESTION DE GESTION DE OPERACIONES CONSOLIDACION | REGALIAS Y
MISIONALES OPORTUNIDADES | YASIGNACION CONTRATOS CONTRATOS Y GESTION DE RESERVAS DE DERECHOS
EXPLORATORIAS DE AREAS EN EXPLORACION EN PRODUCCION f
VOLUMETRICA HIDROCARBUROS ECONOMICOS

GESTION SOCIAL, HSE Y DE SEGURIDAD DE CONTRATOS DE HIDROCARBUROS

REQUISITOS
PARTES
INTERESADAS

GESTION
DELTALENTO
HUMANO

PARTICIPACION
CIUDADANAY GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION GESTION
COMUNICACIONES FINANCIERA DETIC'S LEGAL CONTRACTUAL ADMINISTRATIVA DOCUMENTAL

DE APOYO

DE EVALUACION GESTION INTEGRAL AUDITORIA INTERNA |
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? 1SO 9001 ISO 14001

ADMINISTRATIVA
"y icontec ) icontec Y icontec
~ internacional ‘ internaciona I ‘ internacional

Y FINANCIERA
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. Datos demograficos

Género

B Masculino ™ Femenino

Rango de edad

B menosde 20 ™20 a 24 afios
® 25 a 34 anos m 35 a 44 anos

W 45 a 54 ainos mas de 55 afnos



& UNIVERSIDAD JANTO Towas (@) icontec
| S E

ntidad no vigilada

CONVENIQ USTA - ICONTEC - POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION
VIGILADA MINEDUCACION — SNIES 1704

‘ Datos demograficos

Anos de antigiiedad Posicion Laboral

B menos de 2 anos B 2 a5 anos

W6 a9 anos W 10 a 14 anos
B 15 a 19 afos M Profesional B Asesor

W Técnico MW Asistencial
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‘ Datos demograficos

Proceso

M Estratégico M Misional M Apoyo



& UAIVERSIDAD JANTO [oMas (@) icontec
S

Entidad no vigilada

CONVENIQ USTA - ICONTEC - POSGRADOS EN SISTEMAS DE GESTION
VIGILADA MINEDUCACION — SNIES 1704

‘ General F
RESULTADO GENERAL

—Actual —Deseada —Requerida (Gestincon "\ I (Foco en aspectos )
flexibilidad externos
4o,gLAN Preocupaciony Flexibilidad
306 sensibilidad por los .,
g Innovacion
, empleados
Filiacion Creatividad
JERARQUIZAD ]
ADHOCRATICA ; . Riesgos
A Qcondluonal j K g j
ﬁestién centrada \ ( \
MERCADO en aspectos .
. Foco en el exterior
internos
Tipo de cultura Actual Deseada  Requerida Control y Control y
. estabilidad externa
estabilidad
Clan 20 31 27 Administracién de Competitividad

Adhocratica 18 23 25 \&ficienciay control / § \ J

Mercado 32 26 26

Jerarquizada 30 20 22
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‘ Caracterizacion organizacional

—Actual —Deseada —Requerida

JERARQUIZAD

CLAN
40,0

ADHOCRATICA

MERCADO
Tipo de cultura Actual Deseada Requerida
Clan 22 31 27
Adhocratica 19 23 33
Mercado 36 27 32
Jerarquizada 23 19 8

4 )

Gran familia

La gente comparte
con los demas

Qra rquizada,

formalizada'y
estructurada

Con normasy
procedimientos
previamente

4 )

Dindmica y
emprendedora

\definidos J

Orientada a
resultados

Gente competitiva
orientada a
resultados

\_ J
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‘ Liderazgo

—Actual —Deseada —Requerida

CLAN
40,0

JERARQUIZADA ADHOCRATICA

Buen tutor
Consejero
Padre de todos

Coordinador

Organizador

Defensor de la
eficiencia

MERCADO
Tipo de cultura Actual Deseada Requerida
Clan 16 27 27
Adhocratica 15 26 30
Mercado 38 25 27
Jerarquizada 31 22 16

\

4 )

Emprendedor nato

Innovador

Tomador de riesgos

/

\_ )
4 )

Ejecutivo agresivo

Competitivo

Con orientacion a
resultados
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‘ Estilo de direccion

—Actual —Deseada —Requerida

JERARQUIZADA ADHOCRATICA

Trabajo en equipo
Consenso

Participacion

\_ _/
(Seguridad en el \

empleo

Permanencia en el
puesto

Poca

MERCADO
Tipo de cultura Actual Deseada Requerida
Clan 23 35 35
Adhocratica 22 19 25
Mercado 30 26 18

Jerarquizada 25 20 22

chrtidumbre )

Adhocratica

Iniciativa

Asuncion de
riesgos

Innovacion

Singularidad

~

-

Competitividad
agresiva

Consecucion de
resultados

\_

~N

J
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‘ Valores corporativos

—Deseada

CLAN
40

—Actual

JERARQUIZADA ADHOCRATICA

\

Compromiso con
la empresa

Lealtad

Confianza mutua

MERCADO
Tipo de cultura Actual Deseada Requerida
Clan 17 29 15
Adhocratica 16 24 23
Mercado 32 30 33

Jerarquizada 35 17 29

\_ J

4 )

Respeto por las
normas

Cumplimiento con
la jerarquia

4 )

Compromiso con
la innovacion

Cambio continuo

\ _J

Agresividad
Espiritu ganador

Consecucion de
objetivos

\§ J
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‘ Enfasis Estratégico

—Actual —Deseada —Requerida

\_
-

g _/

CLAN

35

30

2
JERARQUIZADA ADHOCRATICA

MERCADO
Tipo de cultura Actual Deseada Requerida

Clan 19 30 21
Adhocratica 19 29 30
Mercado 30 19 27
Jerarquizada 32 22 22

Desarrollo humano

Gran confianza
Mentalidad abierta

Participacion

J
~

Permanencia y
estabilidad

Eficiencia y control

Funcionamiento
fluido

a )

Dinamismo

Aceptacién de retos

Aprender de los
errores

\_

~N

Acciones
competitivas

Logro de los
objetivos agresivos

Vencer a la
competencia

\_ J
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Criterios de éxito
—Actual —Deseada —Requerida

JERARQUIZADA ADHOCRATICA

fDesa rrollo \

humano

Trabajo en
equipo

Compromiso por

\Ios trabajadoreS/
4 I

Eficiencia
Cumplimiento en
el servicio

Programacion de

MERCADO
Tipo de cultura Actual Deseada Requerida
Clan 22 34 33
Adhocratica 16 20 12
Mercado 24 27 22

la produccidn

fDesarroIIo de \

productos unicos
y luminosos

Ser lider en
productos e

\innovacién

/
\

/Penetracién y
participacion en
el mercado

Ser el niumero
uno respecto a

los competidores
N ~/
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COMPARACION POR DIMENSIONES

Dimension Actual Deseada Requerida
General Mercado Clan Clan
Caracterizacion Organizacional Mercado Clan Adhocratica
Liderazgo Mercado Clan Adhocratica
Estilo de direccion Mercado Clan Clan
Valores compartidos Jerarquizada Mercado Mercado
Enfasis estratégico Jerarquizada Clan Adhocratica
Criterios de éxito Jerarquizada Clan Clan/Jerarquizada

Fuente propia
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|
-

Liderazgo Estilo de
organizacional Direccion

Gestion del
conocimientoy
la innovacion

Feedbacky
retroalimentacion
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®Maximo Nacién @Puntaje consultado

-D1

D7 D2

D3

DS D4

Dimensiodn
-~

D1: Talento Humano

D2: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

D3: Gestion para Resultados
con Valores

D4: Evaluacion de Resultados

D5: Informacion y
Comunicacion

D6: Gestion del
Conocimiento

D7: Control Interno

Puntaje
consultado

66,6
76,3

75,3

79,6
739

744

71,1

Maximo
Nacion

94,4
94,9

96,2

90,9
984

94,8

97.5

Pagina web funcidn publica FURAG 2018
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- 7. Conclusiones

1.

Identificar la cultura organizacional es
fundamental para la toma de decisiones.

. Gestionar adecuadamente la cultura

organizacional permite el fortalecimiento y
mejoramiento de los sistemas de gestion.

. Se evidencia una brecha entre la cultura

actual de la ANH vy los tipos de cultura que
favorecen la implementacion y mejora de
sistemas de gestion.

. Se  deben desarrollar estrategias que

permitan  brindar  herramientas  para
gestionar los cambios organizacionales, lo
que implica que las personas aprendan
nuevas experiencias, habilidades y
conocimientos.
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Planificar Formar lideres que
adecuade)mente incentiven a los equipos
los cambios de trabajo sobre la

importancia del cambio

La organizacion debe
desarrollar
mecanismos que le
permita asumiry
afrontar riesgos con
asertividad y
capacidad de avance.

Sensibilizar a los
colaboradores sobre los
valores
organizacionales,
estructura
administrativa y
estratégica
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