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¿Qué son las Herramientas De Marketing?


Las herramientas de marketing son técnicas que las empresas han implementado para 

reducir el Costo de Adquisición del Cliente (CAC). Estas técnicas van desde la aplicación 

de acciones que no requieren de ninguna inversión monetaria, hasta estrategias un poco 

más complejas donde se puede emplear la combinación de distintas técnicas y recursos.
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¿Qué es Pradera Group S.A.S?


Pradera Group es una empresa con presencia en diferentes sectores económicos dentro de ellos el sector turístico y 

hotelero (Hotel Ganadero). 


Fundada en 2000, su trayectoria le ha permitido tener una participación importante en el mercado Boyacense y del Meta.
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¿Cuál es la influencia que tienen las Redes Sociales 

en el posicionamiento de la marca “Hotel 
Ganadero”?
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Actualidad

Nuevos Canales de Comunicación 

Toma de decisiones 
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Philip Kotler Michael Porter
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Importancia de las Redes Sociales
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Metodologia Establecida por IAB 

Colombia


Interactive Advertising Bureau: Asociación que representa la industria de la comunicación en Colombia.

Fuente: Reporte de inversión en publicidad digital 2019 Fuente: Reporte de inversión en publicidad digital 2019
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Re estructuración de imagen 

Creación de identidad corporativa 

- Logo

- Misión 

- Visión

- Valores Corporativos 

Plan de Marketing Digital 

Social Media 

- Análisis del Sector / Publico Objetivo

- Creación de Redes Sociales / Base de Datos

- Plataformas Digitales

- Plan de Contenido

- Control de Objetivos / Nuevas Metas

Posicionamiento

- Top of Mind

- Alianzas Estratégicas
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35 %

65 %

Externos Petroleras

Alianzas Estratégicas 


Alcaldía de Puerto Gaitan 
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Ventajas percibidas en el uso de las Redes Sociales como herramienta de Marketing:


➢ Permite incrementar rapidamente la visibilidad 


➢ Mayor alcance en la audiencia potencial 


➢ Mayor segmentación 


➢ Campañas mejor enfocadas en las necesidades de los usuarios 


➢ Inversion con alta rentabilidad 


➢ Mayor Control de Presupuesto 


➢ Facilitan la medición de métricas “KPI”
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Desventajas percibidas en el uso de las Redes Sociales como herramienta de Marketing:


➢ Renovación constante 


➢ Mala Reputación por un mal manejo 


➢ No conocer las normas y políticas de uso de las Redes Sociales 


➢ Requiere Personal Calificado 


➢ Viralidad negativa
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Conclusiones


➢ Se evidenció que el posicionamiento de marca tiene una gran influencia en la decisión de compra de una persona


➢ Se recomienda Analizar periódicamente las métricas arrojadas en cada campaña para enfocar el desarrollo de las mismas en las 

necesidades de los consumidores 


➢ Se deben incluir revisiones periódicas de las campañas y estrategias desarrolladas dentro del equipo de mercadeo de la compañía 


➢ Se recomienda capacitar constantemente al equipo de mercadeo 
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Conclusiones


➢ Se Recomienda exportar la base de datos a un excel con el fin de crear respaldo de la misma


➢ Se deben incluir revisiones periódicas del presupuesto asignado a las campañas digitales


➢ Se recomienda la generación de un plan de control, seguimiento y mejora a las fallas identificadas.
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