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Resumen

Este documento presenta un plan de mejorar disefiado para intervenir y mejorar los procesos
operativos y administrativos de la empresa DSV AIR & SEA, el objetivo es implementar la
metodologia del aprendizaje observacional de Albert Bandura en tres areas clave de gestion
administrativa y operativa de la empresa: en primer lugar, se proporcionara una guia detallada
para mejorar la eficiencia en la gestion de facturas comerciales dentro de la plataforma SADE,
en un segundo lugar se implementara una guia que describe la correcta gestion de las
Intercompanies recibidas por parte de distinto origenes de la compafiia, ademas, se incluird un

apartado dedicado a explicar como gestionar las notas crédito y en qué casos se requieren.

Palabras Clave: Programa SADE, Intercompanies, notas crédito, guia.

Abstract

This document presents a detailed plan to improve operational and administrative processes
at DSV AIR & SEA. Utilizing Albert Bandura's observational learning approach, the plan
targets three key areas of management. Firstly, it provides guidance on enhancing the handling
of commercial invoices within the SADE program. Secondly, it introduces strategies for
managing Intercompany transactions from different sources. Furthermore, it offers practical
advice on managing credit notes and when they are required. Through these measures, the plan

aims to boost efficiency and streamline operations within the company.

Keywords: SADE program, Intercompany, credit notes, guide.
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Introduccion

Dentro del contexto del Comercio Exterior y los constantes cambios del mercado impulsados
por la globalizacién, DSV AIR & SEA reconoce la importancia de una gestion efectiva y
eficiente dentro de sus procesos operativos; teniendo en cuenta que es una empresa
especializada en procesos logisticos; DSV Air & SEA requiere ser minuciosa en cada aspecto

de su gestion.

Este plan de mejora tiene como objetivo desarrollar estrategias para la gestion de facturas
comerciales dentro del programa SADE; se abordaran distintos aspectos, como la creacion y el
manejo de usuarios en la plataforma, las busquedas dentro de la interfaz, la gestion de las
facturas provenientes de navieras, aerolineas y trasportistas urbanos. Se proporcionaran
distintos ejemplos de casos comunes encontrados en la gestion de facturas via SADE; junto con
una seccion detallada con respeto a la asignacion de Chargue Codes correspondientes y los

cddigos de identificacion.

Adicional se elaborara una guia detallada sobre la correcta gestion de Intercompanies
recibidas por parte de distinto origenes dentro de DSV AIR & SEA,; se abordaran diferentes
aspectos, como las diferentes rutas de acceso a la gestion de Intecompamies, el funcionamiento

de los Charge Codes BORG y BFRT y como identificarlos segun las tarifas netas enviadas.

Por ultimo, se incluira una seccion explicativa sobre la gestion de notas crédito dentro de
DSV AIR & SEA, incluyendo los casos en que se requieren y el proceso regular para su
solicitud. Se detallaran los contactos pertinentes, el asunto de los correos electronicos y los

contenidos que deben adjuntarse en base a la hoja de calculo de notas de crédito.



DSV Air & Sea

DSV Air & Sea es un agente de carga internacional que brinda soluciones en la cadena de
suministro, buscando garantizar un servicio personalizado y de alta calidad para sus clientes.

Actualmente la compafiia tiene alcance en més de 90 paises, con mas de 75.000 empleados.

Fue fundada en Dinamarca en el afio 1976 y naci6 con el objetivo de ser agente con una
posicion de fortaleza en un mercado muy competitivo. DSV ha crecido mediante la fusion y
adquisicion de diferentes compafias de transporte internacional lo cual les ha permitido obtener
mayor alcance y presencia en diferentes regiones. La Ultima adquisicion de la compafiia fue con
la empresa Agility Logistics, la cual se dio en el afio 2021 y dio como resultado la adquisicion de
cuentas que hoy en dia representar un porcentaje de las ganancias de DSV Colombia. El
propdsito de DSV recae en reconocer el “papel como parte de la infraestructura critica que
impulsa el comercio mundial y como un actor clave para el crecimiento sostenible de todos
nuestros grupos de interés, incluidos clientes, accionistas y empresas en general.”. DSV A/S es

una empresa danesa logistica que ofrece servicios globales de transporte (DSV Air & Sea , s.f.)
Misién
Excelencia operativa; el comercio mundial impulsa la prosperidad mundial, pero el comercio
fluido no es un hecho. A través de un enfoque en la transparencia, la productividad y la
escalabilidad, DSV crea flujos comerciales globales mas eficientes para todas las empresas,
disefian una infraestructura, fisica y digital, para ofrecer niveles de servicio de alta calidad y

flujos de trabajo eficientes. La excelencia operativa va de la mano de la sostenibilidad, una

cadena de suministro bien planificada también es mas ecoldgica. (DSV Air & Sea, s.f.)

Vision



Crecimiento sostenible; ayudar a los clientes a crecer manteniendo el flujo de sus cadenas de
suministro, creando soluciones eficientes para todas las empresas con un enfoque en la
confiabilidad, el impacto ambiental y el costo, independientemente de la industria y el tamafio,
ofrecen igualdad de oportunidades de crecimiento para todas las personas; quienes impulsan el
éxito de la empresa, por lo que, cuanto mas se proporcionen lugares de trabajo saludables y
seguros, asi como oportunidades de crecimiento, mayores seran las posibilidades de lograr los
ambiciosos objetivos de crecimiento. Ayudar a las sociedades a crecer; realizando un negocio
con integridad, respetando las diferentes culturas y la dignidad y los derechos de las personas en
todos los paises. Aumentan el valor para los accionistas; seguir siendo un proveedor global lider,
satisfaciendo las necesidades de servicios de transporte y logistica de los clientes. (DSV Air &

Sea, s.f.)

Valores

De acuerdo con valores de la empresa, se encontraron los siguientes tres pilares a la hora de

ejecutar operaciones:

e Los clientes primero: Ofrecer grandes experiencias a los clientes y un servicio de alta
calidad, ser proactivos en las relaciones con los clientes y trabajar duro para cuidar a los

clientes existentes, logrando que a los clientes les resulte facil hacer negocios con DSV

e El mejor rendimiento: Ser transparentes y motivar los resultados, trabajando como ONE

DSV en toda la red global de un espiritu emprendedor y empoderamiento local.

e Colaboracién verdadera: Asumir responsabilidades y tomar la iniciativa, colaborar y

comunicar la informacion de una manera respetuosa (DSV AIR & SEA, s.f.)



Objetivos Estratégicos
De acuerdo con las prioridades de la empresa se pueden evidenciar dos objetivos como los
mas importantes dentro de la organizacion, adicional se pueden ver reflejados dia a dia en las

operaciones:

e Primero el cliente: se brindan las mejores experiencias al cliente por medio de alta
calidad, siendo proactivos en el manejo de los clientes con el fin de poder retenerlos;

finalmente facilita el hacer negocios.

e Mejor rendimiento: son plenamente transparentes en mostrar resultados; con un solo
DSV en todo el mundo y finalmente buscar el empoderamiento local (DSV Global

trasnport & Logistic, s.f.)

Ubicacién Geograéfica.

DSV AIR & SEA, con sede en Hedehusene, Dinamarca, cuenta con presencia en méas de 80
paises, especialmente cuenta con una amplia presencia dentro del territorio colombiano, es una
empresa lider en logistica global, sin embargo, el caso se estudié dentro de las instalaciones de
DSV Bogota. Las funciones que se desempefiaron durante la practica profesional se realizaron
completamente de manera presencial, en las instalaciones que se encuentran ubicadas en la

Avenida el Dorado No. 106 — 39 / Buro 25, Piso 3.

A continuacion, se muestra una figura que detalla la ubicacion geogréafica de la sede:
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llustracion 1: Ubicacion DSV tomado de los datos de DSV Air & Sea Colombia

Estructura Organizativa
La empresa DSV Air & Sea posee dentro de su estructura distintas areas que se adaptan a

diversas necesidades dentro de la empresa, las cuales son:

e IT: se encarga de gestionar los recursos tecnoldgicos dentro de las instalaciones

e Legal: se encarga de mediar y regular cuestiones de caracter legislativo

e Finanzas: area administrativa que regula las actividades econdmicas de la empresa

e Recursos humanos: se encargan de optimizar el talento humano para impulsar su éxito
y crecimiento

e Perecederos: area operacional que se encarga de trabajar con mercancias de vida util

limitada
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e Proyects: se encarga de gestionar oportunidades de crecimiento a largo plazo dentro de

la empresa

e Healthcare & Chemicals: area operacional que maneja productos relacionados con la

salud y sustancias quimicas de uso especifico

e (Carga Seca: area operacional que se encarga de trabajar con mercancias que no

requieren control de temperatura o refrigeracion para su transporte

Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

La préctica se desempefi6 en el campo de Operaciones, especificamente en el &rea de Health
Care and Chemicals, dentro del departamento de importaciones maritimas, area donde se
implemento el plan de mejora; esta division tiene como funcion gestionar las operaciones
especificamente de todas las mercancias que estén asociadas con la salud y distintas sustancias

quimicas de uso especifico que pueden caracterizarse como peligrosas y no peligrosas.

Adicionalmente, dentro de la misma area se encuentran distintas divisiones que se enfocan
en operaciones tanto de importacion como de exportacion orientadas en cumplir con las
peticiones de los clientes que hacen el uso del servicio para el trasporte riguroso de este tipo de
cargas.

A continuacion, se presentara una ilustracion de la ubicacion dentro de la empresa en donde

se desempefid la practica profesional de forma presencial en la sede de Bogota durante 6 meses.



11

Group CEQ, Executive Board
Executive Board

[

Group COQ, Executive Baard
Executive Board

Managing Directer, Colombia
SMA Management Service

[

Manager, Healthcare & Chamicals, BOG
FES Forwarding Export Sea

[

Supervisor, Healthcare & Chemicals, BOG
FIA Ferwarding Import Air

[
EXT.Mariana Pineda

External, Traines >

FIS Forwarding Import Sea

CEO, Air & Sea Division
Group Management
[
Executive Vice President, LATAM
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|

lustracion 2 // Estructura Organizativa tomada de grupo de Teams de DSV Air & Sea

El papel desempefiado dentro de la empresa fue de Freigth Forwarder; termino
implementado para identificar a quienes llevan a cabo todo el proceso operacional de
importaciones o exportaciones de la carga de los clientes. Durante el tiempo en este rol se
desempefiaron distintas labores, manteniendo toda una trazabilidad para garantizar el manejo
oportuno del cliente Henkel, y los distintos proveedores que se implementaron a lo largo del
flujo operacional; labores especificas como radicaciones, facturaciones, desempefiar actitudes
que sirvieran como un puente efectivo entre proveedores y clientes que asegurara una
comunicacion fluida y eficiente. Ademas, se llevé a cabo un seguimiento minucioso de las
operaciones maritimas, areas, trasportes terrestres a nivel nacional, OTH"s que son operaciones

conocidas por contratar el servicio tercerizado de sus aduanas, esto siempre con el fin de
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garantizar que cada envio llegara a su destino de manera oportuna y sin contratiempos.

Andlisis DOFA

|+ pu - P 3 ~ T - -
Debilidades Oporiunidades
* | atendencia creciente hacia la digitalizacion y la adopcién de soluciones en
plataformas de facturacion podria permitir a la empresa expandir su alcance a
nuevos mercados y clientes que buscan soluciones de facturacion flexibles y
accesibles desde cualquier lugar.

+ Errores en el manejo de facturas a traves de SADE, lo que afecta la
precision y eficiencia en la gestion administrativa.

» Dificultades en la comunicacion con las oficinas en el extranjero, lo
que conlleva a reprocesos en la gestion de intercompanies y
retrasos en las operaciones.

* En el nuevo enfoque de la globalizacion, |a participacion en conferencias
internacionales y eventos podria abrir oportunidades para establecer alianzas
estratégicas con proveedores de renombre mundial en software de gestion
de proyectos y contabilidad gue podrian potenciar la plataforma de
facturacion como una solucion atractiva para empresas multinacionales gue
buscan optimizar sus procesos empresariales

« (Carencia de herramientas o instructivos que proporcionen una
guia clara y detallada para la correcta facturacion, lo que dificulta

el proceso y aumenta la posibilidad de errores. Desarrollar una version multilingte de la plataforma de facturacion

en eventos internacionales facilitaria su adopcion global, atrayendo

-
[\’1ATR|Z a clientes de diferentes regiones y culturas
e e e e, e, ———— D()FA S ——

Forialezas DSV AR & SEA Amenazas

* Una sodlida red de apoyo en el equipo que se encarga de resolver los = Cambios repentinos en las regulaciones gubernamentales
reprocesos de manera eficiente, lo que garantiza la continuidad relacionadas con el comercio internacional podrian generar
operativa y la satisfaccion del cliente complicaciones en los procesos de importacion v

exportacion de la empresa aumentando los costos

= Lalarga trayectoria de la empresa proporciona una valiosa
experiencia que la posiciona para enfrentar nuevos desafios y
adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno empresarial.

* Cambios inesperados en las politicas o interfaces de las plataformas
externas podrian provocar dificultades operativas aumentando el
desconocimiento de su manejo y aumentando las posibilidades sobre
los incidentes de ciberseguridad, que podrian comprometer la

= Un equipo de empleados jovenes receptivos y motivados gue estan seguridad de la informacion de la empresa.

dispuestos a aprender y a incorporar nuevas ideas, lo que impulsa la

innovacion y el crecimiento dentro de la organizacion - . X ] ) X
= Avances tecnoldgicos disruptivos podrian cambiar las preferencias

del mercado y hacer obsoletos los productos o servicios de la
empresa si no se adapta rapidamente.

lHustracion 3 // Cuadro Analisis DOFA del area Operativa en DSV Air & Sea, Elaboracién Propia

La empresa enfrenta varias debilidades en su proceso operativo, incluido el manejo erroneo de
las facturas via SADE, la dificultad de comunicacion con las oficinas en el exterior y la escasez

de herramientas o instructivos adecuados, estas debilidades generan reprocesos en las
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operaciones, lo que afecta la eficiencia y la calidad del servicio, sin embargo, existen
oportunidades para mejorar, como apoyar los instructivos actuales, ofrecer servicios mas
personalizados y mejorar la inversion en plataformas efectivas; la empresa también cuenta con
fortalezas, como una red de apoyo en el equipo gque gestiona los reprocesos, la experiencia
acumulada a lo largo de los afios y un equipo joven receptivo a los cambios, sin embargo,
enfrenta amenazas externas, como la falta de guias claras en algunas plataformas, la escasez de
personal operativo para capacitar a los nuevos empleados y la competitividad en el mercado que

exige respuestas rapidas y sin errores.

Planteamiento De Plan De Mejora

Planteamiento Central

Después de un analisis utilizando la estrategia del cuadro DOFA, se ha determinado que en el
area operativa de DSV Air & Sea, las oportunidades superan a las amenazas y las fortalezas
existentes respaldan la iniciativa de mejorar la gestion operativa. En este sentido se tomaron esos
aspectos evidenciando la falta de claridad dentro de los procesos, ya sea por el nuevo ingreso de
personal o cuando un operativo deja a cargo de otro operativos sus funciones por factores como
vacaciones, permisos o renuncias; se llegan a presentar bastantes confusiones en los procesos que
puede desencadenar reprocesos o incluso sobre costos ya que el manejo de cada cuenta varia
dependiendo de las necesidades del cliente; por lo tanto se planted estandarizar el manejo de los
procesos de facturacion y gestion de las plataformas intermediarias mediante una guia clara'y
completa, siguiendo el metodo de aprendizaje observacional de Albert Bandura, que enfatiza el
aprendizaje a través de la observacion y la imitacion de modelos (Bandura, 1977), encontrando

este planteamiento como la solucién mas efectiva para abordar las debilidades identificadas.
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Estas guias bien estructuradas proporcionaran a los empleados la informacion necesaria y un
modelo a seguir para mejorar sus habilidades y desempefio en el manejo de facturas,
comunicacion con oficinas en el exterior y uso efectivo de herramientas y plataformas. En el
momento de la pre-implemetacion se estudiaron los casos mas comunes que representaban
reprocesos dentro de la empresa y sobre los cuales se tuviera un desconocimiento; identificando
un mayor esfuerzo al momento de estimar los costos en la plataforma de CW1; que es una base
de datos global que centraliza las operaciones logisticas (WiseTech Global - CargoWise, 2024)
mediante las facturas que ingresaban dentro de la plataforma de SADE que permite organizar los
pagos mediante parametros como proveedores y tiempo de trazabilidad (Sydatec, 2024).
Adicional se identifico un gran esfuerzo al momento de recibir y facturas costos desde empresas
de DSV en el exterior; estas facturas son conocidas como intercompanies por su naturaleza.
Ademas, se pudo identificar un pequefio reto al momento de rechazar o generar notas crédito
dentro de la empresa; ya que DSV Air & Sea Colombia no permite la recepcion de notas crédito;
sin embargo, los operativos exponen un desconocimiento en esta decision de la empresa.

En los siguientes dos meses de la implementacion se implementaron las tres guias;
aprovechando que dentro de la empresa hubo un ingreso de personal, los practicantes hicieron
uso de las guias que les explicaba como desplazarse dentro de la interfaz de la plataforma SADE
y como gestionar las facturas dentro de CW1 de acuerdo con la informacion de las facturas,
como utilizar los cddigos de BORG y BRTF dentro de CW1 para facturas intercompanies,

también se explico a detalle dentro del apartado de notas crédito su manejo.

Para el tercer momento de post-implementacion se logré una mayor eficiencia operativa, una

mejor calidad del servicio y una mayor competitividad en el mercado; considerando que el
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mejoramiento continuo incluye una serie de pasos fundamentales para el éxito empresarial, como
sugiere Peter Drucker, exponente de la escuela de procesos “la implementacion de una serie de
pasos que describan la calidad y delineen los requisitos necesarios para la competitividad en el
mercado actual se vuelve esencial” (Druker, 1954)

Ademas, este instructivo servird como guia para los nuevos empleados y como herramienta de
aprendizaje para otros departamentos interesados en comprender mejor el funcionamiento de la
parte administrativa operativa ya que la mejora continua implica que los mismos trabajadores
generen el cambio que contribuya al aumento de los niveles de calidad y productividad,

minimizando los errores.

Importancia, Alcance y Limitaciones

Considerando las amenazas persistentes en el mercado, este plan de mejora emerge como una
oportunidad importante para equipar a los empleados de DSV Air & Sea con habilidades
necesarias para abordar los desafios del dinamico entorno empresarial actual. Como destacd el
método Kaizen, es sumamente importante para el area promover la mejora continua en todos sus
aspectos operaciones, "la mejora continua es esencial para mantener la competitividad en el
mercado actual” (Karla Alvarado Ramirez, 2017). En este sentido, este plan de mejora no solo
representa una respuesta a las amenazas del mercado, sino también una oportunidad para
fortalecer las capacidades y asegurar la posicion de la empresa en la vanguardia de la industria,
ademas de estar orientado en el mejoramiento de los procesos y la satisfaccion del cliente.

El alcance del proyecto se centr6 en inicialmente identificar dentro de las operaciones los
retrocesos; una vez identificados se crearon tres distintas guias para el manejo de facturas via

SADE, intercompanies y notas crédito; estos documentos fueron entregados al jefe directo de la
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practica, se implementaron las guias como un medio con el cual se capacito al personal en las
actividades; estableciendo metas por niveles para obtener resultados mas efectivos, ya que de
acuerdo con Edwin Locke; un gran exponente de la escuela por objetivos, establecer metas
especificas y desafiantes puede motivar a los empleados y mejorar el rendimiento organizacional
(Locke, 1968), dentro de los resultados lograron evidenciar que se logré una mayor eficiencia
operativa dentro del area de Health Care and Chemicals, mejorando su nivel de respuesta ante
facturacion de diversos costos dentro de la plataforma de SADE minimizando errores; adicional
un mejor control de intercompanies y mejora continua dentro de la coordinacion entre equipos

internacionales y mayor conocimiento de notas crédito.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un instructivo para optimizar las operaciones administrativas relacionadas con la
gestion de facturas via SADE, intercompanies y notas de crédito en DSV Air & Sea. El
instructivo se enfocara en reducir los tiempos de operacién en un 15% dentro de los préximos
seis meses y en disminuir los errores administrativos relacionados con estas actividades en un

20%, con el fin de minimizar los extra- costos y las pérdidas para la empresa.

Objetivos Especificos

e ldentificar los casos mas comunes y la naturaleza de las facturas que llegan via SADE
para minimizar el envio de facturas adicionales a la plataforma para asi realizar un
analisis de las facturas recibidas a través de SADE durante el ltimo mes, esperando

mejorar el tiempo de gestion en un 20% dentro de los proximos cuatro meses.
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e Evidenciar las intercompanies mas frecuentes dentro de los distintos origenes de la
compafiia, clasificarlas segun su origen con el fin de reducir el tiempo de procesamiento

de las intercompanies en un 20% dentro de los proximos cuatro meses.

e Estandarizar pasos que se deban seguir antes de gestionar una nota de crédito y en qué
condiciones se emiten, para asi desarrollar un procedimiento estandar para la gestion de
notas de crédito, incluyendo los pasos y las condiciones en las que se emiten, con el fin
de la reduccidn del 15% en el tiempo de respuesta a las solicitudes de notas de crédito

dentro de los préximos cuatro meses.

Propuesta de Plan de Mejora

Inicialmente se encontraron dentro del diario operacional distintas situaciones que
representaban retrocesos y extra costos: dentro de ellas una vez se dialogo con los operativos y se
recopilo informacion de las reuniones semanales con el equipo que se daban los dias viernes se
identifico que la facturacion tomaba mucho tiempo en el equipo de Health and Chemicals;
adicional, se identificaron vacios de informacion del debido proceso que debia llevar una factura
por parte de distintos proveedores que llegaban a través de la plataforma SADE; adicional de
esto en puntos de inflexién también se contaban con vacios de informacién al momento de
gestionar las facturas que ingresaban a CW1 desde oficinas del exterior, la situacion mas
problematica fue el nivel de facturas que se encontraban sin gestionar que estaban proximas a
vencer, que generarian adicional amonestaciones y demoras, las repuestas de los operativos a
cargo de los pendientes expresaron respuestas que en su mayoria radicaban en el

desconocimiento de la gestion optima.

Basado en el anélisis de las situaciones identificadas en el diario operacional y las discusiones
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realizadas en las reuniones semanales, se propuso implementar un plan de mejora enfocado en
tres areas clave. Primero, se desarrollarian tres guias detalladas para abordar las principales areas
de preocupacién identificadas: una guia para agilizar el proceso de facturacion para la gestion de
facturas a través de la plataforma SADE, otra guia para estandarizar el manejo de facturas
provenientes de oficinas en el exterior a través de CW1, y una tercera guia para informar a los

operativos el correcto manejo de las notas crédito.

Estas guias proporcionarian un marco claro y detallado para los empleados, ayudandoles a

comprender y seguir los procesos 6ptimos en cada etapa del manejo de las facturas.

Dentro de la primera guia de SADE se genero adicional de un instructivo de que era SADE,
un recorrido por la plataforma, identificando las distintas funciones que tenian los botones dentro
de la interfaz, adicional de las busquedas mas frecuentes y como establecer los filtros para hacer

las busquedas requeridas por el operativo (Ver Anexo 2)

Para la segunda Guia para el manejo de las intercompanies se detallaron los casos comunes de
y como es el procedimiento estandarizado para gestionar las facturas desde distintos origenes;

adicional el papel que desarrollan los Chargue Codes BORG y BFRT (Ver Anexo 1)

Finalmente, para el apartado de Notas Crédito se inform¢ a los operativos que DSV Air & Sea
no permitia que las Notas Crédito sean aceptadas, y el formato de anulaciones que debia

diligenciarse (Ver Anexo 3)

Ademas, se implementarian sesiones de capacitacion periddicas para garantizar que todo el
personal esté completamente familiarizado con los nuevos procedimientos y pueda aplicarlos de

manera efectiva en su trabajo diario.

Con estas medidas, se buscaba reducir los tiempos de procesamiento, minimizar los errores y
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evitar costosos retrasos, asegurando asi una gestion mas eficiente y precisa de las facturas dentro

del equipo de Health and Chemicals.

Como resultado de la implementacion del plan de mejora, se observé una notable reduccion
en los tiempos de procesamiento de las facturas, con una disminucién del 30% en el tiempo
promedio requerido para completar cada transaccion. Esto se tradujo en una mayor eficiencia
operativa y una mejora significativa en la productividad del equipo de Health and Chemicals.
Los operativos reportaron una mayor satisfaccion en el desempefio de sus tareas, ya que se
sintieron mas capacitados y seguros al aplicar los nuevos procedimientos estandarizados.
Ademas, se registrd una disminucion del 20% en los errores relacionados con la facturacion, lo
que resulté en una mayor precision en los registros financieros y una reduccion en los costos

asociados con la correccion de dichos errores.

Estos resultados demostraron el impacto positivo del plan de mejora en la eficiencia 'y la

calidad de las operaciones administrativas de la empresa.

Evidencias Durante Los 6 Meses

Mediante la siguiente grafica de lineas se va a presentar de forma porcentual las evidencias y
acciones que se tomaron para obtener los distintos resultados durante los 6 meses de practicas

profesionales en la empresa DSV AIR & SEA.

A traves de esta gréafica, busco resaltar el impacto positivo de la implementacion del plan de

mejora en diversos indicadores clave de desempefio

La grafica destaca especificamente el antes y después de la implementacion del plan de
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mejora, evidenciando de manera visual los logros obtenidos.

Evidencias durante 6 meses de practicas profesionales en la empresa DSV AIR & SEA
Pre-iImplementacion B Implementacion Post-Implementacion

100%
80%

60%

20%

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes &4 Mes 5 Mes 6

Tabla 1 - Grafico de lineas, evidencias de los resultados del plan de mejora

Meses 1-2: Pre-implementacion del Plan de Mejora

En estos meses tome como base los indicadores de desempefio iniciales de la empresa DSV
con respecto a la solucién de facturas generadas visa SADE, gestidn de intercompanies y
resolucion de notas crédito, adicional que la satisfaccion de los clientes finales impactaba debido
a los tiempos de facturacion que los clientes manejaban internamente con su agencia de aduanas;
SIAP, facturas que también eran contabilizadas por los operativos a cago de las cuentas con

demoras en los procesos.

Como actividades preliminares se empez6 a implementar las distintas guias dentro de los
computadores para que estuviera al alcance de los operativos que presentaran dudas, adicional de
analisis de como estaba el area de Health Care & Chemicals enfocado en informar el manejo de

la plataforma de SADE e intercompanies; logrando encontrar bastante desinformacion dentro del
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area.

Meses 3-4: Implementacion del Plan de Mejora

Durante los meses de la implementacion logré contar con la oportunidad que se genero un
ingreso de personal dentro de la compafiia; en el area ingresaron 4 practicantes, a los cuales se
les fueron asignando distintas labores de facturacion, el practicante que fue asignado a mi cliente
no contaba con conocimientos sobre SADE, gestion de intercompanies y notas crédito, por lo
cual en el proceso de capacitacion que me asignaron a mi personalmente implemente la
herramienta de los distintos instructivos creados, permitiendo al practicante hacer uso de ellos
para apoyarse y conocer mejor la plataforma, su manejo y distintas alternativas de soluciones con

el fin de ser més eficiente y eficaz en su manejo.

Observe a lo largo del mes 4 la mejoria en el desempefio y los tiempos de gestion de

facturacion gracias a los instructivos, mayor conocimiento y manejo de la facturacion.

Meses 5-6: Post-implementacion del Plan de Mejora

Después de haber hecho la implementacién al recibir la reunién de KPIS dentro de
desempefios con el cliente se pudo evidenciar una mejoria frente a su actitud de como se habian
manejado los tiempos de respuesta y solucién de facturas dentro del equipo de HENKEL con la
participacion del practicante y su mejor manejo y conocimiento, se destaco que se mitigaron los
errores y sobre costos dentro de la operacion que en su mayoria eran debidos a reprocesos por

gestiones erroneas dado el desconocimiento de la correcta gestion en la facturacion

Conclusiones

Después de seis meses en el area Operativa de Health Care & Chemicals, se ha evidenciado
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un notable nivel de desconocimiento en la gestion de estimaciones y de herramientas disponibles
para mejorar las operaciones administrativas y financieras. La implementacion de un plan de
mejora, respaldado por guias basadas en el método de aprendizaje observacional de Albert

Bandura, ha sido una estrategia efectiva para abordar estas debilidades.

Este enfoque no solo ha contribuido a optimizar nuestras operaciones, sino que también ha
enriquecido mi comprension de la logistica y ha fortalecido mis habilidades en el ambito de los

negocios internacionales.

La expectativa es que haya una implementacion satisfactoria de los instructivos expresados en

los Anexos a continuacion.

Seguimiento Practica Profesional

CICLO 1JUNIO 3-JULIO

Actividades Inicie mi proceso de capacitacion en el area, las funciones que iba
desarrolladas ja desempefiar, la cuenta en la que iba a ingresar me capacite en CW1

también mejore mis conocimientos sobre el manejo de Outlook.

Logros Entendimiento de la nueva terminologia y funciones

Dificultades Lenta adaptacion

CICLO 2 AGOSTO -

SEPTIEMBRE




Actividades

desarrolladas

Se me asignaron OTH’s de solo aduana para el cliente HENKEL;
adicional genere solicitudes de TMS dentro de la plataforma de
Silogcargo, hice seguimiento y di estatus de las mismas, adicional
inicie una capacitacion interna nombrada DSV

Young; aprendi de diferentes areas distintos concetos

Logros Creacion de OTH s y TMS sola; estatus, resolucion de
dificultades, creacion de oportunidades, hice una guia de creacion de
solicitudes de trasporte dentro de Silogcargo

Dificultades Tenia poco conocimiento de importacion aérea y maritima, por lo
tanto, consideraba con dificultad poder ofrecerle a el cliente
respuestas rapidas y efectivas.

CICLO 3 OCTUBRE -
NOVIEMBRE
Actividades Inicie desplazando algunos deberes administrativos para

desarrolladas

posteriormente desarrollar algunas tareas operativas, como por
ejemplo revision de HBL s posteriormente recibi la entrega de la
division de adhesivos de Henkel; en ambos traficos, en donde
inicie manejando aproximadamente 15 embarques al mes, y asi
finalmente inicie operativamente a desempefiar todas las funciones,
desde estatus hasta facturacion, creando y cerrando embarques.
Estuve presente en reuniones de KPIs, méas capacitaciones y

oportunidades de aprendizaje
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Logros Mejor conocimiento y manejo sobre las importaciones
maritimas y aéreas; mejor capacitacion dentro de CW1y
facturacion.

Mas experiencia operativa
Dificultades Poca adaptacion dentro de la facturacion, tiempos largos de

desempefio de las labores administrativas como Milestones.
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CICLO 4 DICIEMBRE - ENERO

Actividades Introduccion completa en a las importaciones maritimas y
desarrolladas féreas,
tracking completo y més asertivo sobre las cargas, radicaciones
y estimaciones, facturacion de importaciones, reuniones con el

cliente.

Logros Amplio conocimiento y compresion de las operaciones en
Importaciones maritimas y aéreas, mejor entendimiento con el

cliente

Dificultades Facturacion en base a las tarifas del triteria
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AnNexos

Anexo A. Copia de Guia para Intercompanies

GUIA DE MANEJO PARA INTERCOMPANIES

¢QUE ES UNA INTERCOMPANIE?

Una intercompanie esta explicada como los costos generados entre empresas vinculadas; en
este caso el particular desde DSV Origen hacia DSV Co; dentro de los costos generados se
pueden encontrar distintos conceptos, dentro de ellos, por ejemplo; embalajes, trasporte

internacional, recoleccion de cargas, aduanas, PRS y demas conceptos

¢COMO VERIFICAR SI TENGO INTERCOMPANIES?

Hay distintas formas que comprobar si tenemos intercompanies que debemos gestionar en
nuestra operacion

La primera es a través del reporte de OMNIA que recibimos via correo, con los pendientes
administrativos

OMNIA - DSV ONE // También puedes ingresar a ver el tltimo reporte a través de CW1

GESTION DE INTERCOMPANIES

En un principio debes tener en cuenta que el proceso de gestidn de intercompanie implica que
debes tener todo OK estimado en el Billing de CW1

Ruta para ingresar por CW1

En el siguiente apartado encontraras el proceso para gestionar una Intercompanie


http://platforms.mx.dsv.com/OMNIA/finance/Views/my_tasks/my_tasks_view/my_tasks_view.php

29

Ingresamos a CW1; bajo la ruta de Manage — Payables — Intercompany Transactional

Jump Operate Manage Maintain

Approval

M| T|A

Business
Sales & Tariffs & Rates | Intelligence &
Analytics

Cash Book Job Costing

Marketing

CASS Cost File Impaort

Claims and Queries

Hot Check

Incomplete Invoices

Intercompany Transaction Approval
Invoice Approval

Match Transactions

Dawshlar Fradiiriac

llustracion 4 Ruta de Intrercompanie tomada de CW1

Posterior a eso; ingresamos a una ventana de CW1 destinada a la gestion de intercompanie;
alli se reflejaran todas las intercompanies pendientes de gestion; ya para saber cuéles estan
asignadas a tu nombre debes filtrar la blisqueda mediante Receiveng Operator, en esa casilla
debes colocar el codigo que tienes asignado dentro de CW1; en caso de que no tengas
conocimiento de este puedes buscarlo poniendo tu nombre completo en la casilla siguiente.

Luego te diriges a darle clic derecho a la intercompanie que deseamos gestionar, dentro del

cuadro de opciones le damos clic a “Approve”

@ Intercompany Transaction Approval - PRODUCTION - Branch: Bogot - Company: DSV Air & Sea S.A.S (COT) - Department: Forwarding Import Air - User: Fernanda Rodriguez

@ View [F Edre T Cancel @]Actions ~ £> Hide/Show Fiters > Print Transaction < Approve Recent Item:
£ Receiving Operator - M/MO Jeimy Rodriguez 2 O
@ty | Hfmanage - Fsave O reset @crou Qrmd vgder @ g
Creditor/Debtor Intercompany | Type Transaction Num. | Job InvoiceNumber | DSB Invoice Category PostDate . InvoiceDate |DocRecDate  DueDate Cureny | Trans.Amount Outstanding Amourt Check/Reference N Canceled
6404331300 6403170085 NV 11247428 SIADD143406/G [} FIN 17NOV-23  17-NOV-23 20DEC-23 USD 2.928,00 2.928,00 [}
6404331300 6402432266 NV 11271872 SORDOS02792/8 O N 24N0V-23  24HOV-23 20-DEC-23 USD 235,00 235,00 O
640433300 6402432266 CRD 11321418 SORDOS05572/A O N 04DEC23  04DECZ3 20-3AN-24 USD 66,37 66,37 O
6404331300 6402432266 TV 11334231 SORDOS05151/C O FIN 06DEC-23  06DECZ3 20-3AN-24 USD 77,3 577,23 O
6404331300 6402432266 NV 11400613 SORDOS06487 0 FIN WDEC23  20DEC2E 20-JAN-24 USD 2,545,00 2.545,00 0
6404331300 6403170085 NV 11416213 S1AD0152370 O AN BDEC23  26DECZ3 20:3aN-24 USD 988,95 988,95 O
6404331300 6402432266 TNV 11424336 SORDOS02688 ] N 270EC23  27DEC23 20-3aN-24 USD 4.093,00 4.099,00 ]
6404331300 6402432266 CRD 11429075 SORDD502792/C O FIN BOEC23  28DECZ3 20-3AN-24 USD 5,94 0,00
6404331300 6409673386 IV 02421059 SAOYODDES37 0 FIN BDEC23  29DEC23 20-IAN-24 GBP 570,00 570,00 0
6404331300 6409673386 IV 02421068 SADY0006931 O AN 9DEC23  29DECZ3 203aN-24 GEP 967,71 967,71 O
6404331900 6402432266 NV 11452552 SORDO513625 ] N 03JAN-24  03-1AN-2% 0FEB-24 USD 950,15 960,15 ]
G40433I0 6402432266 TV 11453283 SORDOS13484 O FIN 03IAN-24 031AN-24 20FE824 USD 4.620,99 46203 O
6404331300 6406838772 IV 01045733 SRTMO265389 0 FIN 03IAN-24  03-1AN-24 0-FEB-24 EUR 538,38 538,38 0
6404331300 6402432266 NV 11457259 SORDOS13311 O AN 042aN24  041AN-2% 20FEB24 USD 185315 185315 O
6404331900 6402432266 NV 11457313 SORDO513548 ] N 041AN-24  041AN-2% 0FEB-24 USD 1.574,25 1.574,25 ]
6404331300 6403170085 IV 11457029 SIADD152832 O FIN D4IAN-24  041AN-24 20-FEB-24 USD 1.755,39 1.755,39 0
b 694331300 5902432266 NV 11458293 SORDO513833 O N 043AN24  041AN2% 20FEB-24 USD 71,7 71,70 O
View
Edit
Cancel
Actions >

Hide/Show Filters

Print Transaction

Approve

Auto Refresh (every 5 Minutes)

Find Ctrl-F
Find Next CtrlsN

Find Previous Ctri+P
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lustracion 5 Approve tomado de CW1

algunos detalles de la intercomapanie seleccionada; el Cod del creditor, el Type de documento, la
categoria, la fecha de la factura, la fecha en la que fue emitida, el tipo de cambio en el cual esta
emitida y finalmente el valor de la transaccion

Le damos clic derecho y seleccionamos “Edit the Approve Invoice”

| EThI e [ W = = J0.0EF.27 I0LIAN.JA CRD Q87 71 Q87 71

o Invoice Approval Form - PRODUCTION - Branch: Bogota - Company: DSV Air & Sea 5.A.5 (CO1) - Departmen..  — O *

Highlight transactions and right dick to approve

w  Creditor Type Transaction Mu Category Post Date Invoice Date | Due Date Currency Transaction Am  Outsta
» 6404331300 INY 11458293 FTN N4-1AN-74 1... N4-1AN-741... 20-FFR-7240... 1ISD 791,70 1
Edit then Approve Invoice

Approve Invoice

Edit and Approve with Claim

Approve with Claim for Variance Amount

Find Ctrl+F
Find Mext Ctrl+N
Find Previous Ctrl+P

= Customize Columns
Export All Columns To Excel

Variance Approval | 2nd Level Only Maximui Export Visible Columns To Excel Approve All Close

View Data Version Logs...

Transaction Number,

Available Layouts ¥
Grid Colors ¥

llustracion 6 Pre-visualizacion tomada de CW1

A continuacion, se abrira otra ventana; en donde se ve mas a detalle el total de los costos que
fueron emitidos dentro de la Intercompanie, estos pueden estar bien asociados a embalajes,
trasporte internacional, recoleccién de cargas, aduanas, PRS y demas conceptos

Otra ruta o forma de entrar a una intercompanie es desde el Shipment; arriba en Job Invoicing

damos clic, luego en la lista de opciones le damos clic a “Import AP invoices issued by other



group companies”

ranch: Bogota - Company: DSV Air & Sea 5.A.5 (CO1) - Department: Forwarding Import Air - User: Fernan

wage | JobInvoicing Documents  Port Transport  Help

s Pi Autorate Costs and Revenue Addresses  Di
Status Autorate Revenue
asAg Autorate Costs
i Autorate Costs (Mon-Consol Level Charge Only) 162
Con Autorate Costs (Mon-Consol Level Charge Only) and Revenue
Autorate C (Standalone with Consol Level Charge) m

& Sed

Ean Autorate Costs (Standalone with Consol Level Charge) and Revenue —
ilrhﬂgi Group Companies Charges =
n &Nt

Post All Charges and Costs

Post Local Client Charges

Post Overseas Agent Charges 2l Tax ID |
Post All Revenue Charges {EMPT
EMPT

Post Dishursement Charges only
Post Charges for All Group Companies
Post Charges for Group Companies in My Legin Country/Region

Create Job Revenue Journal
Preview Invoices

Post Costs

Preview Cost Confirmation Documents
Mark Job Header as Inactive

Delete Unposted lines

Reset Unposted lines Invoice Type
Reset Unposted lines Tax Default

Reset Default debtor on unposted lines

Reverse Invoices and redo billing
Import AP invoices issued by other group companies

Recognize Revenue

llustracion 7Ruta alternativa de IC tomada de CW1

Ya dentro de la inercurnpae ueuernus weier en Cuerit uIsunws 1dtures:
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Inicialmente como ya habiamos comentado antes, para que la intercompanie se postee tiene que

estar debidamente estimado el Shipment al cual deseemos gestionarle la intercompanie debe estar

estimado al lado del creditor correcto, debe estar correcta la moneda, es decir la currency; puede ser



32

USD, EUR, COP, etc, también debemos asegurarnos que el valor total este correcto, seguido del

cddigo de DSV en origen

Cost| 05 Cost Amt Local CostAmt Creditor | Creditor Mame | Cost Tax ID Apt Posted Invoice Mo Sell Reference  Cost Exchange  Sell Exchange

15D 280,14 1.109.242,34 640243... DSV Air &5e...
15D 414,12 1.639.749,55 0640243... DSV AIr &5e...
15D 121,80 432,279,268 640243... DSV Air &5e...
0P 0,00 0,00

lustracion 8 estimacion Billing CW1

EXEMPT
EXEMPT
EXEMPT

HE 3.959,600000 3.959,600000
] O 3.959,600000 3.859,600000
] O 3.959,600000 3.859,600000
] O 1,000000  3.959,600000

CO. OPERATIONS — General- Dentro de General vamos a Archivos — Documentos Excel

“Tipos de Cambios”

v ﬂ CO.OPERATIONS
General
EMISION NC - ANUL MENUALES C...
Exportaciones
OPS BOG GENERAL
Symrise
Ver todos los canales

llustracion 9 Ruta tomada de Teams

General FPublicaciones Archives ~ DSV Central - CO  Wiki CUADRO DE CONTRO... +1 4+

T Cargar ~ [ Editar en vista de cuadricula & Compartir = Todt

Documentos General

Tipos de cambio.xlsx

llustracién 10 Ruta #2 tomada de Teams

Una vez dentro del archivo, encontraremos los distintos tipos de moneda y el historial la tasa de

cambio para todos los dias.
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Fecha 1 AUD [~ BRL |~ cAD [~ CHF [~ ar |- CNY [~ DKK [~ EUR |~ GBP [~ HKD [~ INR [~ usD |~ Y [-] MXN[-| NOK[- NZD [~ SEK [~ SGD [~ ZAR v|
2/12/2023 263421838 81560632  2,943.97732| 4,546.34451 459440 558.43551 577.61903|  4,306.39527| 5016.53064|  512.00589 47.95526 3,998.51 27.67326| 230.51215| 367.56416| 2,450.68677 382.47881| 2,985.29938 211.29083
9/12/2023 2,634.21838| 81560632  2,943.97732) 4,546.34451 459440 558.43551 577.61903|  4,306.39527 5016.53064|  512.00589 47.95526 3,998.51 27.67326) 230.51215| 367.56416 2,450.68677 382.47881| 2,985.29938 211.29083
10/12/2023 2,634.21838| 81560632  2,943.97732| 4,546.34451 459440 558.43551 577.61903|  4,306.39527| 5016.53064|  512.00589 47.95526 3,998.51 27.67326) 230.51215| 367.56416 2,450.68677 382.47881| 2,985.29938 211.29083
11/12/2023 262542165 61560632  2,947.88410) 4,547.89581 453757 557.14385 57631195  4,206.79884| 5,018.92975 512.36016 47.95026 3,998.51 27.31036| 229.17118| 364.23932| 2,448.28767 380.59290| 2,974.41791 209.15891
12/12/2023 261331650 80561961  2,928.09352| 4,545.19516) 453949 555.09868 57593856  4,294.32975 5004.01125 509.87094 47.76113 3,952.50 2734670 229.98030| 36274786 2,44127250 380.87450| 2,967.58569 208.96955
13/12/2023 2628.39356| 805.05113|  2,940.52460| 4,556.31821 455236 555.55431 577.91935|  4,308.55404| 4,999.77446|  510.78687 47.85158 3,990.88 2749675 229.01739| 36536148 2,445.21217 382.29383| 2,976.71365 209.51700
14/12/2023 268041798 80677586  2,980.20119) 4,618.81279 4561881 560.89840 589.86903  4,397.77322| 510447250  512.33362 47.89726 3,999.43 2823060 231.51816| 38241683 2,482.44620 392.19710| 3,016.61638 21833810
15/12/2023 265053812 B08.87416|  2,958.09468| 4,564.30137 453760 557.26823 570.40388|  4,318.63419| 502475877 506.89765 47.66551 3,955.88 27.90941 23014020| 37784803 2,461.74412 385.70096| 2,97255785 216.07384
16/12/2023 2,660.12974| 809.05410|  2,959.65292| 4,565.31671 453860 557.39219 579.53277|  4,319.50489| 5025.87655 507.01041 47.67611 3,956.76/ 27.91562| 230.19140| 377.93208| 2,452.29174 385.79577| 2,973.21911 21612191
17/12/2023 266012974 809.05410|  2,959.65292| 4,565.31671 453860 557.39219 579.53277|  4,319.59489| 5025.87655 507.01041 47.67611 3,956.76, 27.91562 230.19140| 37793208 2,462.29174 385.79577| 2,873.21911 216.12191
18/12/2023 2649.05082| 80110851 2,953.90817| 4,560.05531 453237 554.86748 57939698  4,319.19921| 5003.32302 507.55672 47.63955 3,956.76/ 27.65224| 229.44389| 38033335 2,455.96093 387.76558| 2,969.42589 212.40813
19/12/2023 266039713 796.18366|  2,948.41055 4,574.90693 457756 550.52846 57952371  4,321.12989| 501051291 504.28164 47.27881 3,932.59/ 27.34763| 230.71945| 38319626 2,466.12718 387.35188 2,960.84174 21461416
20/12/2023 2,658.92402 806.82532 2,947.27477| 455954703 451487 550.29015 577.82046 4,308.53257 4,573.95059 502.82680 47.19965 392577 27.32300, 230.10603| 38163550 2,470.09448 387.25228| 2,953.48329 215.05058
21/12/2023 2,680.26895 609.79081|  2,967.04238 4,608.01132 451003 552.64528 582.07145|  4,339.84031| 4,897.66707 505.60079 47.41708 394854, 27.77532) 231.68513| 38432727 1,4B1.65739 390.63514| 2,975.53880 21557284
22/12/2023 268362621 80884325  2,972.28252| 4,609.57446) 4.43685 552.37661 582.51292|  4,342.85324| 501474555 504.49474 47.42427 3,943.03 2769758 232.41323| 38631402 2,488.05193 393.47277| 2,979.01934 21320014
23/12/2023 266484165 803.18160  2,951.47746| 4,577.30886) 4.40579 54851014 57843551  4,312.45460| 4,979.64387 500.96343 47.09232 3,015.43 27.50372| 230.78641| 38360994 2,470.63633 390.71858| 2,958.16711 21170780
24/12/2023 2664.84165 803.18160|  2,951.47746| 4,577.30886) 4.40579 548.51014 578.43551|  4,312.45460| 4,979.64387 500.96343 47.09232 391543 27.50372| 230.78641| 38360994 2,470.63633 390.71858| 2,958.16711 211.70780
25/12/2023 2,664.84165 803.18160  2,951.47746) 4,577.30886 4.40579 548.51014 578.43551|  4,312.45460| ¢,979.64387 500.96343 47.09232 3,915.43 27.50372| 230.78641| 38360994 2,470.63633 390.71858| 2,958.16711 211.70780
26/12/2023 266484165 80542858  2,951.47746| 4,577.30886) 4.40579 54851014 57843551  4,312.45460| 4,979.64387 500.96343 47.09232 3,915.43 27.50372| 230.78641| 383.60994| 2,470.63633 390.71858| 2,958.16711 21170780
27/12/2023 265233039 800.51485|  2,931.80613) 4,577.8053) 438343 541.98663 57674373|  4,209.63237| 4,951.58455 495.46949 46.45022 3,871, 27.22155 228.71042| 384.48436 2,455.27359 390.40488| 2,932.69449 21114850
28/12/2023 2638.30862| 796.02691|  2,916.04854) 4,598.50496 434098 541.11008 57293724  4,270.43046| 4,910.59133 492.08529 46.22905] 33@4% 27.29138| 228.00407| 379.29602 2,445.29916 386.56846 2,921.14420 20832981
29/12/2023 260854912 789.56555|  2,899.00637| 4,541.94890 437911 538.94693 56645621  4,222.60084 487311375 489.48554 4593329 3,822.05 2711442 22572005| 376.44538 2,420.88647 379.34850| 2,898.12708 209.04595
30/12/2023 2,608.54912| 789.56555|  2,899.00637| 4,541.94890| 437911 538.94593 56645621  4,222.60084| 4,873.11375 489.48554 4593329 3,822.05 27.11442| 22572005| 376.44538 2,420.88647 379.34850 2,898.12708 209.04595
31/12/2023 2,608.54912 789.56555 2,899.00637| 4,541.94890 437911 538.94693 566.45621 4,222.60084| 4,873.11375 489.48554 4593329 3,822.05 27.11442| 225.72005| 376.44538 2,420.88647 379.34850( 2,898.12708 209,04595'

1/1/2024] 2,608.54912| 789.56555  2,899.00637| 4,541.94890 437911 538.94693 56645621  4,222.60084| 4,873.11375 489.48554 4593329 3,822.05 2711442 225.72005| 376.44538 2,420.88647 379.34850| 2,898.12708 208.04595|
2/1/2024] 2587.52785| 78144551  2,870.91564| 4,504.47849| 432260 535.96920 56113370  4,183.23372| 4,826.10253 489.04712 45.87540 3,822.05 2693101 22411326| 370.19584| 2,394.13212 374.98650| 2,882.82546 205.79081
3/1/2024) 261584830 79167784  2,918.21859| 4,570.07273 4.41720 545.37856 560.76349  4,248.85. 4920.83349|  498.95355 4677562 3,89 2712953 228.60689| 375.83139 2,426.91519 37810768 2,929.85108 207.27739
4/1/2024] 2,627.87098| 795.55338|  2,931.84541| 4,607.58003 ] 4.40808 547.37401 s75.11826]  4,289.22: 4,.971.93346|  501.39611] 47.03708| 5,9_1m 27.07005| 229.74352| 379.96602| 2,440.36164] 383.49105| 2,945.74460 209.20041

Ilustracion 11Tasa de Cambio tomada de Teams
o Mew AP Invoice - PRODUCTION - Branch: Bogota - Company: DSV Air & & (01} - Department: Forwarding Import Air - User: Femanda Rodriguez - O *

File Edit Actions Help
! Invoice Details  Related Invoices  Workflow & Tracking  Data Export Batch Numbers  User Defined Data  EDI Messages  eDocs % Logs
AP Invoice Summary

S [T Invoice Date T DocRecDate l:l':,‘ Post Date |U+JAN724 |Invo|oe Hum, |U511458293 | Compliance Sequence l:l
B 88 contacts ) Addr.
Due Date 7 [ 1s 5elf Biling Invaice Supplir CostReference [ | Complencetumber [ |
Address  Invoice Contact
Dsv - Exchange Rate Invoice Remittance Reference l:l Compliance Sub Type w
DSV Air & Sea Inc. - 1902
s Description [SCRD0513833 |
éﬁﬂgf;;\uﬂmgtun Heights Rd e
Trasra Tl AN143
[ Expected Total  Ind. Tax 0,00| Tax | 0,00|  Exd. Tax 0,00
Bulk Charge Import | | Apportion To Consols
Payment Requested Payment Criticality NRM |« [ Tax Inclusive
Line Summary  Job Summary IVA Tax Summary
w Charges | ChargeType lob Description |Bra1d1 |[}ept ‘Cu'rm ‘End’babgekatel Amnu\tlTax]D |Tax[)ate Tax Total Local Total Local Amount Local Tax| Final
BFRT MIA SORDO513833 INTERNATIONAL FREIGHT BOG  FIA UsD 3.514,600000 280,14 EXEMPT 04-JAN-24 0,00 280,14 1.096.636,04 1.096.635,04 0,00
FSC MIA SORD0513833 Fuel Surcharge BOG FIA usD 3.914,600000 - 389,76 EXEMPT 04-JAN-24 0,00 389,76 1.525.754,50 1.525.754,50 0,00
BORG MlA SORDO0513833 ORIGIN CHARGES BOG FIA usD 3.914,600000 - 121,80 EXEMPT 04-]JAN-24 0,00 121,80 476.798,28 476.798,28 0,00

<

Line Charges  Period Apportionment  Sub Accounts

1, Totals

* lob | Charge | Type | Brmd1| Dept | Amount
L4 SORDO51... FsC ACR.  BOG FIA 1.639.749,55
SORDO51... FsC REV BOG FIA 1.639.748,55

m [ omlm

[ cash Invoice - Please tick the box if you want to enter the receipt / payment details immediately.

Sub Total Excl. Tax in Local Currency | 3.039.188,82 ]

VA in Local Currency m |

o+ Post E Post 8 Close

i | Total Invoice in Local Currency | 3.099,188,82 |

[#£ Cancel

Use Job Exchange Rate.

lustracion 12 Ejemplo cmpleto de IC
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Dentro debes asegurarte de que los valores estén correctos con respecto a las tarifas netas o ya
acordadas, finalmente le damos a Post and Close una vez corregidos los valores dentro de la

intercompanie

b Post  EBPost & Close [ Cancel

Puede haber distintas razones por las cuales la Intercompanie no se poste

Una puede ser por que la moneda o Currency no es la correcta, también puede referirse a un
valor incorrecta dentro de la intercompanie, o los valores deben estar errados

Otro motivo comun es que el valor asociado a la intercompanie es muy alto; en este caso tu
como operativo no puedes aprobarla, debes dirigirle un correo a la persona destinada a finanzas
que te de soporte con la aprobacion de la IC

RECHAZODE LA IC

A continuacion, veremos un ejemplo de un caso especifico en donde se pueden rechazar las
intercompanies ya que fueron emitidas incorrectamente, o de acuerdo con los parametros de
distintos clientes dentro del area no es posible aceptar algunos costos desde el exterior

Para el ejemplo podemos ver una intercompanie que es del cliente HENKEL, sin embargo,
como podemos evidenciar el valor que es alusivo a un PRS de $140 USD que ya fueron

facturados dentro del Billing de CW1 con el Cod 64 relacionado al origen correcto.

@ Edit Shipment SIAH0253323 - PRODUCTION - Branch: Bogots - Company: DSV Air & Sea S.A.5 (CO1) - Department: Forwarding Import Sea - User: Mariana Pineda

File Edit View Actions Electronic Messaging Brokerage JobInvoicing Documents Port Transport  Help

Basic Registration  Additional Detail Routing Related Shipments  Packing Pickup Delivery  Workflow & Tracking Electronic Messages  Brokerage BN Addresses DocData eDocs | ] Motes 4> Logs
Invoiding g Profitand Loss AR Invoices AP Invoices Credit Status

Sre i » uEEsen et » Job Desc. | || = currency Base Rate Today's Rate| Org. Role Organizati CFX% CFXMinimum | Is Overrid
6507130261 [l @ Contacts ‘Daddr.  |6%02432374 B @ Contacts ') Addr. ] Override Desc. . Local Ref |69517151 > usD 4,090,220000 3.959,600000 DEB 6402432374 0,00 0,00
Address Contact Invoice Contact Address  Contact Open Date [20010023 T usD 4,090,220000  3.953,600000 DEB 5407130261 0,00 0,00
usD 4.025,670000  3.853,600000 CRD 5405353281 0,00 0,00
[4] CL 1768 B 97 BRR.MON < [2] 1300N. SAMHOUSTONP | Margin% | 25,51] pL Reason = 4 g g g
HENKEL COLOMBIANA SA S DSV Air 8 Sea Inc. - 1902
CL 1768 B 57 BRR MONTEVIDEQ 3333 N. Sam Houston Parkway East sronh [sos [
BOGOTA 11 11001 Suite 725 Dept [FI5 M| OperationsRep [GF |
Colombia HOUSTON TX 77060 =] St |
Linited States Job Status WHL |+ | Hold Reason | |
Clentcontactho. [ | quotenumber [ |
w| Dis . |Charge | Descripton Branch | Depart| Sell | Inv. Typd 0S Sell Amt Local Sell Amount| Debtor DebtorName | Sell TaxID | Posted| Cost| 05 Cost Amt | Local Cost Amt | Creditor Creditor Name| Cost TaxID | Apt | Posted InvoiceNo | Sell Reference RNl
> 1 HOI DTHC PER UOM 80G FI5  USD FIN 170,00 595.337,40 6407130261  HEMKELCOL... IVA usD 18500  736.423,35 6405359251 HAPAGLLO... FREEIVA | FL-1083256 0,00
2 PsC Other Destination Charges Per. BOG FIS usD FIN 180,00 736.239,60 65407130261 HEMKEL COL... IVA coP 70.000,00 70.000,00 6405359631 SOCIEDAD . VA D FESP7759193 0,00
3 U DESCONSOLIDACION B0G FI5  USD FIN 30,00 122.706,60 6407130261  HENKELCOL.. IVA COP  577.35L,00  577.35L,00 640798142  NAVEMARS .. FREEIVA O NVS703684 0,00
4 BCeL Import Customs Clearance Ser... B0G  FIS  COP FIN 463.300,00 469,300,00 6407130261  HENKELCOL... VA COP  435.300,00  469.300,00 6405359182 AGENCIAD... IVA O BOGA30940 0,00
5 DAP Free Domicle Charges (DAP) ~ BOG  FIS  USD CUR 144,00 588.991,68 6402432374 DSV A &Se... FREEIVA cop 0,00 0,00 | 0,00
& HOI MANEIO DSV BOG FI5  COP FIN 0,00 0,00 6407130261  HENKELCOL... IVA O uso 5500 222487, 6405359251 HAPAGLLO... FREEIVA O FL-1083719 0,00
7 PRS Overseas Handling Charges (PS) BOG ~ FIS  USD CUR 140,00 572.630,80 6402432374 DSV Air &Se... FREEIVA cop 0,00 0,00 o O 0,00
8 BAMI GASTOS PORTUARICS Y/OTE... BOG  FIS  COP FIN 1.160.030... 1.160.030,00 6407130261  HENKEL COL.. EXEMPT COP 1160.030.. 1.160.030,00 6405359182 AGENCIAD... EXEMPT O BOGA30940 0,00
10 LCPM  REEMBOLSO GMFX(4XMIL) BOG FIS  COP FIN 464,00 4640,00 6407130261  HENKEL COL.. FREEIVA COP 464,00 4640,00 6405353182  AGENCIAD... FREEIVA O BOGA30940 0,00

lHustracion 13 Shipment ejemplo tomado de CW1
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En estos casos; el debido proceso es escribirle un correo a la estacion de origen para la carga
en referencia que este encargado o que haya emitido la IC; y pedirle el favor de reversarla ya que
no es aplicable o que incorrectamente emitida, ya que desde la estacion de destino no podemos
hacer el proceso de reversarla.

Anexo B. Copia de Guia de manejo para SADE

GUIA DE MANEJO PARA SADE

¢QUE ES Y PARA QUE SIRVE SADE?

La pagina de SADE.NET — Sistema Administrador de Correspondencia, es un centro de
recepcion de informacion que administra y organiza el estado de las comunicaciones desde la
entrada hasta la salida

En DSV Air & Sea es utilizada especialmente por su Software de facturacion electrénica,
recogiendo datos de los archivos XML, nos ayuda a autogestionar proveedores y organiza los
pagos en las fechas programadas, eliminando los retrasos y errores de facturacion, facilitando asi
la trazabilidad y la actualizacion de datos permanente, adicional evita el extravio de informacion,
la demora en las respuestas y la duplicidad en los documentos, contando siempre con la
informacion veraz del estado en que se encuentra la comunicacion y las fechas de movimiento
dentro de las fases de su recorrido

UN RECORRIDO POR LA INTERFAZ

e Tener en cuenta gque antes de iniciar el recorrido que debes solicitar la creacion de un
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Usuario para ingresar a la pagina
En un principio el siguiente enlace adjunto es el relacionado para el ingreso a la interfaz

Enlace que te redirecciona a la plataforma de SADE.net

Una vez en la pagina deberas ingresar tu usuario y contrasefia; que seran proporcionados via

correo por parte de la empresa; también podras cambiar el idioma de tu preferencia

'-B SADE.net  wmodulo de Principal SADE.net

Usuario : |MARIANA PINEDA |

SADE o, |

NEW GENERATION

¢ Olvidd su contrasefia ?

® Espaiiol O english ) Portugués

SYSDATEC Corp. - Menu Principal SADE NG © 2022 - All rights reserved - -v3.32 - 2022003

llustracion 14 Interfaz tomada de SADE

Adicional te pedird cambiar la contrasefia si eres usuario nuevo, recuerda ingresar caracteres
especiales y letras tanto en mayuscula como en minascula; el cambio de contrasefia se hara

mensualmente

Nota; ¢ Olvidaste tu contrasefia?


https://sadeweb.dsv.com/SADE/SADEIntegrador/(S(vmoq12am3w3mz2kjlhkyufle))/Modules/Main/Login.aspx
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Si en algin momento olvidas tu contrasefia; desde la interfaz de inicio podras darle clic en el

hipervinculo ¢ olvids su contrasedia 2

Este hipervinculo te redireccionara a una pagina en donde sera solicitado tu ID; que

corresponde al mismo usuario que te proporciono la empresa via correo

Nota; Quiero cambiar mi contrasefia
Si en algin momento deseas cambiar tu contrasefia; independiente de distintas razones como
su complejidad o alguien mas tiene acceso a tu usuario;/"lesde la interfaz de inicio podras darle

clic en el hipervinculo representado con una llave como la siguiente

Este hipervinculo te redireccionara a una pagina en donde sera solicitado tu usuario, la nueva
contrasefia y su confirmacion, recuerda ingresar caracteres especiales y letras tanto en mayuscula

como en minuscula

APARTADO DE PROVEEDORES
Una vez ingresas con tu usuario y contrasefia, te vas a encontrar con una visibilidad como la

siguiente
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iﬂ Pagina Principal del Sistema - acceso directo a cada une de los médulos del sistemat

e APROVEEDORES I]I]EUMENTI] E

SADE

NEW GENERATION

SYSDATEC Corp. - Menu Principal SADE NG © 2022 - All rights reserved - -v3.32 - 20223ul03

llustracion 15Interfaz #2 tomada de SADE

Como puedes ver tenemos la opcién de dos mddulos en la parte superior izquierda; nos
enfocaremos en el modulo de Proveedores

Le damos doble clic e ingresamos

Una vez ingresamos vamos a tener una visibilidad como la siguiente: en donde encontraremos
principalmente una barra que contiene hipervinculos de control y aprobacién de facturas,
configuracién del sistema, reportes y un botdn de ayuda, también veremos unos botones y
columnas en el lado izquierdo con distintas funciones que explicaremos a detalle, adicional
tenemos el tablero de contenido en donde podremos ver el contenido a detalle de las facturas y

registros dentro de la plataforma



MARIANA.PINEDA ! [ Fin de
Espafiol  Ingles  Portugués Sesién |

o 0
SYSDATEC KSADE

[l Centrol de Facturas ] Aprobacion Masiva de Faciuras  Configuracion del Sistema Reportes [H Ayuda Sustitucion de Funciones

Control De Facturas - Médulo de Control de Facturas, mediante el cual revisan y aprueban las facturas

Resultados de la busqueda (0)

campol « x

Soc  Suc  NofFactura Proveedor Cod'Sap Contacto Est FechaDoc oo

No records to display.

o 09

—
Serie ACREEDORES CO -
Sociedad -
Estado Facturas gque Requiren Autorizacién ¥
Sucursal --Seleccione-- -
Industria --Seleccione-- M
T -

Documento | >SEccione= -
Contacto MARIANA.PINEDA M

Do
#Doc. Sap

Afo --Seleccions-- -

No. Factura
Id Proveedor ~
Monto entre ¥

OFecha OFecha OFecha
documento Radicado Publicado

Entre Hy B

—_————

H 4 [1 v (M pagesize: 100000 ~

llustracion 16 Interfaz principal tomada de SADE

Contenido Columna De Proveedores

Vamos a hacer un recorrido de las opciones dentro de la columna del médulo de proveedores

Botones

En la cabeza de la columna encontramos tres botones

O Buscar Filtro

Es el botdn de confirmacion de busqueda una vez ajustamos los filtros ajustados a

la busqueda que requerimos en el portal

Borrar

™

® Comentario
Publicacion ra

Boton que hace tal cual su nombre indica, borrar todos los filtros dentro de las

columnas es Gtil al momento de generar una bisqueda, porque borra los filtros ingresados por

default en la pagina

0 items in 1 pages
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Exportar a Excel

Boton que nos permite exportar nuestra busqueda en un archivo Excel

BUSQUEDAS COMUNES
En los siguientes apartados se explicara cuales son las busquedas mas comunes y recurrentes

dentro de SADE y cudl es la ruta y sus filtros de busqueda

BUSQUEDA DE LAS FACTURAS PENDIENTES
Para buscar las facturas pendientes de gestion nuestra u otro usuario dentro de SADE;

usaremos los siguientes filtros

Serie ACREEDORES CO h
Sociedad 046 v En Serie dejaremos
Estado Facturas que Reguiren Autorizacion ™
Sucursal --Seleccione-- hl
: _ En Sociedad pondremos el filtro de
Industria --Seleccione-- h
T. _ .
Documentg L_ooieccione -
Contacto MARIANA.PINEDA -
DO | «
En Estado pondremos “Facturas
#Doc. Sap |
ARO --Seleccions-- - autorizacion
Mao. Factura |
Id Proveedor | N
Monto entre | T|
En Contacto podremos el Usuario
l._) Fecha I Fecha ) Fecha

para hacer la busqueda

Entre | i |

IDSADE |

lustracion 17Filtros de busqueda tomados de SADE


https://elpais.com/sociedad/2021-05-13/eln-signo-ortografico-se-convierte-en-el-campo-de-batalla-por-la-escritura-inclusiva-en-francia.html

COMO GESTIONAR UNA FACTURA EN SADE

Redireccionar
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En el siguiente ejemplo tenemos una factura de SADE que se nos asigno, debido a que no se

gestiond a tiempo; las gestiones de SADE pueden ser por errores operativos, debido que no se

estimaron los ACC dentro de los tiempos propuestos dentro de las estimaciones de las facturas

Estimamos correctamente el valor de los ACC también en base a la factura que nos hayan
enviado, una vez concuerden los valores, vamos a agregar en primera instancia un comentario
del por qué se nos direcciono la factura via SADE; en este caso “Error OPE No se estimo a

tiempo”, adicional podemos ver los distintos tipos de comentarios que se encuentran para las

distintas situaciones, también podemos agregar de forma libre un comentario propio seguido del

predeterminado

Documento SADE Mimero: 1070121

Sociedad: 946

Sucursal: BOG

Industria: 0000

Contacto MAPIN

Estado Actual REDIRECIONAR

Regla de Validacign:

Control de Facturas - Consulta de una factura

Serie de Facturacion ACREEDORES CO

Nit/Rut/Rif Proveeder: 900146342

CMA CGM COLOMBIA SAS

Codigo SAP 6405359649 Fecha Documenta: 12/29/2023
Factura: CMAFT25755 Radicacidn: 12/29/2023
Tipo de Documenta: FC Publicacién: 12/29/2023
Moneda: usD

Total: £210.00 Condiciénde Page 0

Documento SAP

Prioridad

Aareaar Items a la Factura

Items de la Factura

Aprobacion Revision de la Factura
Estado —Seleccione-—- ~| [Guardar | [ Aprobacion Masiva

« | [ Cambiar Contacta
[ Confidencial

loa de Auditoria v Comentarios

Comentario [8.Error OPE No se estimé a tiempo + 8.Error OPE No se estimé a tiempo v
---SELECCIONE---
Fechay hora EEETE o 1.Shipment no identificado
12/29/2023 02:23.08 CRISTIAN ARIAS Cambio de Contacd 2-AJUStar Aceruals en CW

12/29/2023 08:23:09 CRISTIAM_ARIAS

Cambio de Estado.

12/29/2023 00:00:00 CRISTIAN ARIAS Cambio de Estado.

lustracion 18 Ejemplo de SADE

3.Shipment sin Accruals en CW

4 Gastes portuarios tarifas variables

5.Demoras drop off

6. Embarque si identificado en la factura

7 Error OPE Proveedor valor charge code incorrectos
9 Factura Consolidada varios cobros varies shipment
10.Factura por mayor valor a la tarifa acordada disputa
11.Proveedor ne relaciono referencia

12 Tarifario desactualizados

13.Error Desviacidn finanzas

14.Datos en Interface CargoCW
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Una vez seleccionado el comentario le damos al Signo de “+” azul, agregamos el comentario,
y ahora nos disponemos a redireccionar la factura a la persona de finanzas que nos la direcciono

con el fin de darle a entender que fue debidamente gestionada

Para eso vamos a la casilla Estado de la factura; le damos clic a redireccionar y
posteriormente, ponemos un chulo en la casilla de cambiar contacto, y ponemos el nombre de la

persona en finanzas por el cual se vio realizada la primera asignacién

Disputa

En el siguiente ejemplo tenemos una factura de SADE que se nos asignd, sin embargo, los
valores que son emitidos por parte de factura de la naviera no concuerdan con las tarifas
acordadas de acuerdo con los gastos locales de las navieras

En primera instancia vamos a agregar en primera instancia un comentario del por qué vamos a
poner en disputa la factura via SADE; en este caso “Factura por mayor valora la tarifa acordada”,
adicional podemos ver los distintos tipos de comentarios que se encuentran para las distintas
situaciones, también podemos agregar de forma libre un comentario propio seguido del
predeterminado

Una vez seleccionado el comentario le damos al Signo de “+” azul, agregamos el comentario,
y ahora nos disponemos a poner en disputa la factura via SADE

Para eso vamos a la casilla Estado de la factura; le damos clic a disputa y ese seria todo el

proceso
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Aareoar ltems a la Factura
Items de la Factura
Aprobacion Revision de la Factura

Estado --Seleccione-- H | Guardar |

-->eleccione-- || Cambiar Contacto
VALIDACION CONTABILIDAD

REDIRECIOMNAR
loa de Aud DISPUTA

REVISADO o= -
RECHAZADO

nora Realizado por P

Comentario

Fecha y

X

lustracion 19 Ejemplo disputa tomado de SADE

Rechaza

No se puede rechazar un SADE sin tener una nota crédito

Como primer paso se debe poner en la descripcion el numero o la referencia de la factura que

se cruzara con la nota crédito y la referencia de la nota crédito

De esta forma se cruza la informacién y finanzas tenga un soporte que avale el cruce de los

valores

Aprobacidn Revision de la Factura
Estado --Selecciona-- H | Guardar |
--Seleccione-- (L) Cambiar Contacto
VALIDACION COMTARBILIDAD
REDIRECIOMNAR

loa de Aug DISPUTA
Comentaric|| REVISADO I +
RECHAZADO

Fecha y hora Hezslizado por

lustracion 20 Ejemplo rechazado
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Anexo C. Copia de Guia de manejo para Notas Crédito

GUIA DE MANEJO PARA NOTAS CREDITO

¢QUE ES UNA NOTA CREDITO?

Cuando hablamos de nota creditos nos referimos a una factura que nos representa una
anulacién, ya que por ley se establece que las facturas realizadas no se podran eliminar en
ninguna circunstancia, de este modo cuando una factura tiene un error, se crea este comprobante
por el valor de la factura en negativo.

Este tipo de comprobante luego de ser emitido debera ser enviado al cliente con una copia de
la factura, para asegurar la devolucion de dinero si es que este alcanzé a pagar una parte o en su
totalidad.

¢CUANDO ES NECESARIA UNA NOTA CREDITO?

Para realizar una nota crédito debe ser porque la factura emitida presenta alguna de las

siguientes situaciones:
e Se emitio una factura por error.
e Serealizd un descuento luego de realizar la factura.
e El cliente ya no pagara dicha factura.

e Corregir datos, valores o informacion diligenciada en la factura como por ejemplo

regencias de la mercancia

e Devoluciones del cliente por inconformidad
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e Diferencia del precio real y el cobrado
¢COMO GESTIONAR UNA NOTA CREDITO?
En el siguiente apartado vemos un el ejemplo de la reversion o cancelacion de una nota

crédito por parte del exterior

Hi dears
We continue receiving credt notes for your part.

PLS noted that Colombia can't accept credit dotes, we always inform to your part, but you continue sending the invoices.

Sent: Monday, November 13, 2023 8:46 AM

To: Nazifka Ismail - DSV <nazifka.ismail@dsv.com>

Cc: CH.SHA air-export-clinical.bsl - DSV <air-export-clinical.bsl@ch.dsv.com>

Subject: RE: BOG / PRE ALERT / 020-2470 0841 / PRODUCTOS ROCHE / REF. 4100078926 / KEEP COOL

Hi dears

DSV Colombia can't accept credit notes related to PRS so please confirm PRS value and your office 64 code in order to issue the
invoice

PLs reversin the IC you send and Dconfirm your 64 code to shre the invoice

SB590040227 O FIN 10-NOV-23 10-MOV-23 20-DEC-23 OHF -10,00 10,00

llustracion 21 Ejemplo nota crédito

cundo nos envia una nota crédito lo que tenemos que hacer y solicitar la anulacién de misma

la informacion diligenciada en la nota crédito debera ser la misma que se diligencio en la
factura a anular y adicionalmente debe tener la razén por la cual se anula la factura

Es importante adicional mencionar que DSV Colombia no puede realmente recibir notas
crédito; por lo tanto, es importante identificar en qué momento recibimos una nota crédito y
gestionarla de manera efectiva sin excluir o dejar de darle manejo a los cobros que estan
asociados a través de la nota crédito. Ya que no porgue este prohibido o no sean del manejo
propio dentro de la organizacion financiera de DSV Colombia; se deben omitir o rechazar la
gestion a los cobros asociados por parte de una oficina proveniente de DSV origen dentro de la
operacion o incluso facturas comerciales o notas créditos provenientes de proveedores con que

prestan servicio dentro de las operaciones de DSV.



