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Introduccion

La calidad en la educacion se ha convertido en un referente nacional e internacional, a
partir de lineamientos entregados por organizaciones no gubernamentales como la UNESCO,
OCDE, BID, entre otros. De acuerdo al instrumento para el analisis comparativo de politicas de
educacidn a nivel internacional y nacional el cual arroja categorias de investigacion como
calidad educativa, internacionalizacién, reformas educativas, educacion inclusivay TIC, desde
las cuales se busca que las Instituciones de Educacién Superior -IES, generen y ofrezcan una
educacion de calidad que se vea reflejada en graduados que respondan a las necesidades del

entorno en el cual se desarrolla la IES.

Asi mismo, la ISO - International Organization for Standardization crea estandares
internacionales que permiten la normalizacion de acuerdo con la actividad econémica de las
organizaciones; para el caso del sector educativo, se dispone de la norma ISO 21001:2018
Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas - SGOE, con el propdsito de mejorar los
servicios para incrementar las expectativas de los estudiantes, docentes, egresados y demas
grupos de interés, adaptada para el pais como Norma Técnica Colombiana durante el afio 2019.
Los principales aspectos a abordar como IES son: sistemas de gestion de la calidad, seguimiento
y evaluacion, responsabilidad social, gestion educativa, inclusion, mejora continua entre los

aspectos méas importantes del SGOE...

El Estado colombiano en respuesta al contexto nacional y en cabeza del Consejo
Nacional de Acreditacion - CNA, actualiz6 durante el afio 2020 el Modelo de Acreditacion
Institucional en Alta Calidad; durante el afio 2021, se publicaron los “Lineamientos y Aspectos
por Evaluar para la Acreditacion en Alta Calidad de las Instituciones de Educacion Superior”.
Donde se identifican como cambios fundamentales en comparacion a los lineamientos de 2015

los siguientes:

se incluyen nuevos factores de evaluacion tales como la identidad, el gobierno
institucional y la transparencia, y se suman factores como los indicadores de permanencia
y graduacion y aspectos académicos y de resultados de aprendizaje, y la consolidacion de
los sistemas internos de aseguramiento de calidad de las instituciones, sintonizados con
los principios de innovacion y gobernanza (El Observatorio de la Universidad
Colombiana, 2020).



Esto, con el unico objetivo de garantizar una educacion de calidad en todas las Instituciones de

Educacion Superior (IES) del pais, que voluntariamente desean acreditarse.

De acuerdo con lo anterior se logra deducir que existen factores, numerales, capitulos y
caracteristicas similares pero con un enfoque diferente de acuerdo a la norma en la cual se
describen, pero buscan el mismo objetivo que junto con los referentes tedricos analizados, surge
la pregunta de investigacion ;Como estructurar un modelo para articular los lineamientos de la
Acreditacion Institucional en Alta Calidad del CNA con la NTC-ISO 21001:2019 para
Instituciones de Educacién Superior en Colombia? Para dar respuesta a esta pregunta, se hizo un
analisis del contexto a nivel internacional, latinoamericano y nacional, generando un modelo
articulador de las normas nombradas anteriormente, a partir de un estudio documental que
condujo al disefio de una perspectiva tedrica para el proyecto de investigacion, la cual se

complementa con el analisis correlacional y comparativo de las normas objeto de estudio.

Lo anterior, utilizando como metodologia los enfoques cualitativo y cuantitativo, que
contribuyen al desarrollo de una investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional y
comparativa, las cuales se realizaron de forma sistematica, dando respuesta al objetivo de la
investigacion y obteniendo como resultado un modelo articulado para la gestion de la calidad en
las IES, el cual entrega recomendaciones para aunar esfuerzos en la obtencion de certificaciones

y acreditaciones de calidad.



1. Problema de investigacion

1.1 Antecedentes
1.1.1 Internacional

Para el aseguramiento de la calidad en la educacion superior, estan consolidadas
diferentes instituciones como la International Network for Quality Assurance Agencies in Higher
Education (INQAAHE), en espafiol Red Internacional de Agencias de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior; fundada en 1991 con 8 organizaciones miembros, y ahora
tiene vinculadas mas de 300 organizaciones activas como gubernamentales y no
gubernamentales, aunque la gran mayoria de sus miembros son agencias de aseguramiento de la
calidad. Su proposito central es “promover y promover la excelencia en la educacion superior a
través del apoyo de una comunidad internacional activa de agencias de aseguramiento de la
calidad” (INQAAHE, 2020, p. 1).

Para el caso de los Estados Unidos, existe el The Council for Higher Education
Accreditation (CHEA), Consejo de Acreditacion de la Educacion Superior, el cual es una
organizacion no gubernamental con sede en Washington, D.C., establecido en 1996. Este cuenta
con un directorio internacional que contiene informacion de contacto con mas de 450 organismos
de garantia de calidad, acreditacion y ministerios de educacion en 175 paises. “La garantia de
calidad y la acreditacion han sido autorizados a operar por sus respectivos gobiernos, ya sea
como agencias del gobierno o como organizaciones privadas (no gubernamentales)” (CHEA,
2020, p. 1).

También, en busca de la calidad, se celebro6 en paris la “Conferencia Mundial sobre
Educacién Superior” en 1998 (CMES 98), donde se obtuvo como resultado “La Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion”. En relacion con la

evaluacion de la calidad, la Declaracién expreso:

a) La calidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y
servicios a la comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacion interna'y un



examen externo realizados con transparencia por expertos independientes, (...) Los
protagonistas deben ser parte integrante del proceso de evaluacion institucional.

b) La calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimensidn internacional: el intercambio de conocimientos, la creacion de sistemas
interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de investigacion
internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los valores culturales y las
situaciones nacionales.

c) Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos elementos
son especialmente importantes, principalmente la seleccién esmerada del personal y su
perfeccionamiento constante, en particular mediante la promocidon de planes de estudios
adecuados para el perfeccionamiento del personal universitario, (...), asi como la
movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los distintos paises (Aguilar, 2008, p.
187).
Con lo anterior, se muestra que la calidad en la educacion superior es un concepto que se
ha trabajado desde hace ya varias décadas, y todo por el progreso de la sociedad, donde la
educacion superior forma parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ambiental

de sus individuos, localidades, regiones y naciones.

En Europa, se tiene The European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA), Asociacion Europea para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior, la cual

es una organizacién paraguas que representa a las organizaciones de aseguramiento de la

calidad de los estados miembros del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

ENQA promueve la cooperacién europea en el campo de la garantia de calidad en la

educacién superior y difunde informacion y experiencia entre sus miembros y entre las

partes interesadas para desarrollar y compartir buenas practicas y fomentar la dimension

europea de la garantia de calidad (ENQA, 2020, p. 1).

Es una organizacién de miembros que comprende 51 agencias en 28 paises, y fue
establecida en el 2000, siguiendo una recomendacion del Consejo de la Unién Europea de 1998.
El Registro Europeo de Garantia de Calidad para la Educacion Superior (EQAR) fue establecido
por ENQA, la Unién Europea de Estudiantes (ESI), la Asociacion Europea de Universidades
(EUA) y la Asociacion Europea de Instituciones de Educacion Superior (EURASHE) (ANECA,
2008). Estos organismos fueron creados para aumentar la transparencia de la garantia de calidad

en la educacién superior en toda Europa. EQAR publica y gestiona un registro de agencias de
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aseguramiento de la calidad que cumplen con los Estandares y Directrices Europeos, para
proporcionar al pablico informacion clara y confiable sobre las agencias de aseguramiento de la
calidad que operan en Europa. El registro esta basado en la web y es de libre acceso (ACSUC,
2020).

En concordancia con lo anterior, se observa como se ha organizado el mundo en torno a
la calidad en la educacion superior, y que a este tema se le ha trabajado desde hace varias
décadas buscando garantizar estandares de calidad, ya sea dentro de los mismos paises o para
organizaciones certificadoras fuera de ellos, buscando asegurar condiciones que permitan
garantizar buenas practicas en desarrollo de las actividades de las instituciones de educacién

superior.

Por otro lado, la International Organization for Standardization (ISO), fundada el 23 de
febrero de 1947, como una organizacion independiente, no gubernamental, formada por 165
organizaciones nacionales de estandarizacion, es el mayor desarrollador mundial de estandares
internacionales voluntarios. Esta ha creado estandares para el aseguramiento de la calidad en las
organizaciones, como lo es ISO 9001:2015 (SGC), y para las instituciones educativas la ISO
21001 Educational organizations - Management Systems for Educational Organizations -
Requirements with guidance for use (EOMS) Sistemas de gestion para organizaciones
educativas, la cual se desarrollé durante 5 afios por el Comité Técnico 288, constituido por 140
miembros especialistas de 44 paises, mas 14 naciones observadoras, 86 expertos de 39
organismos nacionales de normalizacion participaron en el desarrollo del estandar, con la
participacién adicional de organizaciones interesadas de diversos sectores educativos (1SO,
2018).

La ISO 21001:2018 se lanzé en mayo de 2018, siendo la primera edicion de la norma
internacional para sistemas de gestion para organizaciones educativas (SGOE). Todos los
requisitos de esta norma son genéricos y estan destinados a ser aplicables a cualquier
organizacion que utilice un plan de estudios para apoyar el desarrollo de competencias a través
de la ensefianza, el aprendizaje o la investigacion, independientemente del tipo, tamafio 0 método
de imparticion (1SO, 2018).
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1.1.2 Latinoamérica.

México ha sido el pais latinoamericano que mas le ha dado importancia a la evaluacion y
acreditacion de programas y universidades; en un comienzo, crearon la ANUIES - Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, fundada en 1950, esta es una
asociacion no gubernamental que agremia a las principales instituciones de educacion superior
del pais, cuyo objetivo es promover el mejoramiento integral en los campos de la docencia, la
investigacion y la extension de la cultura y los servicios (ANUIES, 2020). También, participa en
la “formulacion de programas, planes y politicas nacionales, asi como en la creacion de
organismos orientados al desarrollo de la educacion superior mexicana” (ANUIES, 2020, p. 1).
De esta hacen parte 197 universidades e instituciones de educacién superior, publicas como

particulares de todo el pais.

Ya para el afio 1996, en La Habana, Cuba, se celebré la Conferencia Regional sobre
Educacion Superior (CRES 96), cuyo principal producto fue la “Declaracion sobre la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe”, con la participacion de 25 paises de la region. Sus
representantes fueron los de la Conferencia Regional de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO sobre Politicas y Estrategias para la
Transformacion de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, donde se “reconocid
que cualquier intento consistente para superar la calidad y pertinencia de la educacion superior
requiere una transformacion significativa de todo el sistema educativo” (Aguilar, 2008, p. 185)),

y proclamaron en relacion con la calidad y la evaluacion de la educacion superior lo siguiente:

El conocimiento es un bien social que sélo puede ser generado, transmitido, criticado y
recreado, en beneficio de la sociedad, en instituciones plurales y libres, que gocen de
plena autonomia y libertad académica, pero que posean una profunda conciencia de su
responsabilidad y una indeclinable voluntad de servicio en la basqueda de soluciones a
las demandas, necesidades y carencias de la sociedad, a la que deben rendir cuentas como
condicion necesaria para el pleno ejercicio de la autonomia. La educacion superior podra
cumplir tan importante mision en la medida en que se exija a si misma la méxima calidad,
para lo cual la evaluacion continua y permanente es un valioso instrumento (Conferencia
Regional sobre Educacion Superior, La Habana, Cuba, noviembre de 1996, citada en
Aguilar, 2008, pp. 185-186).
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La calidad en la educacién es una tendencia mundial, que ha tomado fuerza en los Gltimos
afios, y en América Latina no ha sido la excepcidn, donde la acreditacion de la educacion

superior:

surgi6 debido a factores relacionados con el crecimiento y expansion del servicio
educativo a partir de la década de 1960; sin embargo, es a finales de la década de 1980 y
en el transcurso de la siguiente década cuando los gobiernos de los paises en Ameérica
Latina prestan interés sobre la tematica de la calidad educativa en el nivel superior.
(Martinez et al., 2017, p. 80).

Esto debido a la globalizacion e internacionalizacion de las Instituciones de Educacion

Superior (IES).

Se puede decir que el referente méas importante para reformar la educacion en América
Latina y el Caribe, fue el Tratado de Bolonia en 1999, que surgi6 en Europa y buscaba cambios

en.

las adaptaciones curriculares y las adaptaciones tecnoldgicas, la adopcidn de un sistema

de titulaciones universitarias facilmente comparable en toda Europa lo que daba apertura

a la movilidad de estudiantes y profesores investigadores por las universidades europeas,

a la vez que se fomentaba el aprendizaje continuo y la calidad de la Educacion. (Ceballos,

Cantarero y Pascual, citados en Vergara et al., 2014, p. 159).

Esta propuesta sobre calidad en la educacion superior ayudo a que los gobiernos y
universidades latinoamericanas iniciaran reformas educativas en sus programas académicos y en
sus sistemas de evaluacidn, con el fin de adaptar el tratado de Bolonia con sus aspectos, donde se
inici6 hacer movilidad “primeramente entre universidades de su pais de origen, posteriormente
en toda la poblacion latinoamericana, y asi contribuir al acercamiento regional y global”
(Bulgarin, citado en Vergara et al., 2014), generando asi redes de cooperacion entre

universidades que buscaban iniciar con procesos de calidad.

El articulo “Redes de agencias de aseguramiento de la calidad de la educacion superior a
nivel internacional y regional”, de autoria de Lemaitre (2004), clasifica por su importancia a tres
instancias de redes de aseguramiento de la calidad en América Latina que son el CCA,
MERCOSUR y RIACES. La primera es Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA), el
cual es constituido por el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), creado en
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1948 por las universidades publicas de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,

Nicaragua y Panama, quienes en uno de sus foros decidieron crear el CCA para:

promover el mejoramiento continuo de la calidad, pertinencia y armonizacion de la

educacion superior, mediante la creacion de un sistema de evaluacion y acreditacion que

fomente el fortalecimiento y la acreditacion de organismos o0 agencias que acrediten
instituciones, programas o carreras existentes en Centroamérica y el Caribe, en un

compromiso con el desarrollo de la region (CCA, 2020, p. 1).

Una segunda red fue la iniciativa del MERCOSUR para crear el “Mecanismo
Experimental de Acreditacion de Carreras” (MEXA); los paises miembros de MERCOSUR:
Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Bolivia y Chile, en 1998, suscribieron un “Memorandum
de Entendimiento cuyo objetivo fue el establecimiento de un mecanismo experimental de
acreditacion que permitiera avanzar hacia el reconocimiento publico de los titulos otorgados por

los seis paises” (Lemaitre, 2004, p. 81).

Para inicio del nuevo siglo (XXI), se cred la Red Iberoamericana para el Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior (RIACES), fundada el 7 de mayo de 2003 en la Comision
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Argentina (CONEAU), en una reunién
entre representantes de agencias, unidades acreditadoras, autoridades ministeriales de paises
iberoamericanos, “asi como representantes de organismos internacionales para la educacion de la
region, quienes conjuntamente reconocieron la necesidad de configurar en América Latina, el
Caribe y Espafia un espacio de colaboracion e intercambio” (RAICES, 2020, p. 1), con el

objetivo de:

e Profundizar en el conocimiento mutuo de los sistemas universitarios.

e Facilitar la identificacion de las problematicas comunes y singulares relativas a los
sistemas de evaluacion y acreditacion.

e Incrementar las capacidades de evaluacion y acreditacién en la regién y promover
proyectos de cooperacion tendientes a agilizar las actividades de transferencia entre los
paises.

e Facilitar el desarrollo articulado de los procesos de evaluacion y acreditacion en la region
(RAICES, 2020, p. 1).

Esta red cuenta con 18 miembros originales y es una oportunidad para avanzar en el
conocimiento mutuo de los paises, y para promover el desarrollo de diferentes modelos de

aseguramiento de la calidad. Donde resulta particularmente interesante considerar que, en
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América Latina, coexisten diversos modelos que pueden contribuir de manera significativa a
poner en marcha respuestas innovadoras a problemas que, siendo comunes a la mayoria de los
paises, se expresan en contextos diferentes que requieren respuestas apropiadas a las
caracteristicas y a las condiciones en las que se desarrollan los respectivos sistemas de educacién

superior (Lemaitre, 2004).

1.1.3 Colombia

Los antecedentes de la acreditacion y aseguramiento de la calidad en Colombia iniciaron
desde la expedicion del Decreto 0277 de 1958, “Por el cual se establece el régimen juridico de
las Universidades oficiales y Departamentales” (MEN, 2020) expedido por la Junta Militar de
Gobierno de la Republica de Colombia, desde el cual se promueve cdmo debera ser el quehacer
de las instituciones de educacion superior (IES). Seguido con la expedicion del Decreto 0080,
“Por el cual se organiza el sistema de educacion post-secundaria” (MEN, 2020) y se dan
facultades al Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior - ICFES (Téllez y
Sandoval, 2019).

Posteriormente, se empieza a hablar de calidad desde la Ley 30, “Por el cual se organiza
el servicio publico de la Educacion Superior”. En esta se describe, en su capitulo 1l articulo 6
literal c, “Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional” (Ley 30, 1992,
art. 6). El capitulo V de la misma Ley, titulado “De los sistemas nacionales de acreditacion e
informacion”, especifica las bases para organizar los sistemas de aseguramiento de la calidad,
puesto que su articulo 53 dice: “Créase el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA) para las
instituciones de Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que
las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad” (Ley

30, 1992, art. 56).

Seguidamente, el Decreto 2230 de 2003 “Por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Educacion Nacional, y se dictan otras disposiciones”, crea la Comision Nacional

Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES),
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fundamentado en la Ley 489 de 1998, y en algunos aspectos de la Ley 30 de 1992. También, el
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), el cual su objetivo es “proponer politicas y
planes para la educacién superior, recomendar normas y procedimientos de caracter general,
proponer mecanismos para evaluar la calidad de las instituciones de educacion superior” (MEN,
2003, p. 19).

Mediante la ley anterior, en su articulo 54, se da apertura al “Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) [que] es un organismo de naturaleza académica que hace parte del Sistema
Nacional de Acreditacion (SNA)” y depende del Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU), el cual define su reglamento, funciones e integracion, “mediante el Acuerdo CESU Nro.
04 del 23 de septiembre de 2013”, su objetivo Fundamental es “garantizar a la sociedad que las
instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad que
realizan sus propdsitos y objetivos”. (Ley 30 de 1992, p. 46) EI CNA esta integrado por ocho
miembros académicos de varias areas del conocimiento, que son elegidos entre la comunidad
académica colombiana (CNA, 2020).

Para la década del afio 2000, se fortalecio el CNA, ya que se elabor6 una serie de
documentos en los que se “establecen condiciones, procesos y procedimientos que se deben tener
en cuenta en el juzgamiento y el aseguramiento de la calidad de programas e instituciones”
(Giraldo et al., 2007), y con esto se crearon varios sistemas de informacion con el objetivo
principal de convertirse en el medio de divulgacién de las caracteristicas, la calidad y la cantidad
de las instituciones y programas en el pais. Asi surge el Sistema Nacional de la Informacion de la
Educacién Superior (SNIES), el Sistema para la Prevencion de la Desercion en Educacion
Superior (SPADIES) y el Observatorio Laboral para la Educacion (Mejia et al., 2020). Al
finalizar la década, surge la Ley 1188 de 2008, “por la cual se regula el registro calificado de
programas de educacion superior y se dictan otras disposiciones”, ahi se describen 40

caracteristicas de la calidad para los programas (MEN, 2008).

En el inicio de la década de 2010, surge el Acuerdo por lo Superior 2034, en el que se
formula la “Propuesta de politica ptiblica para la excelencia de la educacion superior en
Colombia en el escenario de la paz”, la cual fue construida con el aporte de todos los sectores

sociales y académicos del pais. En este documento, se hace un analisis de los principales
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problemas y desafios relacionados con la educacién en Colombia, y a estos problemas se les da
solucion con la implementacion de una serie de retos a corto, mediano y largo plazo (CESU,
2014).

Hablando de calidad se organiza durante la misma década, y teniendo en cuenta los
nuevos retos de la educacion superior, el CNA en supervision del CESU, expide unos
lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado en el 2012; dos afios después, los
lineamientos para la acreditacion institucional; y al siguiente, expide informacion sobre el
proceso de acreditacion de alta calidad para programas de pregrado (CNA, 2020). Durante este
mismo afio, también se aprueba el Decreto 1075, “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion” (MEN, 2015).

En este Gltimo quinquenio, se plasma el nuevo “Plan Nacional Decenal de Educacion
2016-2026, donde se establece que ¢l pais “debe avanzar en el cumplimiento de los acuerdos
suscritos en diversos pactos internacionales, como los que se han fijado en las Conferencias
Mundiales de la Educacion de la Unesco y los Objetivos del Desarrollo Sostenible ODS” (MEN,
2017, p. 13). Asimismo, surge la Resolucion Nro. 10414 del 28 de junio de 2018, “Por la cual se
reorganiza la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CONACES), se adopta el reglamento para el funcionamiento de sus Salas de Revision
y Consulta, de Evaluacién y de Coordinadores, y se derogan las Resoluciones 14830 de 2016 y
3179 de 20177 (MEN, 2018, p. 1). Se realizan varias reformas como el Decreto 1280 de 2018,
para reglamentar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, el
Decreto 1330 de 2019 donde se describen las condiciones de calidad, y como respuesta estos
decretos se expidid el Acuerdo 01 del 09 de agosto de 2018, “Por el cual se actualizaron los
lineamientos para acreditacion de alta calidad institucional y de programas de pregrado”,
derogando asi los acuerdos 03 de 2014, 03 de 2017 y 04 de 2012 (CESU, 2018). Dentro del
proceso de actualizacion normativa, el MEN, CESU y CNA publican el 1 de julio de 2020 el

Acuerdo 02 “Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad” (MEN, 2020).

Tambien, se han creado otros organismos que aportan a la consolidacion de la calidad en
la educacion superior, tales como: la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), el

Sistema de Universidades Publicas (SUE), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
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(Colciencias), el Observatorio Laboral para la Educacion Superior (OLES), Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SAC), y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (SACES), entre otros (Pérez, 2019).

Existen otras instituciones no gubernamentales que también dan directrices para la
educacion en el pais, como lo es la UNESCO, quien anualmente publica el “informe de
seguimiento de la educacion en el mundo 2020, que para este afio se titula “Inclusion y

educacion: todos y todas sin excepcion” Yy en el cual se dice que:

Para que sea de buena calidad, la formacién de los docentes debe abarcar aspectos
multiples de la educacion inclusiva para todos los educandos, desde los métodos de
ensefianza y la gestion del aula hasta los equipos multiprofesionales y los métodos de
evaluacion del aprendizaje, y debe incluir un apoyo posterior para ayudar a los
educadores a integrar sus nuevas competencias en la practica docente Unesco (UNESCO,
2020, p. 20).

Esta misma organizacion, en conjunto con su “Oficina Regional de Educacion para
América Latina y el Caribe — OREALC” y la “Comision Econdémica para América Latinay el
Caribe — CEPAL”, publicaron el informe 19 el cual se titula “La educacion en tiempos de la
pandemia de COVID-19”, donde manifiestan que “el profesorado que cuente con competencias
para usar las TIC en su practica profesional dispone de mejores elementos para brindar una
educacion de calidad y para guiar eficazmente el desarrollo de las competencias del alumnado en

materia de TIC” (CEPAL-UNESCO, 2020, p. 8).

El Banco Interamericano de Desarrollo también publica anualmente un documento
relacionado con educacion que, para el 2020, se titula “La inclusion en tiempos de COVID-19”y

en el cual se enuncia que:

Un mayor acceso a una educacion de mayor calidad es crucial para corregir la alta

desigualdad y la baja movilidad social (...) sin embargo, aungue el gasto en educacién ha

aumentado significativamente, sigue siendo bajo en comparacion con otros paises fuera

de la region (BID, 2020, p. 53).

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico publicé un documento
titulado “OCDE Revision de recursos escolares: Colombia”, en el cual se describe que, para que

la educacion sea de calidad, se debe iniciar desde la capacitacion de los docentes y la
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acreditacion de las instituciones, y que aunque han “habido mejoras en cuanto a los resultados de
aprendizaje, pero los resultados son variados y la calidad educativa que se mide mediante

evaluaciones estandarizadas sigue siendo generalmente baja” (OCDE, 2018, p. 8).

La “Mision de Sabios Colombia 2019” esta de acuerdo con el BID, en cuanto a que la
educacion de calidad parte de la formacion de los docentes, y que la educacion en el pais
presenta deficiencias en matematicas y en ciencia naturales, por lo cual el Ministerio de

Educacion debe generar estrategias que tengan en cuenta que:

La calidad de la educacién es fundamental para que esta se constituya en una verdadera

fuente de realizacion y satisfaccion individual, asi como en un factor de equidad y

movilidad social. Una educacion de baja calidad es un obstaculo y una desventaja para

las personas (MEN, 2020, p. 48).

Con lo descrito anteriormente, se observan los propdsitos de las organizaciones
internacionales, las cuales publican documentos sobre el contexto actual de la educacion y sus
intenciones por contribuir a mejorarla. Se evidencia que el tema de calidad en la educacion esta
enfocado desde varias perspectivas, todas con el objetivo de garantizar una educacion de calidad

para el beneficio de la sociedad y, en el caso de esta investigacion, para el pais.

Finalmente, durante el 2019, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
- ICONTEC con ayuda del Comité T605 “Sistema de Gestion para Entidades Prestadoras de
Servicio de Educacion”, el 22 de mayo publica la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 21001
“Organizaciones Educativas. Sistemas de gestion para organizaciones educativas. Requisitos con
orientacion para su uso”, que especifica los requisitos para un sistema de gestion para

organizaciones educativas (SGOE), cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para apoyar la adquisicion y el desarrollo de
competencias a traves de ensefianza, aprendizaje o investigacion; b) aspirar a aumentar la
satisfaccion de los estudiantes, otros beneficiarios y el personal a través de la aplicacion
eficaz de su SGOE, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento
de la conformidad con los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios (ICONTEC,
2019, p. 1).

La norma es certificable y esta enfocada al servicio de educacion que ofrecen las

diferentes instituciones, trae requisitos complementarios relacionados con “responsabilidad
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social, necesidades educativas especiales, admisiones, sistema de evaluacion de estudiantes,
inclusion”, entre otros (ICONTEC, 2020, pp. 4).

1.2 Descripcion del problema

La calidad en la educacion genera permanentemente diversos debates y propositos a nivel
nacional e internacional, debido a la innegable globalizacion que afrontan diversos sectores,
entre ellos el educativo. Organizaciones como UNESCO, OCDE, entre otros entes
gubernamentales y no gubernamentales, han participado en debates generando nuevos retos para

la calidad educativa.

Para contribuir al desarrollo de la sociedad en Latinoamérica, se han propuesto metas
dentro de la Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible - ODS, dentro de los cuales se
expone el objetivo 4 “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. Esto ha hecho que los gobiernos
creen politicas y organizaciones que den respuesta a los requerimientos internacionales, y

reconozcan a las Instituciones de Educacion Superior que cumplen con estos parametros.

El Gobierno por medio del Ministerio de Educacion Nacional - MEN y el CNA, que
garantizan la calidad en los programas de formacion superior y de las instituciones que los
ofrecen, han expedido varias normas y requisitos para mejorar continuamente la calidad de la
educacidn; estas directrices, en algunos casos, son obligatorias para poder ofertar los programas
cumpliendo los requisitos definidos por el MEN para obtener autorizacion de funcionamiento
como IES, registro calificado para programas académicos que son requisitos obligatorios en
Colombia; vy, en otros casos, la certificacion del CNA para la acreditacion Institucional y de
programas tanto de pregrado como de posgrado, es opcional. Las IES que desean tener mas
reconocimiento por su alta calidad y credibilidad ante sus clientes, partes interesadas y
organizaciones pares (stakeholders), con las que se requiere crear redes de cooperacion ya sea

nacional o internacionalmente.
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Ademas de las causas expuestas en los parrafos antecesores existen otras que hacen que
las IES piensen en realizar procesos de acreditacion y certificacion, como la internacionalizacion
de curriculo la cual es facilitada para las IES que tienen acreditacion de programas o
institucional para pertenecer a redes o convenios de distinta indole, también que las IES que
cuenta con este reconocimiento les es muy facil el proceso de internacionalizarse; otro factor es
la competitividad entre IES que no es solamente a nivel regional sino que ahora es a nivel
nacional e internacional, donde estan ingresando instituciones acreditadas internacionalmente,
que ofrecen programas virtuales a precios muy cémodos y son convalidados por el Ministerio de

Educacién Nacional - MEN.

Actualmente, la acreditacion de instituciones, programas y las certificaciones de calidad
estan reguladas por el MEN y CNA, son dos objetivos de suficiente relevancia para las IES y
procesos de los cuales aln se sigue aprendiendo; sin embargo, desde el 2019, el ICONTEC
expidio la NTC-1SO 21001:2019, la cual se enfoca en los servicios de educacién y busca la
satisfaccion de los estudiantes en los entornos de aprendizaje, por lo tanto se requiere un proceso
interdependiente para que el trabajo esté articulado y orientado a un objetivo en comun: el

aseguramiento de calidad en beneficio del usuario.

Actualmente, segun la pagina del SNIES, en Colombia hay 85 IES con acreditacion en
alta calidad institucional, 1401 programas de pregrado y 318 programas de posgrado con
acreditacion de alta calidad. Para el caso de certificaciones en 1SO 9001:2015, que es una norma
genérica de calidad para organizaciones, hay 890 IES; y en la reciente NTC-1SO 21001:2019, se
encuentran en proceso 19 certificaciones y hay un colegio de educacion media certificado en el
pais segun informacion suministrada por Icontec. Con lo expuesto anteriormente, se observa que
la mayoria de las instituciones se encuentran certificadas y solamente algunas pocas acreditadas,
pero para llegar a estos reconocimientos se han realizado dos esfuerzos diferentes por parte de la
mismas IES. Es por eso que, la presente investigacion pretende generar un modelo que le permita
a las IES poder unificar esfuerzos para certificarse en ISO 21001, que es una norma unica para
servicios de educacidn, y que esta contribuya para que se pueda obtener la acreditacion de alta

calidad institucional por parte del CNA.
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La integracion de estas dos normas, busca unificar esfuerzos garantizando procesos de
calidad en la educacion en el pais, por lo anterior, las IES colombianas necesitan contar con una
herramienta que les facilite con un solo esfuerzo, obtener la Acreditacion Institucional de Alta
Calidad del CNA vy la certificacién en la NTC-1SO 21001:2019. Con esto, una IES obtendria
cinco reconocimientos simultaneamente (certificacion institucional, registro calificado, alta
calidad institucional, alta calidad del programa y certificacion NTC-I1SO 21001:2019), lo que le
permite administracion eficiente de recursos, esfuerzos y reprocesos, mediante un trabajo

colaborativo que permita mejorar su posicion nacional e internacionalmente.

1.3 Formulacién del problema

¢ Como estructurar un modelo para articular los lineamientos de la Acreditacion Institucional en
Alta Calidad del CNA con la NTC-1SO 21001:2019 para Instituciones de Educacion Superior en
Colombia?
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2. Justificacion

La calidad brindada por las Instituciones de Educacion Superior - IES, debe ser parte de
su responsabilidad social y cumplimiento de la mision. En esto, se focaliza la presente
investigacion, para servir de apoyo a la mejora continua, aportando un modelo que facilite
conocer los procesos para la consecucion de la acreditacion institucional, y asi lograr mejores
niveles de formacion facilitadores del desarrollo nacional, mayor competitividad del pais y
disminucion de las desigualdades sociales; mas aun, cuando el mercado de matriculas
universitarias colombiano es actualmente mas exigente, como informa el Laboratorio de

Economia de la Educacion creado por la Universidad Javeriana (LEE, 2020):

aunque la matricula total ha crecido, la tasa de crecimiento de matriculas (el incremento

porcentual del nimero de matriculados de un afio a otro) tiene una tendencia decreciente

en los ultimos afios. Entre los afios 2011 y 2016 la tasa de crecimiento promedio fue de

5%, mientras que entre los afios 2016 y 2018 esta tasa se ubica alrededor del 1% (p. 1).

La realidad nacional, donde el 12.4 % de los estudiantes matriculados en educacion
superior desertd en el segundo semestre de 2019. Es decir, 242.932 personas dejaron de
estudiar para este periodo. Asi, un 37 % de los que inician estudios no los terminan (LEE,
2020). Asi mismo durante esta misma vigencia, incrementd el nivel de desempleo para el
publico objetivo, entre los 16 y 28 afios, a quienes se dirige fundamentalmente la oferta
educativa tradicional. Sobre esto, segln el Departamento Nacional de Estadistica (DANE,
2020):

Para la poblacion joven se ubico en 29,7%, registrando un aumento de 12,2 p.p. frente al
trimestre movil mayo - julio 2019 (17,5%). Para las mujeres esta tasa se ubic6 en 37,7%
aumentando 15,4 p.p. frente al trimestre moévil mayo - julio 2019 (22,3%). La tasa de
desempleo de los hombres fue 24,1%, aumentando 10,2 p.p. respecto al mismo periodo

del afio anterior (13,9%) (p. 3).

Entonces, para contrarrestar las anteriores causas, dar mejor respuesta a las expectativas
de formacion de la sociedad y al reacomodo de la demanda de educacion superior, con base en la
busqueda de mayor calidad de las Instituciones de Educacidn Superior por parte de los posibles
nuevos estudiantes, se deben facilitar los procesos que cumplen los requisitos para la
acreditacion institucional definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA. La mayoria

de las IES que lo han logrado, se apoyaron en modelos de calidad aplicados en las empresas
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privadas a partir de la ISO 9001:2015 y algunas con la NTC-1SO 21001:2019; encontrando que,
las IES certificadas en estas normas técnicas, logran —de mejor manera— la medicion de los

estandares, caracteristicas e indicadores.

Se ha identificado que la decision de matricula tiene una relacion directa con la
certificacion de alta calidad institucional. A pesar de lo anterior, a septiembre del 2020, solo 87
de las 360 IES activas del pais (SNIES, 2020), es decir el 24.17 %, tenian acreditacion
institucional de alta calidad por su sede principal o seccional, lo que significa que el 75.83 %
necesitan acreditarse para continuar el proceso de grado de madurez de la organizacion. En esta
problematica, las IES son conscientes de la necesidad de obtener la acreditacion institucional,
para lo cual requieren disponer de un modelo o guia, que les facilite el objetivo y sea una valiosa

herramienta para disminuir o cambiar la tendencia la Gltima década de menores matriculas.

Este proyecto de investigacién propone una metodologia que articula la NTC-1SO
21001:2019, Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas, que proporciona herramientas
que promueven productos y servicios educativos capaces de cumplir con los requisitos de las
partes interesadas, asimismo los Lineamientos de Acreditacion Institucional en alta calidad del
CNA tienen como proposito una cultura de la calidad que contribuya a la naturaleza de la IES,

por medio del mejoramiento continuo, fortaleciendo el rol social de la Educacion Superior.

En cuanto a los investigadores les permite consolidar habilidades en investigacion,
profundizar conocimientos adquiridos en la maestria y aplicar de manera sistémica las
competencias adquiridas en el ambito de las IES. Asi mismo se justifica el presente trabajo debido
a la experiencia laboral acumulada en el sector de la educacion superior por parte de los
investigadores, surgiendo la intencion de aportar al fortalecimiento y facilitando los procesos para
alcanzar o renovar la acreditaciéon institucional como lo menciona el Consejo Nacional de
Acreditacion, para:

propiciar el mejoramiento de la calidad de la educacion superior; ser un mecanismo para
que las Instituciones de Educacion Superior rindan cuentas ante la sociedad y el Estado
sobre el servicio educativo que prestan y propiciar el autoexamen permanente de las
instituciones y programas académicos en el contexto de una cultura de la evaluacion y la
alta calidad (CNA, 2020, p. 1).
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Finalmente, se beneficia la Universidad Santo Tomas, a través de la visibilidad por las
investigaciones desarrolladas por los estudiantes de maestria, por medio de participacion en
coloquios y generacion de resultados de investigacion. A nivel de las IES se aporta un modelo a
través del cual se puedan soportar los procesos para obtener un reconocimiento en alta calidad, asi
como, la certificacion en la NTC-1SO 21001:2019, por ultimo, la presente investigacion aporta a
la sociedad por medio de la consolidacion del componente de fomento del Sistema de

Aseguramiento de la Calidad en la educacion superior.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Proponer un modelo articulador de los lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta
Calidad del CNA y la NTC-1SO 21001:2019, para la aplicacion en Instituciones de Educacion

Superior en Colombia.

3.2 Objetivos especificos

< Determinar los aspectos de la NTC-1SO 21001:2019 y los Lineamientos de Acreditacion

Institucional en Alta Calidad del CNA, desde la perspectiva tedrica y operativa.

L)

% Realizar un analisis comparativo de la norma NTC-1SO 21001:2019 con los Lineamientos
de Acreditacion Institucional en Alta Calidad del CNA, determinando la correlacion de la

normativa objeto de estudio.

% Estructurar un modelo para la articulacion de la norma NTC-1SO 21001:2019 y los
Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad del CNA, unificando esfuerzos,

disminuyendo recursos y reprocesos de las IES.
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4. Marco referencial

4.1 Marco teérico

Teniendo en cuenta las dos variables de estudio definidas en la investigacion. A continuacion, se
efectla una revision sobre las teorias y conceptos relacionados con el objeto de estudio: la ISO
21001: 2018 y los componentes del modelo de acreditacion de alta calidad institucional del
CNA.

4.1.1 Estado del arte de la calidad en IES

Para la revision literaria de esta investigacion, se tuvieron en cuenta los estudios
publicados en el repositorio de la USTA, también indizadores como Web Of Science, Scopus y
Google Académico. Se hizo la clasificacion, analisis de la informacion pertinente al objeto de
investigacién como se puede observar en anexo C, posteriormente , se hace la descripcion de los
documentos que aportan al desarrollo del proyecto de investigacion, de los cuales se extractan
los principales aspectos relevantes para la investigacion como se puede evidenciar en el anexo D,
cabe aclarar que no existe un estudio de integracion de los lineamientos de acreditacion
institucional de alta calidad del CNA con la NTC-1SO 21001:2019.

La tesis de maestria titulada “Guia para la integracion de las normas ISO-21001:2019 y
NTC 5555:2011 para instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano”, realizada
por Arrieta y Estupifian (2020), la cual tenia como objetivo disefiar una guia metodoldgica para
integrar las normas descritas anteriormente, tomé como método de integracion las 5S japonesas
que son: Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (Limpiar), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke
(mantener). Para esta investigacion, se tuvo en cuenta un enfoque mixto para realizar un estudio
descriptivo. Se realizd la integracion de las normas de acuerdo con el método descrito
anteriormente y se hizo una validacién de la metodologia propuesta por expertos teniendo en
cuenta el alfa de Cronbach, donde se determina que esta guia propuesta es aplicable, clara'y

pertinente para instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano.

En el documento titulado “Articulacion entre la NTC - ISO 9001:2015 y los lineamientos

de acreditacion de programas del CNA en UNITROPICO?”, el cual pretendia “determinar los
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parametros de articulacion entre la norma NTC — 1SO 9001:2015 y los lineamientos para la
acreditacion de programas academicos del CNA, en la Fundacion Universitaria Internacional del
Tropico Americano - Unitropico” (Trujillo, 2017, p. 8). El tipo de investigacion utilizado fue
descriptivo con enfoque mixto; para hacer la articulacion se basan en la herramienta de calidad
de hoja de analisis, presentada por Joseph Juran, que propone comparar y valorar items, que para
el caso de este estudio evaluaron por una parte los 10 factores de calidad y 40 caracteristicas
segun lineamientos del CNA versus los capitulos 4 al 10 de la norma ISO 9001:2015. Hacen la
articulacion teniendo en cuenta una escala Likert de 1 a 5, en donde 1 significa que no existe
correlacion y 5 que se correlaciona totalmente. Se concluye que la NTC - 1ISO 9001:2015 tiene
un 63.92 % de correlacion; y los lineamientos de acreditacion de programas del CNA, un 66,03
% (Trujillo, 2017).

En la investigacion titulada “Armonizacion del sistema de gestion de calidad, basado en
NTC ISO 9001:2015, el Decreto 1295 de 2010 y los lineamientos para la acreditacion de
programas de pregrado, expedido por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)”, que tiene
como objetivo disefiar una guia que permita la armonizacion de las normas descritas
anteriormente, para el desarrollo de esta investigacion se tiene en cuenta el método analitico y
descrito, con enfoque cualitativo no experimental. La armonizacion se hizo teniendo en cuenta el
ciclo PHVA o ciclo Deming, donde se hizo una caracterizacion de los requisitos de las tres
normas en el Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Seguidamente, se cred la guia y se valido. Del
estudio, se concluye que esta guia le servird a las IES como base para el cumplimento de
requisitos para registros calificados, acreditacion y certificacion de calidad de programas
académicos (Uribe y Zher, 2019).

A partir del articulo “Gestion de la calidad aplicada en el mejoramiento del sector
universitario”, y en el marco del sector educativo, actualmente, se hace necesario la revision y
replanteamiento de sus procesos acoplandose a las necesidades actuales que se demandan en el
sector real. Por ello, y como parte de la estrategia, se implementan y mantienen Sistemas de
Gestion de Calidad, a través de los cuales se propendan por cumplir de manera eficaz, eficiente y

efectiva el desarrollo de las funciones sustantivas.
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El objetivo del autor fue lograr un mejoramiento organizacional, intelectual,
administrativo y educacional al interior de las Instituciones de Educacion Superior, lo cual se
desarrolla a través de la busqueda o planteamiento y revision del Sistema de Gestion de Calidad,
y como este contribuye al posicionamiento de las IES. La herramienta utilizada en esta
investigacion fue cualitativa, a través de la cual se aplicaron instrumentos a la comunidad
académica, con el fin de analizar los lineamientos y el proceso de implementacion de la norma.
Una vez desarrollada la investigacion, el autor demuestra y concluye que, a partir de la
implementacién de la Norma ISO 9001, se incrementan los procesos participativos por parte de
los integrantes del Sistema, generando mayor investigacion e innovacion mediante el

cumplimento de los procesos (Hernandez et al., 2017).

Asi mismo, el articulo “Una metodologia novedosa de autoevaluacion para la
acreditacion de programas universitarios”, en el cual se pretende “disefiar una metodologia de
autoevaluacion de programas académicos de pregrado que se encuentran en procesos de
acreditacion o reacreditacion de alta calidad” (Cano et al., 2017). Para cumplir con este objetivo,
primero realizan una revision de los requerimientos que exige el CNA para la acreditacion de
programas de pregrado, se crea un mapa de factores, clasificAndolos en factores estratégicos,
misionales y de apoyo, se proponen unos instrumentos para la evaluacion teniendo en cuenta las
partes interesadas del programa académico; paso seguido, se hace la recoleccion y analisis de
informacion para encontrar los factores y caracteristicas que no se esta cumpliendo, esto lo hacen
apoyados en tablas de Excel, donde se encuentra que el programa obtuvo una calificacién del 90
% del cumplimiento general de las caracteristicas, aumentando 3.8 puntos de acuerdo con el

proceso de acreditacion anterior (Cano et al., 2017).

Para realizar todo el proceso de autoevaluacion, como lo describen los autores, hay que
tener en cuenta que es el proceso mas algido puesto que de este depende recibir o no a
acreditacion. Alli, usaron metodologias como: flujos de conocimiento basada en la
administracién del conocimiento para mejorar los procesos, manuales de procesos y
procedimientos, sistemas de comparacion con sistema de gestion de calidad para estandarizar
procesos que operan en las instituciones de educacion superior, lo que nos muestra que para
garantizar un proceso de acreditacion es bueno contar con un sistema de gestion de calidad

debido a que estos sistemas son una fuente vital de informacién (Cano et al., 2017).
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Una vez realizado el proceso descrito anteriormente, se proponen planes de accion los
cuales representan en forma de “acciones de mantenimiento, acciones de ajustes, acciones de
mejora 0 acciones correctivas segun el valor obtenido en la evaluacion” (Cano et al., 2017, p. 5),
y luego se proponen actividades a realizar para cada etapa del proceso de autoevaluacion;
posteriormente, validan las actividades en el proceso de reacreditacion del programa de
Administracion de Empresas en la Universidad de Medellin; finalmente, se concluye que la
metodologia propuesta es rentable para su aplicacién, debido a que no requiere contratacion de
nuevo personal o adquisicion de software, sino que lo pueden realizar los directivos y docentes

de cualquier facultad o programa.

Por otro lado, autores como Sanchez y Pinargote, en su articulo “Modelos de gestion de
la calidad para organizaciones educativas”, mencionan que la calidad es un indicador
internacional que permite evaluar la educacion superior, y asi ofrecer un servicio eficaz, eficiente
y efectivo. Por ello, es necesario establecer modelos de gestion que permitan alcanzar niveles de
excelencia que demandan actualmente los estandares internacionales. Dentro de su analisis,
buscaban identificar “diferentes modelos de gestion de la calidad, que se puedan implementar a
la gerencia de Organizaciones Educativas para la mejora continua y satisfaccion de los grupos de
interés” (S&nchez-Mufiiz y Pinargote-Macias, 2020, p. 177). Este andlisis fue realizado a través
del método descriptivo, permitiendo analizar cinco modelos, estableciendo que el modelo bajo la
norma ISO 21001 “posee un enfoque que busca satisfacer al cliente y posibilita la obtencion de
niveles de eficacia y eficiencia en todas las dimensiones educativas” (Sanchez-Muiiiz y

Pinargote-Macias, 2020, p. 177).

En la tesis de maestria titulada “Analisis de la implementacion del sistema de gestion
de calidad I1SO 9001:2015 y su articulacién con la acreditacion de alta calidad, caso de estudio:
Institucidn Universitaria Colegio Mayor del Cauca (IUCMC) y fundacién universitaria de
Popayan (FUP) — Colombia”, se tuvo como objetivo “Analizar el grado de articulacion existente
entre el sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 y su articulacion con la acreditacion de alta
calidad” (Lopez, 2019, p. 31), para las instituciones de educacion descritas anteriormente. El tipo
de investigacion para este estudio fue analitica con enfoque cualitativo, primero se hizo una
comparacion del proceso que se realiza para la acreditacion y el proceso que se realiza para la

certificacion; seguidamente, hicieron la correspondencia entre la ISO 9001 y los lineamientos de
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acreditacion del CNA, de acuerdo con los procesos desarrollados por cada IES y teniendo como
referencia los macroprocesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion; esta actividad se hizo
asignando los numerales tanto de los requisitos de la ISO como los factores y caracteristicas del
CNA, cabe aclarar que las dos IES objeto de estudio contaban con certificacion de calidad.

Continuando con la investigacion anterior y una vez realizada la comparacion, se hizo la
descripcion y caracterizacion de cada uno de los numerales y como el IUCMC y la FUP daban
cumplimento a los requisitos de la norma 1SO 9001:2015; asi también, se hizo el andlisis de los

factores y las caracteristicas del CNA. De este estudio, se concluye que:

Es evidente la correspondencia entre los requisitos de la norma ISO 9001:2015 como los
factores y caracteristicas del CNA, y es claro que se pueden integrar y dar respuesta a un
solo sistema de informacion, que permita obtener informacion en tiempo real (L6pez,
2019, p. 107).

También, que tanto los lineamientos del CNA como los requisitos de la ISO 9001 buscan
asegurar la calidad de las IES mediante un factor comun, que es la mejora continua que hace que
las universidades realicen actividades de seguimiento y evaluacién, que permitan tomar
estrategias que mejoren la realizacion de sus procesos y que se beneficien el cliente, y finalmente
que la integracion contribuye a la reduccion en la duplicidad de esfuerzos y la incertidumbre

generada por la falta de una vision sistémica de los procesos (Lopez, 2019).

En el articulo “Mejoramiento de la calidad de la educacion superior desde la comparacion
de estandares”, se pretende determinar el efecto de la calidad en dos modelos de evaluacion de la
educacion superior desde el mejoramiento continuo y cémo esto ha contribuido al progreso de la
universidad; se consideran dos métodos de investigacion como es fenomenolégico y el
hermenéutico, con enfoque cualitativo para el desarrollo de la investigacion. Estos dos modelos
hacen referencia a los criterios del “Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior del Ecuador — CONEA”, el cual estuvo vigente hasta el 2010; y el “Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior —
CEAACES?”, el cual surge a partir del CONEA, y “que toma los estandares de calidad a partir de
un analisis comparativo de modelos nacionales e internacionales de calidad bajo criterios de

pertinencia y soberania” (Cevallos y Romero, 2017, p. 29).
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Los resultados del estudio muestran que existen grandes diferencias entre modelos en
términos de métricas de evaluacion, también se observan las brechas casi insuperables que se
muestran en ciertas areas, asi como los visibles avances, en otras. “El mejoramiento de la calidad
en las instituciones de educacion superior debe ser desarrollado de forma incremental, porque
cuando se plantean metas irreales se corre el riesgo de quedar a la mitad del camino” (Cevallos y
Romero, 2017, p. 1) y aclaran que la “acreditacion universitaria es la consecuencia de la
evaluacion, seguimiento metddico y regular del desempefio de las funciones universitarias que
permite conseguir informacion confiable y objetiva sobre la calidad de los programas
universitarios que una institucion lleva a cabo” (Radameés y Syr, citado en Cevallos y Romero,
2017, p. 17)).

De acuerdo con el articulo publicado por Ferreiro et al. (2020), titulado “Modelo de
gestion de calidad como estrategia de planeacion en procesos de acreditaciones internacionales”,
se busco disefiar e implementar una metodologia de gestion de calidad que permita el
cumplimiento de criterios e indicadores requeridos por organismos evaluadores de IES. El
estudio se realizd en dos etapas, en la primera se hizo una revision bibliografica de los requisitos
nacionales e internacionales de aseguramiento de la calidad, seguida de un analisis documental
que permitio especificar criterios y categorias que, al agruparlas, da como resultado un “Modelo
de gestion de calidad para el logro de acreditaciones internacionales de programas educativos de
nivel superior”. Este modelo, segun Ferreiro et al. (2020), cuenta con siete etapas, descritas asi:

Concientizacion de la comunidad universitaria.

Capacitacion en los requerimientos internacionales.

Diagnostico al interior del programa evaluable.

Cumplimiento de requerimientos internacionales.

Autoevaluacion y solicitud de evaluacion por organismos acreditadores reconocidos.

Procedimiento de evaluacion externa.

N o a ~ wDbh e

Seguimiento 0 mejora continua.

La segunda etapa consistio en la implementacion del modelo propuesto al programa de
ingenieria en Mecatrdnica, adscrito a la Facultad de Ingenieria y Negocios - Tecate de la
Universidad Autonoma Baja California (UABC). Al tener en cuenta este modelo de gestion de
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calidad como resultado, se obtuvo la acreditacion internacional del programa por parte del

Consejo de Acreditaciones de la Ensefianza de la Ingenieria (CACE), y se concluye que:

El disefio de un modelo de gestion de calidad sirve como estrategia de planeacion para
direccionar y orientar las actividades con el objetivo de obtener las acreditaciones
internacionales de programas educativos a nivel superior y contribuir a la mejora
continua de las instituciones (Ferreiro et al., 2020, p. 23).

Este articulo nos muestra que el aseguramiento de calidad de un programa o institucion,
inicia con el proposito de los directivos por querer ofrecer programas de calidad, para lo cual se
requiere hacer una reingenieria de sus procesos y actividades, de tal manera que aseguren
procesos de calidad, teniendo en cuenta que: “el concepto de calidad en las universidades esta
encaminado al esfuerzo continuo de todos los integrantes de la comunidad educativa a cumplir
con ciertos indicadores que tienen que ver con sus funciones sustantivas y que les permitan ser
competitivos en el ambito internacional” (Ferreiro et al., 2020, p. 7), y que la acreditacion
solamente es un paso mas que consiste en la verificacién de cumplimento de requisitos para la

entrega de un certificado.

El articulo el “Gobierno de TI en el marco de la acreditacion de alta calidad”, muestra
una revision tedrica del uso de las Tecnologias de la Informacion en la actualidad dentro de las
universidades como herramienta de apoyo, para realizar un seguimiento del “quehacer
académico y tener el soporte para la toma de decisiones relacionadas con los nuevos proyectos y
servicios universitarios” (Rosado et al., p. 154), para el proceso de acreditacion es importante
contar con modelos de Gobierno de TI que ayuden a “informar sobre las decisiones y garantizan
que las opciones de disefo estén alineadas con los objetivos de la organizacion” (Rosado et al.,

2020, p. 154) y con el cumplimento de requisitos.

Por su parte, en el articulo “La gestion educativa: Hacia la optimizacion de la formacion
docente en la educacion superior en Colombia”, de autoria de Alejandra Rico (2016), se expresa
que “con los actuales parametros de acreditacion institucional, la universidad debe apoyar y
gestionar especialmente los procesos de formacion, pues este criterio es transversal a todas las
instituciones y los docentes son el motor de estas organizaciones” (p. 69). Al analizar este
articulo, se concluye que es importante la actualizacion y formacién docente, para poder

garantizar procesos de calidad, ya que es el actor mas importante por su relacion con el cliente.
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En este mismo escrito, se manifiesta que para garantizar procesos de calidad se debe tener en
cuenta aspectos como:

Motivacion de los profesores para su mejoramiento en la formacion y préactica, disefio de
politicas de formacion y desarrollo profesional coherentes y de calidad, instauracion de
modelos pedagogicos pertinentes al contexto y la realidad social del pais, autonomia
docente y apoyo institucional, mejores condiciones laborales y acreditar valor a la labor
del docente universitario, inversion en la investigacion no solo de caracter técnico,
también de las ciencias humanas y sociales y una politica de calidad de la formacion
docente, teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los docentes universitarios que
requieren formacion permanente para estar al tanto de los avances tecnolégicos, los
cambios sociales y la dindmica de los sujetos que forman (Rico, 2016, p. 67).

Por otra parte, los autores Almuifias y Galarza (2017), en su articulo denominado “La
gestion de la calidad en las instituciones de educacion superior desde la perspectiva de la
integracion de los procesos estratégicos”, proponen que, para buscar la mejora continua, las
Organizaciones Educativas deben aplicar en conjunto, y dentro del componente de gestion de la
calidad, la direccion estratégica, la evaluacién y acreditacion universitaria, asi como los

lineamientos de control interno.

Dentro de su investigacion tienen como objetivo, “poner de relieve, algunas
consideraciones respecto a las posibilidades y desafios de las Instituciones Universitarias de la
region en este ambito” (p. 1), lo cual se desarrolla a través del disefio de un sistema automatizado
que apoye la toma de decisiones mediante una informacion mas estructurada, calida, validada y
necesaria; asi mismo, considera que, para generar esta sinergia, s necesario realizar un

benchmarking, para apropiar las buenas practicas tomadas.

Los autores concluyen que existen diferentes perspectivas que contribuyen a mejorar la
calidad de sus actividades, donde direccion estratégica, la evaluacion y acreditacion universitaria,
los lineamientos de control interno, son procesos de caracter misional que se vinculan

directamente con la calidad y su gestion (Almuifias y Galarza, 2017).

Articulos como “Impacto de los Sistemas de Gestion de Calidad Educativa desde el punto
de vista del alumno”, el cual se cita a continuacion, propone involucrar al estudiante como parte
activa, receptora y gran participante de los procesos de mejoramiento y de la calidad de la
educacion. Ademas, expone que él es quien mejora cualitativamente, como resultado de los
eficientes procesos educativos. Sin embargo, manifiesta la inquietud de que no se puede

garantizar que, al implementar un Sistema de Gestion de Calidad, esta actividad sea directamente
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proporcional al grado de satisfaccion del estudiante y al cumplimento de la mision institucional y

al desarrollo de sus competencias (Torres y Torres, 2016).

El objetivo de los autores consistié en evidenciar las diferencias en “la percepcion del
nivel de satisfaccion entre las Instituciones que cuentan con Sistemas de Gestion de Calidad y las
que no, con el fin de conocer su impacto” (Torres y Torres, 2016, p. 71), concluyendo e
indicando que hay una mayor satisfaccion de la Comunidad Estudiantil en aquellas IES que

cuentan con un Sistema de Gestion de Calidad.

En el marco de la revista REDU de Docencia Universitaria, se analiza de manera teorica,
y se estudia empiricamente la evolucion y retos que enfrenta la Educacion Superior en Colombia,
asi como los cambios organizativos y estructurales que se han generado para las Instituciones de
Educacion Superior a través de disefio, validacion y aplicacion de un cuestionario dirigido a
Directivos y Administrativos de un programa en especifico. Lo anterior, gener6 como resultado
el analisis tedrico y empirico de dicho programa. En cuanto al primero, se evidencia una
evolucion historica en la educacidn superior en diversas etapas que la han marcado iniciando por

la década de los 80, hasta el reciente intento de reforma de la Ley 30 y sus acciones posteriores.

Los resultados del estudio empirico muestran la acreditacion de programas y las reformas
0 ajustes curriculares, como origen de la politica del Gobierno Nacional. Asi mismo, se
evidencid una ausencia de formacién especifica en la estructura administrativa de las
Organizaciones. Por otra parte, y como una de las conclusiones, se evidencia que los resultados
obtenidos solo hacen referencia a un programa especifico, sin tener en cuenta programas

similares de indole nacional (Cardona et al., 2020).

4.1.1 Estado del arte de la norma 1SO 21001 en las IES

La calidad en general ha tomado gran importancia para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, lograr reconocimiento de productos o servicios y facilitar la competitividad en
mercados cada vez més exigentes y globales. En particular en educacion, ha crecido el interés en

los sistemas de gestion de calidad (SGC), con base en la normativa de la International
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Organization for Standardization (ISO), partiendo de su norma 1SO 9001:2015 de caracter

internacional, centrada en todos los elementos de la gestion de la calidad.

Asi, el sistema efectivo empresarial que le permita administrar y mejorar su calidad, fue
enriquecido y particularizado por la organizacion internacional de normalizacién con la ISO
21001:2018 para Instituciones de Educacion. Esta se encuentra en sinergia con lo requerido en la
ISO 9001:2015, definiendo los requerimientos para un Sistema de Gestion de Organizaciones
Educativas - SGOE, cuando: necesita demostrar su capacidad para apoyar la adquisicion y el
desarrollo de competencias mediante la ensefianza, el aprendizaje o la investigacion; y apunta a
mejorar la satisfaccion de los educandos, otros beneficiarios y el personal, a través de la
aplicacion efectiva de su SGOE, incluidos los procesos para la mejora del sistemay el

aseguramiento de la conformidad para los requisitos (Guerra et al., 2020).

De esta manera, al implementar la norma ISO 21001:2018, se busca mejorar el servicio
educativo de las Instituciones de Educacion, a partir de evaluar el grado en el que satisfacen las
necesidades y expectativas de los estudiantes, sus familias, los profesores, el mercado laboral y
la sociedad en general, partiendo de lo definido en la 1ISO 9001:2015 y adicionando el grado de

accesibilidad, ética, seguridad y proteccion de datos.

En el articulo “Valoracion de la oferta de productos educativos y servicios segtn la
norma ISO-21001 en la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad de Ciencias y
Humanidades”, se hace un andlisis del nivel de cumplimiento del requisito 8.5 “Produccion y
provision del servicio educativo”, en el programa de ingenieria electronica de la universidad
descrita anteriormente. Para realizar este estudio, se propone una metodologia que tiene en
cuenta seis pasos, que son: realizar un analisis de la situacién actual, definir el enfoque o modelo
de calidad que se utilizard, identificar los requisitos establecidos en el modelo, identificar la
evidencia que demuestre el cumplimiento, determinar el grado de cumplimiento de cada

requisito y, por altimo, identificar las brechas y oportunidades de mejora (Vilchez et al., 2020).

Al realizar el andlisis para el programa teniendo en cuenta el numeral de lanormay la
metodologia propuesta, el programa solamente cumple con 70.83 % de los requisitos estipulados,

por lo tanto se deben tomar acciones correctivas para cerrar las brechas encontradas, y asi
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certificarse en ISO 21001, que es: “un modelo que combina las mejores practicas a nivel
internacional para implementar un sistema de gestion para organizaciones educativas y se puede

aplicar en diferentes niveles de formacion” (Vilchez et al., 2020, p. 1).

También, se analiz6 el manuscrito “Evaluacion de cumplimiento de ISO 21001:2018
Clausula 8.5 en el Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Autonoma del Pert”, el
cual adicionalmente evalta el cumplimiento del mismo numeral del articulo anterior, pero se
hace una comparacion entre 1ISO 9001:2015 y ISO 21001:2018, para analizar sus requisitos
comunes, puesto que la universidad se encuentra certificada en la 9001. Con el objetivo de
evaluar el cumplimiento de requisitos 8.5 “Produccion y Provision del Servicio Educativo”, se
propuso un disefio metodoldgico de estudio en las siguientes siete etapas: interpretacion de la
norma, matriz de diagnoéstico preliminar, criterios para la calificacion del cumplimiento, plan de
auditoria de diagndstico, informe de auditoria de diagnostico, resumen cuantitativo del nivel de

cumplimiento y analisis de los resultados obtenidos (Costa et al., 2019).

Una vez aplicado el disefio metodoldgico propuesto y alineado al sistema de gestion de
calidad actual, con los requisitos del numeral 8.5 de la ISO 21001:2018 para el programa de
Ingenieria de Sistemas, se procedi6 a asociar cada requisito de esta norma con el proceso que le
correspondia; seguidamente, se realizd un proceso de auditoria el cual arrojé que se cumple
parcialmente el numeral 8.5, puesto que no se pueden soportar varios de los requisitos descritos
en dicho numeral, relacionados con la produccion y provision de servicio educativo de dicho
programa; finalmente, se identificaron las brechas correspondientes y se desarrollaron los
respectivos planes de mejora continua, para ser implementados debido a que el programa se

piensa acreditar lo mas pronto posible (Costa et al., 2019).

También, Silaeva, Semenov y Zvezdova, en su articulo publicado en 2019, titulado
“Algoritmizacién de los sistemas de gestion de la calidad interna de las organizaciones
educativas sobre la base de estandares internacionales”, argumentan que surge de la necesidad de
las instituciones educativas actuales de cumplir estandares nacionales e internacionales, que las
ayuden a ser mas competitivas y reconocidas, lo cual les facilite el ingreso a diversas redes y
mejorara su sistema de gestion de calidad interno de acuerdo con los requisitos de 1SO 9000

(describe los principios de un sistema de gestion de calidad y define la terminologia), 21000
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(estandar reconocido internacionalmente en gestion de servicios de T1 - Tecnologias de la
Informacion), los principios de CHIBA, CEN / TS 16555 (Sistema de Gestion para el Desarrollo
de la Innovacion) integrados con los requisitos de las normas ESG - indices Socialmente
Responsables y GGP (Principios de los bonos verdes) (Silaeva et al., 2019).

Para la construccidn de este algoritmo de integracion, se tuvieron en cuenta metodologias
como el ciclo PHVA, benchmarking, evaluacion comparativa, analisis de correlacion. En el
trabajo, definen la estructura de la documentacion necesaria para los “sistemas internos de
garantia de calidad de los servicios de las agencias de acreditacion utilizando las directrices de la
Norma ISO 170217, la cual especifica los requisitos para la auditoria y certificacion de sistema
de gestion. “En este algoritmo se proponen herramientas, métodos de gestion de la calidad y
analisis de la calidad, como el Despliegue de Funciones de Calidad y el anélisis FODA” y el

algoritmo es la gestion del cambio (Silaeva et al., 2019).

En este articulo, también se describen los beneficios de implementar un sistema de
gestion de calidad para las organizaciones educativas de acuerdo con la ISO 21001:2018, que,

segun Silaeva et al. (2019), son:

< Mejor alineacion de las metas y actividades de la Universidad con su politica, mision y
vision;

< Aumentar la responsabilidad social mediante la provisién de una educacion inclusiva e

igualitaria para todos los estudiantes;

% Formacién personalizada y mejor respuesta a las necesidades de todos los estudiantes,
especialmente a los estudiantes con necesidades especiales, los que estudian online;

% Procesos y herramientas de evaluacion interrelacionados para demostrar y mejorar
actuacion y eficacia; mejora de la imagen de la Universidad,;

< Demostracion del compromiso de la Universidad con las mejores précticas de gestion
en educacion;

< Introduccion y desarrollo de la cultura de excelencia organizacional;
% Mejor participacién de las partes interesadas;
<+ Motivacion por la innovacion y la excelencia (p. 300).

Continuando con la temética anterior, se publica el articulo “Aseguramiento interno de la
calidad de la educacion mediante la estandarizacion de la organizacién educativa Sistema de

gestion”, el cual describe la Norma ISO 21001 con su estructura y principios, los cuales les
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sirven a las organizaciones educativas para el aseguramiento interno de la calidad de la

educacion, teniendo en cuenta que:

el objetivo al que se enfrentan las organizaciones educativas consiste en mejorar la
calidad y competitividad de la educacion impartida a través del desarrollo e
implementacidn de programas educativos acordes a los requerimientos de los
empleadores y de la comunidad profesional y, en consecuencia, en la formacion de
expertos altamente demandados en el mercado laboral (Silaeva y Semenov, 2018, p. 1).
Posterior a la publicacion de la Norma ISO 21001:2018, se busca cumplir con un servicio
educativo de acuerdo con los requisitos legales, con el fin de incrementar el grado de satisfaccion
de los grupos interés que atafien a los procesos de Educacion Superior. En el marco del articulo
sujeto de estudio, “Aplicacion de la norma ISO 21001:2018 a la calidad de los programas de
pregrado académico”, se establecid como principal objetivo, “Analizar los requisitos de la norma
ISO 21001, para su uso en Organizaciones que brindan servicios de formacion de posgrados
académicos fundamentalmente en programas de Maestria”, generaron un analisis cualitativo y/0
correlacion entre los requisitos de la Norma la ISO 9001 e ISO 21001. Dentro los resultados, se
entendi6 que la norma de estudio permite gestionar internamente la calidad de los servicios
formativos, satisfaciendo los requisitos de los diferentes grupos de interés, y lograr un objetivo

principal tal como la acreditacion institucional (Guerra et al., 2020).

De acuerdo con el manuscrito publicado por Quimi Franco (2019), titulado “Sistemas de
la calidad enfocado a las normas ISO 9001 y 21001: caso Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad de Guayaquil”, los beneficios de aplicar la norma ISO 9001:2015 en una IES,
son: mejora de su credibilidad e imagen, mejora de la satisfaccion del cliente, mejor integracién
de procesos, crear una cultura de mejora continua y compromiso de los empleados y docentes,
también se menciona que este estandar es una base para implementar otros sistemas de gestién
como la 1ISO 21001 que es especifica en los requisitos para un sistema de gestion para
organizaciones educativas, debido a que en esta “se contempla la educacion per se, en la calidad
de los métodos educativos y sus contornos, tales como transportabilidad, internacionalidad,

competitividad, disefio curricular, entre otros” (Quimi Franco, 2019, p. 282).

En el articulo anterior también se describe que la Facultad de Ciencias Administrativas se

encuentra en proceso de acreditacion, y una de las falencias de la Norma 9001 es su contexto
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generico para cualquier organizacion, ya que solamente busca la satisfaccion del cliente, donde
enuncian que para el caso de una IES es la sociedad, debido a que los estudiantes son una
materia prima que se convierte en un producto que se entrega a su comunidad para que
contribuya a su mejoramiento. Mientras que la 21001 busca satisfacer el estudiante en su
aprendizaje, lo que considera mejorar e innovar en: planes de estudio, investigacion, entornos de
aprendizaje, internacionalizacion, entre otros factores que contribuyan a mejorar su formaciéon
para adquirir habilidades que le permitan sobresalir en una sociedad competitiva no solo local,
sino internacionalmente (Quimi Franco, 2019).

El objetivo del articulo “La Norma ISO 21001:2018 — Apéndice normativo y su impacto
en estudiantes de educacion superior de Lima”, es determinar el impacto de la Norma ISO
21001:2018, a través de su aplicacion en el Programa de Educacién Prescolar, en el que se
analizaron temas de calidad educativa, donde los servicios que ofrece la educacidn se encuentran
directamente relacionados con los Sistemas de gestion de la Calidad, acogiéndose a la normativa
que permite garantizar la calidad educativa. La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo y

explicativo, a través de la aplicacion de instrumentos (Riveray Tupac, 2019).

Dicho andlisis gener6 un impacto positivo dentro de los estudiantes del programa de
preescolar, aportando recomendaciones tales como, mejorar la difusion de las politicas de calidad
educativa hacia la Comunidad Académica y realizar seguimiento a los planes de estudio
identificando las necesidades de la poblacién objetivo; asi mismo, establecer plan de mejora para
fortalecer las capacidades y habilidades de los futuros egresados y profesionales, entre otras
(Riveray Tupac, 2019).

Segun los autores Duroén et al. (2019), la Norma I1SO 21001:2018 se basa en estandares y
directrices internacionales aplicados para lograr una educacion con calidad y con ello su
certificacion, también puede verse como un mecanismo para que la institucion cumpla con sus
objetivos autodeterminados. Provee herramientas que permiten proporcionar un servicio con

altos estandares de calidad nacionales e internacionales.

Dentro de dicha norma se relacionan once principios de calidad, los cuales estan
enfocados a la formacion de un alto nivel educativo y estan orientados a incrementar la

satisfaccion de los estudiantes mediante un enfoque de los procesos. Esta investigacion fue
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realizada a través de un andlisis e interpretacion de la norma objeto de estudio y se aplicaron
diferentes metodologias tales como planeacion estratégica, Honshi Kanri, Analisis PESAT,
Anadlisis FODA, Matriz MEFE y Matriz MEFI.

Como conclusidn, se establece la forma para evaluar la capacidad de las instituciones en
el area financiera, sus procesos misionales, los servicios entregados al usuario, permitiendo
desarrollar habilidades y destrezas para disefiar, gestionar y mantener un sistema de calidad,

logrando incrementar su competitividad (Duron et al., 2019).

4.1.1 Calidad en la educacién colombiana en las IES (vision desde el CNA)

A pesar de tener la voluntad de hacer las cosas bien en muchas Instituciones de
Educacion Superior del pais, la basqueda de calidad por muchos afios se mantuvo como un
requerimiento implicito en su filosofia y las diversas actividades desarrolladas, cobrando mayor
importancia con la aprobacion de la Ley 30 de 1992, donde se plantearon los lineamientos
minimos para el desarrollo de actividades de educacion superior, incluyendo en su articulo 53 la
creacion del Sistema Nacional de Acreditacion y con el 54 del Consejo Nacional de Acreditacion

- CNA. Los dos tienen como objetivo:

(...) garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen
los mas altos requisitos de calidad que realizan sus propdsitos y objetivos. El sistema de
acreditacion es un proceso voluntario para las Instituciones de educacion Superior. La
acreditacion tendra caracter temporal. Las instituciones que se acrediten disfrutaran de las
prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que sefiale el Consejo Superior de
Educacion Superior -CESU- (Ley 30 de 1992, p. 46,47).

Sin embargo, el avance de la economia e incremento del desarrollo del Sector
Empresarial, ha generado la necesidad de contar con capital humano capacitado; facilitando el
crecimiento de las Instituciones de Educacion Superior, en nimero de estudiantes e igualmente

generando un cambio en el concepto de calidad (Martin, 2018):

La calidad de la educacidn se asocio a la evaluacion, entendida como medicion de los
resultados. Concepcion en la que subyace la conviccion neoliberal de que la tarea central
de las instituciones no es la educacion, sino la capacitacion de los jovenes para
desempefios de aplicacion inmediata 0 competencias (p. 6).

De esta manera, se dio un mejoramiento muy positivo para la comprension del concepto

de calidad en educacion superior, desde los lineamientos impartidos por el Ministerio de



41

Educacion Nacional - MEN, con las leyes 115 de 1994, 1188 del 2008, 1324 del 2009, 1740 del
2014, el Decreto 1075 del 2015 base del 1330 del 2019 y desde el CNA con la evolucidon de los
lineamientos para acreditacion de alta calidad para instituciones, programas de pregrado y

posgrado que permitié desde el afio 1998 la acreditacion de los primeros siete pregrados y en el

afio 2003 las primeras cuatro instituciones acreditadas.
Como lo menciona el Consejo Nacional de Acreditacion (2020),

La educacion ha sido siempre en las sociedades una condicion de posibilidad de la vida
colectiva. Sélo a través de ella la sociedad logra mantenerse unida alrededor de los
principios que le dan identidad y que dan coherencia a las acciones de los asociados

(ideas de bien, de justicia, de cooperacion, saberes compartidos sobre la naturaleza y

sobre el mundo social, formas de relacion y de reconocimiento) (CNA, 2020, p. 1).

La educacién retoma el conocimiento que posee una sociedad base del grado de su propio
desarrollo, y se convierte en insumo para huevo conocimiento, necesario para lograr
competitividad empresarial y minimizar las desigualdades sociales. En esta situacion, las
Instituciones de Educacién Superior son fundamentales para lograrlo y satisfacer la continua
demanda de competencias en un mundo cambiante y globalizado; para mantener el Estado de
derecho y hacer crecer socialmente un pais. Desde luego, el componente fundamental es la

calidad de su servicio educativo.

Actualmente, la evaluacion y la acreditacion son aspectos relevantes, para garantizar la

credibilidad de los procesos educativos y su impacto. EI CNA (2020) indica que:

La acreditacion tiene un papel estratégico dentro de la politica orientada a promover el
mejoramiento del sistema de educacion superior. Y como la educacion es un servicio
publico que tiene una funcion social, las instituciones responsables de la educacion
superior deben, por tanto, rendir cuentas ante el Estado y la sociedad sobre el servicio que
prestan. (pp. 1)

Es importante mencionar que, el nUmero de instituciones con acreditacion institucional ha
crecido a lo largo de los Gltimos afios. De acuerdo con las cifras reportadas por SNIES y CNA,
en 2009 se contaba con 25 instituciones acreditadas en alta calidad, en 2014 con 35y para el
2019 la cifra ascendia a 66 IES (EIl Observatorio de la Universidad Colombiana, 2020). Dicho

proceso se ha realizado de manera voluntaria, facilitando el mejoramiento del funcionamiento
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institucional, la aplicacion de procesos de autoevaluacion reales, planes de desarrollo que
proyectan adecuadamente a las IES, optimizacion de los recursos financieros y, desde luego, el

posicionamiento de la Institucion.

4.1.2 Teorias de la concepcidn de la educacién para una sociedad.

La educacidn es muy importante para una sociedad y cada una de las personas que
forman parte de ella, facilita su propio desarrollo, competitividad y la disminucion de las
desigualdades sociales que pueda tener. Su aporte hace crecer la cultura, la ciencia, la tecnologia,
los valores, y estd demostrado a lo largo de la historia de la humanidad, que en aquellos paises
donde se ha obtenido el nivel adecuado de su calidad, estos han logrado formar parte de naciones
desarrolladas ya que ese conocimiento acumulado facilita la competitividad. Asi se ha
confirmado como lo presenta la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos,
en su estudio sobre las perspectivas econdmicas para América Latina, donde menciona que
un afio adicional de escolaridad incrementa el Producto Interno Bruto per cépita de un pais entre
4y 7 % (OCDE, 2009).

Desde el ambito politico, la Constitucion de Colombia en su articulo 67, revisa el rol del
estado, delegando la responsabilidad de su calidad con base en el Ministerio de Educacién
Nacional en sus funciones de fomento, inspeccion control y vigilancia, consagrando a la

educacion como:

Un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcidn social; con ella se
busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura. La educacion formaré al colombiano en el respeto a los derechos humanos,
a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del ambiente. El
estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria
entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de
preescolar y nueve de educacion basica. Corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos (C.P. 1991, pp. 12-13).

De igual manera, la Constitucién de 1991 en su articulo 69 contempla la autonomia
universitaria, la que es igualmente soportada en la Ley 30 de 1992 bajo los articulos 28 y 29,

que: reconocen a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus
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autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas
académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus
alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes, y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos

para el cumplimiento de su mision social y de su funcion institucional.

De acuerdo al marco tedrico legal, las Instituciones de Educacion Superior son
responsables de gestionar los procesos de educacion con calidad ante una sociedad que confia en
su capital humano, experiencia y formacion. Asi mismo, se hace necesario contar con programas
académicos competitivos a traves de los cuales se desarrollen las funciones sustantivas de dichas
instituciones y generen soluciones a las necesidades del sector real y a la comunidad en general.
Lo anterior, se concibe en el marco del logro de la mision y la vision de las IES, gestionando sus
recursos para el cumplimiento de los lineamientos de alta calidad, permitiendo alcanzar los

objetivos y propdsitos institucionales.

Asi, la importancia de la educacion y su calidad es reconocida y requerida a nivel
mundial por diversos organismos multilaterales, como lo efectia la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible que, como plan de accion, nace del compromiso de los paises miembros de
las Naciones Unidas para la proteccion de las personas, el planeta y la prosperidad. En particular,
su objetivo niimero 4 lo orientan a “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Comunidad por el

clima, 2020).

4.1.3 Educacion Superior y Responsabilidad Social

La globalizacion de la economia y las facilidades brindadas por las tecnologias de la
informacidn, orientaron una nueva vision sobre la educacién centrada en el ingreso de los
ciudadanos de un pais a sus diversos sistemas, sobre los que se busca la organizacion y calidad
adecuadas. Como lo encuentran algunos investigadores (Vasquez, 2015), se concibe que la
formacion de capital humano “que el mercado laboral demanda, se ha impuesto como la funcion
social que la educacidon debe cumplir”. Asi, el concepto de calidad de la educacion viene de un
modelo de resultados y, sobre todo, del hecho de que bajo estas ideas se encuentra una

consecuencia social.
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Realizar parrafo que conduzca a la realizacion de la triangulacion y creacion del modelo tedrico,
(donde se pueda ver el uso que se le dio a la informacién anualizada)

Desde el anélisis cualitativo que se describe en el acapite de resultados XXX se inicié una lectura
dirigida y un comité de expertos, que permitio definir el tipo de relacion que existe entre el
marco de referencial y las normas bésicas para la construccion de las categorias y el modelo.

4.2 Marco conceptual

4.2.1 Calidad educativa

De acuerdo con lo descrito puntualmente por la Real Academia de la Lengua Espafiola, la
calidad se puede definir como el conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar
su valor. Segun Crosby (1998), se entiende como el “cumplir con los requisitos” (p. 21), donde
en un mundo competitivo como el actual, cada vez las organizaciones deben sobrepasar retos
dificiles para sostenerse en los mercados, llevandolas a invertir para minimizar errores y prevenir
que ocurran en actividades y procesos, debido a que los clientes buscan productos o servicios que
cumplan con las necesidades y expectativas, cuya calidad les permita satisfacer plenamente sus

requisitos.

La calidad es un concepto que ha adquirido importancia en el ambito de la educacion
superior durante las Gltimas décadas, pero es un concepto dificil de definir, dada su naturaleza
multidimensional, el contexto en que se usa y su enfoque. El concepto de calidad educativa es
aun mas complejo dependiendo desde donde se analice, debido a que los estudiantes miden la
calidad de acuerdo a la infraestructura fisica y a los docentes que orientan sus asignaturas; los
docentes la analizan, de acuerdo con las herramientas tecnoldgicas que se entregan para realizar
su labor y a sus estudiantes; los empresarios, con los conocimientos de los egresados; los padres
de familia, la atencion que reciben por parte de IES. Por lo cual, es un concepto muy complejo
de definir debido a que cada uno valora de manera distinta aspectos claves de la calidad
(\Valencia, 2020; Rengifo, 2017; Mendoza y Ortegdn, 2019).

En el marco de la educacion, Garcia Hoz como se citd Garcia, (2017) manifiesta que la
calidad dentro del ambito educativo, nace a partir del derecho a la educacion, el cual debe
impartirse en términos de calidad. Dicho autor define la calidad educativa como: “el modo de ser

de la educacidn gue reune las caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia. En otras
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palabras, una educacion tiene calidad en la medida en que es completa, coherente y eficaz” (p.

4).

Para Wilson (citado en Morales, 2017), la educacion debe responder a necesidades de la
sociedad. Por lo tanto, es conveniente valorar el impacto que generan los servicios entregados
por las Instituciones Educativas para conocer en qué medida cumplen con las necesidades
expuestas por la sociedad y la demanda del mercado. Por ello, considera que la educacion gira en

torno de tres aspectos principales:

1) la pertinencia de los objetivos de las instituciones o sistemas educativos con respecto a
las necesidades de la sociedad, asi como las exigencias del mercado, 2) el cumplimiento
de esos objetivos y 3) la efectividad de los procesos de aprendizaje empleados para ello
(Morales, 2017, p. 5).

Por su parte, Arturo de la Orden considera que falta claridad sobre el concepto de calidad
educativa. Asi mismo, manifiesta que los intereses puntuales de algunos grupos tienen un gran
impacto en la conceptualizacidn de la educacion de calidad. Dicho autor declara que, “la calidad
de la educacién puede ser definida como el efecto del conjunto de las maltiples relaciones de
coherencia entre los componentes basicos, internos y externos, del sistema educativo o de

cualquiera de los subsistemas del mismo” (Orden, 2009, p. 26).

En el articulo “La evaluacion en educacion superior con fines de acreditacion de alta
calidad a través de un modelo sistémico con teoria de redes”, se indica que “la calidad de la
educacion superior esta en funcion del desempefio y la percepcion de los egresados, las
relaciones pedagogicas, la productividad de los docentes y la visibilidad internacional” (Goémez y

Celis, citado en Mendoza y Ortegon 2019, p. 5).

Por otro lado, en el articulo “Transformacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior en Colombia 2019-2020”, se afirma que: “la educacion superior de
calidad consiste en preparar a los estudiantes por medio del uso de palabras, nimeros y
conceptos abstractos para entender, resolver e influenciar positivamente el ambiente en el cual se
encuentran” (Bondarenko, citado en Murillo, Gonzalez y Urrego, 2020, p. 4), o sea la calidad se

califica por los graduados y su capacidad de cambiar la sociedad en la que se desenvuelven.
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La Unesco (2016) también define la calidad educativa, pero desde cinco dimensiones:
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Relevancia: referida a las finalidades que le son asignadas a la educacion, tanto en los
contextos politico y social. Una educacién en donde su curriculo se encuentre en
beneficio de la conexidn entre los aprendizajes, el contexto y el estudiantado.
Pertinencia: donde se sefiala que la educacion debera ser significativa para cada
individuo, permitiendo la apropiacion de los contenidos y la ensefianza en si. Es decir, el
centro de todo proceso educativo debera ser el estudiantado, y los procesos educativos
deberan enfocarse en él.

Equidad: igualdad de oportunidad de acceso a la educacion de todas las personas. Para la
Unesco, la educacion solo es de calidad cuando es para todos.

Eficacia: esta dimensidn, sera entendida conforme al logro de los objetivos que son
propuestos en los sistemas educativos, o en qué medida se garantizan los principios
establecidos mediante la operacionalizacion de metas.

Eficiencia: la medida en que la educacion maneja los recursos que solventan a los
sistemas educativos; es decir, el resultado de la administracion y la transparencia de dicho

proceso (Garcia et al., 2020, p. 4).

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) también define

la calidad educativa como aquella que: “asegura a todos los jovenes la adquisicion de los

conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equiparles para la vida adulta”

(Olguin, 2020; Martines et al., 2016); en otras palabras, es el:

Factor que brinda a cada estudiante seguridad en cuanto a la adquisicién de aprendizajes,
habilidades y competencias que le permitan un desarrollo profesional en su etapa de
adultez, asi como un elemento que se centra en la basqueda constante de la excelencia y
el mejoramiento del quehacer educativo (Marciniak, citado en Garcia et al., 2020, p. 5).

4.2.2 Analisis tedrico del concepto de calidad educativa para IES

Dentro de los autores y argumentos que apoyan el concepto de calidad educativa, se

encuentra Molinar et al. (2019), quienes afirman que, en algunos contextos, la calidad educativa

se ha asociado a los procesos de acreditacion, debido a que estos “generan certidumbre y un
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ambiente de confianza que aporta elementos para el posicionamiento de los estudiantes en
estancias académicas, en las empresas y, sobre todo, influye en su formacién humana”. Ademas,
generan directrices que permiten administrar, de manera efectiva, las actividades propias de IES
en pro de la mejora de la calidad.

Asi mismo, en el marco y el desarrollo del articulo denominado “Aplicacion de la Norma
ISO 9001:2015 en Instituciones de Educacién Superior (IES). Caso de estudio, Instituto Superior
Tecnologico ISMAC?”, de autoria de Toapanta y Calvache (2020), se menciona que, para
alcanzar una mejora permanente en sus actividades académicas y administrativas, ha vinculado
las herramientas entregadas por la Norma de Calidad 1ISO 9001:2015, y ha cumplido con

pardmetros de manejo de la informacion documental.

Dicha implementacion ha permitido establecer procesos de calidad y procedimientos
directamente relacionados con las funciones sustantivas, Docencia, Investigacion y Extension.
De igual manera, ha contribuido al cumplimiento de los Planes Institucionales, Proyectos
Educativos de programa, entre otros. Se concluye que la aplicacion de pardmetros de calidad,
tales como Indicadores, cooperan para establecer una apreciacion de lo que significa la Calidad
Educativa, desde un punto de vista de la Norma Internacional de Calidad ISO 9001:2015
(Toapanta y Calvache, 2020).

Por su parte, en el articulo “La calidad educativa en la educacion superior colombiana:
una aproximacion tedrica”, se enuncia que la calidad de un programa o institucion “se refiere a
las caracteristicas universales correspondientes a la educacion superior en general, en las cuales
va explicita la evaluacion, y el pais tiene la obligacion de garantizar que esa educacion se
entregue con calidad” (Martin Calvo, 2018). Con este concepto, la calidad de la educacion se

asocia a un proceso de evaluacion de cumplimiento de requisitos.

En el mismo articulo, se concluye que antes de pensar en procesos de acreditacion de
calidad, las IES deberan realizar procesos de modernizacion de su estructura y funcionamiento, y
comprometerse realmente con la calidad aplicando “técnicas modernas de gestion, planeacion,

evaluacion y analisis de resultados; desarrollar estrategias de mejoramiento continuo y
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productividad; articular la planeacion con la inversion para una eficiencia en la ejecucién del

presupuesto y simplificar los tramites” (Martin Calvo, 2018, p. 13).

Ademas, Martinez, Tobdn y Romero (2016), en su articulo “Problematicas relacionadas
con la acreditacion de la calidad de la educacion superior en América Latina”, detectaron las

principales problematicas que afectan las IES en los procesos de acreditacion de la calidad, asi:

e Problemas respecto a la metodologia y modelo general de la acreditacion.

e Problemas de acreditacion por la simulacion en los procesos.

e Problemas de acreditacion por el incremento del aparato burocratico en las IES.

e Problemas de acreditacion en torno al grado de participacion de los miembros de la
comunidad educativa de las IES.

e Problemas de la acreditacion en torno a la credibilidad en los organismos externos.

e Problemas de acreditacion en torno a la aplicacion del curriculo por competencias en las
IES.

e Problemas de acreditacion en torno a la finalidad de las IES. (Martinez et al., 2016, p. 82-
83)

A partir de los problemas descritos anteriormente por Martinez et al. (2016), una de las
principales conclusiones es:

los organismos acreditadores deberian tener un proceso de formacion en lo que significa
calidad educativa, para que no solo se dediquen a llevar una lista de cotejo de las
actividades realizadas en las instituciones, sino que realmente evalten el impacto en la
formacion de ciudadanos, la productividad en investigacion, el desarrollo tecnologico y el
emprendimiento para mejorar las condiciones de vida de la sociedad, con indicadores y
metodologias concretas que les posibilite brindar una retroalimentacion a las IES (p. 87).
A partir de lo descrito por Maritza Rengifo-Millan (2017) en el articulo “Calidad en la
educacion superior desde las ciencias sociales y administrativas”, se evidencia la demanda que
exige la sociedad actualmente a la ensefianza, para que se adapte a los procesos de calidad, la
cual requiere una oferta que desarrolle continuamente competencias para una formacion integral
y que permita generar soluciones a la comunidad. Dicha calidad en el sector de la educacion es
un adjetivo que se aplica a las Organizaciones Educativas, para hacer un juicio a partir de un

analisis que determina la situacion real de cualquier area del Sistema Educativo.

Existen diferentes mecanismos de aseguramiento de la calidad, de acuerdo con las
caracteristicas inherente de los Sistemas de Educacidn Superior. Sus propositos estan enfocados

en el control de calidad, procesos de mejoramiento continuo; asi mismo, evidencia la
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importancia de los procesos de autoevaluacién y, por ende, de los planes de mejoramiento
producto de dichas actividades; sin embargo, la autora manifiesta la necesidad de enfocarse en el
egresados y bienestar estudiantil, asi como la necesidad de generar procesos sistematicos y
continuos de formar una cultura de calidad, con impacto social y empresarial (Rengifo, 2017).

En el nuevo entorno de la economia, el concepto de calidad educativa ha ido cambiando y
ha generado discusion en aspectos como la prestacion del servicio en la educacion, el recurso
humano y la infraestructura. De acuerdo con Martin (2018), se debe generar “un compromiso
real con la calidad, deberan aplicar técnicas modernas de gestion, desarrollar estrategias de
mejoramiento continuo para una eficiencia en la ejecucion del presupuesto y simplificar los
tramites” (p. 10), para lo cual, es necesario desarrollar procesos de autoevaluacion, cumpliendo

con los requisitos enmarcados en la politica educativa.

4.2.3 Instituciones de Educacién Superior — IES

De acuerdo con el Ministerio de Educacion, las Instituciones de Educacion Superior
conocidas como las IES, son entidades que cuentan con reconocimiento oficial como prestadoras
del servicio publico de la Educacién Superior. Estas instituciones se clasifican segln caracter
académico (A) y segun su naturaleza juridica (B). Las primeras, tienen como rasgo principal que
desde su creacién define y da identidad respecto de la competencia que en lo académico le

permite ofertar y desarrollar programas de educacion superior, en una u otra modalidad.

Dichas Instituciones, Técnicas Profesionales, Tecnoldgicas, Universitarias o Escuelas
Tecnoldgicas y Universidades, tienen caracter de “Universidad”, a través de la Ley 30 de 1992,

en su articulo n.° 20, los cuales estan desarrolladas en el Decreto 1212 de 1993.
Las modalidades de formacion a nivel de pregrado en educacion superior, son:

e Modalidad de Formacion Técnica Profesional (relativa a programas técnicos
profesionales).
e Modalidad de Formacion Tecnoldgica (relativa a programas tecnoldgicos).

e Modalidad de Formacion Profesional (relativa a programas profesionales).
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De acuerdo con el caracter académico, y como esta previsto en la Ley 30 de 1992, y en el
articulo 213 de la Ley 115 de 1994, las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen la
capacidad legal para desarrollar los programas académicos, asi:

Instituciones técnicas profesionales:
e Anivel de pregrado: programas técnicos profesionales.
e A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales.

Instituciones tecnologicas:
e A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales y programas tecnoldgicos.
e A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales y especializaciones

tecnoldgicas.

Instituciones universitarias o escuelas tecnologicas:
e A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnolégicos y
programas profesionales.
e A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones

tecnoldgicas y especializaciones profesionales.

Universidades:

e A nivel de pregrado: programas técnicos profesionales, programas tecnolégicos y
programas profesionales.

e A nivel de posgrado: especializaciones técnicas profesionales, especializaciones
tecnoldgicas, especializaciones profesionales y maestrias y doctorados, siempre que
cumplan los requisitos sefialados en los articulos 19 y 20 de la Ley 30 de 1992
(MEN, 2010).

Por su parte, las IES de clasificacion B, segin su naturaleza juridica, que tiene que ver
con el origen de su creacion, pueden ser privadas o publicas, las primeras deben organizarse
como personas juridicas de utilidad comun, sin &nimo de lucro, organizadas como corporaciones,
fundaciones o instituciones de economia solidaria. Las instituciones de educacion superior
publicas del estado se clasifican en: establecimientos publicos y entes universitarios autbnomos,

dichas instituciones conforman el Sistema de Universidades Estatales - SUE (MEN, 2020).
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4.2.4 Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

En el marco de la Ley 30 del afio 1992, en su articulo Nro. 53, se crea el Sistema
Nacional de Acreditacion para las instituciones de Educacion Superior, su propésito es garantizar
a la sociedad que las instituciones que hacen parte de dicho sistema cumplen con unos requisitos
de calidad, asi como sus propositos y objetivos. El vincularse al Sistema Nacional de
Acreditacion, es de caracter voluntario. Por su parte, las Instituciones que se acrediten, lo haran
temporalmente, y podréan disfrutar las ventajas indicadas por el Consejo Superior de Educacion
Superior (CESU) en el marco de la ley (Ley 30, 1992).

El CNA (2020) define el Sistema Nacional de Acreditacion - SNA, como

El conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo fundamental es
garantizar a la sociedad que las instituciones de educacion superior que hacen parte del
sistema cumplen con los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propositos y
objetivos. La Acreditacion es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un
programa o institucion con base en un proceso previo de evaluacion en el cual intervienen
la institucidn, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion (p. 1).
La acreditacion surge como parte de la necesidad de fortalecer la calidad educativa en las
Instituciones de Educacién Superior, asi como para generar un reconocimiento publico del
cumplimiento de altos niveles de calidad. En Colombia, el proceso de acreditacion surge como
parte del fomento, reconocimiento y mejoramiento continuo de calidad en todos sus procesos,
por ello la importancia en el disefio y seguimiento de los planes de mejoramiento institucional y
de sus programas como parte de sus procesos de autoevaluacién y los informes de los planes de
mejoramiento. Asi mismo, la acreditacion es de naturaleza mixta, ya que aplica para instituciones

privadas y publicas.

Los lineamientos para la acreditacion publicados por el CNA, y que sintetizan la
estructura del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que
dirigen las distintas etapas de la evaluacion, unos factores o areas de desarrollo
institucional, unas caracteristicas u 6ptimos de calidad. El modelo propone ademas
variables e indicadores, establece la metodologia y define los instrumentos requeridos,
tanto para la autoevaluacion, como para la evaluacién externa de programas e
instituciones (CNA, 2020, pp. 7).

El CNA hace parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,

generando en las instituciones “procesos de autoevaluacion, auto regulacion y mejoramiento de
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sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension” (CNA,
2020).
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Figura 1. Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

Fuente: CNA, 2020. Tomado de https://www.cna.gov.co/1779/w3-article-402539.html? noredirect=1

En el marco del decreto 1330 se definen los actores que se involucran en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, lo anterior de acuerdo al marco
normativo y politicas vigentes, dentro de ellos se encuentra el MEN, Consejo Nacional de
Educacién Superior -CESU, Consejo Nacional de Acreditacion -CNA, Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento la Calidad la Educacién Superior -CONACES, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion -CTel, Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion - ICFES, y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en
Exterior "Mariano Ospina Pérez" -ICETEX, entre otros.

Este sistema esta conformado por componentes de informacion, evaluacion y fomento de la
calidad en la educacion superior, también contempla dos niveles registro calificado y el segundo
de ellos promueve la acreditacion en alta calidad.


https://www.cna.gov.co/1779/w3-article-402539.html?_noredirect=1
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que se define como el conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco normativo
vigente, que se articulan por medio de politicas y procesos disefiados, con el propdsito de

asegurar la calidad de las instituciones y de sus programas.

4.2.5 Sistema de gestion

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para

establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos (I1SO, 2018).

4.25.1  Sistema de gestion de la calidad.

Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad
(ISO, 2015).

4252 NTCISO 9001:2015.

Proporciona la estructura del Sistema de Gestién de la Calidad - SGC. Es una norma
internacional que relaciona los requisitos de la gestion de la calidad con los que una empresa
debe cumplir y evidenciar, para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la

calidad de los productos o servicios que ofrece.

4253 NTCISO 21001:2018.

Norma que proporciona una herramienta de gestion comun para organizaciones que
proveen productos y servicios educativos, capaces de cumplir con los requisitos de los

estudiantes y otros beneficiarios (ISO, 2018).

4.2.6 Registro calificado

El registro calificado es un requisito obligatorio y habilitante para que una Institucién de
Educacidon Superior, legalmente reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional y aquellas
habilitadas por la ley, pueda ofrecer y desarrollar programas académicos de Educacion Superior
en el territorio nacional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 1188 de
2008.
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El registro calificado del programa académico de Educacidn Superior, es el instrumento
del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacidon superior, mediante el cual el Estado
verifica y evalla el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las IES y aquellas
habilitadas por la ley. Las condiciones de calidad hacen referencia a las condiciones

institucionales y de programas (MEN, 2019).

4.2.7 Acreditacion institucional

Actualmente, la acreditacion desempefia un papel trascendental dentro de la politica,
orientada a promover el mejoramiento del Sistema de Educacion Superior, por ello el Consejo
Nacional de Acreditacion tiene como objetivo apoyar al Gobierno en la aplicacion de esta norma
y con ello algunas instituciones se han comprometido de manera voluntaria a iniciar el proceso
de reconocimiento de alta calidad de programas establecido en la acreditacion creada por la Ley
30 de 1992.

Lineamientos para la Acreditacion se pueden definir como el conjunto de caracteristicas
de calidad que responden al reconocimiento de aspectos importantes que permiten hacer un
juicio sobre la calidad. Dichas caracteristicas son eficaces si se puede efectivamente derivar un
juicio sobre la calidad a través de afirmaciones sobre el grado de acercamiento a las condiciones
Optimas. Para su evaluacidn, se identificaron unas variables de caracter cualitativo y cuantitativo.
A partir del modelo, se brindan herramientas como indicadores que permiten hacer un juicio

sobre las variables, las caracteristicas, y estas Gltimas sobre la calidad.

El modelo propuesto permite perfeccionar el proceso relacionado con la acreditacion de
programas a los que sean sometido las Instituciones de Educacion Superior. En ambos modelos,
la calidad aparece como una sintesis de aspectos que recogen la complejidad de los objetos
considerados y se parte de un modelo ideal de educacion superior, aunque en la acreditacion
institucional este se refiera a Optimos de calidad relacionados con la mision, objetivos,

organizacion y funciones de la institucion como un todo (CNA, 2020).



55

4.2.8 Meétodos de integracion

Para hablar de métodos de integracion, es necesario definir la integracion de sistemas de
gestion, que, segun Cabrera et al. (citado en Malagon, 2017), es “un conjunto de procesos
interconectados que comparten un grupo de humanos, de informacion, materiales, infraestructura
y recursos financieros con el fin de lograr una combinacion de objetivos relacionados con la
satisfaccion de una gran variedad de interesados” (p. 28), a esta definicion solamente faltaria
agregarle que la integracion contribuye a disminuir: dobles esfuerzos, la reduccién de la
documentacion, alineacion de los objetivos de distintos sistemas, reprocesos en la elaboracion de
documentos, la realizacion de auditorias integradas, tiempo y costos. Lo anterior con el fin

primordial de mejorar la satisfaccion de sus stakeholders o grupos de interés.
Dentro de los principales métodos de integracion, se encuentran los siguientes:

Factores clave para la integracién. Este método de integracién se conoci6 de acuerdo
con las investigaciones realizadas y socializadas por el magister G. Guarin (Gestion integral,
noviembre 2020), el cual parte de tener en cuenta tres aspectos importantes dentro de toda
organizacion, a saber: Estratégicos (directrices politicas intenciones-propdsitos), Humanos
(cultura organizacional) y Operativos (funciones actividades y procesos), integrado con tres
aspectos del desarrollo sostenible, que son: cohesidn social, proteccién ambiental y crecimiento
economico. Este modelo de integracion es muy completo, debido a que se tienen en cuenta los
aspectos internos del funcionamiento de cualquier organizacion y los factores externos que
influyen en una organizacion, como: el mercado, la competencia, clientes, productos,

necesidades, requisitos, entre otros aspectos.

PAS 99:2012. Norma internacional que especifica los requisitos para sistemas
integrados de gestion, elaborada por British Standards Institution (Institucion Britanica de
Normalizacion — BSI), el objetivo de esta guia es integrar dos 0 mas sistemas de gestion, normas
y/o especificaciones formales en un solo sistema de gestion de manera integrada (CEMIOT,
2020). Se realiza teniendo en cuenta el ciclo PHVA, de esta manera cada etapa del ciclo contiene
una serie de numerales que deberan ser cumplidos, y servirdn de marco de referencia para

verificar que la integracion se realizé correctamente (Torres y Casas, 2018, p. 40).



56

UNE 66177:2005. Guia para la integracion de los sistemas de gestion, en la cual se
dictan directrices para desarrollar, implantar y evaluar el proceso de unificacion de los sistemas
en las organizaciones, los cuales se pueden articular total o parcialmente. Esta norma se orienta
hacia los sistemas de gestion de la calidad, gestion ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo, pero puede aplicarse a otros sistemas de gestion. Su método de integracion es la gestion
por procesos (AEC, 2019).

4.2.9 Qué es un modelo.

Para definir el método de realizar el entregable de la investigacion, se tienen en cuenta
diferentes autores, el primero de estos define puntualmente qué un modelo: en la perspectiva
epistemoldgica, puede considerarse como una descripcion o representacion de la realidad que,
por lo general, esta en funcion de unos supuestos tedricos o de una teoria, en cuanto que muestra
las condiciones perfectas en las que se produce el fendmeno o el sistema, y una aproximacion
esquematizada que no intenta representar la realidad como tal, sino solo aquellos aspectos

variables mas importantes y significativos (Carvajal, 2013).

En el articulo “Aplicacion de los modelos de gestion de calidad a la tutoria universitaria”,
se menciona que los modelos de gestion de la calidad tienen en comun algunos aspectos: “estan
dirigidos a la mejora de los resultados de las organizaciones a través de la mejora continua,
requieren el compromiso de la direccién y la orientacion al cliente y pueden ser utilizados tanto
parar realizar una autoevaluacion o bien someterse a evaluaciones externas” (Martinez et al.,

2018).

Asi mismo, Scalone (citado en Callejas et al., 2017) describen que: “los modelos de
calidad son aquellos documentos que integran la mayor parte de las mejores practicas, proponen
temas de administracion en los que cada organizacion debe hacer énfasis, integran diferentes
practicas dirigidas a los procesos clave y permiten medir los avances en calidad” (p. 238).
Teniendo en cuenta la definicion de modelo, se considera que este es el que se ajusta al objetivo

que pretende llegar el proyecto de investigacion.
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A partir del documento Gestion Organizacional escrito por Rodriguez 2017, se describe

que un modelo contiene cuatro principios fundamentales: personas, intereses opciones y

criterios, de los cuales surgen siete elementos mas representativos como: la comunicacion, el

interés, compromiso, la legitimidad, alternativas, la relacion y opciones o iniciativas, los cuales

ayudan a generar una cultura de calidad dentro de las IES.

4.3 Marco legal y normativo

Este acapite se dividira en el marco legal y normativo, donde el primero describe la

reglamentacion existente en Colombia, y en el segundo tiene en cuenta la NTC-1SO 21001:2019

y las normas que la complementan.

4.3.1 Marco legal

Con base en la reglamentacion colombiana para el tema de instituciones de educacion

superior y su calidad, se crea la siguiente tabla normativa que sustenta el fomento de una

educacion de calidad en Colombia.

Tabla 1. Normativa aplicable a la calidad y la acreditacion.

Regulacion / Descripcion
Normativa
?;ggeto 0277 de Régimen juridico de las Universidades oficiales y Departamentales.
Decreto 0080 de Organizacién el sistema de educacion post-secundaria. En este se
1980 dan facultades al ICFES

L Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio
Constitucion s - ., .
Politica de publico que tiene una funcion social: con ella se busca el acceso al

Colombia 1991

Ley 30 de1992,
MEN

Decreto 2904 de
1994, MEN

conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura.

Organizacién del servicio publico de la educacion superior, y se
especifican bases para la autonomia universitaria y para la
organizacion del SNA, apertura CNA.

Se reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992. Y se crea
el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de
educacion superior. Que el articulo 54 de la misma norma previo la
creacion del Consejo Nacional de Acreditacion.




Regulacion / Descripcion
Normativa
Acuerdo 06 de Adopcion de las politicas generales de acreditacion y se derogan las
1995, CESU normas que sean contrarias.
Decreto 2230 de Modificacion de la estructura del Ministerio de Educacion Nacional,
2003 y se dictan otras disposiciones, se crea el CONACES.
Decreto 4322 de Creacion la orden de Acreditacion Institucional de Alta Calidad de la
2005 Educacion Superior “Francisco José de Caldas™.
Regulacién del registro calificado de programas de educacion
superior y se dictan otras disposiciones, se incorpora en el Sistema
k/le%/l\1|188 de 2008 Nacional de Informacién de la Educacién Superior, SNIES, la

Resolucion 3010
de 2008

Decreto 1295 de
2010, MEN

Acuerdo 02 de
2011, CESU

Acuerdo 04 de
2012, CESU
Acuerdo 03 de
2014, CESU
Acuerdo por lo
Superior 2034 de
2014, MEN
Decreto 1075 de
2015, MEN

Plan Nacional
Decenal de
Educacion 2016-
2026 de 2107.

Acuerdo 03 de
2017.

asignacion del codigo correspondiente al registro calificado de
programas de educacion superior y se dictan otras disposiciones bajo
el sistema de aseguramiento de calidad de la educacion superior.

Reconocimiento el registro calificado a programas de acreditados de
alta calidad.

Se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de
2008, y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion
superior.

Criterios para los procesos de acreditacion de instituciones y
programas académicos de educacién superior.

Lineamientos para la acreditacion de programa académicos de
pregrados

Lineamientos para la Acreditacion Institucional.

Politica publica para la excelencia de la educacion superior en
Colombia en el escenario de la paz.

Decreto unico reglamentario del sector educacion.

El camino hacia la calidad y la equidad, se describen los desafios y
retos que debe afrontar la educacion durante la vigencia del plan.

Modificacion del Acuerdo 03 de 2014 sobre Lineamientos de
Acreditacion Institucional.
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Regulacion /
Normativa

Descripcion

Resolucion Nro.
10414 de 28 de
junio de 2018

Decreto 1280 de
2018

Acuerdo 01 del 09
de agosto de 2018

Decreto 1330 de
2019

Acuerdo 02 de
2020

Resolucion Nro.
015224 2020

Reorganizacion la Comision Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CONACES), se adopta el reglamento para el funcionamiento de sus
Salas de Revision y Consulta, de Evaluacion y de Coordinadores, y
se derogan las Resoluciones 14830 de 2016 y 3179 de 2017.

Reglamento el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior.

Actualizaron los lineamientos para acreditacion de alta calidad
institucional y de programas de pregrado.

Se describen las condiciones de calidad.

Actualizacion el modelo de acreditacion en alta calidad.

Parametros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las
condiciones de calidad de caracter institucional reglamentadas en el
Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019,
para la obtencidn y renovacion del registro calificado.

Fuente: elaboracion propia.

Como se evidencia en la tabla 1, se enunciaron las normas en orden cronologico (de la

mas antigua a la mas reciente) que tienen que ver con el tema de calidad y de acreditacion, donde

se encuentra la mas reciente en el tema de acreditacion de alta calidad, que es el acuerdo 02 de

2020 publicado el 2 de julio del mismo afio por el CESU, este acuerdo contribuye a la realizacion

de la investigacion.

4.3.2 Marco normativo

Para este marco normativo, se tendra en cuenta las siguientes normas y guias 1SO que

contribuyen a la consolidacion de la norma NTC-I1SO 21001:2019 y se encuentran enunciadas

dentro de la misma.

Tabla 2. Normas y guias 1SO.

Norma

Descripcion

ISO 9000:2015

Sistemas de gestion de la calidad fundamentos y vocabulario.
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ISO 9001:2015

ISO 10002:2018

ISO 19011:2018

1SO 21001:2019
ISO 27001:2013

I1SO 26000:2019
ISO 37001:2017

Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
Guia para la gestion de la calidad satisfaccion del cliente.
Directrices para el tratamiento de quejas en las organizaciones.

Orientacion para realizar las auditorias de sistemas de gestion de la
calidad.

Sistemas de gestion para organizaciones educativas.

Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion. Requisitos.

Guia de la responsabilidad social.
Sistema de gestion antisoborno. Requisitos.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 2 nos hace una descripcion de los nombres de las principales normas y guias

necesarias para consolidar un sistema de gestion de calidad bajo la norma NTC-1SO 21001:2019,

esta norma junto con el acuerdo 02 de 2020 serén el corazon de esta investigacion.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se asumio el enfoque mixto, que “implica un
conjunto de procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio” (Herndndez Sampieri, et al., 2014, p. 532), para responder al
planteamiento del problema, “asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacidn recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenomeno bajo estudio” (Hernandez y Mendoza, como se cité en Hernandez
Sampieri, et al., 2014, p. 534).

Para Chen, como se cit6 en (Hernandez Sampieri, et al., 2014) define este tipo de
métodos como:

integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el
fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno, y sefiala que éstos pueden ser
conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus
estructuras y procedimientos originales (p. 534).

Se implementd un enfoque cualitativo, debido a que “utiliza la recoleccion y analisis de los datos
para afirmar las preguntas de investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de
interpretacion” (Hernandez Sampieri, et al., 2014). Este enfoque se ajusta més a la investigacion,
debido a que se requiere hacer un analisis de la NTC-1SO 21001:2019 y los lineamientos de
acreditacion institucional del CNA. También se utiliz6 el método cuantitativo, el cual, segln
Hernandez Sampieri, et al., (2014) se “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4) aunque este método se empled en menor proporcion fue

fundamental para el desarrollo de la investigacion.

5.1.1 Tipo de investigacion

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion, se requerira de tres tipos de
investigacién; en un comienzo, se hizo un estudio exploratorio documental, el cual consistio en
el acercamiento al tema de estudio a traves de datos bibliograficos que tenian vinculo directo con
el problema de investigacion. Segun Hernandez Sampieri, et al., (2014), este tipo de
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investigacion “se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.97), para el caso
de esta investigacion solamente se encontro literatura que nos muestra las normas a integrar, y
documentos que tratan temas que se relacionan vagamente con el problema de estudio, pero no

se ha realizado un estudio similar.

Seguidamente, se realiz6 un estudio descriptivo con el cual se buscé especificar los
numerales y caracteristicas importantes de la NTC-1SO 21001:2019 y los lineamientos de
acreditacion institucional del CNA. Se us0 este tipo de investigacion, puesto que “con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (Hernandez Sampieri, et al, 2014, p. 92). Al respecto, Hurtado (2014) también enuncia
que este tipo de investigacion se asocia a un diagnéstico que tiene como propoésito “exponer el
evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas, de modo tal que en
los resultados se pueden obtener dos niveles (elemental y sofisticado), dependiendo del

fenémeno y del proposito del investigador” (p. 109).

Finalmente, se utilizé el tipo de estudio comparativo, que, segin Hurtado (2014), su
“objetivo es comparar ¢l comportamiento de uno o mas eventos en los grupos observados” (p.
114). Estos estudios implican encontrar semejanzas y diferencias. Segun Hernandez Sampieri, et
al., (2014), a este tipo de estudio le llama correlacional, debido a que su finalidad es “conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
una muestra o contexto en particular” (p. 93). También, sugiere que para “evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, en los estudios correlacionales primero se mide cada una de
éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen las vinculaciones” (Herndndez Sampieri, et

al, 2014, p. 93).

Este altimo tipo de estudio nos permitid relacionar los numerales y requisitos de la NTC-
ISO 21001:2019 con los lineamientos, factores y caracteristicas de acreditacion institucional de
alta calidad del CNA.
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5.1.2 Definicidn de Hipotesis

De acuerdo a la definicion descrita del enfoque cuantitativo, para el cual se deben probar
hipotesis que son “explicaciones tentativas del fendmeno investigado que se enuncian como
proposiciones o afirmaciones” (p. 104); se tuvo en cuenta hipotesis correlacionales que
“especifican las relaciones entre dos 0 mas variables que se encuentran vinculadas, sino también

coémo estan asociadas” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 108).

Para el método de correlacion de la presente investigacion se tuvieron en cuenta la hipotesis de
investigacion (Hi) que son “proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones entre dos o
mas variables” (p. 107) y la hipétesis nula (Ho) definida como “proposiciones que niegan o
refutan la relacion entre variables” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 114), como se evidencia

a continuacion.

Hi: Se correlacionan los factores y caracteristicas de lineamientos de acreditacion institucional
en alta calidad del CNA con los capitulos y numerales de la NTC-1SO 21001:2019, en un

porcentaje alto.

Ho: No se correlacionan los factores y caracteristicas de lineamientos de acreditacion
institucional en alta calidad del CNA con los capitulos y numerales de la NTC-1SO 21001:2019,
en un porcentaje alto.

5.2 Alcancey fases de la investigacion

5.2.1 Alcance

El alcance de la investigacion esta integrado en tres etapas que corresponden a los

resultados descritos en cada capitulo, como se enuncian a continuacion.

El primer resultado de la investigacion (capitulo 1) tendra un alcance descriptivo, puesto
que se pretenden detallar las caracteristicas de la NTC-1SO 21001:2019 y los lineamientos de
acreditacion institucional del CNA. Segun lo descrito en el libro “El proyecto de investigacion”,

dicho alcance consiste en:

exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas,
de modo tal que en los resultados se pueden obtener dos niveles, dependiendo del
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fendmeno y del propdsito del investigador: un nivel méas elemental, en el cual se logra

una clasificacion de la informacion de funcion de caracteristicas comunes, y un nivel mas

sofisticado en el cual se ponen en relacion los elementos observados a fin de obtener una

descripcion més detallada. (Hurtado, 2014, p. 109).

Paso seguido, el segundo resultado de la investigacion (capitulo 1) se complementa con
un andlisis correlacional, ya que se busca relacionar los factores y caracteristicas de acreditacion
institucional - CNA con los numerales y requisitos NTC-1SO 21001:2019, y segun (Hernandez

Sampieri, 2014):

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que
exista entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables. (p. 93).
Segun la guia para investigacion formativa del convenio, se tendria un alcance
correlacional, el cual su “finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre

dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto especifico” (Camacho et al., 2019).

El tercer resultado de la investigacion, es el producto integrador que propone un modelo
de articulacion de los componentes de acreditacion institucional de alta calidad del Consejo
Nacional de Acreditacion CNA y la NTC-1SO 21001:2019 para Instituciones de Educacion

Superior en Colombia.

5.2.2 Etapas de la investigacion

La investigacidn estard compuesta por las siguientes fases:

e Primera fase. Definicion de idea de investigacion y revision documental de
antecedentes
Se define la idea de investigacion y se realiza una revision de los antecedentes
internacionales, latinoamericanos y a nivel nacional, donde el eje de basqueda es el surgimiento
de las ISO 21001 y los lineamientos de acreditacion institucional. Esto contribuira a la

descripcion del problema de investigacion.

e Segunda fase. Construccion de objetivos, marco tedrico y disefio metodoldgico
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Resultado de la revision bibliografica que parte de la evolucion histérica y determina las
categorias principales del estudio, como son: calidad, calidad educativa, calidad en las
Instituciones de Educacidn Superior y calidad estandares 1SO. Igualmente, se disefia el estado
del arte que permite reconocer los avances en términos de investigaciones a nivel nacional e

internacional, y extraer elementos Utiles para la construccion del modelo que se propone.

Resultado del proceso anterior se define la justificacion, objetivos de investigacion y el
marco referencial, compuesto por: marco tedrico, legal - normativo, y conceptual. También, se
establece el enfoque, tipo y analisis de la investigacion, su alcance, fases, categorias e

instrumentos de recoleccion de informacion.

e Tercera fase. Descripcion de normas

Se hace un analisis descriptivo conceptual, este orienta el paso a seguir, con un analisis
comparativo de los lineamientos de acreditacion institucional CNA (2020) y la NTC-1SO
21001:2019. Proyectando un analisis correlacional identificando el grado de articulacion entre

los dos estandares.

e Cuarta fase. Estructuracion de un modelo de articulacion para la gestion de la
calidad en las IES

Se adoptard un modelo de articulacion para la gestion de la calidad en las IES, de los
factores que hacen parte de los Lineamientos de Acreditacién Institucional del CNA, con los
numerales de la NTC-I1SO 21001:2019. Como resultado de esta integracion, surgira una
herramienta que brindara los parametros generales para iniciar procesos de acreditacion o
certificacion, y mostrara los beneficios de la integracion para una IES. De acuerdo con Aguilera

(citado en Cifuentes et al., 2018), el modelo es

una representacion parcial de la realidad; esto se refiere a que no es posible explicar una
totalidad, ni incluir todas las variables que esta pueda tener, por lo que se refiere mas bien
a la explicacion de un fendmeno o proceso especifico, visto siempre desde el punto de
vista de su autor (p. 48).
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5.3 Definicion de variables y categorias

Teniendo en cuenta el documento publicado por Tovar (2016), que tiene como titulo “La
Definicion de variables o categorias de analisis”, se concluye que generalmente las variables se
definen para investigaciones cuantitativas, y para el caso del presente proyecto de acuerdo a su
enfoque mixto se deben definir variables y categorias, que son: “una estrategia metodologica
para describir un fenémeno que estamos estudiando que se sugiere nunca sean mayores de cinco”
(Tovar, 2016, p.10). También Hernandez Sampieri, et al., (2014), las define como:
“conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los resultados o
descubrimientos relacionados con un fenémeno o experiencia humana que esta bajo

investigacion” (p. 426).

La definicidn de variables y categorias contiene algun factor decisivo en la explicacion o el
sustento de una investigacion; una variable puede contener diferentes categorias o valores
numéricos. Un mecanismo para resaltar, de acuerdo con el autor, es el llamado reduccionismo, el
cual consiste en minimizar la complejidad de un fenémeno o una investigacion, con el fin de
explicarlo con algunas variables importantes y significativas facilitando su comprension. Para
ello, es necesario conocer y comprender el entorno de la investigacion a realizar o problema a

solucionar.

Es importante resaltar que, ocasionalmente, en el marco de las investigaciones
cualitativas, las variables no se conocen inicialmente; por el contrario, se generan como resultado
de la investigacion, ya que las explicaciones no surgen hasta que la investigacion finaliza. Por
ello, se suele recomendar la palabra categorias de analisis en el caso de investigaciones
cualitativas. Una categoria de analisis permite ordenar un trabajo descriptivo. Adicionalmente,
Tovar manifiesta que las variables deben definirse de una manera conceptual y operacional, ya
que una investigacion que “no define las variables que estudia esta mal realizada” (p. 10). Para
ello, recomienda remitirse a autores que han indagado en el tema y que, por lo general, tienen su

propia definicion.

Las variables y categorias se definieron teniendo en cuenta el titulo y objetivo de
investigacion, los cuales se dividieron dando como resultado cuatro palabras clave. Para las

subcategorias, se tuvo en cuenta la revision literaria realizada por el equipo investigador, de la
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clave; seguidamente, se clasificaron para observar cuales eran las palabras recurrentes y se

asociaron a las categorias generales dando como resultado la siguiente tabla.

Tabla 3. Categorias de investigacion.

Categoria

Subcategoria

Acreditacién Institucional de alta calidad

1SO 21001:2019

Instituciones de educacidn superior

Articulacion

Calidad educativa

Mejora continua

Evaluacion

SGOE

Satisfaccion del cliente
Aseguramiento de la calidad
Gestion educativa
Administracion de la educacion
Autoevaluacion

Toma de decisiones

Ciclo PHVA

Sistemas de la calidad

Fuente: elaboracion propia.
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Estas categorias se usaron para hacer la descripcion de los apartados del marco teorico y

conceptual, también para hacer el disefio del modelo tedrico de la investigacion. Las

subcategorias son aspectos que aparecen dentro de los factores del modelo de acreditacién
institucional en alta calidad y capitulos de la NTC-1SO 21001:2019.

5.3.1 Despliegue estratégico

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion, se hace un despliegue metodolégico que

permitiré tener un panorama claro de las actividades, métodos y técnicas a realizar.

Tabla 4. Despliegue metodoldgico de la investigacion.

Obijetivos especificos Actividades

Técnicas de recoleccion de

Métodos datos

Determinar los aspectos
que debe tener en
cuenta una IES, para
dar cumplimiento a la
NTC-ISO 21001:2019 y

de antecedentes.

Analizar y describir

Tabla de descripcién de

politicas internacionales de

Descripcion de
los antecedentes.

calidad.

Tabla de descripcion de
entes de acreditacion.




68

Técnicas de recoleccion de

Objetivos especificos Actividades Métodos datos

los Lineamient s
Zcoeritagiaén entos de Tabla de analisis de
Institucional del CNA  Revisar y analizar de  Disefio del revision de literatura.

Realizar un analisis
comparativo de la
norma NTC-I1SO
21001:2019 con los
Lineamientos de
Acreditacion
Institucional en Alta
Calidad del CNA,
determinando la
correlacién de la
normativa objeto de
estudio.

Estructurar un modelo
para la integracion de la
norma NTC-I1SO
21001:2019 y los
Lineamientos de
Acreditacion
Institucional del CNA,
unificando esfuerzos,
disminuyendo recursos
y reprocesos de las IES.

literatura.

Describir la norma
NTC-1SO
21001:2019y
Lineamientos de
Acreditacion
Institucional del
CNA.

Realizar matriz de
correlacién de los
lineamientos de
acreditacion
Institucional en alta
Calidad contra ISO
21001: 2109.

Hacer matriz de
correlacién 1SO
21001:2109 contra
Lineamientos de
Acreditacion
Institucional en Alta
Calidad.

Hacer un analisis de
la integracion la
NTC-ISO
21001:2019 con el
modelo de
Acreditacion
Institucional en Alta
Calidad.

modelo tedrico.

Descripcion de
normas.

Cruce horizontal
de
caracteristicas
de calidad
contra
numerales ISO
21001.

Cruce Vertical
de numerales
1ISO 21001
contra
caracteristicas
de Acreditacion
en Alta Calidad.

Matriz de
integracion de
normas.
Construccion de

guia de
integracion.

Figuras de andlisis de
documentos.

Descripcion de norma
NTC-ISO 21001:2019.

Tabla de descripcion de
lineamientos.

Tabla de correlacion,
caracteristicas de
Acreditacion Institucional
Contra NTC-ISO
21001:20109.

Figuras de analisis de
correlacion.

Tabla de correlacion NTC-
1SO 21001:2019 contra
caracteristicas Acreditacion
Institucional.

Figuras de analisis de
correlacion.
Tabla de analisis de la
integracion.

Documento de integracion
de nomas.

Fuente: elaboracién propia.
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5.4 Instrumentos y técnicas de investigacion

Para facilitar el estudio de la informacion recolectada en todo el proceso de revision tedrica y
normativa, se disefiaron diferentes rabricas que permiten y facilitan la recoleccion y andlisis de la
informacion; asi mismo, se construyeron matrices que permiten correlacionar y comparar las
normas sujeto de estudio. Lo anterior permite generar consideraciones especificas por cada factor
de calidad en articulacién con los requisitos de la NTC-1SO 21001:2019, que agrupadas
conllevan a recomendaciones de cooperacion a las IES, con el fin de obtener la certificacion y/o

la acreditacion institucional.

5.4.1 Anadlisis tedrico (Exploratoria)

Tabla 5. Revision literatura.

Form  Palabr Bases de datos (Busqueda) Seleccion de documentos

gla | gs, clave scopu W Google  Reposito  Clasificac Revisi g0\ Google  Reposito
oolea dusque s, OS  Académi rio 1on o us OS  académi rio

na a co USTA co

Fuente: elaboracion propia.

5.4.2 Construccion del andlisis tedrico (Descriptivo)

Tabla 6. Anélisis comparativo de politicas para la calidad en la educacion.

Area  Organizacion Creo  Vigente Anos_ A quiénes aplica Aspectos
Vigencia Importantes
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 7. Andlisis comparativo de entes de acreditacion.
Area  Certificadora Creo Vigente Vggrc:zia A quiénes aplica Similar Colombia

Fuente: elaboracién propia.
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5.4.3 Instrumentos modelo teérico

Analisis de revision de contenido literario que permitié la construccion del modelo

tedrico.

Tabla 8. Analisis comparativo de entes de acreditacion.

Autores / Fuente Aspectos principales que aplica  Aspectos secundarios que aplica

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Andlisis comparativo de entes de acreditacion, organismos no gubernamentales y teoria.

Lineamientos entes ~ Organismos de

no gubernamentales acreditacion Teoria
Elementos diferentes E_Iementos E_Iementos
diferentes diferentes
. Elementos Elementos Elementos
Elementos Elementos diferentes diferentes diferentes Transversal
Transversal £l -
Elementos diferentes _ementos _ementos
diferentes diferentes
Elementos iguales
Fuente: elaboracion propia.
5.4.4 Instrumentos analisis correlacional
Tabla 10. Matriz de correlacion.
Normas que se Capitulos NTC- 4 5 6 7 8 9 10
correlacionan 1SO 21001:2019
g & 8 8 8 8 3
Factores de Acreditacion  Descripcion de T ® ® ® ® ® ©
Institucional en alta meétricas de e g g g g g g
calidad evaluacion = 2 2 2 2 2 2
o] o] o] o] o] o] o]
] > > > > > >
n n n n n n n

Caracteristicas
Caracteristicas
Caracteristicas
Caracteristicas
Caracteristicas

g b~ WODN B



© 00 N O

10
11
12

Caracteristicas
Caracteristicas
Caracteristicas
Caracteristicas
Caracteristicas
Caracteristicas
Caracteristicas

Fuente: elaboracién propia.

71

5.4.5 Instrumento de analisis comparativo descriptivo a partir del modelo teérico

Tabla 11. Matriz de comparativa: Lineamientos de Acreditacién Institucional en Alta Calidad vs. NTC-1SO

21001:2019.
NTC-1SO 21001:2019
. Requisito de la -
Factores g Aspecto a | Capitulo | Numeral Analisis ;
Acreditacion Caracteristica evaluar R Norma comparativo Recomendaciones
4344 Debe

Factor 1

Caracteristica 1

Caracteristica 2

Caracteristica 3

Fuente: elaboracion propia.
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6. Resultados y discusion del proyecto

Los resultados de la presente investigacion se desarrollan de acuerdo con los objetivos
especificos del proyecto; el primero de estos es “Determinar los aspectos de la NTC-1SO
21001:2019 y los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad del CNA desde la
perspectiva tedrica y operativa”, para lo cual se realizo una revision de antecedentes a nivel
internacional, latinoamericano y nacional, que luego se plasmo en rabricas de recoleccion y

andlisis de la informacioén.

Posteriormente, se hace una revision y analisis de literatura relacionada con el proyecto
de investigacion, donde se muestra la cantidad de articulos seleccionados y analizados para la
investigacion; paso seguido, se hace una descripcion de las palabras clave de cada documento,
las cuales se resumen en un instrumento de recoleccién bibliografica, el cual da origen al disefio
del modelo teorico, que surge del analisis documental comparativo; el primer objetivo se
concluye con la descripcion de la NTC-1S0O:21001:2019 y el modelo de Acreditacion
Institucional en Alta Calidad del CNA.

Para el desarrollo del segundo objetivo, se hizo un analisis correlacional teniendo en
cuenta los factores y caracteristicas del modelo de Acreditacion Institucional en Alta Calidad y
los capitulos y numerales de la NTC-1SO 21001:2019 Sistema de Gestion de Calidad para
Organizaciones Educativas SGOE. Para la correlacion, se tendran en cuenta los métodos de:
integracidn por requisitos, factores clave para la integracion y el ciclo PHVA, los cuales se

compararan para sacar el nivel de correlacion de las dos normas objeto de estudio.

Finalmente, para dar cumplimento al tercer objetivo, se hace un analisis comparativo de
las dos normas objeto de estudio, en una matriz que permitio la articulacion de factores,
caracteristica, aspectos a evaluar del Acuerdo 02 y los capitulos, numerales, subnumerales y
anexos de la NTC-1SO 21001:2019; los cuales se analizan minuciosamente dando resultado a
unas recomendaciones por cada factor de acreditacion institucional. Como resultado del proyecto
de investigacion, se disefia un “modelo de articulacion para la gestion de la calidad en las IES”,
el cual brinda orientaciones a tener en cuenta por las IES que deseen acreditarse o certificarse

con un solo esfuerzo.
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6.1 Revision de antecedentes y literatura

6.1.1 Analisis comparativo de politicas de educacion y entes de acreditacion a nivel

internacional y nacional

Se realizo la descripcion de sistemas de educacion gubernamental desde los antecedentes
en el marco internacional, de América Latina y Colombia; se disefid la rabrica que contiene los
items de: area, organizacion, fecha en que se creo, si se encuentra vigente, afios de vigencia, a
quiénes aplica y aspectos importantes, lo cual permite comparar las organizaciones no
gubernamentales que ayudan a buscar calidad en la educacion en todo el mundo y algunas que
solamente funcionan en Colombia, y ayudan al gobierno a tomar decisiones. Todas estas
instituciones generan directrices que orientan a las IES a mejorar cada dia y convertirse en

universidades de clase mundial.

Entre los entes que proponen politicas a nivel de educacién para el CNA, se encuentra
Misidn de sabios y Colciencias, que son dos entes nacionales que ayudan al Gobierno a tomar
decisiones en torno a la educacién en el pais. Cabe aclarar que los deméas organismos, aunque
son internacionales, también generan informes que involucran la calidad en la educacion, esto
debido a que la globalizacidn ha hecho que este sea un tema que se debe garantizar y mejorar en

cada uno de los paises, esto se puede observar en el anexo A.

Como resultado del analisis democrético entre los tres investigadores del proyecto sobre
los lineamientos de politica, se identifica que los elementos comunes son: la calidad educativa,
mejora continua, seguimiento y evaluacion a los procesos de educacién y la satisfaccion del
cliente; y los elementos diferentes son: la internacionalizacion perspectiva desde la cual se puede

fomentar las funciones sustantivas de toda IES, las reformas educativas y la educacion inclusiva.

Para la descripcion de los principales entes de acreditacion internacionales, como se
puede observar en el anexo B, se desarrollaron los mismos items del analisis comparativo de
politicas a nivel internacional y nacional, y es el resultado de la busqueda y estudio de
antecedentes, los cuales arrojaron que existe un ente acreditador en cada pais, y para que este
pueda funcionar debe estar avalado por otros entes acreditadores para garantizar el desarrollo de

SUS Procesos.
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Para el caso de los organismos internacionales de acreditacion, el CNA esta reconocido
por INQAAHE a nivel mundial, CHEA a nivel Américay RIACES a nivel Latinoamérica; estas
instituciones lo facultan para que sea el organismo acreditador en Colombia. También, existen
varias agencias de acreditacion que se han concentrado en unas areas exclusivas de conocimiento

y certifican solamente programas académicos.

Para los organismos de acreditacion, se identifican elementos comunes como: el
aseguramiento de la calidad, el seguimiento y evaluacion de programas de instituciones y
programas académicos y la mejora continua, y elementos diferentes como la cooperacion, las
garantias de la calidad, estos también estan mucho més enfocados en la docencia, investigacion y
extension, que son para las Universidades las funciones sustantivas desde las cuales se debe

demostrar la calidad.

6.1.2 Analisis de revision de literatura

Para la realizacion de la revision literaria, primero se tuvo en cuenta el repositorio de la
Universidad Santo Tomas o0 CRAI USTA, al cual se accedio a bases de datos como Web of
Science y SCOPUS, y finalmente se us6 Google Académico. Esta busqueda se hizo teniendo en
cuenta cuatro palabras clave, lo que dio como resultado 168 documentos de la busqueda. Luego,
se hizo una revision rapida de los titulos y resimenes de los documentos encontrados, para
descargar y analizar los que contribuyen al desarrollo del presente proyecto de investigacion, que

fueron 48, como se observa en el anexo C.

La mayoria de los documentos seleccionados en el repositorio de la USTA son proyectos
de investigacion desarrollados por los estudiantes de la Maestria en Calidad y Gestion Integral,
de los cuales se rescata metodologias usadas como: el ciclo PHVA, las 5S japonesas, hoja de
analisis de Joseph Juran (la cual es un método de comparacion de requisitos). Estos documentos
se relacionan en una baja proporcion, debido a que los lineamientos de acreditacion de calidad
cambiaron durante el 2020 y la Norma ISO 21001 es adoptada por Colombia en el 2019.

La mayoria de los articulos revisados de las bases de datos como WOS y Scopus, hacen
descripcion de la Norma 1SO 21001:2018 y la aplicacion de alguno de sus numerales en IES;

también, muestran metodologias que contribuyen a procesos de certificacion y acreditacion de
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programas y universidades, y como estos realizaron procesos de seguimiento y evaluacién para
poder cumplir con los requisitos ya sea para acreditarse o certificarse. Algunos de los articulos
consultados estan en idioma inglés, estos documentos tienen mediana relacion con el objeto de
estudio, debido a que ninguno tiene en cuenta el modelo de Acreditacion Institucional en Alta
Calidad del CNA.

Los manuscritos de Google Académico muestran algunos proyectos de grado y articulos
donde se hace descripcion de la Norma 1SO 21001:2018 para paises de Latinoamérica. En la
mayoria de documentos revisados, se describe como se aplico alguno de los numérales de la
norma en determinado programa o institucion, y de qué manera esto contribuy6 a alcanzar
procesos de acreditacion nacional e internacional de programas; al igual que los articulos y
proyectos de grado revisados en otras plataformas, contribuyen medianamente a la investigacion,
debido que la integracion de estas dos normas que se propone en el presente proyecto no se habia

realizado antes.

6.1.3 Disefio del modelo tedrico

El desarrollo de la perspectiva teorica se realizé teniendo en cuenta la propuesta por
Yedigis y Weinbach (citados en Hernandez-Sampieri, et al., 2014), quienes dicen que “es un
proceso y un producto. Un proceso de inmersion en el conocimiento, y un producto (marco
tedrico) que, a su vez, es parte de un producto mayor: el reporte de investigacion” (p. 60). Para
dar respuesta a esta perspectiva, se disefié un instrumento o rabrica de andlisis de la informacion
recolectada a través de los lineamientos de politica internacionales, organismos de acreditacion y
andlisis tedrico. Por lo tanto, las tres categorias de estudio corresponden a estos elementos, los
cuales permitieron hacer una triangulacién de los aspectos y elementos a rescatar dentro de las

categorias de analisis, como se puede observar en la siguiente figura.



1. Politicas
internacionales
y nacionales

3. Normas
técnicas

2. Teoria

Figura 2. Procedimiento metodoldgico.

76

Para el caso del andlisis tedrico, se hizo una revision de literatura que se puede evidenciar

en el Anexo D, donde se extractan aspectos como: la administracion de la educacion, sistemas de

la calidad, toma de decisiones y Sistemas de Gestion de la calidad para Organizaciones

Educativas — SGOE. Estos aspectos se relacionan directamente con el aseguramiento de la

calidad y calidad educativa, al igual que se comparten aspectos como la satisfaccion del cliente el

seguimiento y medicion, y, por supuesto, la mejora continua, como se puede evidenciar en la

siguiente tabla.

Tabla 12. Disefio del Modelo Tebérico.

Lineamientos entes
no gubernamentales

Organismos de

acreditacion

Teoria

Calidad
educativa

¢ Qué deben
cumplir las
IES?

(Transversal)

Internacionalizacion

Politicas

Habilidades y
competencias

Reformas educativas

Cooperacion

Garantia de la
calidad

Docencia

Investigacion

Administracion
de la educacién

Sistemas de la
calidad

Autoevaluacion

Toma de
decisiones

Aseguramiento
de la calidad

¢ COmo debe ser
el cumplimiento
de las IES?

(Transversal)
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. . . Gestion
Educacidn inclusiva Extension educativa
TIC CNA SGOE

Mejora continua
Seguimiento y evaluacion
Satisfaccion del cliente

Fuente: elaboracion propia.

La tabla anterior nos muestra la construccion de una perspectiva tedrica, a través de un
instrumento de analisis comparativo de antecedentes, teorias, conceptualizaciones e
investigaciones previas, relacionadas con el problema de investigacion abordado en el presente
proyecto. Asi, se hace una busqueda, clasificacion y analisis de informacion relacionada con la
integracion de la NTC-1SO 21001:2019 y los Lineamientos de Acreditacion Institucional en alta
calidad del CNA para IES.

El anterior resultado se clasificé en las tres variables descritas en la tabla anterior, lo cual
permitio a los investigadores hacer un proceso de insercion en el conocimiento y proponer la
sustentacion tedrica del estudio, en el cual se abordan disciplinas como la educacién,

administracion e ingenieria.
6.2 NTC-1SO 21001:2019

La norma NTC 1SO 21001 emprendio su desarrollo en el afio 2014, en el marco del Comité
Técnico ISO/PC 288 Sistemas de gestion para Organizaciones Educativas de la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO), y tiene sus antecedentes en el documento ISO/IWA, con
base en otras normas internacionales relacionadas con los servicios de educacion como la 1ISO
29993 “Servicios de aprendizaje fuera de la educacion formal requisitos del servicio” (ISO,
2017). Para su desarrollo, se tuvieron en cuenta otras normas, como la ISO 29990:2010 Learning

services for non-formal education and training (AENOR, 2018).

Para su construccion, participaron alrededor de 44 paises, entre ellos Espafia a través del
CTN 309/GT 4 Servicios educativos, 6érgano de normalizacion de la Asociacion Espariola de
Normalizacion. Esta norma mantiene la estructura comun de alto nivel que la ISO ha establecido

para todas sus normas de sistemas de gestion.
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La NTC-ISO 21001:2019 es una norma del Sistema de Gestion Independiente, la cual se
encuentra alineada con la ISO 9001:2015. Dicha norma esta enfocada en la implementacion,
mantenimiento y mejora de un sistema de gestion de organizaciones educativas, y el impacto en
los estudiantes y otros grupos interés. Propone un sistema de gestion aplicable a cualquier
organizacion que utilice un plan de estudios para entregar conocimientos, independiente de su
nivel de formacion. Lo anterior puede incluir educacion infantil, primaria, secundaria,
profesional, universitaria, asi como la educacion continua, para adultos, educacion especial,
idiomas, entre otras, sin importar su metodologia o la forma en que se imparta, tanto presencial, a
distancia, online o mixta (blended learning) (AENOR, 2018). Esta fue adoptada como norma
técnica colombiana (NTC) el 22 de mayo de 2019 (Bretafa et al., 2020).

Las Instituciones de Educacion Superior desarrollan su gestion en funcion de sus
estudiantes, quienes se convierten en los principales actores de este tipo de organizaciones, las
cuales buscan que cada uno de ellos alcance su mayor potencial. El grado de aceptacion se
consigue cuando la Institucién Educativa logra obtener la confianza de sus beneficiarios, tales
como los empleadores, padres de familia y comunidad en general, abordando de manera paralela
los requisitos de cada uno de sus estudiantes. Por ello, interpretar las necesidades actuales y
futuras de sus partes interesadas internas y externas, que estan directamente relacionadas con el

éxito de la Institucion, teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas (AENOR, 2018).

En el marco de la Norma NTC-ISO 21001:2019, en su pagina n.° 1, se citan los siguientes

objetivos principales para el SGOE:

a) Demostrar su capacidad para apoyar la adquisicion y el desarrollo de competencias a
través de ensefianza, aprendizaje o investigacion;

b) Aumentar la satisfaccion de los estudiantes, otros beneficiarios y el personal a través
de la aplicacion eficaz de su SGOE, incluidos los procesos para la mejora del sistema
y el aseguramiento de la calidad de conformidad con los requisitos de los estudiantes
y otros beneficiarios (ICONTEC, 2019).

6.2.1 Principios en los Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas (SGOE)

Este SGOE conlleva los siguientes principios de gestion:
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a) Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios;
b) Liderazgo visionario;

c) Compromiso de las personas;

d) Enfoque a procesos;

e) Mejora;

f) Toma de decisiones basada en la evidencia;

g) Gestion de las relaciones;

h) Responsabilidad social;

i) Accesibilidad y equidad,;

j) Conducta ética en educacion;

k) Seguridad y proteccion de datos. (ICONTEC, 2019, p. ii)

La Norma 1SO 9001 considera lo siguientes siete principios: enfoque al cliente, liderazgo,
compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada en la
evidencia y gestion de las relaciones; mientras que la Norma ISO 21001 incluye cuatro
principios: responsabilidad social corporativa, accesibilidad y equidad, conducta ética, y

seguridad y proteccion de datos (AENOR, 2018), los cuales se describiran a continuacion.

De acuerdo con el principio de responsabilidad social en el cual una organizacion es
socialmente responsable cuando son sostenibles y aseguran el éxito a largo plazo (ICONTEC,
2019). Teniendo en cuenta la definicidn de responsabilidad social otorgada por la Norma 1SO
26000, una Organizacion Educativa es responsable por los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad, la economia y el medio ambiente, a través de la transparencia y
comportamiento ético, que: contribuye al desarrollo sostenible, incluida la educacion de calidad
para todos, la salud y la seguridad, asi como el bienestar de la sociedad; tiene en cuenta la
expectativa de las partes interesadas; cumple con la ley aplicable y es coherente con las normas
internacionales de comportamiento, el cual esta integrado en toda la organizacién y las practicas
en su relacion (1SO, 2010).

Dentro de los beneficios propios se pueden encontrar, incrementar el prestigio de la
Organizacion Educativa dentro del sector, mejorar la relacion en doble via con las partes
interesadas; disminucién en los costos debido a un uso mas responsable y eficiente de los
recursos; mejoramiento en la gestion y en el control de los riesgos por la implementacion e
inclusién de précticas sostenibles a sus procesos, asi como estrategias para vincular y mantener

empleados satisfechos.
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- Accesibilidad y equidad: las Organizaciones Educativas prestigiosas son incluyentes,
flexibles, transparentes y responsables en abordar las necesidades individuales y
especiales de los estudiantes, sus intereses, habilidades y antecedentes (Bretafia et al.,
2020).

Se hace necesario que dichas organizaciones educativas amplien el acceso a sus servicios
formativos de acuerdo con sus propias limitaciones y recursos. Dentro de los beneficios, se
encuentran: contar con un grupo mayor de estudiantes potenciales, un incremento de la
satisfaccion de los estudiantes con necesidades especiales, asi como la capacidad para cumplir
los requisitos de otros beneficiarios y poblacion diversa de estudiantes que, a través del

intercambio de ideas de innovacion, mejoran su aprendizaje (ISO, 2018).

- Conducta ética en la educacion: dicho principio se relaciona con la capacidad de la
Organizacidn de crear un entorno profesional ético, cuya innovacién consista en que
todas las partes interesadas reciban un trato equitativo, evitando conflictos de intereses y

se realicen actividades en beneficio de la sociedad (Bretafia et al., 2020).

Asi mismo, se exalta el profesionalismo como una constante del trato manejado por todos
sus empleados, como contribucion al éxito sostenido, las organizaciones deben generar una
imagen de integridad (honestidad y equidad) al trato brindado a todos los grupos de interés.
Dentro de los beneficios consecuentes a la implementacién de dicho principio, se encuentra la
reduccion de pérdidas al eliminar toda clase de actividad corrupta, aumento en la favorabilidad
de la imagen de la Organizacidn, constante aumento en la motivacion del personal, mejoramiento

en las relaciones con los grupos de interés, entre otros (1ISO, 2018).

- Seguridad y proteccion de datos: dada la dedicacion de estas Organizaciones Educativas,
se debe generar confianza en el manejo y control de los datos correspondientes a las
partes interesadas y aquellos propios de la Organizacién con manejo confidencial
(Bretaria et al., 2020).

Entre los beneficios propios en la seguridad y proteccion de datos, se puede encontrar la
proteccién de la informacion documentada de la modificacion o eliminacidn; prevenir pérdidas
debido a la necesidad de restablecer los datos eliminados; generar confianza a las partes

interesadas gracias a las politicas relacionadas con la proteccion de sus datos, permitiendo la
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toma de decisiones con base en la evidencia, facilidad de recuperacion de informacion cuando
sea necesario e incremento a reduccién de tiempos en respuesta a situaciones de emergencia
(1SO, 2018).

6.2.2 Ciclo PHVA

Esta, al igual que la mayoria de normas internacionales ISO, se enfocan en el ciclo
Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA). En la siguiente figura, nos muestra que los
capitulos de la norma se encuentran descritos dentro de dicho ciclo, el cual también aplica a los
procesos de cualquier organizacion educativa, permite gestionar los recursos de manera adecuada

e identificar los riesgos y oportunidades de mejora.

Introduccion (0)
Objeto y campo de aplicacion (1)
Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

Comprension de Operacion
la organizacion (8)
y de su contexto
(+1)
. Ly Planificar Hacer
Comprension de
Resultados

las necesidades
y expectativas del SGOE

(satisfaccion

de las partes Evaluacion del t
interesadas Planificacion Liderazgo b de estudiantes
(4.2) (6) (5) . y otros
&) beneficiarios;
Requisitos de productos y
los estudiantes servicios)

y otros
beneficiarios
Determinacidn
del alcance del
SGOE (4.3)

ir

G Verificar
ejora
10)

Actuar
.

i

Sistema de gestion para organizaciones educativas (4.4)
Apoyo (7)
Anexo normativo

Fuente: 1SO 21001:2018.

Figura 3. Representacion de la estructura ciclo PHVA.
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Para contextualizar la figura 2, que muestra la el ciclo PHVA descrito en la norma 1SO
21001, se tendra en cuenta el manuscrito “Complementariedad del sistema de gestion de la
calidad (SGC) de la educacion superior ecuatoriana 'y el SGC ISO 9001”, publicado por Rojas et
al. (2019), en el cual se hace una descripcion de los principios orientados a organizaciones

educativas.

6.2.2.1 Planificar.

En este se establecen los objetivos que se cumpliran al implementar y mantener el
sistema y sus procesos. Asi mismo, se determinan los recursos necesarios para cumplir con los
resultados de acuerdo con los requisitos de las partes interesadas. Por otra parte, en esta fase, se
establecen las politicas, se identifican los riesgos y las oportunidades (ISO, 2019).

Al interior de las organizaciones educativas, se constituye su plan estratégico
institucional. Dentro de dicho documento, se establece la misidn, la vision, los valores, las
politicas, los objetivos estratégicos, entre los principales elementos. Sin embargo, se hace

necesario permearlo y gestionarlo a través de la planificacion operativa institucional (POA).

Usualmente, las actividades desarrolladas en el marco de las funciones sustantivas
(Docencia, Investigacion y Extension) se proyectan de manera independiente a la planificacion
de la estrategia institucional. Por ello, la aplicacion del modelo de evaluacion institucional
permite consolidar la planeacidn estratégica por la necesidad de evidenciar su implementacion,
en el desarrollo de las funciones sustantivas de las organizaciones educativas. En el area juridica
de la Institucion, la construccion y establecimiento de las politicas y los procedimientos forman

parte de esta primera fase del ciclo PHVA.

Por su parte, los documentos institucionales, tales como los estatutos, reglamentos y
politicas, permiten evidenciar la operatividad de la estructura organica de la institucion, definida
a través de los procesos, procedimientos e instructivos, teniendo como base los requisitos
internos y externos, los cuales deben obedecer a los servicios esperados (Rojas et al., 2019). En
este sentido, al implementar un SGOE, este debe estar enmarcado en la cultura y propositos de la
organizacion, asi como por los principios del sistema, como se muestra en la siguiente figura que

describe la estrategia de esta norma.
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Figura 4. Estrategia del SGOE con relacién a la mision y la vision.
Fuente: I1SO 21001:2018

Adicionalmente, un elemento importante en la fase de planificacidn consiste en
determinar los recursos, con el objetivo de garantizar la disponibilidad de personal eficiente,
capacidad econdmica, infraestructura fisica, los recursos tecnoldgicos y bibliogréaficos
pertinentes de acuerdo con la naturaleza de la Institucion. Lo anterior, con el proposito de lograr
lo dispuesto en la vision y objetivos institucionales y, en general, lo establecido en su planeacién

estratégica (Rojas et al., 2019).

6.2.2.2 Hacer.

A partir de la Norma NTC-1SO 21001:2019, que consiste en implementar lo planificado;
en esta fase, se presentan distintos roles de los responsables en los procesos académico-

administrativos, de acuerdo con las politicas, normas internas y externas.

Dentro de las actividades del “Hacer”, en la Organizacion Educativa se encuentran los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la elaboracion de productos de investigacion e innovacién, la
ejecucidn de proyectos de vinculacion, la realizacion de préacticas y pasantias; incremento en los
cursos de educacion continua, la organizacion de informacion documentada del personal, la
ejecucion del presupuesto de inversion y funcionamiento, el mantenimiento de la infraestructura,

los procesos de seleccion, capacitacion y evaluacién del personal, entre otras (Rojas et al., 2019).
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6.2.2.3 Verificar.

En el marco de la NTC-ISO 21001:2019, la etapa de verificacion consiste en realizar el
seguimiento, la medicion de los procesos, productos y servicios; los cuales fueron resultado de
las politicas, objetivos, requisitos y todas aquellas actividades planificadas, informando los
resultados alcanzados (ISO, 2019).

Para la evaluacion de esta tercera fase, son indispensables los informes y reportes con el
propdsito de verificar los resultados obtenidos con respecto a los objetivos propuestos. Para ello,
es de gran importancia dar a conocer las actividades y el manejo de los procesos, con ello, la

brecha entre lo planificado y lo alcanzado seran cada vez més pequefias.

Entre otros insumos que dan cumplimiento a la etapa de “Verificar”, se encuentran:

Evaluacién del cumplimiento de planes estratégicos,

Evaluacién del desempefio docente y administrativo,

Seguimiento al syllabus,

Seguimiento a graduados,

Seguimiento a préacticas y pasantias,

Evaluacion del perfil de egreso,

Autoevaluacion institucional y de programas.

Resultados de revision por directivas, auditorias internas externas del SGC, entre otros
(Rojas et al., 2019).

Dicho analisis permite a la organizacion educativa, optimizar el sistema de gestion y su
rendimiento. Asi mismo, la identificacion y resolucién de nudos criticos en el desarrollo de sus
funciones sustantivas y mejorar los resultados de eficacia, eficiencia y efectividad (Rojas et al.,
2019).

6.2.2.4 Actuar.

Tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario (1ISO, 2019). Si los
resultados difieren de lo planificado, se deben aplicar medidas para eliminar la desviacion, de
manera que en los ciclos siguientes se logre garantizar la consecucion de los resultados deseados.
Entre los documentos que producen las Organizaciones Educativas, se encuentran los planes de

mejora, de fortalecimiento, de acciones correctivas, de acciones preventivas.
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Aunque esta fase era la que regularmente tenia menor desarrollo en la gestién académica
y administrativa, ahora es una de las fases que debe tener igual o mayor desarrollo que las
anteriores, puesto que si no se mejora lo que esta mal, no se estara respondiendo a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes, a la normatividad cambiante en
materia de educacion, entre otros aspectos que ocasionaran que una organizacion educativa a

futuro no permanezca en el mercado.

6.3 Descripcion del Modelo de Acreditacion Institucional en Alta Calidad

El Ministerio de Educacion Nacional, el primero de junio de 2020, luego del trabajo articulado
entre el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) y la participacion de actores del sector educativo en los talleres Calidad ES De Todos,
realizados entre 2018 y 2019; publica el Acuerdo 02 de 2020 “Por el cual se actualiza el modelo
de acreditacion en alta calidad”, durante la publicacion del acuerdo se reconoce la acreditacion

como.

El crecimiento de las Instituciones en el contexto misional que han definido como ruta

para el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales

y de extension, sin perder de vista el énfasis que autbnomamente proclame la institucion

como estrategia que le permite contribuir en el desarrollo social. Bajo el nuevo modelo de

Acreditacion, esta identidad institucional es valorada como el eje articulador de los

procesos de autoevaluacién de Programas académicos y de Instituciones, y como factor

determinante en la identificacion de los logros alcanzados y los impactos generados en
las comunidades académicas y en la sociedad en general, respondiendo a su capacidad de

transformacion (MEN, 2020, p.13).

El MEN publica este acuerdo con la finalidad de fortalecer el aprendizaje de los
estudiantes y su desarrollo integral, asi como el posicionamiento del proceso de Acreditacion de
Alta Calidad dentro de la cultura institucional acorde con la tipologia de la institucion, con el
propdsito de lograr un mejoramiento continuo en blsqueda de la Alta Calidad. EI documento
publicado también contiene los Lineamientos, Factores, Caracteristicas y Aspectos por evaluar
para la Acreditacion en Alta Calidad de Instituciones de Educacion Superior, donde su objetivo
es elevar los niveles de calidad de las Instituciones, teniendo como marco de referencia un
sistema de evaluacion de la alta calidad acorde con sus realidades, retos y posibilidades; y, en
ultima instancia, a proyectar el fortalecimiento de las capacidades de transformacion e impacto

en la sociedad (CESU, 2020).
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Los lineamientos son las orientaciones para adelantar los procesos de autoevaluacion con

fines de acreditacion en alta calidad de instituciones y de programas académicos, que para el

caso de la presente investigacion “tendran en cuenta a las instituciones desde su naturaleza

juridica, identidad, mision y tipologia (técnica profesional, tecnoldgica, institucién universitaria

0 escuela tecnoldgica y universidad). Estos se componen de factores, caracteristicas y aspectos a

evaluar, los cuales se definen a continuacion (CESU, 2020).

Tabla 13. Definicion de lineamientos.

Lineamientos

Definicion o descripcion

Factores

Caracteristicas

Aspectos a
evaluar

Son el conjunto de procesos, productos e impactos presentes en la
realizacion de los objetivos de una institucion y de sus programas
académicos. Los factores identificados como pilares para la
evaluacion deben ser vistos desde una perspectiva sistémica, ya que
ellos se expresan de una manera interdependiente. Se desarrollan a
través de caracteristicas.

Son los elementos que describen cada factor y determinan su
potencial de calidad, permitiendo asi la diferenciacion de uno con
otro. Las caracteristicas de calidad del modelo de acreditacion en alta
calidad son propias de la educacion superior y expresan referentes
universales y particulares de la alta calidad que pueden ser aplicables
a todo tipo de programa académico segun su modalidad y nivel de
formacion, y a todo tipo de institucion considerando su identidad,
mision y tipologia.

Son los elementos que permiten conocer y medir las caracteristicas
conforme a informacion cuantitativa y cualitativa de la institucion y
de los programas académicos; asimismo, permiten observar o
apreciar su desempefio y el mejoramiento continuo en un contexto
dado, con el animo de hacer evidente, hasta donde sea posible y
confiable, el grado de calidad alcanzado.

Fuente: Acuerdo 02 de 2020.

En este acuerdo, el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA emite un concepto sobre la

alta calidad de una institucion

es el resultado de un andlisis integrado de los factores que conforman el modelo. Cada
factor a su vez es examinado con base en una consideracion integrada de las distintas
caracteristicas de alta calidad que lo constituyen. El grado de cumplimiento de cada
caracteristica de alta calidad debe ser establecido mediante un analisis integral de los
diferentes aspectos a evaluar incorporados en los criterios especificos de evaluacién de la
alta calidad del Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, que hacen parte integral de los
lineamientos (CESU, 2020, p. 19).
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Dentro del Acuerdo 02 de 2020, se puede resaltar que se incluyeron nuevos factores en el
proceso de actualizacion del Modelo de Acreditacion en Alta Calidad para instituciones y
programas académicos, como son la identidad, el gobierno institucional y la transparencia. a
estos puntos se suman factores como los indicadores de permanencia y graduacion y aspectos
académicos y de resultados de aprendizaje y la consolidacion de los Sistemas Internos de
Aseguramiento de Calidad de las Instituciones, sintonizados con los principios de innovacion y
gobernanza (CESU, 2020).

Segun el CESU (2020), en cuanto a los principios de la acreditacion, proporcionan un
marco de referencia que orienta a las instituciones, pares académicos, Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA 'y a la comunidad académica, en el desarrollo y puesta en practica de una
cultura compartida de alta calidad y, en consonancia, con los objetivos de la educacion superior
en Colombia y fundamentados en referentes internacionales de aseguramiento de la alta calidad.
Los principios rectores de la alta calidad, que permiten ejercicios de autoevaluacion,

autorregulacion y evaluacién sobre un entendimiento comdn, son los siguientes:

a) ldoneidad. j) Inclusién.

b) Universalidad. k) Equidad.

c) Coherencia. I) Adaptabilidad.
d) Pertinencia. m) Innovacion.

e) Integridad. n) Sinergia.

f) Objetividad. 0) Efectividad.

g) Transparencia. p) Responsabilidad.
h) Accesibilidad. g) Sostenibilidad.
i) Diversidad.

La acreditacion de alta calidad institucional se puede lograr con el trabajo de toda la
comunidad académica y administrativa, docencia, investigacion y proyeccion social, para
lograr prestar un servicio educativo en cumplimiento de las expectativas y necesidades de
los clientes y logrando un mayor impacto en la region y el sector real donde se encuentren

ubicadas las instituciones. Dentro de este acuerdo, también se proponen diez objetivos de
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acreditacion de alta calidad, de los cuales se resaltan los siguientes que son mas pertinentes

con la investigacion:

a)

b)

Promover una cultura de la alta calidad que evidencie los principios y comprenda la
diversidad institucional por medio del compromiso sostenido con el mejoramiento
continuo, contribuyendo al fortalecimiento del rol social y académico de la
educacion superior.

Favorecer la construccion y consolidacion de comunidades académicas en
condiciones equiparables con instituciones internacionales y nacionales de alta
calidad.

Promover la integralidad y articulacién de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, de tal forma que se le permita a la
comunidad académica desarrollar procesos de transformacion calificados y
cualificados.

Desarrollar un conjunto de referentes y de indicadores que faciliten a los actores del
Sistema Nacional de Acreditacion, adelantar los procesos de aseguramiento de la
calidad en un contexto global, regional y local.

Incrementar la confianza nacional e internacional de las instituciones y de los
programas académicos que acogen la alta calidad y sus actividades de generacion,
apropiacion social y difusion del conocimiento, asi como de extensién y proyeccion
e interaccion social. (CESU, 2020, pp. 12-13)

La actualizacion del Acuerdo 02 de 2020 del CESU propende por un modelo

dinamico en el cual se definen los factores y las caracteristicas, los aspectos por evaluar,

“por ser especificos y también dinamicos en la medida que responden a cambios en el

contexto social, cultural y ambiental” (CNA, 2021, p. 2) se construyeron en consulta con la

comunidad académica. Por lo anterior, el CNA consult6 con las asociaciones de

instituciones colombianas un documento preliminar, el cual se ajust6 de acuerdo con las

sugerencias recibidas y se publicaron su primera version de “Lineamientos y Aspectos por

Evaluar para la Acreditacion en Alta Calidad de las Instituciones de Educacion Superior” el
22 de enero de 2021.

Con base en lo anterior, los factores de Acreditacion de Instituciones que son

mayormente impactados, son los siguientes:

Tabla 14. Factores de mayor impacto Institucional.
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Caracter académico de la Institucion

Factores de Acreditacion Institucional
impactados

Institucion Técnica Profesional
Institucion Tecnoldgica

Institucion Universitaria o Escuela
Tecnologica

Universidad

Aportes de la investigacion al entorno (tipo)
Visibilidad nacional e internacional
Comunidad de profesores (formacion)

Egresados

Fuente: elaboracidn propia, con base en los Lineamientos y Aspectos por Evaluar para la Acreditacion en
Alta Calidad de las Instituciones de Educacion Superior (CNA, 2021).

Para el proceso de acreditacion en alta calidad de instituciones, los factores del

CNA pueden agruparse en cuatro dinamicas:

e Diga lo que hace: debe tener una clara fundamentacion, coherente con la mision,

la vision y el PEI institucionales.

e Haga lo que dice: debe mostrar alta coherencia entre lo que dice que hace y lo

que hace para lograrlo.

e Pruébelo: debe demostrar que lo que dice y lo que hace son de alta calidad, a
través de procesos de autorregulacion, autoevaluacién y evaluacion externa.

e Mejorelo: debe demostrar que tiene un plan de mejoramiento continuo y de
innovacion que responde a las necesidades demostradas por los procesos de
autoevaluacion. (CNA, 2021, p. 22)

Los factores seleccionados en el modelo de acreditacion, “los cuales deben ser

vistos desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de una manera

interdependiente” (CNA, 2021, p. 22), se pueden individualizar de la siguiente manera:

Identidad institucional.

Impacto social.

© 0o N o g B~ w DN PE

Bienestar institucional.

Estructura y procesos académicos.

Gobierno institucional y transparencia.
Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional.
Mejoramiento continuo y autorregulacion.

Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnolégico y la creacion.

Visibilidad nacional e internacional.



10. Comunidad de profesores.
11. Comunidad de estudiantes.
12. Comunidad de egresados.
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6.4 Articulacion factores de acreditacion y numerales 1SO 21001.

Para obtener los resultados del analisis de los factores y capitulos derivados de los

lineamientos del CNA y la Norma I1SO 21001, se toma como base el estudio publicado por

Quimi Franco (2019), el cual hace una descripcion de los beneficios de aplicar la Norma

ISO 21001 en las Instituciones de Educacién Superior.

El cual se describio en el marco de referencia en que se desarrolla el anélisis

descriptivo, obteniendo y describiendo las mayores utilidades.

Tabla 15. Articulacion de factores y capitulos de las normas objeto de estudio.

Modelo de Acreditacion
Institucional en Alta Calidad - CNA

Capitulos NTC-1SO 21001:2019

Factor 1: Identidad Institucional.
Factor 2: Gobierno Institucional y
Transparencia.

Factor 3: Desarrollo, Gestion y
Sostenibilidad Institucional.

Factor 4: Mejoramiento Continuo y
Autorregulacion.

Factor 5: Estructura y Procesos
Académicos.

Factor 6: Aportes de la Investigacion,
la Innovacion, el Desarrollo
Tecnologico y la Creacion al Entorno.

Factor 7: Impacto Social.

Factor 8: Visibilidad Nacional e
Internacional.

Factor 9: Bienestar Institucional.

Factor 10: Comunidad de Profesores.

Factor 11: Comunidad de Estudiantes.

Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.

Nro.

Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.
Nro.

: Contexto de la organizacion.
- Liderazgo.

- Apoyo.

- Liderazgo.

: Planificacion.

: Evaluacién del desempefio.
0: Mejora.

: Contexto de la organizacion.
: Liderazgo.

: Contexto de la organizacion.
: Planificacion.

: Operacion.

: Contexto de la organizacion.
: Operacion.

: Evaluacién del desempefio.

: Contexto de la organizacion.

: Planificacion.
- Apoyo.

: Operacion.

: Planificacion.
: Apoyo.

- Apoyo.
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Nro. 8: Operacion.

Factor 12: Comunidad de Egresados. Nro. 9: Evaluacion del desempefio.

Nro. 8: Operacion.

Fuente: elaboracion propia.

6.5 Analisis de correlacion de la NTC-1SO 21001:2019 con el Modelo de Acreditacién

Institucional en Alta Calidad

La metodologia de correlacion se tuvo en cuenta, debido a que la revision literaria mostro
que, dentro de varias de las investigaciones realizadas, se uso este método y fue efectivo
para encontrar el nivel de correlacion de diferentes normas. Para obtener el nivel de
correlacion entre la NTC-1SO 21001:2019 Sistemas de Gestion de Calidad para
Organizaciones Educativas SGOE vy los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta
Calidad del CNA para instituciones de educacion superior, se cred una matriz de analisis en
Excel, en la cual se comparan y valoran los 12 factores y 38 caracteristicas del CESU
contra los capitulos del 4 al 10 y numérales de los mismos, en total 28 en la ISO 21001. Lo
anterior, para poder establecer relacion o no de los aspectos méas importantes de las normas

(ver anexo E).

Seguidamente, se crearon dos matrices debido a la diferencia existente entre el
namero de caracteristicas y numérales, esto para obtener una sumatoria de 100 % de
correlacion en cada una de las normas objeto de estudio. En la matriz de correlacion CESU-
21001 se dejo una escala de: 3,6 = se relacionan (iguales o complementarias), 2,3 = existe
mediana relacion y 1 = no existe relacion; para el caso de la matriz de correlacion 21001-
CESU se uso la escala: 2,6 = se relacionan (iguales o0 complementarias), 1,8 = existe
mediana relacion y 1 = no existe relacion, con esto se obtuvieron sumatorias en cada una de
las matrices por caracteristica y numeral, las cuales se promediaron para obtener totales

porcentuales de cada factor y capitulo.

De acuerdo con la correlacion anterior por el método de requisitos, y para
complementar el analisis correlacional se tienen en cuenta dos métodos mas, el de fatores

claves para la integracion (Estratégicos, Humanos y Operativos), y el ciclo PHVA (Planear,
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Hacer, Verificar y Actuar), lo que permitira hacer un comparativo final segun los tres

métodos usados para determinar con cual existe un mayor porcentaje de correlacion.

6.5.1 Analisis horizontal

Mediante una hoja de célculo de Excel se hace un analisis horizontal, en el que se
cruzo cada caracteristica de los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad
con cada numeral de la NTC-1SO 21001:2019. En el anexo E se puede observar el
porcentaje promedio de correlacion total y de cada factor, donde sobresale el factor 7
“estructura de procesos académicos” con un 66,7 %; del cual se resalta el porcentaje
obtenido por la caracteristica 20 “Procesos de creacion, modificacion y ampliacion de
programas académicos”, con un 70,9 %; y la caracteristica 17 “Componente formativos”,
con 69,6 %. Estos porcentajes se deben a que en la 21001 existen el numeral 8.2
“Requisitos para los productos y servicios educativos” y 8.3 “Disefio y desarrollo de
productos y servicios educativos”, los cuales se relacionan directamente con las

caracteristicas.

Otro factor con un alto porcentaje de correlacion es el numero 4. “Mejoramiento
continuo y autorregulacion”, en el cual sobresalen las caracteristicas 13 “Cultura de la
autoevaluacion” con un 72,2 % y 15 “Sistema interno de aseguramiento de la calidad” con
67,0 %; este porcentaje de correlacion se debe a que se complementan con el numeral 4.4
“Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE)” y el 9.1 “Seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion” de la ISO. La correlacion de las caracteristicas y
numeérales se puede observar en el anexo E correlacion CESU-21001. Por Gltimo, también
se resalta el porcentaje obtenido en la caracteristica 7 “Administracion y gestion” con 72,2
%.
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1. Identidad institucional

12. Comunidad d§4 4 70,064,0 2. Gobierno institucional
egresados 6C 588 Y transparencia

11. Comunidad %ﬁ 4
estudiantes

6g.g)esarrollo, gestiény
"™ sostenibilidad...

10. Comunidad de

4, Mejoramiento
profesores ’ GM :

tontinuo y...

5. Estructura y procesos

9. Bienestar |nst|tUC|gE'a} 66,7 académicos

8. Visibilidad nacional e 6. Aportes de la
internacional 62,5 612 65,Avestigacion, la...

7. Impacto social

Figura 5. Nivel de correlacion Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad — NTC-1SO
21001:2019.

Fuente: elaboracion propia.

La figura 4 muestra que la correlacion de la ISO 21001 con los Factores de

Acreditacion Institucional en Alta Calidad es de un 63,9 %.

6.5.2 Andlisis vertical

El anélisis vertical permite relacionar los numérales de la NTC-1SO 21001:2019
Sistema de Gestidn de Calidad para Organizaciones Educativas - SGOE, con cada
caracteristica de los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad. El anexo F
muestra el porcentaje promedio de correlacion total y de cada uno de los capitulos de la
ISO, donde sobresale el 4 “Contexto de la organizaciéon” con 72,8 %, donde se resalta el
numeral 4.1 “Comprension de la organizacion y de su contexto” con 87,6 %y 4.2
“Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas” con 77,2 %.
Esto, debido a que, dentro de los lineamientos, en la mayoria de sus caracteristicas, se tiene

en cuenta la cultura organizacional de cada IES y la relacion con sus grupos de interés.

También, se resalta la correlacion del capitulo 5 “Liderazgo” con 72,4 %, donde

sobresale el numeral 5.1 “Liderazgo y compromiso” con 78,8 % y el 5.2 “Politica” con 72,4
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%, ya que estos se interrelacionan con la mayoria de lineamientos que describen una cultura
de buen gobierno, administracién y gestion. Al igual también sobresale el capitulo 7
“Apoyo” con un 70,3 %, donde se destaca los numérales 7.1 “Recursos” con 73,2 %, 7.4
“Comunicacion” con 82,0 % y 7.5 “Informacion documentada” con 74,8 %, debido a que
se interrelaciona directamente con el factor 3 “Desarrollo, gestion y sostenibilidad
institucional” y en menor proporcion con el resto de factores. Finalmente, se destaca los
porcentajes obtenidos por los numérales 9.1 “Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién”
con 95,6 % y 10.2 “Mejora continua” con 89,2 %, debido a que se complementan con el
factor nimero 4 “Mejoramiento continuo y autorregulacion”, y en cada uno de los demas
factores y lineamientos se propone una cultura de autoevaluacion y mejora constante de las
IES.

4 Contexto de la

organﬁa&ién
80,0

10 Mejorgz,3 724 Liderazgo

9 Evaluacion del

desempefio” ” 68,96 Planificacién

61,7 70,3
8 Operacién ‘7 Apoyo

Figura 6. Nivel de correlacion NTC-1SO 21001:2019 - Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta
Calidad.
Fuente: elaboracién propia.

En la figura 5, se observa que los factores de Acreditacion Institucional en Alta

Calidad se correlacionan en 68,9 % a los capitulos de la ISO 21001.

De acuerdo con el analisis horizontal y vertical, se concluye que los factores del

CNA tienen un mayor porcentaje de correlacion con los numérales de la ISO 21001. Esto se
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sustenta segun la revision tedrica que indica que la 21001 permite articular y reactivar los
estandares internacionales para las universidades, en razén de que debido a la globalizacién
las universidades compiten a nivel mundial. Esto se relaciona con el estudio de Sanchez y
Pinargote, quienes analizan el estado del arte de la calidad en las IES y evidencian que el
Estado en cabeza del MEN tenia razén en hacer las modificaciones del 1330, ya que este
decreto da una certificacion basica institucional, y para la creacion de nuevos programas
solamente se hace revision de lo concerniente a las caracteristicas propias del programa.

Con lo anterior, se demuestra que la calidad es primordial para las IES en el pais.

También, que la 1ISO 21001 es una norma internacional que se encuentra abierta a
los diferentes contextos de la educacion en cada uno de los paises que se implementa,
mientras que el modelo de Acreditacién Institucional en Alta Calidad se encuentra
enfocado en las necesidades actuales de las IES del pais. Para la correlacion, no se tuvieron
en cuenta las variables extractadas del modelo teérico, pero si se evidenci6 que en cada una
de las normas objeto de estudio las variables trasversales como: calidad educativa y
aseguramiento de la calidad, se desarrollan en cada uno de los aspectos a evaluar del CNA
y los subnumérales de la ISO, al igual pasa con las variables iguales (mejora continua,
seguimiento y evaluacién y satisfaccion del cliente), que son fundamentales en cada uno de

los propdsitos de las normas objeto de estudio.

6.5.3 Correlacion factores clave para la integracion

Para la construccion de las siguientes tablas, se usé el método de integracion
aprendido durante el modulo de gestion integral, impartido dentro de la formacién de la
Maestria en Calidad y Gestion Integral; para la aplicacion del método, primero se
clasificaron los factores y capitulos de las dos normas en los factores clave descritos por la
metodologia, de la misma manera para las caracteristicas de Acreditacion Institucional en
Alta Calidad del CNA y los numérales de la NTC-1SO 21001:2019. A continuacion, se

muestran los parametros tenidos en cuenta para la clasificacion.
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Tabla 16. Pardmetros de clasificacion en factores claves de integracion.

Factor clave de

. S Descripcion
integracion

Incluye las actividades y procesos relacionados con el
direccionamiento general y el gobierno de la organizacion, la
definicion de estrategias, politicas, asignacion de recursos, los
objetivos, los indicadores de gestion y su seguimiento.
Incluye aquellas actividades y procesos que se relacionan con la
cultura organizacional, el desarrollo de las competencias y la
Humanos motivacion, con el fin de mejorar el compromiso, la toma de
conciencia, el conocimiento y la creatividad de las personas de la
organizacion.
Incluye las actividades y procesos que se relacionan con el disefio, el
desarrollo, la oferta y la realizacion de productos y servicios, al igual
Operativos que los mecanismos de seguimiento, medicion y analisis que
permiten evidenciar el cumplimiento de los resultados esperados por
todas las partes interesadas de la organizacion.

Estratégicos

Fuente: adaptado de Mddulo gestion integral.

Con ayuda de los pardmetros descritos en la tabla anterior sobre los factores clave
de integracion, se procedio a hacer el anlisis de cada una de las caracteristicas con su

enunciado, para asi poder clasificarlas como se muestra a continuacion.

Tabla 17. Clasificacion de caracteristicas de Acreditacion Institucional en Alta calidad en factores clave de

integracion.
Caracteristicas CNA %
Coherencia y pertinencia de la mision. 59,2
Orientaciones y estrategias del proyecto educativo institucional o lo que haga
Sus veces. 63,1
@ Buen gobierno y maximo 6rgano de gobierno. 61,8
2 Administracion y gestion. 72,2
£ Recursos de apoyo academico. 67,0
£ Recursos y gestion financiera. 59,2
W Cultura de la autoevaluacion. 72,2
Procesos de autorregulacion. 63,1
Capacidad de gestion. 69,6
Infraestructura fisica y tecnolégica. 61,8
,, Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo. 63,1
2 Derechos y deberes de los profesores. 59,2
£  Planta profesoral. 67,0
T Trayectoria profesoral. 55,3

Desarrollo profesoral. 63,1
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Interaccion académica de los profesores. 65,7
Formacion integral y construccion de identidad. 69,6
Procesos de comunicacion. 63,1
Sistema interno de aseguramiento de la calidad. 67,0
Relacion con grupos de interes. 60,5
Rendicién de cuentas. 54,0
Componentes formativos. 69,6
Componentes pedagdgicos y de evaluacion. 63,1
Componente de interaccion y relevancia social. 63,1
Procesos de creacién, modificacion y ampliacién de programas académicos. 70,9
Q Formacion para la investigacion, creacion e innovacion. 64,4
= Investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y creacion. 67,0
8 Institucion y entorno. 65,7
[<B] s 4
& Impacto cultura_l y artistico. _ _ 56,6
Insercién de la institucion en contextos académicos nacionales e
internacionales. 68,3
Relaciones externas de profesores y estudiantes. 56,6
Estructura y funcionamiento del bienestar institucional. 65,7
Derechos y deberes de los estudiantes. 64,4
Admision y permanencia de estudiantes. 64,4
Estimulos y apoyos para estudiantes. 64,4
Seguimiento a egresados. 67,0
Egresados y programas académicos. 64,4
Relacién de los egresados con la institucion. 61,8
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 18. Clasificacion numérales 1ISO 21001:2109 en factores calve de integracion.
Numerales NTC-1SO 21001:2019 %
Comprension de la organizacion y de su contexto. 87,6
Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 77,2
«  Determinacion del alcance del sistema de gestion para organizaciones 58.0
-2 educativas. '
£ Sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE). 68,4
+  Politica. 72,4
L' Objetivos de la organizacion educativa y planificacion para lograrlos. 69,2
Recursos. 73,2
Revision de la direccion. 56,4
Liderazgo y compromiso. 78,8
8 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. 66,0
£ Competencia. 61,2
£ Toma de conciencia. 60,4
Comunicacion. 82,0
O e planificacion de los cambios. 70,8
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Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 66,8
Informacion documentada. 74,8
Planificacion y control operacional. 69,2
Requisitos para los productos y servicios educativos. 69,2
Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos. 62,8
Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente. 54,8
Produccion y provision del servicio educativo. 64,4
Liberacién de los productos y servicios educativos. 54,8
Control de las salidas educativas no conformes. 56,4
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. 95,6
Auditoria interna. 54,8
No conformidad y acciones correctivas. 54,8
Mejora continua. 89,2
Oportunidades de mejora. 58,0

Fuente: elaboracion propia.

Como se observd, cada una de las normas se clasifico en los factores clave de
integracion: estratégicos, humanos y operativos, que, al totalizarlos y articularlos, da origen
a la figura 6; estos tienden a agruparse mas en el factor operativo, seguido del estratégico y,
en menor proporcion, para el humano. Se aclara que, para la aplicacion de este método, no
se volvié a hacer valoracion de correlacion de caracteristicas y numérales de las normas, ya

que se usaron los resultados obtenidos con el método de requisitos.
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Figura 7. Agrupacién de factores y capitulos en factores clave de integracion.
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Operativos Humanos
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Figura 8. Correlacion por factores clave de integracion de las dos normas.

En la figura anterior, se observa que el factor clave que mas se articula es el
operativo, ya que la diferencia entre los valores obtenidos en las dos normas es 2,2 %,
mientras que el factor humano tiene una diferencia de 7,6 %. Al promediar cada factor
clave de integracion, se tendrian los siguientes valores: estratégicos 67,6 %, humanos 65,9

%, operativos 65,3 % y un promedio general de articulacion de 66,3 % por este método.

6.5.4 Correlacion PHVA

Este método se tuvo en cuenta, debido a que la ISO 21001 ya trae clasificados sus
capitulos dentro de esta metodologia, para lo cual solamente se requirié hacer la
clasificacion para los factores de Acreditacion Institucional en Alta Calidad, como se puede

observar en la siguiente tabla.

Tabla 19. Clasificacion factores de calidad en ciclo PHVA.

Ciclo Factor

P Identidad institucional

P Gobierno institucional y transparencia

H Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional
H Estructura y procesos académicos
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Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnol6gico y la creacion
Impacto social

Visibilidad nacional e internacional

Bienestar institucional

Comunidad de profesores

Comunidad de estudiantes

Comunidad de egresados

V - A Mejoramiento continuo y autorregulacion

IITITIITITITXT

Fuente: elaboracion propia.

La tabla anterior nos muestra que la mayoria de factores se clasifican dentro del
hacer, y que el verificar y actuar se encuentran dentro del mismo factor. Una vez
clasificadas las dos normas en el ciclo de la calidad, se articulan como se observa en la

siguiente figura.

Figura 9. Agrupacion de factores y capitulos ciclo PHVA.
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En la figura 8, se observa que el 57,89 % de los factores y capitulos se encuentran
dentro del hacer; seguido del planear, que cuenta con un 26,32 %; y, en una menor
proporcion, el verificar y actuar. Aunque cabe aclarar que la mayoria de factores de
acreditacion institucional en alta calidad traen dentro de sus aspectos a evaluar, el analisis y

la mejora.

730714
70,0
65,0
61,4
60,0
55,0

A 673 66,4 50,0 64,2 66,0 H

66,4

68,9

Vv
CNA ISO

Figura 10. Correlacién por ciclo PHVA de las dos normas.

De acuerdo con la correlacion de la figura anterior, el actuar es el que mayor
correlacion tiene, puesto que la diferencia de una norma a la otra solamente es 1 %; seguido
del verificar, con un 2,6 %; vy, en altimo lugar, el planear y hacer, con una diferencia del 5,6
%. Aungue si se promedia los resultados obtenidos por cada parte del ciclo, se obtendrian
los siguientes resultados: Planear 66,4 %, Hacer 65,1 %, Verificar 67,6 % y Actuar 66,8 %,
y un promedio general de articulacion por este método de 66,5 %.

Al promediar los resultados generales de correlacion obtenidos por cada uno de los

tres métodos de integracion, las normas de aseguramiento de la calidad para IES, se
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encuentra que su diferencia es 0,2 %, con lo que se infiere que la correlacion general del
modelo de Acreditacién Institucional en Alta Calidad y la NTC-1SO 21001:2019 es de
66,46 %, lo que permite concluir que las normas se complementan o son iguales en su
mayoria de aspectos. En el estudio de “articulacion entre la NTC-1SO 9001:2015 y los
lineamientos de acreditacion de programas del CNA en Unitropico” (Trujillo, 2017. p. 1),
arroja un 63.84 % de correlacion de estas dos normas, esta es la investigacion méas cercana
a la investigacion realizada; aunque son normas con propoésitos diferentes, se observa que la
diferencia de resultados de es de un 2.57 % lo que muestra que la investigacion es
confiable, y que los lineamientos de aseguramiento de la calidad y la NTC-1SO 21001:2019
tienen mayor porcentaje de correlacion puesto que ambas estan enfocadas a instituciones de

educacion.
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6.6 Analisis comparativo de la NTC-1SO 21001:2019 con el Modelo de Acreditacion

Institucional en Alta Calidad

Dentro del proceso de investigacion, se desarrolld el método comparativo, donde se
tuvieron en cuenta cada uno de los requisitos de la NTC-1SO 21001:2019 y los aspectos a
evaluar de los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad. Dentro de la
revision literaria realizada en el marco tedrico, se tom6 como apoyo la tesis de maestria
titulada “Analisis de la implementacion del sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 y
su articulacion con la acreditacion de alta calidad, caso de estudio: Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca (IUCMC) y fundacién universitaria de Popayan (FUP) —
Colombia”, la cual desarrollé un objetivo similar al del actual proyecto de investigacion.

Para el analisis comparativo, se disefié una matriz (ver Anexo G), que tuvo como
eje fundamental los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar de los Lineamentos de
Acreditacién Institucional en Alta calidad, donde se compar6 con los capitulos, numérales,
subnumérales y anexos de la NTC-1SO 21001:2019. Esta rubrica de comparacion permitid
articular las normas objeto de estudio, dando como resultado un analisis detallado, lo cual
permitio generar recomendaciones por cada uno de los factores y capitulos analizados. Para
el inicio de este proceso de comparacion, se tuvieron en cuenta los principios del acuerdo
02 de 2020 “Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad” y los de la

NTC-I1SO 21001:2019.

Cabe aclarar que, los principios de acreditacion son un punto de referencia que
orienta a las instituciones y a la comunidad académica en el proceso de toma de conciencia,
desarrollo y puesta en marcha de la alta calidad. Estos principios son elementos valorativos
que inspiran la apreciacion de las condiciones iniciales de la institucion y la evaluacion de
sus caracteristicas de la calidad (CESU, 2020).

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se relacionan los principios de las dos

normas, lo que permite unificar los principios como se evidencia en la siguiente tabla.



Tabla 20. Comparacion de principios de la calidad.
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Principios NTC-1SO 21001:2019

Principios acreditacion CNA

Enfoque a los estudiantes y otros
beneficiarios.
Liderazgo visionario.

Compromiso de las personas.

Enfoque a procesos.

Mejora.

Toma de decisiones basada en la evidencia.

Gestion de las relaciones.

Responsabilidad social.

Accesibilidad y equidad.

Conducta ética en educacion.

Seguridad y proteccion de datos.

Universalidad.
Diversidad.
Innovacion
Idoneidad
Adaptabilidad.
Sinergia.
Coherencia.
Sostenibilidad.
Efectividad.
Pertinencia
Objetividad.
Responsabilidad.
Inclusion.
Equidad.
Accesibilidad.
Integridad
Transparencia.
Efectividad.
Transparencia.

Fuente: elaboracion propia, adaptado del Acuerdo 02 2020 — NTC-1SO 21001:2019.

De acuerdo con la anterior tabla comparativa, se observa que la mayoria de los

principios de las dos normas se encuentran interrelacionados, enfocados en generar

procesos de aseguramiento de la calidad, autoevaluacion y autorregulacién de las funciones

sustantivas y demas procesos que se desarrollan dentro de las instituciones; respetando los

principios organizacionales y culturales de cualquier IES, fomentando la inclusién, equidad

y responsabilidad social.

6.6.1 Analisis de resultados

En el desarrollo del método comparativo de los requisitos de la NTC-ISO

21001:2019 y los aspectos a evaluar de los Lineamientos de Acreditacion Institucional en

Alta Calidad, se encuentra que aunque en las dos normas se mantiene el respeto por la

autonomia de la IES, los programas académicos que ofertan y la forma como organizan,

implementan y evaltan sus resultados de aprendizaje los cuales deben estar alineados con
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el perfil de egresado planteado, se enfatiza que los profesionales egresados deben contribuir

al desarrollo de la region donde se encuentra ubicada la institucién.

La NTC-ISO 21001:2019, al igual que los Lineamientos de Acreditacion
Institucional en alta calidad, buscan la satisfaccion de los estudiantes y otras partes
interesadas, a través de la aplicacion efectiva de un sistema de gestion de calidad para
organizaciones educativas, que incluya procesos de seguimiento, evaluacion,
autorregulacion y mejora continua del sistema, garantizando la conformidad con las
necesidades de los estudiantes y otros clientes, al mismo tiempo que se cumplen los
requisitos legales y reglamentarios. Al respecto, en el articulo publicado por Costa et al.
(2019) se analiza en el marco teorico el cumplimiento de los requisitos de la NTC-1SO
21001:2019, a través de un proceso de seguimiento por medio de auditorias. Alli, para los
gue no se cumplen, se proponen planes de mejora continua, para poder implementar

acciones que contribuyan a alcanzar los objetivos deseados.

En el tema de investigacion, el Acuerdo 02 especifica varias caracteristicas y
aspectos a evaluar relacionados con el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, las cuales son necesarias cumplir para que una IES pueda ser
reconocida con la Acreditacion Institucional en Alta Calidad, mientras que la NTC-1SO
21001:2019 en este aspecto si se queda muy corta; lo mismo pasa con el factor de impacto
social, pero este si es complementado por la ISO 21001, debido a que uno de los principios
de la norma es la responsabilidad social, aunque deja de lado otras caracteristicas y

aspectos a evaluar que menciona el decreto.

Los lineamientos de acreditacion tienen un factor para la identidad institucional,
mientras que en la NTC-1SO 21001:2019 se observa mejor alineacion partiendo desde la
mision de la IES, la cultura de la organizacion, principios de calidad, politica y objetivos de
calidad, para el logro de la vision institucional. También, se contempla la relacion con los
grupos de interés pertinentes a las IES, lo que muestra que las instituciones de educacion
superior deben estar en constante contacto con cada uno de sus partes interesadas, para que

se puedan certificar o acreditar.
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Se evidencia que el Acuerdo 02 estipula un factor dedicado a la internacionalizacion
dentro de las IES, mientras que en NTC-1SO 21001:2019 no se encuentra capitulo, numeral
o0 items como aspecto relevante, sino que se encuentra en la norma de forma implicita. Asi
mismo, se analiza que en los aspectos de la inclusién y equidad dentro de la NTC-1SO
21001:2019, se hace mas énfasis y la contempla en toda la norma, mostrando una mayor
responsabilidad social, lo cual lo contempla el Acuerdo 02 del 2020, pero con menor
énfasis dentro de algunos aspectos a evaluar de los factores de Acreditacion Institucional en
Alta Calidad.

En las dos normas se contempla la gestion por procesos y la interrelacion de los
mismos, y el compromiso de toda la comunidad académica, administrativa para poder
llegar a la acreditacion en alta calidad institucional o la certificacion de calidad.
Igualmente, se contempla la necesidad de recursos fisicos, financieros, humanos, entre
otros, para que las IES puedan prestar sus servicios correctamente, pero el Acuerdo 02 de
2020 va més alla, puesto que contempla una caracteristica de rendicion de cuentas del uso

de estos recursos.

Los lineamientos de Acreditacion en Alta Calidad como la NTC ISO 21001:2019,
son normas opcionales a tomar para la acreditacion y/o certificacion a las IES, pero lo que
si es claro, es que al implementarlas se garantiza la existencia de la institucion por lo menos
unos afios mas en este entorno tan competitivo nacional e internacionalmente. Ademas, se
determina que, si las normas se implementan de forma separada, las instituciones de
educacién superior generaran dificultades y duplicidad en los esfuerzos. Mientras que, con
la articulacion de los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad y la NTC
ISO 2100:2019, se logra disminuir costos y simplificar actividades haciendo la integracion

del sistema mas eficiente.

Por ultimo, se observa en mayor proporcion, que los lineamientos de acreditacion en
alta calidad se encuentran mas enfocados en la comunidad de egresados, para conocer
mediante programas de seguimiento cOmo estos estan contribuyendo a la sociedad y la IES

de la cual recibieron su formacién. Aunque la NTC-1SO 21001:2019 tiene un principio de
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enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios, no se encuentra tan marcado la relacion con

este tipo de poblacion tan importante para cualquier institucion de educacion superior.

6.7 Modelo articulado para la gestion de la calidad en las IES.

De acuerdo con la revision de proyectos de investigacion referentes, en los cuales se busco
orientacion respecto al instrumento que mejor se ajustara al propdésito de la investigacion,
luego de una deliberacidn entre los autores de la investigacion, se acordo6 cuél “Modelo” es
el que mas se adapta al propoésito de investigacion como se puede evidenciar en el Gltimo

apartado del Marco conceptual.

De acuerdo con el estudio de Torres y Torres (2016), que se describi6 en el capitulo
del marco tedrico, se evidencia que hay mayor satisfaccion de estudiantes y egresados de
Universidades que cuentan con el sistema de gestion integral de la calidad, por eso se
propone el presente modelo, el cual tiene como objetivo generar una herramienta que
articule la NTC-1SO 21001:2019 y los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta
Calidad, con el fin de obtener la certificacion y la acreditacion de forma paralela, aunando

esfuerzos.

El disefio de este modelo permitira a las Instituciones de Educacion Superior, tener una
herramienta que les sirva como base al momento de tomar la decision de acreditarse en alta
calidad bajo los lineamientos del CNA, asi mismo cumplir con los requisitos de la NTC-1SO
21001:2019 para optar por la certificacion. Por otro lado, estar en constante autoevaluacion que
les permita enfocar las instituciones siempre hacia la mejora continua de la educacion y cumplir
con los estandares internacionales. Segun los Durén et al., (2019), la Norma ISO 21001:2018
se basa en estandares y directrices internacionales aplicados para lograr una educacion con
calidad y con ello su certificacion, también puede verse como un mecanismo para que la
Institucion cumpla con sus objetivos autodeterminados. Provee herramientas que permiten

proporcionar un servicio con altos estandares de calidad nacionales e internacionales.

Esta modelo proporciona una herramienta de accion para integrar la NTC-1SO
21001:2019 y los lineamientos de acreditacion en alta calidad del CNA, es un modelo
basado en los requisitos actualizados de cada una de las normas, aplicable a instituciones que

han decidido estratégicamente acreditarse, con el objeto de obtener mayor eficacia en sus
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procesos y ganar reconocimiento internacional. Se propone a continuacion los pasos que una

Institucion debe tener en cuenta para la articulacion de las dos normas.

En este proceso se analizé cuidadosamente cada uno de los requisitos presentes en
la NTC-1SO 21001:2019, y se busco la relacion con los lineamientos del CNA, para que
tuviera un alto nivel de relacion. Seguidamente, se listaron los requisitos de cada una en
una matriz, para posteriormente proceder analizar cada uno de sus factores y capitulos para

buscar el mayor grado de congruencia (ver anexo G).

En el proceso de comparacion de las dos nomas objeto de estudio, se detectaron
aspectos positivos como: se logré conocer detalladamente cada requisito de las dos normas,
lo que permitid interpretar con mayor facilidad para realizar un mejor analisis y la
articulacion de las dos normas permite ahorrar costos y esfuerzos en las IES. Y aspectos un
poco complejos como: la relacion de cada uno de los factores, caracteristicas y aspectos a
evaluar de los Lineamientos en Alta Calidad del CNA con la NTC-1SO 21001:2019, fue un
proceso complejo para identificar las diferencias y congruencias; también, la comparacion
de las dos normas por la diferencia existente entre el nimero de capitulos y factores; y, por
ultimo, lo que hizo mas complejo fue el lenguaje diferente que esta presente en las dos

normas, permitiendo la dificil identificacion de congruencia.

6.7.1 Estructura del modelo

El modelo plantea unos pasos clave para la implementacion de la articulacion de la
NTC-1SO 21001:2019 y los Lineamientos de Acreditacion en Alta Calidad del CNA. El
interés de este es suministrar informacion clara, de forma didactica y practica, a las

instituciones que buscan acreditarse en alta calidad o certificarse.

El modelo esta estructurado de la siguiente forma:

1. Presentacion.

2. Alcance.

3. Objeto del modelo.

4. Principios del modelo.

5. Correlacion factores clave para la integracion.



110

6. Método comparativo.

7. Referencias.

De acuerdo con el modelo planteado, se realiza una breve descripcion de la
importancia de este modelo para lograr la Acreditacion Institucional en Alta Calidad y la
metodologia aplicada para el desarrollo de la investigacion. En cuanto al Alcance, se
determinan los limites y procesos de la articulacion de la NTC-1SO 21001:2019 y los
Lineamientos de Acreditacion en Alta Calidad del CNA. En el Objetivo del modelo, se

indica el producto que se espera y los resultados de su aplicacion.

Posteriormente, se identifican los principios contenidos en el Acuerdo 02 del 2020 y
la NTC-1SO 21001:2019, donde se realiza un andlisis comparativo y se determinan los
principios que identifican el modelo. Dentro la estructura del mismo, también se tuvo en
cuenta la correlacion, donde se integro por requisitos, factores claves de integracion y el
ciclo PHVA, los cuales se compararon dando como resultado un nivel de correlacion de las

dos normas objeto de estudio.

Finalmente, se desarrolla el modelo comparativo por cada factor de los
Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad, donde se tienen en cuenta cada
uno de los requisitos de la NTC-1SO 21001:2019, para posteriormente realizar un analisis
comparativo y plantear unas recomendaciones como resultado de la articulacion de las dos

normas (ver anexo modelo).

6.8 Impactos logrados

De acuerdo a los tres objetivos especificos de la presente investigacion a continuacion se
describe el impacto y el resultado de cada uno de ellos, lo cual permite evidenciar el

cumplimiento de metas claras y medibles propuestas al inicio del presente proyecto.



Tabla 21. Impactos y resultados esperados.
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OBJETIVO

IMPACTO

RESULTADO

Determinar los aspectos de la
NTC ISO 21001:2019 y los
Lineamientos de
Acreditacion Institucional en
Alta Calidad del CNA desde
la perspectiva teorica y
operativa.

Realizar un analisis
comparativo de la norma
NTC ISO 21001:2019 con
los Lineamientos de
Acreditacion Institucional en
Alta Calidad del CNA
determinando la correlacion
de la normatividad objeto de
estudio.

Estructurar un modelo para
la articulacion de la norma
NTC ISO 21001:2019 y los
Lineamientos de
Acreditacion Institucional en
Alta Calidad del CNA,
unificando esfuerzos,
disminuyendo recursos y
reprocesos de las IES.

Revision literaria y reconocimiento
de los componentes de la Norma
NTC ISO 21001:2019, asi como,
los Lineamientos de Acreditacion
Institucional, con base en los
capitulos de la normay sus factores
respectivamente. Lo anterior, con el
proposito de aplicarlos y
apropiarlos al interior de las
Instituciones de Educacién
Superior.

Se disefié una metodologia de
integracion de los elementos Norma
NTC ISO 21001:2019 y los
Lineamientos de Acreditacion
Institucional del CNA, permitiendo
obtener el analisis real de los
instrumentos a partir de método
comparativo y correlacional.

Lo anterior, con el fin de reconocer
el grado en el que se articulan los
requisitos con respecto a las
caracteristicas y los aspectos a
evaluar de las normas sujetas a la
presente investigacion.

Se plante6 el modelo de
articulacion con el objetivo de
apoyar la implementacion del
Sistema Integrado para las
Organizaciones Educativas,
impulsando el proceso de
Acreditacion Institucional.

Lo anterior, optimizando procesos y
recursos a través de decisiones
estratégicas en el marco de la
eficacia, la eficiencia y la
efectividad, permitiendo con ello, la
mejora continua de las
Instituciones.

Disefio del modelo tedrico.

Categorias de
investigacion.

Matriz comparativa entre
factores y capitulos de
norma objeto de estudio.

Descripcion de la Norma
NTC ISO 21001:2019 y los
Lineamientos de
Acreditacion Institucional
del CNA

Disefio y andlisis de la
matriz comparativa y la
matriz correlacional

Modelo de articulacién de
lanorma NTC ISO
21001:2019 y los
Lineamientos de
Acreditacion Institucional
en Alta Calidad del CNA

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de cada uno de los objetivos propuestos contribuyen a la

construccién del modelo articulador entre las dos normas las cuales buscan fortalecer la
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calidad educativa y optimo desarrollo de las funciones sustantivas de una IES. Dicho
modelo podra ser utilizado como instrumento estratégico para el cumplimiento del proyecto

educativo institucional, la politica curricular y plan de desarrollo institucional.
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7. Conclusiones

El andlisis cualitativo, permitio identificar categorias y subcategorias recurrentes,
que orientan el analisis triangular de la informacion seleccionada. Asi mismo, se brindaron
elementos tedricos, normativos que permitieron analizar las normas objeto de estudio. Se
determinaron los aspectos pertinentes de los Lineamientos de Acreditacion y la Norma ISO

21001:2019, desde una perspectiva tedrica y operativa.

La revision del estado del arte de la Norma ISO 21001 en IES evidencia que los
anteriores estandares de calidad se encontraban enfocados a los estudiantes y docentes, o
asi se hacia entender antes de que apareciera una norma internacional que permitiera
asegurar las condiciones de calidad para organizaciones educativas, en la cual se integra al
egresado como eje fundamental, también a la sociedad y empresa, que son quienes van a

recibir el producto final entregado por las IES.

El promedio de correlacidn de las normas a través de los tres métodos de
integracion utilizados es de 66,46%, lo que muestra que las normas son complementarias,
se pueden trabajar paralelamente. La NTC-1SO 21001:2019 tiene una perspectiva general,
mientras que los Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad tiene una

perspectiva especifica.

En el contexto nacional, con la acreditacion institucional se permite a las IES ser
competitivas y reconocidas, que junto con la certificacion de 1ISO 21001 (que esta dentro
del &mbito internacional) contribuye al ingreso de las IES a diversas redes, lo que les
permitira enlazar sus funciones sustantivas con instituciones pares. Aungue las dos normas
proponen modelos diferentes para hacer seguimiento y evaluacion juntas pretenden el

mismo objetivo, el cual es generar una cultura de autorregulacion dentro de cada IES.

Dentro de las dos normas se contempla la responsabilidad social, la educacién
inclusiva e igualitaria dentro de las IES, lo que muestra su actualizacion en el entorno
cambiante de la educacion y calidad que abarca mas que buenos contenidos y programas
académicos. Asi mismo resalta la calidad educativa mediante la gestion de los procesos de

direccionamiento estratégico de una IES, la articulacion de sus funciones sustantivas y el
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apoyo de sus procesos operativos, los cuales en conjunto deben contribuir a generar una
cultura de la calidad, seguimiento, evaluacion y mejora continua de la misma, para ahi si

considerarse un IES de calidad.

El modelo tuvo como base la conclusion del andlisis documental y correlacional que
a través del ciclo PHVA, se articula las dos normas por que integra los debes y aspectos a
evaluar. Los principios es el marco referencial que nos brindan las normas para su

implementacién y mantenimiento.

La propuesta de articulacion de las dos normas planteadas en la investigacion,
propende en las Instituciones la mejora continua de los procesos académicos y
administrativos, logrando una mayor eficiencia. Es importante tener en cuenta que, el

analisis de los lineamientos de acreditacion en alta calidad y la NTC-SO 21001:2019.

Como resultado del proyecto de investigacion, se obtuvo el disefio del “Modelo
articulacion para la gestion de la calidad de acuerdo con la NTC-ISO 21001:2019 y los
Lineamientos de Acreditacion Institucional en Alta Calidad del CNA”, permitiendo a las IES
tenerlo como una herramienta de orientacién a la hora de realizar el proceso de acreditacion
institucional de manera articulada, dando cumplimiento con los requisitos y optar por la

certificacion.



115

8. Recomendaciones

Cada IES es autbnoma en la adopcion de politicas, lineamientos, estrategias y
acciones para el cumplimiento de requisitos de cualquiera de las dos normas, lo importante
es promover una cultura de calidad que evidencie los principios y comprenda la diversidad

institucional, contribuyendo al fortalecimiento de la organizacion educativa.

El seguimiento y evaluacion estan inmersos en cada uno de los factores y capitulos
de las normas, pero para los lineamientos hay que crear una cultura de la autorregulacion,
que son planes de accion que se representan en forma de “acciones de mantenimiento,
acciones de ajustes, acciones de mejora 0 acciones correctivas segun el valor obtenido en la
evaluacion” (Cano et al., 2017), y luego se proponen actividades a realizar para cada etapa

del proceso de autoevaluacién y asi conseguir una mejora continua.

Para la realizacion de proyectos de investigacion futuros, se deberia continuar con
los pasos de: identificar las evidencias que demuestren el desempefio, determinar el grado
de cumplimiento de cada requisito y, por ultimo, identificar las brechas y oportunidades de
mejora del modelo de articulacién para la gestion de la calidad en una Institucion de
Educacion Superior, asi mismo validar el modelo articulador de las normas, teniendo en

cuenta su impacto econémico.

A partir de la revision realizar un diagnéstico del cumplimiento de los requisitos
enmarcados en la NTC-1SO 21001:2019 y los aspectos a evaluar de los lineamientos de
acreditacion institucional en alta calidad, generar un plan de accion que me permita

evidenciar el cumplimiento de la totalidad de condiciones de calidad de ambas normas.
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ANEXO A.

Tabla 22. Analisis comparativo de politicas de educacion a nivel internacional y nacional
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. L, . Afios - .
Area Organizacion Creo | Vigente Vigencia A quiénes aplica Aspectos Importantes
. Organizacion de las Esta dirigida a . . .
Cooperacion g_ . . g Tiene el Instituto Internacional para la
. . Naciones Unidas para la , Gobiernos, IES, ., . . .
internacional de ., L 1958 Si 62 . Educacion Superior en América Latinay el
Estados miembros Educacion, la Cienciay la agencias Caribe IESALC
Cultura UNESCO acreditadoras
. Ayuda a las personas y las naciones a
L Organizacion para la - L o
Cooperacion ., Dirigida a identificar y desarrollar los conocimientos y
. . Cooperacion y el . ; . . )
internacional de . 1961 Si 59 Gobiernos, agencias |las habilidades que generan mejores empleos
. Desarrollo Economico . A . .
Estados miembros OCDE acreditadoras y mejores vidas, generan prosperidad y
promueven la inclusion social.
Cooperacion . Su proposito de financiar proyectos viables
. . Banco Interamericano de . - . - .
internacional de 1959 Si 61 Dirigida a Gobiernos |de desarrollo econémico, social e
. Desarrollo BID o
Estados miembros institucional
Cooperacion Comision Econdmica para Dirigida a Promover el desarrollo econdmico v social
internacional de América Latinay el Caribe | 1948 Si 72 Gobiernos, agencias de la reqién y
Estados miembros |CEPAL acreditadoras g
Dirigida a S L
Gob?ernos IES Aportar a la construccion e implementacion
Organismo nacional |Misién de sabios 1993 Si 27 Agencias N de la politica publica de Educacién, Ciencia,
gen Tecnologia e Innovacion
acreditadoras
Departamento Dirigida a . -
. . . X Promover las politicas publicas para
. . Administrativo de Ciencia, , Gobiernos, IES, N ,
Organismo nacional . ., 1968 Si 52 . fomentar la ciencia, la tecnologia y la
Tecnologia e Innovacion Agencias . . .
L . innovacion en Colombia
Colciencias acreditadoras

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 23. Analisis comparativo de entes de acreditacion en contexto internacional y nacional.

ANEXO B.
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en la ES,

acreditadoras de esta
regién

Area Certificadora Creo| Vigente Anos_ A quiénes aplica Similar Colombia
Vigencia
International Network for Agencias de
Acreditacion |Quality Assurance Agencies in | 1991 Si 29 aseguramiento de la |Europa CNA Certificado
Higher Education (INQAAHE) calidad
The Council for Higher Agencias de
Acreditacion [Education Accreditation 1996 Si 24 aseguramiento de la |EE. UU. CNA Certificado
(CHEA) calidad
The European Association for Asociacion de
Acreditacion |Quality Assurance in Higher 2000 Si 20 aseguramiento de la
Education (ENQA) calidad IES Europeas
. . L e Agencia de Pueden acreditar IES
Acreditacion Conse!o C_entroamerlcano de 2003 Si 17 Esta dirigida a I.ES ac?editacién de y programas en este
Acreditacion (CCA), de centro América . .
segundo nivel organismo
Red Iberoamericana para el Agencias de
Acreditacion Aseguramlen_tlo dela C_alldad 2003 17 ase.guramlento,dt_a la América Latina CNA Certificado
de la Educacion Superior calidad de América
(RIACES) latina
ARCUSUR Sistema de L s
L Acreditacion Regional de Esta d|r|g|d.?1 alES . .
Acreditacion A 2006 Si 14 de paises miembros [América Latina
Carreras Universitarias de los de MERCOSUR
estados parte del MERCOSUR
Red Arabe para el E;igigéglda alESy
Acreditacion [Aseguramiento de la Calidad | 2009 Si 11
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< . . A0S . . L .
Area Certificadora Creo| Vigente | . . A quiénes aplica Similar Colombia
Vigencia

N . Esta dirigi IE

Asociacion de Agencia de asez:]g;;glda alESy

Acreditacion [Aseguramiento de Calidad del | 2011 Si 9 g i
_ acreditadoras de esta
Mundo Isldmico L
region

Consejo Nacional de Pueden acreditar IES

Acreditacion 201 i 7 Esta dirigi IE rogramas en
creditacio Acreditacién (CNA) 013 Si sta dirigida a IES yp og amas en este
organismo

Instituto Internacional para el (F:(;:EZ parte del Pueden acreditar IES
Acreditacion |Aseguramiento de la Calidad | 2016 Si 4 Esta dirigida a IES L y programas en este

(IAC) Interuniversitario de oraanismo

Desarrollo, CINDA |°'

Agencia de Acreditacion

Centroamericana de la Pueden acreditar
Acreditacion [Educacion Superior en el 2005 Si 15 Esta dirigida a IES programas en este

Sector Agroalimentario y de organismo

Recursos Naturales (ACESAR)

Agencia Centroamericana de Pueden acreditar
Acreditacion |Acreditacion de Posgrados 2008 Si 12 Esta dirigida a IES programas en este

(ACAP) organismo

Agencia Centroamericana de .

Acreditacion de Programas de Pueden acreditar
Acreditacion g 2006 Si 14 Esta dirigida a IES programas en este

Arquitectura y de Ingenieria
(ACAAI).

organismo

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 24. Anélisis de revision de literatura

ANEXO C.

Busqueda en bases de datos

Seleccion de documentos

Férmula .
Google Repositorio Revision Google Repositorio
booleana Scopus | WOS Acagémico USE)I'A Scopus | WOS acadgémico USE)I'A
Acreditacion
AND 4 2 14 65 1 1 7 2
Calidad
1SO 21001 a) Resumen
AND 5 2 14 1 b) Teoria 5 1 5 1
Acreditacion c) .
— Metodologia
Integracion d) Objeto de
AND ISO 0 0 10 5 la 0 0 4 3
21001 investigacion
Calidad
AND 6 8 20 20 2 1 13 3
educativa
15 4 58 91 8 3 29 9

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 25. Revision de documentos

ANEXO D.
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Autores / Fuente

Aspectos principales que
aplica

Aspectos secundarios que aplica

Valencia, 2020;

2019

Andlisis de redes

. i Contexto
Rengifo, 20173 |\ itidimensional Infraestructura
Mendoza y Ortegon, Presupuesto
2019 P
Mendoza & Ortegon |Modelo sistémico

Identificar una perspectiva teérica

Murillo, Gonzalez &
Urrego, 2020

Capacidad para resolver
problemas

Estudiante-Egresado
Sector real

Curriculo se encuentre en beneficio de la conexion entre los aprendizajes, el

Martinez, et al, 2016

Asegura conocimientos

Relevancia contexto y el estudiantado.
Apropiacién de los Contenidos
Calificaciones
Pertinencia Pruebas de Estado
Proceso de Admision
Unesco 2016 Pago de Matricula
Becas - Estimulos
Equidad Politica de Inclusion
Competencias
Eficacia Resultados de Aprendizaje
Politica de buen gobierno
Eficiencia Rendicion de cuentas
OCDE Calidac
Olguin, 2020; Dimension, capacidades, destrezas y actitudes
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Autores / Fuente

Aspectos principales que
aplica

Aspectos secundarios que aplica

Garcia, et al, 2020

Aprendizajes, habilidades y
competencias

Desarrollo profesional, Variable

Molinar, et al (2019)

Calidad Educativa

Procesos de acreditacion, Triangulacion

Toapanta y
Calvache (2020)

Calidad Educativa ISO
9001:2015

Herramientas manejo de la
informacion documental

Procesos
Procedimientos
Disefio del Modelo Teodrico

Calvo 2018

Procesos de evaluacion -
Requisitos
Calidad Educativa

Procesos de modernizacion de su estructura y funcionamiento, y
comprometerse realmente con la calidad aplicando “técnicas modernas de
gestion, planeacion, evaluacién y andlisis de resultados; desarrollar estrategias
de mejoramiento continuo y productividad; articular la planeacién con la
inversion para una eficiencia en la ejecucion del presupuesto y simplificar los
tramites

Martinez, Tobény
Romero (2016)

las principales problematicas
que afectan las IES en los
procesos de acreditacion de la
calidad

* Problemas respecto a la metodologia y modelo general de la acreditacion.
* Problemas de la acreditacion por la simulacion en los procesos.

* Problemas de la acreditacion por el incremento del aparato burocratico en las
IES.

* Problemas de la acreditacion en torno al grado de participacion de los
miembros de la comunidad educativa de las IES.

* Problemas de la acreditacion en torno a la credibilidad en los organismos
externos.

* Problemas de la acreditacion en torno a la aplicacion del curriculo por
competencias en las IES.

* Problemas de la acreditacion en torno a la finalidad de las IES.

Maritza Rengifo-
Millan

Generacion de competencias

Mejoramiento Continuo
Autoevaluacion-Autorregulacion

Martin, 2018

Prestacion del servicio en la
educacion, Capital humano,
infraestructura

Politica educativa
Evaluacion
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Aspectos principales que

Aspectos secundarios que aplica

Autores / Fuente  |aplica
Sostenibilidad
OCDE, 2009 Competitividad
La educacion formard al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a
CP. 1991 Servicio publico la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el

Autonomia Universitaria

mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del
ambiente.

Comunidad por el

Desarrollo sostenible

Educacion inclusiva, equitativa

clima, 2020

CNA, 2020 Garantizar requisitos de calidad

CNA, 2020 Identidad Justicia, Cooperacion y reconocimiento
CNA, 2020 Evaluacion y Acreditacion Mejoramiento sistema educativo

Vasquez, 2015

tecnologias de la informacion
Mercado laboral

Cevallos y Romero,
2017

Mejoramiento de la calidad
Comparacién de estandares

Seguimiento metddico y regular del desempefio de las funciones universitaria

Arrieta y Estupifian |integracién 5S japonesas
(2020), disefiar una guia metodol6gica |1SO 21001
Trujillo, 2017 Articulacion correlacion

Acreditacién

Uribe y Zher, 2019

Armonizacion
sistema de gestion de calidad

Acreditacion
ciclo PHVA

Quimi Franco, 2019

Sistemas de la calidad
ISO 21001

calidad de los métodos educativos

Hernandez, et al,
2017

Gestion de la calidad
mejoramiento del sector
universitario

cumplimento de los procesos

Cano, et al, 2017

acreditacion de programas
Metodologia

autoevaluacion
estandarizar procesos
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Aspectos principales que

Aspectos secundarios que aplica

Autores / Fuente  |aplica
. calidad,
Vilchez, et al, 2020 1S0-21001, SGC
Calidad Educativa, SGOE,

Costa, et al, 2019

1SO21001:2018,

Gestion de Calidad, procesos

Silaeva, et al, 2019

Gestion de la calidad;
sistema de gestion;
algoritmo;

Calidad interna
estandares internacionales

Silaeva y Semenov,
2019

Calidad educativa;
Aseguramiento interno de la
calidad de la educacion

Sistema de gestion; sistema de manejo de calidad;
Estandarizacion

Guerra, et al, 2020

ISO 21001
Correlacion de requisitos

1ISO 9001
Satisfaccion del cliente

Sanchezy
Pinargote, 2020

Calidad como indicador
internacional
estandares internacionales

Modelos de gestion de la calidad
Satisfaccion del cliente

Lépez, 2019

acreditacion de alta calidad
correspondencia entre los
requisitos

asegurar la calidad de las IES
sistema de informacion

Cevallos y Romero,
2017

Modelos de evaluacion de la
educacion
Acreditacion

Meétricas de evaluacion
Mejora continua

Ferreiro, et al, 2020

Acreditaciones internacionales
Modelo de gestion de calidad

Planeacion
Aseguramiento de la calidad

Rosado, et al, 2020

Gobierno de Tl
Toma de decisiones

Procesos de acreditacion

Rico, 2016

Formacién docente
Desarrollo profesional

Aseguramiento de la calidad
gestion educativa,
innovacion educativa
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Autores / Fuente

Aspectos principales que
aplica

Aspectos secundarios que aplica

Almuifas y Galarza,
2017

Direccidn estratégica
Toma de decisiones

Integracion
Sistemas de gestion de la calidad

Torres y Torres,
2016

Satisfaccion del cliente
Aumento de la calidad

Sistema de gestion de la calidad
percepcion

Cardona, et al, 2020

Evolucion de la educacion
Educacion superior;
cambio organizacional,

administracion de la educacion;
educacion fisica;
directores de instituciones educativas

Riveray Tupac,
2019

calidad
norma ISO 2100
estudiantes

impacto
apéndice normativo

Durdn et al 2019

SGOE,
ISO 21001:2018,

Responsabilidad

Fuente: elaboracion propia.



