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Plan De Mejora Para El Fortalecimiento Del Posicionamiento Institucional De Comfaboy

1. Resumen — abstract

El presente plan de mejora tiene como objetivo fortalecer el posicionamiento institucional
de la Caja de Compensacion Familiar de Boyaca — COMFABQY, mediante la optimizacion de la
comunicacion, la visibilidad del portafolio de servicios y la incorporacion de estrategias de

transformacion digital.

El diagnostico institucional, sustentado en el Estudio de Mercado Comfaboy 2025 y en las
matrices DOFA, MEFI y POAM, evidencio debilidades en la difusion de los servicios, el
aprovechamiento del portafolio y la segmentacion de los publicos. En respuesta, se proponen
estrategias orientadas a la comunicacién omnicanal, la promocion integral de servicios, la

digitalizacion de procesos y la captacion y fidelizacion de afiliados.

La implementacidn de este plan permitira mejorar la experiencia del usuario, incrementar
el uso de los servicios y seguir consolidando el liderazgo regional de COMFABOQY dentro del

sistema de compensacion familiar.
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2. Palabras clave — key words
Plan de mejora; fortalecimiento, posicionamiento institucional; comunicacion omnicanal;

transformacion digital; Difusion; portafolio de servicios.

3. Introduccion

La Caja de Compensacion Familiar de Boyaca (COMFABOY) cuenta con una amplia
trayectoria y una cobertura significativa en el departamento, respaldada por un portafolio integral
de servicios sociales, recreativos, educativos y de bienestar. No obstante, el analisis realizado
durante la practica institucional y el diagnostico estratégico evidenciaron una serie de
problematicas que afectan su posicionamiento institucional. Entre ellas se destacan debilidades en
la comunicacion institucional, una limitada visibilidad y aprovechamiento del portafolio de
servicios, deficiencias en la segmentacion de los publicos objetivo y una adopcion insuficiente de
herramientas de transformacion digital, lo que incide directamente en la percepcion de los

afiliados y en el uso efectivo de los beneficios ofrecidos por la entidad.

Los resultados del Estudio de Mercado Comfaboy 2025, junto con las matrices DOFA,
MEFI y POAM, permitieron identificar que, si bien los usuarios reconocen la calidad de los
programas institucionales, existe un bajo nivel de conocimiento sobre servicios clave como

subsidios, el Mecanismo de Proteccion al Cesante, el Ciclo de Vida y otros programas sociales.
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Esta situacion refleja la necesidad de fortalecer los procesos de difusion, modernizar los canales
de comunicacidon y mejorar la accesibilidad a la informacion, con el fin de cerrar las brechas

existentes entre la oferta institucional y el aprovechamiento real por parte de afiliados y empresas.

En respuesta a esta problematica, el presente plan de mejora propone un conjunto de
estrategias orientadas al fortalecimiento del posicionamiento institucional de COMFABOY.
Dichas estrategias incluyen el fortalecimiento de la comunicacion omnicanal, la mejora en la
difusion y el aprovechamiento del portafolio de servicios y la implementacion de herramientas de
transformacion digital que permitan optimizar la experiencia del usuario, incrementar el uso de
los servicios y consolidar la competitividad de la entidad. De esta manera, el plan se articula de
forma coherente con los objetivos institucionales y el diagnostico realizado, constituyéndose en
una herramienta estratégica para potenciar el impacto social y la sostenibilidad de COMFABOY

dentro del sistema de compensacion familiar.

4. Justificacion
Este plan de mejora es relevante porque permite responder de manera estratégica a las
brechas identificadas en comunicacion y posicionamiento. Desde el enfoque social, contribuye al
mayor acceso de los afiliados a los beneficios institucionales; desde el &mbito economico y

administrativo, favorece la eficiencia en el uso de recursos y la sostenibilidad institucional; y
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desde el componente tecnologico, impulsa la modernizacion de los canales de atencion y

promocion, alineando a COMFABOY con las dindmicas actuales del mercado.

5. Pregunta de reflexion
(De qué manera la implementacion de estrategias de comunicacion omnicanal y
transformacion digital puede fortalecer el posicionamiento institucional de COMFABOY y

optimizar el aprovechamiento de su portafolio de servicios por parte de afiliados y empresas?

6. Estudio De La Empresa
6.1. Informacion general de la empresa:

6.1.1. Institucional y naturaleza juridica

La Caja de Compensacion Familiar de Boyaca -COMFABOY- es una entidad
auténoma, de derecho privado, sin animo de lucro con personeria juridica
reconocida por la Gobernacién de Boyacd mediante Resolucion N°© 428 del 17 de
Agosto de 1961, que tiene por objeto el recaudo de aportes parafiscales para la
promocion de la solidaridad social por medio de la prestacion social pagadera en
dinero, especie y servicios, la proteccion y la seguridad social, atendiendo la
defensa de la familia como estructura y nucleo fundamental de la sociedad bajo
principios de: Justicia, equidad y solidaridad.
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Fundada el 17 de agosto de 1961, la entidad ha consolidado una significativa
trayectoria en el departamento de Boyac4, fortaleciendo su infraestructura y
ampliando sus servicios con el propésito de mejorar la calidad de vida de sus
afiliados y de la comunidad en general.

(Tomado de los estatutos internos de Comfaboy)

Figura 1

Historia de Comfaboy

Linea del Tiempo Histoérica

COMFABOY 1961 - 2021

institucionai, expansion territorial y tr cion de marca.

1961 - Fundacién de COMFABOY

13 de abril de 1961, 21 empresarios se reunen en el Concejo
Municipal de Tunja para constituir la Caja

Septiembre de 1981, Protocolizacién medante la Escritura N*139.
17 de agosto de 196, Se otorga la Personeria Juridica N * 428,
fecha oficial de nacimiento

1961 - de actividades en Tunja

La Caja opera en dos oficines ubicadas en el Edificio Fonseca,
con un equipo conformado por un Director, una Secretaria-Contara
y un Mensajero

Primeros anos i ala

y consolidacion local.

1973 Expansion hacia Sogamoso y Duitama

Se adquiere un lote en Sogamoso y una casa en Duitama
para desarrollar los primeros Centros integrales de Servicios.

1975 Centros Integrales de Servicios

Apertura de servicios en Salud, Mercadeo, Capacitacien y Administracién.
inicia la atencién ampila y regional a las famillas boyacenses.

1984 Aprobacion de sede propia

El Censejo Directivo aprueba la construccién del Centro Integral
de Servicios de Tunja debido al fapido crecimiento institucional.

1986 Inauguracién del Centro Integral
de Servicios

Se inaugura la sede prrincipal donde actualmente funcionan
las oficinas centrales de la corporacion.

Nota. Elaboracion Propia con base en la informacion de Pagina Oficial de Comfaboy.
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En el afio 2021 Comfaboy, al cumplir 60 afios de trayectoria, renovo su identidad visual
con el objetivo de fortalecer su conexion con las familias boyacenses y proyectar una imagen mas
moderna, cercana y alineada con su vision de futuro. Inspirada en los colores de la tierra, la
alegria de su gente y la union de las familias de la region, esta actualizacion no solo presentd un
nuevo logo, sino una marca que evoluciona, crece y se compromete con el bienestar de sus
afiliados. La transformacion incluy6 también la modernizacion de su plataforma digital,
ofreciendo una interfaz mas agil, intuitiva y accesible, reafirmando su proposito de estar “Unidos
para crecer” y consoliddndose como una caja de compensacion innovadora y enfocada en mejorar

la experiencia de sus usuarios.

Figura 2

Logo Actual de Comfaboy

v » comfaboy

\ ® unidos para crecer

Tomado de Pagina Oficial de Comfaboy.

TUNJA - BOYACA . PBX: (608) 744 0404

ACREDITACION

INSTITUCIONAL Campus Centro Histérico: Cll. 19 N2 11 - 64 . Campus Avenida Universitaria:

— MULTICAMPUS — Y) Edificio Fray Giordano Bruno O.P.: Av. Universitaria Cll. 48 No. 1-235 este.
( Edificio Santo Domingo de Guzman: Av. Universitaria No. 45 - 202
Santoto Services: Centro Comercial Unicentro Tunja, Local 1-106

DE ALTA CALIDAD POR 8 ANOS

Resolucion 014525 dek 28 de jutio de 2022




A e €5 5ANTOToMAS

NIT. 860.012.357-6 TUNJA —

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1732
Figura 3

Logo anterior de Comfaboy

nmf
u-ma-'h'}‘,'

vihacemos familias felices!

Tomado de Pagina Oficial de Comfaboy.

6.1.2.  Mision

Somos la Caja de Compensacion Familiar orgullosamente Boyacense; administramos una
prestacion social que contribuye a mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados y la comunidad

en general bajo principios de equidad y solidaridad.

6.1.3.  Vision

Ser la entidad lider y la primera opcion en servicios sociales integrales, innovadores y de

facil acceso para los boyacenses.
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6.1.4. Valores Corporativos

6.1.4.1. En COMFABOY primero Sumercé (Servicio)

Brindar colaboracion, apoyo y asesoria a cada uno de nuestros afiliados y partes
interesadas, priorizando sus necesidades con el fin de cumplir sus expectativas con calidez,
respeto, amabilidad y cordialidad.

6.1.4.2. Trato como quiero ser tratado (Respeto)

Comportamiento y actitudes adecuadas hacia los demas, con respeto, reconocimiento
mutuo, compresion y amabilidad hacia el otro.

6.1.4.3. Hacemos siempre lo correcto (Honestidad e integridad)

Integridad de cada uno de los trabajadores de COMFABOY. Propiedad y precision en el
actuar. Comportarse y expresarse con la verdad, de forma razonable, justa y coherente.
6.1.4.4. En COMFABOY honramos compromisos (Compromiso,

Puntualidad y Cumplimiento)

Cumplimiento con lo pactado en los términos y tiempos establecidos, honrar la palabra y
los compromisos.

6.1.4.5. Juntos somos mas (Calidad y trabajo en equipo)

Unidn, cooperacion, solidaridad de todos para lograr un fin comun.
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6.2. Cobertura geografica

La cobertura geografica de COMFABOY abarca todo el departamento de Boyaca
en Colombia, con presencia en varios municipios como Duitama, Sogamoso,
Chiquinquira, Paipa, Moniquiré, Puerto Boyaca, Guateque, Samac4, Villa de Leyva, Socha
y Garagoa. Su sede principal se encuentra en la ciudad de Tunja, desde
donde se coordinan los servicios y programas institucionales para toda la region.
6.3. Servicios y subsidios ofrecidos

6.3.1. Servicios

Comfaboy ofrece una variedad de servicios disefiados para mejorar la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias. Los principales servicios incluyen:

6.3.2. Recreacion y Turismo:

Ofrece espacios recreativos y actividades disefiadas para el esparcimiento,
integracion familiar y aprovechamiento del tiempo libre. A través de sus centros
recre-hoteleros, eventos culturales, deportivos y planes turisticos.

6.3.3. Educacion:

Brinda servicios educativos a través de instituciones propias y programas de
Educacion para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH). Se enfoca en fortalecer

competencias basicas, técnicas y laborales, ofreciendo también formacién continua
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y acceso preferencial a programas educativos para los usuarios de la Caja.

6.3.4. Crédito:

Ofrece lineas de crédito social dirigidas a trabajadores afiliados, con condiciones
preferenciales en tasas de interés y plazos flexibles. Estos créditos estan orientados
a cubrir necesidades como educacion, mejoramiento de vivienda, libre inversion,

salud, entre otros, fomentando el bienestar financiero de sus familias.

6.3.5. Salud:

A través de su red de IPS, COMFABOY presta servicios de atencion primaria en
salud, medicina general, laboratorio, odontologia, ortodoncia, imagenologia,
psicologia y programas de promocion y prevencion.

6.3.6. Mecanismo de Proteccion Al Cesante (MPC):

Es un mecanismo que garantiza la proteccion social de los trabajadores en caso de
quedar desempleados, manteniendo el acceso a salud, el ahorro a pensiones, su
subsidio familiar y el acceso a servicios de intermediacion y capacitacion laboral.
Desde la funcion de la Agencia de Empleo COMFABOY, el MPC contribuye con la
organizacion del mercado laboral ayudando a las personas a encontrar un empleo
conveniente y a los empleadores a contratar trabajadores acordes con las

necesidades de las empresas, ademas de la capacitacion necesaria para
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enriquecer el perfil laboral y fortalecer el recurso humano para la productividad.

6.3.7. Ciclo de Vida:

El Ciclo de Vida es un enfoque integral que organiza y articula los servicios y
programas de Comfaboy segun las diferentes etapas del desarrollo humano:
maternidad (madres gestantes), primera infancia (Jardines Sociales), nifiez,
juventud, adultez y vejez (Comfaboy Senior). Este modelo incluye iniciativas como
la Jornada Escolar Complementaria (JEC), que refuerza la formacion y el desarrollo
integral de nifios y adolescentes a través de actividades educativas, recreativas,

sociales y culturales.

6.3.8. Aportes y Subsidio

COMFABOY brinda diversos subsidios orientados a apoyar el bienestar economico
y social de los trabajadores afiliados y sus familias. Algunos de los subsidios son los
siguientes:

6.3.8.1. En especie:

Son beneficios entregados de forma no monetaria que buscan satisfacer
necesidades basicas de los afiliados y sus familias. En COMFABOY, estos

subsidios se reflejan en el acceso gratuito como:
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e Stuper Sabado (10% del valor de la compra de la canasta familiar)
e Recarga tu maleta (bono escolar)
e Caminando por la paz (subsidio calzado escolares)

e Vive tu ciclo en armonia (copa y panty menstrual)

6.3.8.2. Servicios Sociales Subsidiados:

Son beneficios que no se entregan directamente en dinero, sino que consisten en
subsidios aplicados a las tarifas de los servicios sociales que ofrece la Caja, tales
como, recreacion y turismo, educacion (ETDH), entre otros.
6.4. ventaja competitiva
e FEslaunica caja de compensacion familiar del departamento de Boyaca, lo
que le da una cobertura y responsabilidad territorial importante.
e Tiene un numero considerable de afiliados: cerca de 200.000 trabajadores
afiliados a nivel regional, y unas 18.000 empresas afiliadas.
e Ofrece una gama bastante amplia de servicios: recreativos, educativos, de
vivienda, salud, capacitacion, subsidios.
e Tiene convenios y alianzas que extienden los beneficios a afiliados en
muchos ambitos (educacion, turismo, deporte, salud, etc.).
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e Impacto social: La entrega constante de subsidios de vivienda y otros
beneficios financieros demuestra su impacto significativo en la comunidad,
fortaleciendo su posicion y reputacién como una entidad que contribuye al progreso

social.
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6.5. Posicion en el mercado
Figura 4

Posicion de Comfaboy en el mercado

POSICION EN EL MERCADO

COMFABOY — Caja de Compensaci6n Familiar de Boyacd

Fuente: ASOCAJAS — Supersubsidio (2023 - marzo 2024,

Tamario y volumen empresarial

Empresas afiliadas:
ﬁa * 18.282 empresas
* Participacién nacional: 2,3 %

* Posicion nacional: Puesto 11

@®¢ Afiliados (trabajadores):
SRR - 199797 afiliados

+ Participacién nacional: 1,9 %
* Posicién nacional: Puesto 14

@  Volumen anual de aportes:

* $196.267 millones COP
* Participacién nacional: 1,7 %

* Posicion nacional: Puesto 13

Posicién frente a otras Cajas de Compensacién

Las cajas con mayor participacién nacional en aportes concentran ¢l mercado
« Compensar: 16,8 %

* Colsubsidio: 15,4 %

* Comfama: 13,2%

COMFABOY:
« Participacibn nacional en aportes: 1,7 %
* Clasificacién: Caja de tamaiio medio a nivel nacional
e
Participacién nacional en aportes gl |

« Total aportes nacionales: $11.344.912 millones COP (100 %)
« Aportes COMFABOY: $196.267 millones COP
« Participaci6n: 1,7 % del total nacional

Enfoque
‘9 £1 84,5 % de los aportes de COMFABOY provienen del departamento de Boyaci,
v} o que refleja un fuérte regional y una alt i
geografica de su base empresarial.

Nota. Elaboracidon Propia con base en la informacion de Aso cajas. (2024).
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7. Recopilacion de informacion

Estado actual de Comfaboy y del mercado

El anélisis actualizado del estado de Comfaboy, sustentado en los resultados del Estudio
General de Mercado 2025 y en el Benchmark de Tarifas 2026, muestra que la entidad mantiene
una posicion solida en la region gracias a su amplio portafolio de servicios, buena reputacion
institucional y percepcion positiva por parte de los usuarios. No obstante, persisten retos
estructurales relacionados con la comunicacion, la difusion de beneficios, la actualizacion
tarifaria y la accesibilidad, lo que limita el pleno aprovechamiento de los servicios por parte de

afiliados y empresas.

El estudio evidencia que los usuarios reconocen la calidad de los programas de Comfaboy,
pero presentan bajos niveles de conocimiento en areas clave como subsidios, Mecanismo de
Proteccidn al Cesante, programas del Ciclo de Vida y servicios como crédito social, recreacion y
educacion. Esto demuestra la necesidad de fortalecer la estrategia de comunicacion y mejorar los

canales de informacidn para incrementar el uso efectivo del portafolio.
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El mercado en general presenta un entorno econémico moderadamente estable, con
recuperacion del consumo, reduccién gradual de la inflacion y una mayor demanda por servicios
recreativos, educativos y de bienestar. No obstante, factores como la informalidad laboral, el
envejecimiento poblacional, la presion fiscal y la competencia creciente exigen a Comfaboy

modernizar procesos, ajustar tarifas y fortalecer la propuesta de valor.

Figura 5§

Resultados estadisticos estudio de mercado Comfaboy 2025

45%
40%
35%
30%

25%

20%

15%

10%
5% .
0% F—

1 [muy 2 (insatisfecho) 3 [neutral) 4 [satisecho) 5 {muy
insatsfecho) satisfecho)

Percepcion y saisfaccion
En una escala del 1 al 5, £ qué tan satisfecho esa con los subsidios otorgados por
Comfaboy?
(1= nada satisfec ho, 5 = muy satisecho)

4

Nota. Elaboracion Propia con base en la informacion de Estudio de Mercado Comfaboy

(2025).
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Figura 6

Resultados estadisticos estudio de mercado Comfaboy 2025.

¢Qué aspectos considera que Comfaboy deberia mejorar en sus cursos educativos?

99 respuestas

Difusién de los programas —46 (46,5 %)
Actualizacién de contenidos —38 (38,4 %)
Metodologia de ensefianza —23 (23,2 %)
Certificacion o reconocimiento —34 (34,3 %)
Atencion al usuario —16 (16,2 %)
No he tenido ninguna experien...| —1 (1 %)
NO| =1 (1 %)
Desconozco ya que no he parti...| —1 (1 %)
Todo y adicional la seriedad de...|["—1 (1 %)
Que todos los cursos deberian...| —1 (1 %)
preciol —1 (1 %)
0 10 20 30 40 50

Nota. Elaboracion Propia con base en la informacion de Estudio de Mercado Comfaboy

(2025).

La implementacion del Plan de Mejora generara impactos positivos en el corto y mediano

plazo, especialmente en:

. Aumento del uso de servicios y subsidios, gracias a mejoras en

comunicacion, segmentacion y accesibilidad.
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. Mayor fidelizacién de empresas y afiliados, al fortalecer la atencion, los
procesos internos y la pertinencia del portafolio.

. Optimizacién de recursos y mayor sostenibilidad financiera, mediante
la actualizacion tarifaria 2026 y el ajuste de la oferta segiin demanda real.

. Mejor posicionamiento competitivo, al integrar estrategias de innovacion,

fortalecimiento digital y ampliacion de cobertura.

En conjunto, estas acciones permitiran que Comfaboy mejore su eficiencia institucional,
aumente el impacto social y consolide su liderazgo regional dentro del sistema de Cajas de

Compensacién Familiar.

Link Estudio de Mercado Comfaboy 2025:

https://drive.google.com/file/d/10jZ2PusBzu QAsaXUezkeWcnilgTxQ88/view?usp=

sharing

Respecto al benchmarking, en conjunto, la hoja de Promocion, Plaza y Distribucion
evidencia que Comfaboy posee una base comunicacional y territorial sélida, pero requiere un
fortalecimiento estratégico que mejore la visibilidad, accesibilidad y distribucion de su oferta.

Esto respalda directamente el Plan de Mejora, ya que optimizar estos tres componentes permitira
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incrementar el uso del portafolio, mejorar la satisfaccion del usuario y aumentar la competitividad

institucional.

Link BENCHMARKING completo:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xbYes205R0BqFiWBO1UcA ohHKOMVda

s/edit?usp=sharing&ouid=114507245035272920626 &rtpof=true&sd=true

8. Diagnostico

8.1. DOFA

A partir del analisis realizado en el Benchmarking de Promocion, Plaza y Distribucion, se
identificaron patrones comunes y particularidades en la operacion, presencia comercial y oferta de
valor de los diferentes servicios turisticos y recreativos de Comfaboy. Con base en estos
hallazgos, se desarrollaron tres matrices DOFA especificas para el Hotel Panorama, el Centro
Vacacional Comfaboy Moniquira y el Club Comfaboy Tunja. Cada matriz permite visualizar de
manera integral las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de estos
equipamientos, considerando su nivel de competitividad frente al mercado, su posicionamiento

territorial y la efectividad de sus estrategias de promocidn y acceso. Estos insumos proporcionan
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un diagnostico estratégico fundamental para orientar acciones de mejora y fortalecer la propuesta

de valor de cada unidad de servicio.

Figura 7

Hotel Panorama Paipa

Debilidades

Fortalezas
- Diferenciacion clara con )
afiliacién y tarifas especiales. - Menor presencia en OTAs y
- Spa termal y zonas himedas metubuscadores.frente a
competencia.
- Marketing digital menos

como valor agregado.
- Reputacién consolidada en

Google Maps y portales locales.
- Atencion personalizada y

experiencia integral

agresivo (poca publicidad
pagada y contenido viral).
- Pablico general no dfiliado
con menor incentivo para

(hospedaje + gastronomia +
spa). reservar.
Oportunidades FODA Amenazdas
- Competencia con

marketing agresivoy
presencia nacional.

- Hoteles que combinan
bienestar, gastronomiay
eventos
corporativos/culturales.

- Expandir canales digitales y OTAs.
- Crear paquetes promocionales
para clientes no afiliados.

- Participar en eventos culturales y
corporativos para mayor visibilidad.
- Cambios en tendencias

- Potenciar marketing de
experiencias y bienestar en redes y turisticas hacia experiencias
medios locales. mads integrales y digitales.

Nota. Elaboracién Propia con base en la informacién de Estudio de Mercado Comfaboy (2025)
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El anélisis DOFA del Hotel Panorama Paipa evidencia que cuenta con una oferta solida
basada en su spa termal, su reputacion local y su experiencia integral; sin embargo, requiere
fortalecer su presencia digital y su alcance hacia el publico no afiliado. Aprovechar nuevas
estrategias de marketing, ampliar su visibilidad en OTAs y crear paquetes atractivos permitira

contrarrestar la competencia creciente y adaptarse a las tendencias turisticas.
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Figura 8

Centro Vacacional Moniquira

LY ]
Fortalezas Debilidades
*  Visibilidad en portales o Baja presencia digital y
institucionales (SITUR). limitada estrategia en redes
+ Fidelizacion con dfiliados — sociales.
base de clientes * Dependencia fuerte de afiliados
asegurada. — menor alcance en pablico

externo.
Menor visibilidad en
comparadores internacionales.
Promociones poco
diversificadas frente a la
competencia.

Oferta integral (hospedaje
+ restaurante + zonas
hamedas + eventos).

* Promociones diferenciadas

en temporadas altas.

Amenazas

Competencia con fuerte
presencia en OTAs y redes
sociales.

Hoteles con posicionamiento en
segmentos mds aspiracionales
(roméntico, lujo, gourmet).

* Variabilidad en la demanda por

temporadas.
. Riesgo de quedar rezagado
frente a estrategias digitales de
la competencia.

Oportunidades

* Potenciar redes sociales pa
mejorar posicionamiento.

« Ampliar presencia en OTAs
para captar turistas nacionales
e internacionales.

* Integrar experiencias
tematicas (planes romanticos,
gourmet, wellness).

* Alianzas con agencias de
turismo regionales.

Nota. Elaboracion Propia con base en la informacion de Estudio de Mercado Comfaboy
(2025).
El Centro Vacacional Moniquiré cuenta con una oferta integral y una base de afiliados que

asegura demanda constante, pero su baja presencia digital limita su alcance externo. Potenciar
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redes sociales y aumentar visibilidad en OTAs permitira atraer mas turistas nacionales e

internacionales. Estas acciones fortaleceran su competitividad.

Figura 9
Club -Comfaboy Tunja

Fortalezas

= Respaldo institucional de Comfaboy
(confianza, marca reconocida en Boyaca).

» Oferta integral (piscina semiolimpica,
bolera homologada, saunafturco,
restaurante panoramico, auditorio).

= App propia (“Mi Comfaboy”) para gestién
de reservas y actividades.

* Tarifas subsidiadas para dfiliados
(ventaja de precio).

» Ubicacion estratégica en Tunja c
infraestructura moderna.

Oportunidades

« Aumentar promocién experiencial y
emocional en redes sociales (reels,
influencers, videos).

« Desarrollar paquetes tematicos (spa + ce
cumpleafios, planes familiares, wellness
weekends).

+ Ampliar convenios con colegios,

universidades, empresas para fidelizar

clientes institucionales.

Posicionarse como referente regional frente a

turismo de bienestar y deporte.

+ Competencia fragmentada: Comfaboy puede
ganar por integralidad y respaldo

Debilidades

¢ Comunicacién demasiado

institucional

« Escasapresencia activa en
redes sociales y directorios de

alta visibilidad

Promociones poco dindmicas
frente a la competencia.

Amenazas

Competencia con fuerte
keting digital y promociones
ractivas puede captar publico

joven;

Mayor competencia digital:

restaurantes, spas y boleras
independientes invierten en
marketing digital (influencers,
reels, TikTok), ganando visibilidad
y atrayendo al publico joven mas
rapido que Comfaboy.

Nota. Elaboracion Propia con base en la informacion de Estudio de Mercado Comfaboy

(2025).
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El Club Comfaboy Tunja cuenta con una oferta amplia, moderna y respaldada por la
marca institucional, lo que fortalece su posicionamiento local. No obstante, su comunicacion
tradicional y baja actividad digital limitan su alcance hacia nuevos publicos. Impulsar estrategias
mas dindmicas en redes y promociones tematicas permitird competir con establecimientos que ya

dominan el marketing digital.

8.2. MEFI
El analisis estratégico de la organizacion incluye la Matriz de Evaluacién de Factores
Internos (MEFI), cuyo objetivo es identificar y ponderar las fortalezas y debilidades clave de
Comfaboy. Esta herramienta, elaborada a partir de los hallazgos del Diagnéstico DOFA, permite
determinar la posicion competitiva interna de la entidad. Los resultados obtenidos proporcionan la
base para la formulacion de estrategias especificas que buscan apalancar las ventajas
institucionales y, de manera prioritaria, corregir o mitigar las deficiencias internas para alcanzar

un desempefio superior y un crecimiento sostenible.
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Figura 10

Factores Internos Tipo Peso Calificacion | Promedic
Amplia cobertura territerial y la variedad de programas ofrecidos fortalecen su
posicién como una entidad socialmente relevante en Boyaca Fortaleza 0,12 4 0,48
Reputacitén consclidada en Googls Maps y portales locales. Fortaleza 0,1 4 0,4
Respaldo institucional de Comfaboy (confianza, marca reconocida en Boyaca) Fortaleza 0,08 3 0,24
Tarifas subzsidiadas para afiliados (ventaja de precio). Fortaleza 0,12 4 0,48
(Oferta integral (Hospedaje, zonas humedas, restaurante) Fortaleza 0,08 3 0,24
Comunicacién demasiado institucional Debilidad 01 2 0,2
Competencia con fuerte presencia en OTAs y redes sociales. Debilidad 0,1 1 0,1
Baja presencia digital v limitada estrategia en redes sociales por servicios. Debilidad 0,1 1 0.1
Promociones poco diversificadas frente a la competencia. Debilidad 0,1 2 0,2
Plblico general no afiiado con menor incentivo para reservar. Debilidad 0,1 2 0,2
Total 1 2,64

Nota. Elaboracion Propia con base en la informacion de Estudio de Mercado Comfaboy

(2025).

El puntaje total ponderado de la MEFI para Comfaboy es de 2,64. Dado que el valor
promedio es 2,5, este resultado se situa ligeramente por encima de la media. Esto indica que, a
nivel interno, la entidad tiene una posicion competitiva fuerte y favorable, donde la capacidad
para capitalizar sus fortalezas es mayor que el impacto de sus debilidades. La organizacion esta

haciendo un buen trabajo en la utilizacion de sus recursos internos para mantener su posicion.
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Comfaboy tiene una posicion interna levemente fuerte, lo cual es muy coherente con su
presencia regional, tarifas subsidiadas, reputacion y programas, pese a debilidades en marketing

digital.

En conclusiéon, Comfaboy debe enfocarse en una estrategia de aprovechamiento de

fortalezas y correccion de debilidades. El plan de mejora debe centrarse en:

1. Potenciar la ventaja competitiva: Utilizar la amplia cobertura y los precios
subsidiados (fortalezas principales) como pilar para la promocién de la oferta integral.

2. Mitigar el riesgo digital: La prioridad estratégica debe ser el fortalecimiento
de la presencia digital y la gestion de redes sociales, transformando las debilidades
actuales en una fortaleza que permita una comunicacién menos "institucional” y mas

enfocada en la conversién y la atraccion del pablico general.

8.3. POAM

La etapa del analisis estratégico también se centra en el entorno externo de la
organizacion, utilizando la Matriz del Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM).
Esta matriz permite identificar, clasificar y medir el impacto potencial de los factores macro
(econdmicos, politicos y sociales) sobre las operaciones de Comfaboy. El objetivo es determinar

si el entorno actual es predominantemente favorable o desfavorable para el sector y, a partir de
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ello, formular las estrategias necesarias para aprovechar las oportunidades emergentes y
minimizar el riesgo que representan las amenazas identificadas.

Los factores analizados en esta Matriz POAM provienen directamente del estudio
PESTEL desarrollado para el Estudio de Mercado Comfaboy 2025. Este analisis permitio
identificar las principales variables del entorno politico, econdmico, social, tecnoldgico,
ambiental y legal que influyen en el desempefio de la Caja. A partir de dichos hallazgos se
clasificaron las oportunidades y amenazas, evaluando su impacto potencial sobre las operaciones

y servicios de Comfaboy.

Link PESTEL Completo:

https://drive.google.com/file/d/I1n0enA wWEwMdrkyFIBOj K8gKle71LB 1/view?usp

=sharing
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o
Figura 11
ENTORNOS VARIABLES OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD AMENAZA | AMENAZA | AMENAZA | IMPACTO
ALTA MEDIA BAJA ALTA MEDIA BAJA
Crecimiento del turismo interno en Colombia X
del pais X

o idn del por inflacié X

Incremento de los costos operativos [energia, alimentos, X
Econdmi Crecimiento del empleo informal que reduce la base de aportantes X

i que i ivan el empleo formal

Politico [ ial de afiliados) X

Fiscalizacidn y les mas estrictos sobre el uso de recursos de
Politico las Cajas de Compensacitn X

en aportes § subsidios: Cambios

normativos que pueden modificar tarifas, subsidios o aportes de
Politico empleadores X
Social T i i al bi . § turismo Familiar X
Social Mayor interés por activi ivas sequras y X
Social Ezigencia creciente por calidad y servicios digitales X
Social Cambios demogrificos: familias mis pequefias y envejecimiento X

Nota. Elaboracion Propia con base en la informacion de Estudio de Mercado Comfaboy

(2025).

8.3.1. Las Oportunidades Dominantes (Oportunidades > Amenazas)
El entorno se caracteriza por ofrecer oportunidades de alto impacto que estan
estrechamente alineadas con la mision y el portafolio de servicios de Comfaboy:
Apalancamiento de Tendencias: El crecimiento del turismo interno y la tendencia
creciente al bienestar y turismo familiar representan una demanda natural para la oferta integral
de la Caja (hoteleria, recreacion). Estas dos fuerzas sociales y econdmicas garantizan un mercado
objetivo en expansion para los servicios de alojamiento y esparcimiento.
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Fortalecimiento de la Base: La oportunidad de regulaciones que incentivan el empleo
formal es fundamental, ya que ataca la raiz del modelo de negocio de las Cajas de Compensacion,

prometiendo un aumento en la base de afiliados y, por ende, en los ingresos por aportes.

Estrategia Clave: Comfaboy debe adoptar una postura de fortalecimiento para capitalizar
rapidamente estas oportunidades, enfocando las inversiones en promocion digital y desarrollo de

paquetes turisticos familiares.

8.3.2. Las Amenazas Criticas (Riesgos Economicos)
Las principales amenazas se concentran en el entorno econdmico y representan riesgos

directos a la rentabilidad y la base de ingresos:

Presion sobre Costos y Consumo: La inflacion y el incremento de costos operativos
(energia, alimentos) presionan los margenes de los servicios, mientras que la desaceleracion del
consumo por la misma inflacion reduce la capacidad de gasto de los afiliados en actividades no

esenciales.

Erosion de la Base de Aportes: El crecimiento del empleo informal es una amenaza
estructural que socava el potencial de la oportunidad de formalizacidén, poniendo en riesgo la

principal fuente de ingresos de la Caja.
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Riesgo Regulatorio: La amenaza de posibles cambios normativos en aportes y subsidios
es un riesgo politico de alto impacto que podria desestabilizar la ventaja competitiva en tarifas

subsidiadas.

Estrategia Clave: Es vital adoptar una estrategia defensiva y de eficiencia en el control de
costos internos y monitoreo regulatorio. Se deben buscar fuentes de ingresos alternativas o planes

de eficiencia energética para mitigar el impacto de la inflacion.

8.3.3. Conclusion Estratégica
Comfaboy se encuentra en un entorno donde el panorama es favorable (demanda turistica
y formalizacion) superan el impacto general de las amenazas, lo que indica un entorno

externamente atractivo.

No obstante, las amenazas son riesgos de supervivencia (costos, informalidad, regulacion)

que deben ser tratados con la maxima prioridad.
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9. Propuesta De Mejora

A partir del diagnostico institucional, los resultados del estudio de mercado 2025 y las
matrices estratégicas elaboradas (DOFA, MEFI y POAM), se plantean las siguientes estrategias
orientadas a fortalecer la comunicacion, aumentar el uso del portafolio, mejorar la accesibilidad y

consolidar el posicionamiento competitivo de COMFABOY.

9.1. Objetivo general del plan de mejora

Fortalecer el posicionamiento institucional mediante la implementacion de estrategias
integrales de comunicacion, promocion, digitalizacion y fidelizacion, orientadas a superar los
retos actuales relacionados con la difusion y la accesibilidad, con el fin de mejorar la
percepcion de la Caja, ampliar el aprovechamiento de sus servicios y consolidar su
competitividad dentro del sistema de compensacion familiar.

9.2. Objetivos especificos del plan de mejora

9.2.1. Optimizar la comunicacion Omnicanal y digital de Comfaboy

Disefar y ejecutar camparfias de comunicacion internas y externas que permitan mejorar la
claridad, oportunidad y segmentacion de la informacion dirigida a empresas, afiliados y

comunidades.
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9.2.2. Ampliar la visibilidad del portafolio de servicios

Implementar estrategias promocionales presenciales y digitales que incrementen el

conocimiento y uso de los servicios recreativos, turisticos, educativos y sociales de la Caja
9.2.3. Integrar nuevas tecnologias en la promocion de servicios

Desarrollar estrategias digitales innovadoras (automatizacion, segmentacion, contenido

estratégico) que aumenten el alcance promocional y la interaccion con los afiliados.
9.2.4. Incrementar la captacion de nuevos usuarios y afiliados

Disefar estrategias comerciales y promocionales que permitan ampliar la base de usuarios

en servicios turisticos, recreativos y sociales.

10. Iniciativas estratégicas

A partir del analisis realizado, se reconoce que COMFABOQY ya ha venido
implementando diversas acciones alineadas con las estrategias aqui propuestas, especialmente en

materia de comunicacion, promocion de servicios y atencion a los afiliados. No obstante, el
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diagndstico institucional, los resultados del estudio de mercado 2025 y las matrices estratégicas
(DOFA, MEFI y POAM) evidencian la necesidad de fortalecer, estructurar y articular dichas
acciones, asi como de incorporar nuevas estrategias que permitan cerrar brechas identificadas en
difusion, accesibilidad y aprovechamiento del portafolio. En este sentido, las iniciativas
estratégicas planteadas no parten de cero, sino que buscan optimizar lo existente, estandarizar
procesos y potenciar aquellas oportunidades de mejora que contribuirdn de manera significativa al
mejor posicionamiento institucional, al incremento en el uso de los servicios y al fortalecimiento

de la competitividad de COMFABQY dentro del sistema de compensacion familiar.

En conjunto, todas apuntan a fortalecer la competitividad institucional y su capacidad de
respuesta ante el mercado:

10.1. Implementacion del Plan Integral de Comunicacion Omnicanal

1(PICM)
o Programacion editorial para asegurar visibilidad de todos los servicios
o Creacion de un calendario de publicaciones mensual donde se incluya

contenido de cada una de las areas: turismo, recreacion, subsidios, educacion, crédito,
bienestar, salud, vivienda, cultura, empleo, deporte, etc.
o Garantizar que cada servicio tenga al menos una publicacién semanal o

quincenal, evitando concentrar la comunicacion solo en algunas areas.
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o Priorizacion rotativa de servicios segin temporada, demanda o campafas

activas.

10.2. Revisién constante del portafolio para evitar omisiones

o Actualizacion continua de listados de servicios vigentes para asegurar que
todos los programas, subsidios y actividades tengan presencia en los canales de difusion.

o Incorporacion de fichas descriptivas de cada servicio, listas para publicar en

formatos digitales y fisicos.

o Coordinacion con cada area para validar informacion, fechas, requisitos y

novedades.

10.3. Contenidos equilibrados en todos los canales digitales

o Difundir informacion de todos los servicios en la web, app, redes sociales y
WhatsApp, garantizando equidad en el espacio visual y comunicacional.

o Utilizar formatos variados (videos, flyers, carruseles, historias, infografias)

para asegurar mayor alcance.

o Mantener un disefio unificado que fortalezca la identidad institucional.

10.4. Actualizacion de canales fisicos con enfoque integral
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o Renovar carteleras, sefializacion y material impreso para mostrar todo el
portafolio, no solo los programas mas conocidos.

o Uso de grillas informativas que incluyan cada servicio, con informacion
rotativa segin temporada.

o Incorporacion de cddigos QR hacia paginas especificas para facilitar

ampliacién de informacion.

10.5. Sistema de control para evitar vacios de difusion

o Creacion de un tablero interno de control donde se registre qué servicios ya
se difundieron, cudles estan pendientes y qué contenidos requieren actualizacion.

o Indicadores de seguimiento que midan equidad en publicaciones entre
areas.

o Reuniones de revision periddica con comunicaciones y las areas
responsables para verificar que ningln servicio quede por fuera.

o Creacion de “Micrositios informativos” para programas clave: MPC, Ciclo
de Vida, subsidios, recreacion, vivienda y educacion.

o Implementacion de un CRM de comunicacién que permita segmentar

audiencias (jovenes, adultos, empresarios, desempleados, pensionados).
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10.6. Programa de Promocion y Visibilidad del Portafolio (PPVP)

o Campairias de difusion de recreacion, turismo, educacion y cultura.
o Estrategias de presencia en medios locales y redes.
o Optimizacion de la Difusion del Portafolio Institucional: Asegurar que

todos los afiliados y empresas conozcan de forma clara, actualizada y accesible la

totalidad del portafolio de servicios.

o Actualizacion integral del portafolio en formatos impresos, digitales e

interactivos (PDF, catalogo web, brochure resumido).

o Creacion de fichas técnicas por servicio con informacion concreta:
beneficios, requisitos, tarifas y canales de acceso.

o Publicacion mensual del “Boletin de Servicios Comfaboy” dirigido a

empresas y afiliados

10.7. Transformacion Digital del Portafolio de Servicios (TDPS)

o Automatizacion de procesos de reservas y consultas.
o Mejora del sitio web y app.

o Integrar flujos automaticos de confirmacion, recordatorios y seguimiento al

usuario.

TUNJA - BOYACA . PBX: (608) 744 0404

ACREDITACION

INSTITUCIONAL Campus Centro Histérico: Cll. 19 N2 11 - 64 . Campus Avenida Universitaria:
— MULTICAMPUS — / Edificio Fray Giordano Bruno O.P.: Av. Universitaria Cll. 48 No. 1-235 este.
Edificio Santo Domingo de Guzman: Av. Universitaria No. 45 - 202

Santoto Services: Centro Comercial Unicentro Tunja, Local 1-106




A e €5 5ANTOToMAS

NIT. 860.012.357-6

TUNJA

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1732

o Incorporar herramientas de busqueda avanzada, chatbot informativo y
formularios inteligentes.

o Mejorar el posicionamiento SEO para aumentar la visibilidad digital.

10.8. Estrategia de Captacion y Fidelizacion de Afiliados (ECFA)

Programa de Bienvenida “Afiliate y Conoce tu Caja”

. Kits digitales de bienvenida con informacion segmentada segln categoria.

. Talleres virtuales y presenciales para explicar beneficios, subsidios y
servicios.

. Activacion de canales digitales para primeros pasos (app, web, WhatsApp

institucional).

10.10. Construccion del Programa de Fidelizacion “Comfaboy Contigo”

o Sistema de puntos por uso de servicios (recreacion, educacion, salud,

turismo, credito).

o Beneficios exclusivos para usuarios frecuentes y familias activas.
o Niveles de membresia (Bronce, Plata, Oro) para incentivar continuidad.
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10.11. Estrategias de comunicacion personalizada

o Envio de contenido dindmico segun categoria (A, B, C) y habitos de
consumo.
o Alertas sobre vencimientos, aperturas de programas, subsidios disponibles

y promociones.
o Recordatorios automaticos segun servicios usados y preferencias del

usuario.

11. Metas Del Plan De Mejora

Meta 1. Incrementar en un 25% la visibilidad del portafolio de servicios (medido por

interacciones digitales y participacion en eventos presenciales) en un periodo de 12 meses.

Meta 2. Aumentar en un 20% el uso de los servicios recreativos, turisticos y sociales por
parte de los afiliados durante el proximo aio.
Meta 3. Implementar al menos tres herramientas digitales nuevas (automatizacion,
segmentacion y analitica) para optimizar la comunicacion institucional en los primeros 9 meses.
Meta 4. Lograr que el 70% de las empresas afiliadas accedan a contenidos informativos
mejorados mediante campanas segmentadas antes de finalizar el afio.

Meta 5. Captar un 15% mas de nuevos usuarios en servicios turisticos y recreativos en 12 meses.
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Meta 6. Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario en un 15%, de acuerdo con las encuestas

institucionales.

12.Indicadores para medir los resultados del plan de mejora

A continuacion, los indicadores alineados con cada objetivo:

Indicador 1: Nivel de visibilidad digital

. Formula: (Interacciones digitales actuales — Interacciones anteriores) /
Interacciones anteriores x 100

. Meta: +25%

Indicador 2: Uso de servicios

. Formula: Numero de usuarios atendidos por servicio / Namero del afio
anterior x 100

. Meta: +20%

Indicador 3: Digitalizacion y automatizacion

. Formula: Numero de herramientas nuevas implementadas
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. Meta: > 3 herramientas
Indicador 4: Cobertura de comunicacion con empresas

. Formula: Empresas que reciben informacién segmentada / Total de
empresas afiliadas x 100

. Meta: 70%
Indicador 5: Captacion de nuevos usuarios

. Formula: Nuevos usuarios inscritos / Usuarios del afio anterior x 100

. Meta: 15%
Indicador 6: Satisfaccion del usuario

. Formula: (Promedio de satisfaccion actual — Promedio anterior) /
Promedio anterior x 100

. Meta: +15%
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13. Cronograma

Periodo: Febrero — Diciembre de 2026
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14. Recomendaciones

o Priorizar el enfoque digital, ya que el diagndstico muestra debilidades en
comunicacion y visibilidad.

o Unificar el lenguaje institucional para evitar informacion dispersa.

o Capacitar al personal en atencién al usuario y herramientas digitales.

o Realizar medicién mensual de KPIs para ajustes oportunos.

o Involucrar a las empresas afiliadas como aliados estratégicos de difusion.

o Fortalecer el andlisis de datos, imprescindible para mejorar la

segmentacion.

15. Conclusiones

El anélisis realizado evidencia que COMFABOY, pese a contar con amplia cobertura en el
departamento y una base solida de afiliados, presenta debilidades estructurales en la
comunicacion y difusion, la visibilidad del portafolio, la segmentacion del publico y la adopcion
de tecnologias. Estas carencias limitan el aprovechamiento pleno de los servicios y afectan su

posicionamiento frente a otras cajas de compensacion.

El plan de mejora propuesto permite abordar estas problematicas mediante estrategias

enfocadas en la comunicacion omnicanal, la innovacion digital, la promocion efectiva de los
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servicios y la fidelizacion de los usuarios. Las metas e indicadores planteados facilitan la
medicidn objetiva de los avances, mientras que el cronogramay las recomendaciones garantizan

una ejecucion ordenada y progresiva.

En conjunto, este plan constituye una ruta viable para fortalecer la presencia institucional
de COMFABOY, optimizar la experiencia del usuario, dinamizar la participacion en el portafolio

de servicios y consolidar la competitividad de la Caja en el sistema de compensacion familiar.
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