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Resumen

La Empresa de Servicios Publicos fue creada en 2008 como una sociedad anonima de derecho
publico, con el Municipio de La Argentina como principal accionista. Su mision es ofrecer
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de La Argentina, Huila, con
autonomia administrativa, financiera y patrimonial. Operando bajo la ley 142 de 1994 y la
supervision de la CRA y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la empresa
busca abordar su principal desafio: la limitada capacidad financiera y la necesidad de expandir
infraestructura y cobertura. El plan estratégico actual identifica escenarios y propone la basqueda
de apoyos financieros externos para cubrir estas necesidades. La falta de inversion podria afectar
la prestacion de servicios y el cumplimiento normativo, especialmente en la construccion de la
PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) y la ampliacion de cobertura en zonas rurales.
Es vital implementar planes prospectivos y mantener una gestion administrativa y financiera sélida
para enfrentar estos desafios y evitar problemas financieros futuros.

Palabras claves: plan prospectivo, planeacion estratégica, empresas prestadoras de

servicios publicos domiciliarios, convenios, ingresos.
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Abstract

The Public Utilities Company was created in 2008 as a public limited company, with the
Municipality of La Argentina as its main shareholder. Its mission is to provide Aqueduct,
Sewerage, and Waste Collection services in the Municipality of La Argentina, Huila, with
administrative, financial, and patrimonial autonomy. Operating under Law 142 of 1994 and the
supervision of the CRA and the Superintendence of Public Utilities, the company seeks to address
its main challenge: limited financial capacity and the need to expand infrastructure and coverage.
The current strategic plan identifies scenarios and proposes seeking external financial support to
cover these needs. The lack of investment could affect service provision and regulatory
compliance, especially in the construction of the WWTP (Wastewater Treatment Plant) and the
expansion of coverage in rural areas. It is vital to implement prospective plans and maintain solid
administrative and financial management to face these challenges and avoid future financial
problems.

Keywords: prospective planning, strategic planning, providers of domiciliary public

utility services, agreements, revenues
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Introduccion

Las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios enfrentan desafios
significativos con el fin de garantizar un buen servicio a las comunidades, su operacion a largo
plazo y asi mismo asumir los nuevos retos asociados a la sostenibilidad enfocados a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible - ODS para en este caso en particular el ODS 6. Agua Limpia y
Saneamiento.

Los constantes desafios que deben enfrentar las empresas en factores econdmicos,
tecnoldgicos, sociales y ambientales exigen tener un enfoque estratégico que responda a las
necesidades presentes y que le permita adaptarse a los posibles escenarios futuros.

Mediante la planeacion estratégica la entidad define objetivos y desarrolla mecanismos para
alcanzarlos a través del analisis y la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, para luego formular planes de accion que permitan a la entidad lograrlos. Por otro lado,
el plan prospectivo permite a la entidad identificar y desarrollar estrategias flexibles para mitigar
riesgos en la implementacion de sus objetivos estratégicos a largo plazo teniendo en cuenta la
dindmica cambiante. En este sentido la estrategia y la prospeccion son herramientas
complementarias para elaborar un escenario actual a corto plazo con escenarios alternativos que
faciliten ajustar las estrategias seguin sea necesario a medida que evolucionan las circunstancias
contemplando la mitigacién de riesgos.

Ahora bien, la elaboracidn de este Plan Prospectivo tiene como objetivo definir una vision
estratégica al 2027 para la empresa EMPUARG S.A. E.S.P mediante el analisis de variables
internas, del sector y del entorno que le permitan establecer un mapa de ruta con el fin generar los

mecanismos necesarios para el cumplimiento de su mision.


http://www.empuargsaesp.gov.co/
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1.

Plan Prospectivo Estratégico de la Empresa de Servicios Publicas de la Argentina

Huila EMPUARG SA ESP 2024-2027

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Disenar el plan prospectivo de la Empresa de Servicios publicos de La Argentina EMPUARG

SA ESP durante la vigencia 2024-2027.

1.1.2 Objetivos especificos

Reconocer la razon de ser y la filosofia de la Empresa de Servicios publicos de La
Argentina EMPUARG SA ESP

Reconocer el sistema objeto de estudio tanto a nivel interno como externo, con el fin de
identificar las variables que afectan a EMPUARG SA ESP.

Formular el planteamiento del problema o reto estratégico con el cual se permita la
identificacion de las variables estratégicas que afectan a EMPUARG SA ESP.

Identificar los actores sociales que tienen algln interés y su reto estratégico con el fin de
hallar sus convergencias y divergencias, grado de poder y posibles conflictos que tengan
frente al reto.

Formular las diferentes opciones de futuro a las cuales puede estar sometidos EMPUARG
SA ESP en un horizonte de tiempo preestablecido

Disefiar un escenario apuesta que sirva como ruta estratégica de EMPUARG SA ESP, en
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el tiempo preestablecido para el cumplimiento de sus objetivos.

2. Marco referencial

2.1 Marco conceptual

Definicion de estrategia. Se define como como “la determinacion de los objetivos a largo
plazo y la eleccion de las acciones y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos”
(Chandler, 1998) citado en (Astigarraga, 2016, pp. 13-29).

Definicién de planeacion estratégica. La planeacion estratégica se entiende como lo que
algunos denominan el arte y ciencia de formular, implantar y evaluar decisiones interfuncionales
que permitan a la organizacion llevar a cabo sus objetivos. Y entendiendo la planeacion como el
proceso mediante el cual se analiza la situacion externa e interna de la empresa, estableciendo
objetivos generales y formulando las estrategias a seguir para lograr los objetivos que se han
planteado (Astigarraga, 2016, pp. 13-29).

Definicién de prospectiva. La prospectiva es una importante herramienta de apoyo a la
planeacion, a la reflexidn estratégica y a la toma de decisiones que en situaciones de incertidumbre
cada vez mayores deben asumir los decisores en todo tipo de organizaciones. La utilizacion de la
prospectiva en el analisis externo o andlisis del entorno de los procesos de planificacion,
planeamiento o planeacion estratégica es clave a la hora de la identificacion de tendencias y su
impacto en el sistema analizado, en la elaboracion escenarios de factores de éxito futuros, o en la
reflexion estratégica y la formulacion de estrategias (Astigarraga, 2016, pp. 13-29).

Origen de la prospectiva. La prospectiva es una disciplina de aparicién relativamente
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reciente, dado que no es hasta la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial, con el crecimiento
del papel de los estados, de la organizacion del desarrollo econémico y social, y el progreso de la
planificacién, cuando la prospectiva adquiere un estatuto de relevancia (Astigarraga, 2016, pp. 13-

29).

2.2 Marco teorico

2.2.1 ¢Cuales son los objetivos de la prospectiva estratégica?

e Construir escenarios alternativos de futuro.

Hacer explicitos escenarios alternativos de futuros posibles.

Promover informacién relevante bajo un enfoque de largo plazo.

Establecer valores y reglas de decision para alcanzar el futuro deseado.

Proporcionar impulsos para la accion.

2.2.2 Caracteristicas de la prospectiva estratégica. Trabaja con una perspectiva sistémica,
holistica y compleja.

e Es interdisciplinaria.

e Se requieren creatividad e imaginacion para crear algo nuevo y valioso.

e Es participativa; busca alcanzar consensos, involucrar a los actores, buscar compromisos.

e Es un proceso sistematico y continuado en el tiempo.

e Hay preminencia del proceso sobre el producto.

e Asume que todas las variables estan relacionadas de forma dinamica entre ellas, y

considera que el futuro se puede moldear desde el presente.
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e Integra parametros cualitativos, tales como el comportamiento de los actores.

e Su finalidad es constructora, esta orientada a la accion.

2.2.3 ¢Por qué la importancia de la prospectiva?

Los cambios que se estan produciendo en los ambitos social, econdmico, politico, cultural,
tecnoldgico y ambiental son tan importantes, tan profundos (y algunos de ellos, a un ritmo tal),
gue ya han comenzado a sentirse los efectos en las instituciones/organizaciones y las empresas. En
este contexto de incertidumbre no son suficientes los analisis tradicionales que se alimentan desde
y con datos exclusivos del pasado, sino que se hace imprescindible disponer, ademas, de nuevas
herramientas que permitan tener visiones de los posibles escenarios en cada uno de los
mencionados ambitos, y solo asi podran adoptarse las estrategias correctas para lograr el escenario
deseado. En el presente articulo se centra la discusion en el ambito de la educacion, vy,
especificamente, en el tema de la administracién; por tal motivo, en este documento se presentara
la importancia de la prospectiva estratégica, la metodologia utilizada para desarrollar ejercicios
prospectivos en las organizaciones. Para empezar. la prospectiva actualmente se utiliza para
explorar las posibles o probables evoluciones futuras de las organizaciones, las empresas, los
sectores comerciales, los sectores productivos, las instituciones publicas o las instituciones
privadas, como una herramienta que a todos ellos les permite visualizar a futuro problematicas de
indole social, econémica, politica, ambiental, tecnoldgica y cultural, etc., a mediano y largo plazo,
con el apoyo y el soporte de los modelos de la prospectiva estratégica, su metodologia, sus

herramientas y sus técnicas.
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2.2.3.1 Prospectiva estratégica en las organizaciones. Su utilizacion se puede
enmarcar en cinco ambitos principales:

1. Laayuda en los procesos de reflexion y planificacion estratégica.

2. EIl suministro de informacién relevante, comprensible y a tiempo respecto al entorno y
aplicable en diferentes funciones de la gestion de organizacion, empresa o territorio. Por
ejemplo, la evolucidn sectorial, le evolucion tecnoldgica, perspectiva de las actividades
economicas del territorio.

3. La profundizacion en el conocimiento de tendencias, alternativas tecnoldgicas, que
impactan en el territorio y su priorizacion.

4. Ladifusion de una cultura de innovacion, de creacion de futuro, en la organizacién o en el
territorio y en el ambito del cambio organizacional, la preparacion de la organizacion a
cambios profundos.

5. Normalmente, los estudios de prospectiva requieren la participacion de comités de
expertos, encuestas a expertos, realizacion de trabajos de consultoria, analisis de escenarios
posibles, discusiones en mesas redondas, presentaciones publicas, etc. (Astigarraga, 2016,

pp. 13-29).

Tabla 1. Tipos de prospectiva

Tipos de prospectiva

Concepto Descripcion Utilidad

Prospectiva exploratoria, Consiste en un ejercicio que Permite detectar las tendencias y
sistémica o cognitiva explora los futuros posiblesa contratendencias de evolucion,

partir del analisis del pasado identificar las continuidades, las

(retrospectiva) la rupturas y las bifurcaciones de las

. e e variables del entorno (actores
identificacion de las ( y
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Tipos de prospectiva

Concepto

Descripcion

Utilidad

tendencias  pasadas  de
evolucion y de un andlisis del
presente en la determinacion
de los factores de cambio y
los hechos portadores de

futuro

factores), asi como determinar el
abanico de los futuros posibles.
Facilita el reconocimiento de los
desafios en juego.

Prospectiva estratégica,

normativa o programatica

El ejercicio de prospectiva
pretende definir el recorrido
que permite alcanzar el
objetivo deseado, ya sea del
presente hacia el futuro, o del
futuro hacia el presente. La
estrategia se concibe en su
sentido “militar”, como el
gjercicio de determinar los
recursos disponibles y elegir
los medios que se deben
del

emplear en funcion

objetivo de que se trate

Se orienta principalmente a la
preparacion de la toma de

decisiones. Permite construir
visiones de futuros deseables,
elaborar estrategias colectivas y
I6gicas de intervencion posibles,
y a partir de esto, mejorar la

calidad de las decisiones

Adaptado de libros de la CEPAL. (Medina, et. al., 2014

2.2.4 Aplicaciones de la prospectiva estratégica

e Prospectiva territorial: se desarrolla en la organizacion de un territorio, sus recursos y su
gente, para el desarrollo sustentable, la alta calidad de vida, el cuidado del ambiente y el
logro de la seguridad humana.

e Prospectiva urbana: se utiliza en las organizaciones de areas urbanas, sus recursos, su

gente y sus areas satélites, para el desarrollo sustentable, la alta calidad de vida, el cuidado
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del ambiente y el logro de la seguridad humana.

e Prospectiva de seguridad: se utiliza en el anélisis de los riesgos y de las oportunidades en
seguridad fisica, ambiental, industrial y del trabajo, frente a situaciones normales,
excepcionales o de crisis. En Colombia se ha desarrollado ampliamente este tema en las
Fuerzas Miliares y en la Policia Nacional.

e Prospectiva organizacional: es la que se encarga dl estudio de futuro de las diferentes
organizaciones y pretende darle respuesta a | preguntas como ;Cuél debera ser la
organizacion, misién, tareas y competencias de mi organizacion en el afio X?

e Prospectiva competitiva: se aplica a la organizacion y la puesta en marcha de sistemas
integrados de produccion, servicios, exportacion, negocios, (cluster, cadenas, consorcios),
etc.

e Prospectiva cientifica, tecnoldgica y de innovacion: Disefios de politicas, estrategias y
programas para lograr la Innovacién y Desarrollo (1&D) en Ciencias y Tecnologia (C&T)
y las innovaciones necesarias para el desarrollo sustentable de regiones, ciudades y
sectores. Mera (2010) adiciona dos aplicaciones directas de la prospectiva estratégica al
planteamiento del profesor Eduardo Balbi.

e Prospectiva social: se aplica en la construccidn de escenarios alternativos para la solucion
de problematicas sociales como la exclusion social, la inequidad, la solidaridad, el
emprendimiento social solidario, y la economia social y la residencia.

e Prospectiva comunitaria: promueve la construccion comunitaria del futuro en los ambitos
sociales, comunitarios y organizacionales, con el fin de fortalecer la toma de decisiones,
disminuir el costo social y mejorar la calidad humana en el planeta.

e Tipos de prospectiva aplicada a la empresa: existen tres aproximaciones diferentes para
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introducir la prospectiva en las organizaciones. Se pueden considerar, en determinados
casos, como una evolucion dependiendo del grado de integracion que se busque (Serra 'y
Herrera, 2017).

e Enfoque adaptativo (analizar para adaptarnos): en el que se desarrollan planes
empresariales diferentes para adaptarnos a cada uno de los posibles escenarios futuros
analizados.

e Enfoque de influencia (analizar para influir): en el que prevemos los escenarios futuros y
establecemos de qué manera podemos influir en su evolucion.

e Enfoque proactivo (analizar para crear): en el que activamente creamos el futuro deseado,
como en el caso de General Motors. Como afronten las organizaciones la robotizacion es

un buen ejemplo de reto para Estados y organizaciones.

2.3 Resefia histdrica del sistema objeto del estudio

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Superservicios, es una entidad con
rango constitucional conforme al articulo 370 de la Constitucion Politica de 1991. Por delegacion
presidencial ejerce las funciones de inspeccion, vigilanciay control sobre las entidades y empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas.
Su creacion legal, naturaleza, principios y funciones estan sefialadas en la Ley 142 de 1994 que
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios en Colombia. En su organigrama, la
Superservicios cuenta con la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
que evalua la gestion financiera, técnica, comercial y administrativa de las empresas supervisadas,
segun la regulacion establecida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento

Basico (CRA); adicional, acuerda y hace seguimiento a los programas de gestion suscritos con las
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empresas que presentan alertas en sus indicadores, atiende denuncias relacionadas con la
prestacion del servicio, verifica que las empresas de servicios publicos apliquen las acciones
correctivas pertinentes, investiga actuaciones contrarias a la regulacion y determina las medidas
de control de las empresas supervisadas.

La empresa de Servicios Publicos de La Argentina Huila EMPUARG SA ESP , fue creada
mediante escritura publica nimero 1548 de feche de 25 de agosto de 2008, otorgada en la Notaria
del circulo de Neiva, inscrita en Camara de Comercio de Neiva el 9 de septiembre de 2008, cuyos
accionistas son El municipio de La Argentina Huila con el 90% de las acciones y la Empresa Social
del Estado Juan Ramon Ndufiez Palacios con el 10% de sus acciones, con el fin de prestar los
servicios publicos domiciliaros de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el municipio, contando
con autonomia administrativa, financiera y patrimonial.

Las Empresas Publicas de La Argentina “EMPUARG S.A. E.S.P”, se cifie a lo establecido en
la ley 142 de 1994 o Estatuto Organico de los servicios publicos domiciliarios, sigue los
lineamientos de la Comisidn de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), como ente regulador

y es vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

3. Planeacidn estratégica

3.1 Definicion del sistema

Mision: la Empresa de Servicios Publicos de La Argentina “EMPUARG S.A E.S.P” presta
a sus usuarios los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, cumpliendo con la
normatividad legal, entregando un servicio comprometido en calidad, cobertura, eficiencia,

transparencia en el régimen tarifario y continuidad en la prestacion del servicio, garantizando el
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crecimiento y rentabilidad de la empresa, valorando adecuadamente el talento y esfuerzo de sus
colaboradores, con especial proteccion y cuidado del medio ambiente y aportando al mejoramiento
y calidad de vida con el fin de satisfacer las necesidades de sus usuarios. (Empresa de Servicios
Pablicos de la Argentina — Huila, 2021).

e ;Qué necesidades satisface? Prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto,

alcantarillado y aseo.

e /Como se satisfacen las necesidades? Mediante la distribucion del agua potable,

tratamiento de aguas residuales y la recoleccion, transporte y distribucion de las basuras.

e (A quién satisfacen las necesidades? Usuarios de la zona urbana.

La mision de la empresa EMPUARG S.A E.S.P se refiere principalmente a proporcionar
servicios publicos de calidad, cumpliendo con los estdndares legales y ambientales, y contribuir al
desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad a la que sirve.

Vision: la Empresa de Servicios Publicos de La Argentina “EMPUARG S.A E.S.P” sera
en el afio 2025 lider en la region en la calidad de la prestacion de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, reconocida por sus buenas practicas empresariales y ambientales, sentido de
pertenencia de sus empleados e innovacién en sus procesos, buscando siempre la satisfaccion
permanente de nuestros funcionarios y usuarios. (Empresa de Servicios Publicos de la Argentina
— Huila, 2021).

e ,Como se imagina su empresa en el futuro? En el futuro se plantea la ampliacion de la

prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en

el &rea rural del municipio.

e ;En cuales campos de accion le gustaria incursionar en el futuro? El reciclaje correcto de

las basuras.
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e (En cuales campos de accion no se deberia continuar? NA
e /COmo queremos que nos vean los clientes? Como una empresa lider en la region en la
calidad de la prestacion de los servicios puablicos domiciliarios de acueducto,

alcantarillado y aseo.

e ;Como queremos gque nos vea nuestro talento humano? Con sentido de pertenencia e

innovacion en los procesos.

3.2 Posturas éticas

En la Empresa de Servicios Publicos EMPUARG SA ESP la postura ética esta enfocada en la
prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de La Argentina,
buscando una gestion transparente de acuerdo con los lineamientos de las entidades reguladoras y
de vigilancia y a las normas del sector, habilitando la participacion de los grupos de interés en el
ejercicio del control social, garantizando la proteccion de sus derechos y promoviendo el
cumplimiento de sus deberes como beneficiarios de los servicios; Adoptando practicas sostenibles
con el medio ambiente en todas nuestras operaciones, minimizando nuestro impacto ambiental y
promoviendo la conservacion de los recursos naturales.

La vision de la empresa EMPUARG S.A E.S.P hace énfasis en la calidad de los servicios
ofrecidos y reconoce la importancia de operar de manera ética y sostenible tanto desde el punto de

vista empresarial como ambiental.

3.2.1 Filosofia
La filosofia de la empresa EMPUARG S.A E.S.P se centra en proporcionar servicios publicos

de acueducto, alcantarillado y aseo que cumplan con los mas altos estandares de calidad, eficiencia
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y transparencia; priorizando la proteccién del medio ambiente y mejorar la calidad de vida de los

usuarios.

3.2.2 Valores de EMPUARG S.A ESP

Honestidad: fundamentado en la verdad cumpliendo con transparencia y rectitud cada uno de
los deberes asumidos.

Respeto: convencidos de que todas las personas tienen su dignidad. Generando un ambiente
de tolerancia y entendimiento entre empleados, contratistas, proveedores, usuarios y otras
entidades externas a nuestra organizacion, reconociendo la pluralidad de ideas.

Compromiso: virtud y facultad de lograr las metas propuestas y realizar cumplidamente las
funciones asignadas.

Diligencia: cumpliendo los deberes, funciones y responsabilidades asignadas de la mejor
manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado. Justicia: prestar los servicios en forma equitativa, sin exclusiones o

preferencia alguna, buscando el beneficio de la comunidad

3.2.3 Principios de EMPUARG S.A ESP

Transparencia: disposicion para mostrar, sustentar y comunicar de forma agil, completa,
oportuna y veraz las actuaciones producto de la gestion realizada, manteniendo abierta la
informacién y los documentos publicos, rindiendo informes a la comunidad y demas grupos de
interés sobre los resultados de la gestion realizada.

Trabajo en equipo: unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y actividades,

tanto trabajadores como usuarios, con armonia, cooperacion, compromiso y responsabilidad
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compartida, para multiplicar el logro de resultados en busqueda de los objetivos y metas comunes.

Responsabilidad social: comprometida con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de
la calidad de vida con efectividad, calidad y compromiso, sin perder de vista el beneficio colectivo
de la comunidad a la que servimos y la comunidad en la cual estamos. Asumiendo las
consecuencias sociales de nuestros actos y respondiendo por las decisiones que se toman (Empresa

de Servicios Publicos de la Argentina — Huila, 2021).

3.3 Principios y valores deseables

3.3.1 Valores

Sostenibilidad: Compromiso con précticas comerciales sostenibles que minimicen el
impacto ambiental y promuevan la conservacién de recursos.

Innovacion: Fomento de la innovacién continua para mejorar los servicios, procesos y

eficiencia operativa.

3.3.2 Principios

Acceso universal: Garantizar el acceso equitativo a los servicios publicos domiciliarios para
todas las comunidades, independientemente de su ubicacién o capacidad econémica.

Equidad: Tratar a todos los clientes de manera justa y equitativa, sin discriminacion por

motivos de raza, genero, religion, origen étnico u otras caracteristicas.
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Tabla 2. Competencias esenciales

Competencias esenciales

Pregunta

Respuesta

¢Por qué somos reconocidos en nuestro

negocio?

EMPUARG SA ESP es reconocida por ser la

empresa municipal que presta los servicios de

acueducto, alcantarillado y aseo reconociendo

siempre una calidad humana en la prestacion de

dichos servicios.

¢ Qué hacemos mejor que nuestros

competidores?

Los residuos organicos recolectados son

transformados en abonos orgénicos.

¢Por qué nos escogen los clientes?

Por ser la Unica empresa que presta el servicio

en la zona urbana del municipio y por la calidad

de los servicios prestados.

3.4 Andlisis Interno

Tabla 3. Arbol de competencias

Arbol de competencias

AREAS RAICES TRONCO RAMAS
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
= Experienciaen Limitada Cumplimiento  Dependenci  Recaudo del  Baja utilizacion
§ el recaudo capacidad de del recaudo de ade 98% del y adopcién de
=3 oportuno de apalancamient  ingresos del presupuesto  presupuesto  herramientas
& los subsidios o financiero presupuesto de subsidios  de ingresos tecnoldgicas que
o cobradosala  municipal en proyectado facilitan la
alcaldia los diversos descargay el
municipal programas de pago de facturas
inversion en linea
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Arbol de competencias

RAICES TRONCO RAMAS
AREAS — — -
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Personal Falta de Se cuentacon  Responsabil  Eficienciaen Impacto en la
capacitado conocimiento  manual de idad total larespuesta  eficiencia
periddicament en el personal  funcionesy recae en al cliente operativa por:
e para el para organigrama. gerencia, cuando Pérdida de
desarrollo de implementar debido aque realiza una informacion,
las actividades un correcto noexisteen PQR, 100%  dificultad en la
S administrativa  manejo del el Indicador de  bdsqueday
k= archivo de la organigrama cumplimient  recuperacion
8 entidad dependencia 0PGR rapida de
= S 0 areas. documentos,
£ riesgo en el
< manejo de la
seguridad y
confidencialidad
de la
informacion.
Alta Rotacion de
personal por
contratos de
prestacion de
servicios.
Se cuentacon  Solo hay un Planta de Unaplanta  Se cuenta Baja calidad en
personal operario con Agua potable  de con vehiculo el servicio de
capacitado experiencia tiene buenas tratamiento  compactador  disposicién final
° para el manejo paraoperarla condicionesy  deagua para el de agua residual.
i=3 de vehiculo maquina buen manejo residual ya proceso de Sancién por
05)- compactador compactadora.  en el uso no tiene recolecciony parte de la CAM
> para la quimico. capacidad disposicion Disefio y
& recoleccion y Ruta suficiente final de estructura de la
E disposicion especifica para para los residuos caja
= final de recoleccion de  usuarios. solidos. compactadora
§ residuos organicos y no cumple con
solidos. solidos, los
llevando al requerimientos
reciclaje y técnicos
preparacion de especificos para
abonos SU Uso.
organicos.
Operarios con Rotacion de Se cuenta con Solamente Entidades Falta de
experiencia de personal el manual de se presta el publicas del capacitaciones
- manera prestacion de funcionesy un servicio en departament para el manejo
2 empirica para servicios. organigrama la Zona o (Aguas del de plantas de
g el desarrollo claro. Estudio urbana, Huila) brinda tratamiento  de
5 en las plantas tarifario teniendo acompafiami  agua potable.
de tratamiento acorde a la como ento y
normatividad  resultado la asesoria para
vigente poca dichos
penetracion  procesos.
del mercado

rural
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Arbol de competencias

AREAS RAICES TRONCO RAMAS
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Ausencia del Secuentacon La Deudores Incumplimiento
personal manual de responsabili  morosos de acuerdos de
idoneo en el Proceso de dad el identificados  pago por parte
proceso de cobro coactivo  recaudo de el cual de los usuarios.
recuperacion Yy persuasivo cobro equivale al
de carterapor enla coactivoes  27%
< alta rotacion recuperacion  dela
g de cartera gerencia,
S afectando la
toma de
decisiones
por las
maultiples

ocupaciones

Baja
cobertura en
puntos de
recaudo.

3.5 Evaluacion de factores internos y analisis del resultado

3.5.1 Matriz de evaluacion de factores internos —-MEFI

Tabla 4. Matriz MEFI

Matriz MEFI
Fortalezas y debilidades Peso  Calificacion  Ponderado
Fortalezas
Experiencia en el recaudo oportuno de los subsidios cobrados a la alcaldia 0,04 4 0,16
municipal
Cumplimiento del recaudo de ingresos del presupuesto proyectado. 0,05 4 0,20
Recaudo del 98% del presupuesto de ingresos. 0,05 4 0,20
Personal capacitado para el desarrollo de las actividades administrativas. 0,05 3 0,15
Se cuenta con el manual de funciones y organigrama 0,04 4 0,16
Eficiencia en la respuesta al cliente cuando realiza una PQR, 100% Indicador de 0,04 3 0,12
cumplimiento PGR
Se cuenta con personal capacitado para el manejo de vehiculo compactador para 0,03 3 0,09

la recoleccion y disposicion final de residuos solidos.
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Matriz MEFI
Fortalezas y debilidades Peso  Calificacion  Ponderado
Planta de Agua potable tiene buenas condiciones y buen manejo en el uso quimico 0,02 4 0,08
Ruta especifica para recoleccion de organicos y sélidos, llevando al reciclaje y 0,02 4 0,08
preparacion de abonos organicos.
Se cuenta con vehiculo compactador para el proceso de recoleccion y disposicion 0,02 4 0,08
final de residuos sélidos.
Operarios con experiencia de manera empirica para el desarrollo en las plantasde 0,03 3 0,09
tratamiento
Entidades publicas del departamento (Aguas del Huila) brinda acompafiamientoy 0,03 3 0,09
asesoria para dichos procesos.
Se cuenta con manual de Proceso de cobro coactivo y persuasivo en la 0,02 4 0,08
recuperacion de cartera
Deudores morosos identificados el cual equivale al 27% 0,04 3 0,12
Debilidades Peso  Calificacion Ponderado
Limitada capacidad de apalancamiento financiero municipal en los 0,04 2 0,08
diversos programas de inversion
Dependencia de presupuesto de subsidios. 0,03 2 0,06
Baja utilizacion y adopcion de herramientas tecnoldgicas que facilitan la 0,03 1 0,03
descarga y el pago de facturas en linea
Falta de conocimiento en el personal para implementar un correcto 0,03 2 0,06
manejo del archivo de la entidad
Responsabilidad total recae en gerencia, debido a que no existe en el 0,03 1 0,03
organigrama dependencias o areas.
Impacto en la eficiencia operativa por: Pérdida de informacidn, dificultad 0,02 2 0,04

en la busqueda y recuperacion rapida de documentos, riesgo en el manejo
de la seguridad y confidencialidad de la informacion.

Alta Rotacion de personal por contratos de prestacion de servicios. 0,02 2 0,04
Solo hay un operario con experiencia para operar la maquina 0,03 1 0,03
compactadora

Una planta de tratamiento de agua residual ya no tiene capacidad 0,03 1 0,03
suficiente para los usuarios.

Baja calidad en el servicio de disposicion final de agua residual. 0,03 1 0,03
Afectacion del medio ambiente.

Sancién por parte de la CAM 0,03 2 0,06
Disefio y estructura de la caja compactadora no cumple con los 0,03 2 0,06
requerimientos técnicos especificos para su uso.

Rotacion de personal prestacion de servicios. 0,03 2 0,06
Solamente se presta el servicio en la Zona urbana, teniendo como 0,02 2 0,04
resultado la poca penetracion del mercado rural

Falta de capacitaciones para el manejo de plantas de tratamiento de agua 0,02 2 0,04
potable.

Ausencia del personal idéneo en el proceso de recuperacion de carterapor 0,03 2 0,06
alta rotacion

La responsabilidad el recaudo de cobro coactivo es de la gerencia, 0,02 2 0,04
afectando la toma de decisiones por las maltiples ocupaciones.

Baja cobertura en puntos de recaudo. 0,02 2 0,04
Incumplimiento de acuerdos de pago por parte de los usuarios. 0,03 2 0,06

TOTAL 2,51
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El resultado de la Matriz fue de 2,51 en el ponderado; si bien es cierto la calificacion del

analisis supera en 0,01 el punto de referencia se evidencia una posicion interna débil. En el

gjercicio se evidencian fortalezas, sin embargo, se identificaron debilidades significativas que

corren el riesgo de convertirse en amenazas en un futuro cercano que pueden poner en riesgo la

operatividad de la empresa en cuanto a su funcion principal de prestacion de servicios publicos

domiciliarios en el marco de la prospectiva.

3.5.2 Listado de variables internas

empresa EMPUARG S.A ESP.

Tabla 5. Variables internas

A continuacion, se presentan las variables internas identificadas en el analisis previo de la

Variables internas

1. Subsidios 11.Recoleccion y disposicion de residuos
solidos
2. Evaluacién de la experiencia y 12. Capacidad de endeudamiento o inversion

habilidades del personal

3. Porcentaje de cumplimiento del 13. Convenios

presupuesto de ingresos

4. Capacidad en infraestructura técnica. 14. Desemperio del personal

5. Rotacion de personal CPS 15. Inversiones con Recursos Cofinanciacién

6. Calidad del agua 16. Cualificacién del talento humano

7. Recuperacién de cartera 17. Cultura de pago

8. Alternativas de financiamiento 18. Cobertura de recaudo

9. Salud publica 19. Identificacion de necesidades de
formacion complementaria

10. Programas de capacitacion de reciclaje  20. Actividad de operacion

a la comunidad
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3.5.3 Andlisis tendencial de variables enddgenas
Tabla 6. Variables endogenas
Variables enddgenas
AREAS FORTALEZAS VARIABLES INDICADORES PASADO PRESENTE FUTURO
Inversiones % Aumento de
Recaudo del con recursos para Recursos durante 2023 de $ .A“mef‘,‘ ar la
Presupu  98% del - : d inversion en un
estal presupuesto de Recursos Inversiones por 2022de $ 1'47.6'184'934 30% con respecto
inaresos Cofinanciaci fuente de 961.479.782 Cofinanciados a la vigencia 2023
g on Cofinanciaciones g
;eaﬁldgr?econ Durante la vigencia Reducir al 5% la
Proceso de cobro . Sngo al 31 de 2023 se cierrg con cartera teniendo
- Recuperacié % Cartera diciembre de 2022 un margen de
Cartera  coactivoy n de cartera  recuperada de la cartera una cartera de maximo una
persuasivo en la P $36.634.500 lo cual
1y $27.603.600 cartera de
recuperacion de la tasa de cartera 20.000.000
cartera e
Experiencia en el Valor Cobrado EN el primes Se espera
recaudo % Recudo de los 2023_d§ los trimestre se ha . recaudar el 100%
oportuno de los s Subsidios cobrado al municipio .
Presupu L - subsidios del convenio de
subsidios Subsidios 493.558.761, por concepto de P
estal cobrado al L subsidios ante la
cobrados a la municipio Valor recaudado Subsidios alcaldia municinal
alcaldia P del cobro de los 170.694.223 y se ha ara el afio 2022
municipal subsidios recaudado el 100% P
Operarios con Se espera para el
experiencia de oo afio 2025 tener
. P ~ Indice e
Operaci manera empirica Desempefio - una calificacion
. desempefio 0% 0% g
on para el desarrollo del personal de indice de
laboral ~
en las plantas de desempefio del
tratamiento 50%
Durante la . .
L - - ~ Durante la vigencia
Cumplimiento vigencia del afio ~
. del afio 2023 el Se espera que se
del recaudo de 2022 el porcentaje . -
Presupu . Presupuesto % de o porcentaje de el porcentaje de
ingresos del . - de cumplimiento S L
estal de ingresos  cumplimiento cumplimiento del cumplimiento sea
presupuesto del presupuesto de
. presupuesto de del 100%
proyectado ingresos fue del :
ingresos fue del 98%
80%
Planta de Agua
Magquin potable tiene indice de riesqo A diciembre de A diciembre de 2023 Se espera que el
aq buenas Calidad del - g 2022 el indice de el indice de riesgo de indice de riesgo
ariay S de calidad del . . - .
eaUinG condiciones y agua a0ua riesgo de calidad  calidad del agua fue  de calidad de
quip buen manejo en 9 del agua fue de 0% de 0% agua sea del 0%
el uso quimico
Se cuenta con
vehiculo Programas Se espera realizar
. compactador de ~ Durante el afio Durante el afio 2023 P
Maquin ... % Campafias - - 03 programas de
- parael proceso  capacitacion S 2022 se realizaron  no se ha realizado 2
ariay iy S reciclaje = ~ capacitaciones
] de recolecciony  de reciclajea . 2 campafias de campafas de L
equipo implementadas sobre reciclaje al

disposicidn final
de residuos
sélidos.

la
comunidad

reciclaje

reciclaje

afo.
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Variables enddgenas
AREAS FORTALEZAS VARIABLES INDICADORES PASADO PRESENTE FUTURO
Eficienciaen la
respuesta al TOt&.lI’.PQR Total, PQR Se espera dar
- Recibidas en la e
.. cliente cuando - £ . - Recibidas en la respuesta
Adminis - Actividad de Indice de vigencia 2022 - -
trativa realiza una PQR, operacion atencion de PQR  Fueron 193 vigencia 2023 61y  oportunaa la
100% Indicador P y respuesta es del cantidad de PQR
P respuesta es del
de cumplimiento 100% que lleguen
100%
PGR
Ruta especifica
para rec qleccmn Recoleccién . L, . L Se espera llevar
. de organicos y S No se tiene ninglin  No se tiene ningdn )
Maquin /. y % Eficiencia . . un registro de la
. s6lidos, llevando 7. L . registro de la registro de la i
ariay L disposicion  tratamiento - . transformacion de
. al reciclaje y . - cantidad de abonos cantidad de abonos .
equipo ot de residuos  residuos - . los residuos a
preparacion de i organicos. organicos. Y
solidos abonos orgénicos.
abonos
orgénicos.
Personal .
capacitado Eg/?alluacmn Durante el 2022 no Se realiz6 1 Se espera para el
. . periodicamente . % de personal se realiz6 ninguna  capacitacion el afio 2024 realizar
Adminis experiencia e o T
trativa  Para el desarrollo capacitacion capacitacion al personal 3 capacitaciones
de las ?\labili dades periédicamente.  personal administrativo al personal
actividades administrativa durante el afio 2023  administrativo.
A del personal
administrativas
Lr;c:gg::jrggeg;o Recuperacié % Cumplimiento Dae ?ZSf;ni;dgf de De los acuerdos de — Cumplimiento de
Cartera P P Pag . pago durante el 2023 los acuerdos de
pago por parte n de cartera  acuerdos de pago 2022 se cumpli6 el se cumolio el 46% 200 en 98%
de los usuarios. 60% P Pag
Durante la . .
. ; Durante la Vigencia -
Falta de ?c/)ltgfggaezrggi:sl 2023 el total de ?: aallz:zi?;c?ones
capacitaciones  Nivel N° Personas P personas capacitadas P
. : - - capacitadas fueron anual y contar con
Operaci  para el manejo académico Capacitadas en fueron 5 personas de P
- 4 personas de las I minimo 4
on de plantas de del talento Planta de - las cuales al finalizar
. - cuales al finalizar - . personas
tratamiento de humano Tratamiento - . la vigencia .
la vigencia . capacitadas en el
agua potable. solamente continuo
solamente 5 tema
continuo 2. '
Solamente se
presta el servicio
en la zona Capacidad i
Qperau urbana, teniendo en Indl(_:e_ cobertura 0% 0% 50%
on como resultado  infraestructu  servicio rural
la poca ra técnica
penetracion del
mercado rural
Baja utl!l’zacmn Durante el afio 2023
y adopcion de .
; . . se realizaron 2
herramientas En la vigencia del = ~
P ~ ~ .. campafias de cultura 4 campafas de
Presupu tecnoldgicas que Cultura de % Campafias afio 2022 se realiz6
- . ~ de pago cultura de pago de
estal facilitan la pago realizadas 1 campafia de .
representadas en manera trimestral.
descarga y el cultura de pago. - .
rifas a los usuarios
pago de facturas - .
‘ que estuvieran al dia
en linea
Baja cobertura P . En ,el afio 2023 se Se espera que se
Coberturade Indice Cobertura En el 2022 habia 2 tenian 5 puntos de
Cartera  en puntos de pueda pagar el
recaudo Puntos de Pago  puntos de recaudo  recaudo para atender :
recaudo. recibo por PSE

los usuarios
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Variables enddgenas
AREAS FORTALEZAS VARIABLES INDICADORES PASADO PRESENTE FUTURO
Para el afio 2025
Durante el mes de
Durante el mes de en el mes de
octubre de 2023
| octubre de 2023 las  octubre se espera
as pruebas
; pruebas tomadas tener un resultado
. . tomadas dieron .
. Bajacalidad en - dieron como de 0,99 para
Magquin . Indice de como resultado -
. el servicio de Salud e, resultado 0,90 para  aguas arriba
ariay - T - calificacion de la 0,90 para aguas .
. disposicion final  publica - - aguas arriba dando  dando resultado
equipo - calidad del agua  arriba dando un
de agua residual. un resultado de aceptable y de
resultado de
Aceptable y de 0,70 0,99 para aguas
Aceptable y de . -
para aguas abajo de  abajo dando
0,70 para aguas
- regular resultado
abajo de regular
aceptable
Limitada
capacidad de
apalancamiento Durante el 2022 se  Durante el 2023 se  Se espera realizar
Presupu financiero . % Convenios realizaron 3 realizaron 2 4 convenios
. Convenios . . h - e .
estal municipal en los adjudicados convenios conla  convenios con la interadministrativ
diversos alcaldia municipal alcaldia municipal 0S.
programas de
inversion
Ausencia del
elpocesoce e dndicede R S ene Peraclano2023se  ZLORETES
Cartera Proces - N alternativas de . tiene 1 alternativa de -
recuperacion de  financiamien _. o 1 alternativa de - L alternativas de
Financiamiento . N financiamiento - L
cartera por alta  to financiamiento financiamiento
rotacion
~ En el afio 2024 se
Alta Rotacion de % Rotacion de (l:gngre;f;;sen el Egni:aigfoﬁolzg se espera que
.. personal por L Personal por ~ solamente sean
Adminis Rotacion de afio 2022 por personas por
- contratos de Contratos de contratadas 15
trativa - personal L contratos de contratos de
prestacion de Prestacion de g y; personas por
S L prestacion de prestacion de -
servicios. Servicios . - prestacion de
servicios servicios S
servicios
Falta de Identificacio s
canacitaciones nde % Capacitacion
. P . necesidades enel Manejode En el afio 2022 se  En el afio 2023 se En el afio 2024 se
Operaci  para el manejo : : -
- de Plantas de realizaron 2 realizaron 2 espera realizar 4
on de plantas de . . o o L
. formacion Tratamiento de  capacitaciones capacitaciones capacitaciones
tratamiento de
complement  Agua Potable
agua potable. aria

3.6 Analisis del sector (fuentes secundarias)
Realizar un andlisis sectorial o entorno inmediato con base en fuentes secundarias.
La informacion y el andlisis del sector permite a la Empresa Pablica de Argentina - Huila
EMPUARG S.A. E.S.P. obtener una comprension mas completa y actualizada del entorno en el

que opera, le facilita la toma de decisiones estratégicas y la identificacion de oportunidades de
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crecimiento. Lo anterior, teniendo en cuenta que para el servicio de acueducto, alcantarillado y
aseo es importante analizar el comportamiento de los principales indicadores operativos,
financieros y de gestion de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios vigiladas
por la Superservicios, a partir de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion —
SUI, en el marco de lo establecido en el Articulo 15 de la Ley 689 de 2001.

Es fundamental considerar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el
Objetivo 6: Agua Limpia y Saneamiento, en el contexto que nos ocupa. En este sentido, el gobierno
nacional ha incorporado en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, titulado "Colombia
Potencia Mundial de la Vida", el eje de transformacién denominado "Ordenamiento del Territorio
Alrededor del Agua y Justicia Ambiental” el cual impacta directamente a EMPUARG S.A. E.S.P.

en los siguientes aspectos:

3.6.1 Responsabilidad social y ambiental

La empresa tiene la responsabilidad de contribuir al logro de los ODS, especialmente en el
suministro de agua limpia y saneamiento. Esto implica garantizar el acceso equitativo al agua
potable y a instalaciones adecuadas de saneamiento para la poblacion, contribuyendo asi al

bienestar social y ambiental.

3.6.2 Cumplimiento normativo
Los ODS, incluido el Objetivo 6, estan respaldados por compromisos internacionales y
nacionales, por lo que EMPUARG S.A. E.S.P. debe cumplir con las regulaciones y politicas

gubernamentales relacionadas con la gestion del agua y el saneamiento.
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3.6.3 Inversion y desarrollo

La implementacion de proyectos para mejorar el acceso al agua limpia y saneamiento puede
requerir inversiones significativas en infraestructura y tecnologia por parte de la empresa. Esto
puede implicar la modernizacion de las instalaciones existentes, la expansion de la red de

distribucion de agua y la mejora de los sistemas de tratamiento de aguas residuales.

3.6.4 Gestion sostenible de recursos

EMPUARG S.A. E.S.P. debe adoptar practicas de gestion sostenible de recursos hidricos para
garantizar la disponibilidad a largo plazo de agua limpiay de calidad. Esto puede incluir medidas
de conservacion del agua, programas de reutilizacion y reciclaje, asi como la implementacion de

tecnologias mas eficientes en el uso del agua.

3.6.5 Participacion comunitaria

Es importante que la empresa involucre a la comunidad en la planificacion y ejecucion de
iniciativas relacionadas con el Objetivo seis. Esto puede implicar la consulta con las partes
interesadas locales, la divulgacion de informacion sobre la calidad del agua y el saneamiento, y la

promocion de practicas de uso responsable del agua entre los usuarios. (Superservicios, 2023).

3.7 Andlisis del macroentorno

El analisis PESTEL, es una herramienta estratégica ampliamente utilizada, que permite un
examen exhaustivo de todos los factores externos que impactan significativamente en una
organizacion. Este analisis se fundamenta en la descripcion detallada de los aspectos politicos,

econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales mas relevantes que influyen en la
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operacion y el entorno de la empresa EMPUARG S.A. E.S.P. Al desglosar estos componentes, se
puede obtener una comprension mas profunda de su contexto externo, lo que les permite anticipar

cambios, identificar oportunidades y mitigar riesgos de manera efectiva.

Tabla 7. PESTEL

PESTEL
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Politicas Regulacién por parte de las comisiones de regulacion Cambio de administracion cada 4 afios
CRAy CREG. afecta los procesos.
Econdmicas Giros del Sistema General Participacion para Los ciclos econémicos del municipio
subsidios afectan la cartera.
Social Construcciones de mas viviendas por parte de los Falta de cultura de los usuarios en la
habitantes del municipio separacion de residuos.
Tecnoldgicas Software instalado para manejar el &rea financieray  Conexidn inaldmbrica inestable.
presupuestal. Obsolescencia tecnolégica.
Gestor documental.
Ambientales La adopcidn del reciclaje ayuda a reducir el impacto  El cambio climético presenta una serie

ambiental al disminuir la cantidad de residuos que van de amenazas significativas para el
a los vertederos y la necesidad de recursos naturales medio ambiente, la sociedad y la
para la fabricacién de nuevos productos. economia.

Incentivar medios alternativos de ahorro de aguay  Incumplimiento de la normatividad

energia. puede acarrear acciones legales y
demandas las cuales pueden resultar en
costosos litigios y compensaciones
financieras.

Legal Se rige por las siguientes leyes: La demora en la actualizacion de los
Ley 142 de 1994: Por la cual se establece el régimen estudios tarifarios amenaza la
de los servicios publicos domiciliarios y se dictan sostenibilidad financieray la
otras disposiciones. recuperacion de los costos que se
generan en la prestacion del servicio.
Ley 689 de 2001: Por la cual se modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994.

Ley 715 de 2001: Por la cual se dictan normas
organicas en materia de recursos y competencias de
conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357
(Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacion de los servicios de educacion
y salud, entre otros.

Decreto 1272 de 2017: Por el cual se adiciona el
Capitulo 2, al Titulo 7, de la Parte 3, del Libro 2 del



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4633#142

PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICO 36
PESTEL
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Decreto 1077 de 2015, que reglamenta parcialmente

el articulo 18 de la Ley 1753 de 2015, en lo referente

a esquemas diferenciales para la prestacién de los

servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en zonas

de dificil acceso, areas de dificil gestion y areas de

prestacion, en las cuales por condiciones particulares

no puedan alcanzarse los estandares de eficiencia,

cobertura y calidad ,establecidos en la ley.

Tabla 8. Evaluacion de factores externos
Evaluacion factores externos

Oportunidades Peso Calificacion  Ponderado
Convenios interadministrativos con los entes territoriales que fortalecen 0,09 4 0,36
la ejecucion de proyectos.
Expansion de los servicios en el area rural del municipio. 0,03 3 0,09
Giros del SGP para subsidios 0,09 4 0,36
Aprovechamiento de los residuos solidos para realizacion de abonos 0,04 4 0,16
orgénicos.
Camparias de reciclaje. 0,05 4 0,2
Software instalado para manejar el &rea financiera y presupuestal. 0,03 3 0,09
Gestor documental. 0,03 3 0,09
Reciclaje. 0,03 4 0,12
Incentivar medios alternativos de ahorro de agua y energia. 0,04 4 0,16
Se rige por las siguientes leyes: Ley 142 de 1994, Ley 715 de 2001, ley 0,08 4 0,32
1151 de 2007, ley 1176 de 2007 y ley 1450 de 2011
Amenazas Peso Calificacion  Ponderado
Regulacion tarifaria. 0,05 2 0,1
Incidencia politica en toma de decisiones. 0,09 1 0,09
Historial crediticio. 0,03 2 0,06
Los ciclos econdmicos del municipio afectan la cartera. 0,03 2 0,06
Falta de cultura de los usuarios en la separacion de residuos 0,08 1 0,08
Conexion inalambrica inestable. 0,06 1 0,06
Cambios tecnoldgicos Futuros, que afectan el sector 0,05 2 0,1
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Incumplimiento de la normatividad. 0,05 1 0,05
Demora en los estudios tarifarios. 0,05 1 0,05
TOTAL 1 2,6

De acuerdo con el resultado de la evaluacion de la MEFE muestra a EMPUAR SA ESP con
un resultado de 2,6 frente a las oportunidades y amenazas del sector, es decir que la entidad esta
ligeramente superior en relacidén con el minimo establecido que es 2,5, se puede concluir que la

empresa responde bien ante las amenazas del sector y sabe manejar bien las oportunidades.

3.8 Postura estratégica de la organizacion

3.8.1 Matriz PEYEA

La Matriz PEYEA es una herramienta que se utiliza para definir estrategias. La cual esta
formada por un marco de cuatro cuadrantes y nos indica si una estrategia es agresiva, conservadora,
defensiva o competitiva. Es también conocida como matriz de la posicidn estratégica y de la
evaluacion de la accion desarrollandose mediante informacion combinada del analisis del entorno

interno y externo (Orozco, 2022).

Tabla 9. Matriz PEYEA

Matriz PEYEA

Fuerza Financiera (FF) Estabilidad del Ambiente (EA)

Poca probabilidad de nuevos prestadores para la
Recuperacidn de cartera +4 zonaurbana -1
Subsidios + 6 Servicio Indispensable AAA -1
Capacidad de endeudamiento o inversion +1 Infraestructura adecuada -4

Alternativas de financiamiento +2 Normatividad del Manejo de los residuos Solidos -4
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Matriz PEYEA

Cambios tecnoldgicos para la optimizacion del

Inversiones con Recursos Cofinanciacion +3  Servicio -4
Total 3.2 Total -2.8
Ventaja Competitiva (VC) Fortaleza de la Industria (FI)

) Fuente hidrica de abastecimiento para el servicio de

Unico prestador del servicio AAA zonaurbana -1  Acueducto +5

Calidad en la Prestacion del Servicio -2 Potencial en ampliacidn de Cobertura Zona Rural ~ +2

Acceso a actualizacion maquinaria para las plantas

Lealtad del usuario AA -2 de tratamiento +3
Prestador Principal en el servicio de reciclaje en la
zona urbanay Rural -2 Estabilidad en el costo por estudio Tarifario +4
Conocimiento en el personal para la prestacion Acceso a nuevas herramientas a tecnoldgicas para el
correcta del servicio -3 recaudo y facturacion +3
Total -2 Total 3.4

Matriz PEYEA
Promedios para el Plano Cartesiano
Promedio para FF +3.2
Promedio para EA -2.8
Promedio para VC -2
Promedio para FI +3.4

Vector Direccional
Eje X: VC + FI
Eje Y: EA+FF

1,4
04

Figura 1. Matriz PEYEA

CONSERVADORA

AGRESIVA

DEFENSIVA

COMPETITIVA
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Después de analizar las variables mas importantes de incluyan la fuerza financiera (FF), la
ventaja competitiva (VC), la estabilidad del ambiente (EA) y la fuerza de la industria (FI),
obtuvimos como resultado la pertenencia principal al cuadrante |1 Agresivo, el cual se ubica en un
crecimiento rapido el mercado y una posicion competitiva fuerte.

Esto nos muestra que la empresa debe de continuar con la implementacion de estrategia de
penetracion del mercado, se debe de ofrecer los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la
zona rural del municipio, ya que en la actualidad la empresa solamente se encuentra en la zona

urbana.

3.9 Formulacion de la estrategia

3.9.1 Matriz de la planeacién estratégica - MPEC

La matriz de planificacion estratégica cuantitativa (MPEC), es un instrumento que nos permite
evaluar las estrategias alternativas de manera objetiva, tomando como base los factores criticos
para el éxito, internos y externos, identificados con anterioridad (Montero, 2022).

Esta matriz permite visualizar la posicién estratégica de la empresa EMPUARG S.A. E.S.P
tomando como referencia las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; para ello se
realizé el calculo de la ponderacion para cada una de las estrategias cuyos resultados se muestran

a continuacion:

Tabla 10. Matriz MPEC


http://www.empuargsaesp.gov.co/
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Matriz MEPEC

ESTRATEGI ESTRATEGIA: ESTRATEGIA: ESTRATEGIA: ESTRATEGIAESTRATEGIA: ESTRATEGIA:
: Integracion Integracid

A: Desarrollo Penetracion

de Mercado del Mercado

Producto

Desarrollo del

Integracion
hacia Adelante hacia Atras

horizontal

n Diversificacion
Concéntrica

FACTORES
CLAVES P

A PTA

PTA A PTA

A

PTA

A

PTA A

PTA A PTA

FORTALEZAS

Experiencia en

el recaudo

oportuno de

los subsidios

cobrados a la

alcaldia

municipal 004 4 0,16

0,12 4 0,16

0,16

0,16 3

012 4 0,16

Recaudo del

98% del

presupuesto de

ingresos 005 4 072

0,15 2 0,1

0,2

005 1

005 1 0,05

Planta de Agua

potable tiene

buenas

condiciones y

buen manejo

en el uso

quimico 0,02 4 0,08

0,06 4 0,08

0,08

004 4

0,08 3 0,06

Eficiencia en

la respuesta al

cliente cuando

realiza una

PQR, 100%

Indicador de

cumplimiento

PG 004 3 012

0,16 4 0,16

0,16

012 4

0,16 4 0,16

Personal
capacitado
periddicament
e parael
desarrollo de
las actividades
administrativas
005 4 072

0,2 3 0,15

0,2

Se cuenta con

vehiculo

compactador

para el proceso

de recoleccién

y disposicion

final de

residuos

sélidos. 0,02 4 0,08

0,08 4 0,08

0,08

004 4

0,08 3 0,06

Ruta especifica
para
recoleccion de
organicos y
solidos,
llevando al
reciclaje y
preparacion de
abonos

organicos 0,02 4 0,08

0,08 4 0,08

0,08

3

006 4

0,08 3 0,06

DEBILIDADES
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Matriz MEPEC
ESTRATEGI ESTRATEGIA: ESTRATEGIA: ESTRATEGIA: ESTRATEGIAESTRATEGIA: ESTRATEGIA:

A: Desarrollo Penetracion

de Mercado del Mercado

Desarrollo del
Producto

Integracion

: Integracion

hacia Adelante hacia Atras

Integracio
horizontal

n

Diversificacion
Concéntrica

Limitada
capacidad de
apalancamient
o financiero
municipal en
los diversos
programas de
inversion

0,04 3

0,12

0,16

2 0,08

1 0,04

0,16

0,16

Rotacion de
personal
prestacion de
servicios.

0,03 3

0,09

0,03

1 0,03

0,09

0,09

Solamente se
presta el
servicio en la
Zona urbana,
teniendo como
resultado la
poca
penetracion del
mercado rural

002 4

0,08

0,06

4 0,08

2 0,04

0,06

0,04

4 0,08

Incumplimient
o de acuerdos
de pago por
parte de los
usuarios.

0,03 3

0,09

0,03

2 0,06

2 0,06

0,09

0,03

2 0,06

Baja
utilizacion y
adopcién de
herramientas
tecnolégicas
que facilitan la
descargay el
pago de
facturas en
linea

0,03 4

0,12

0,12

1 0,03

1 0,03

0,12

0,09

Falta de
capacitaciones
para el manejo
de plantas de
tratamiento de
agua potable.

0,02 4

0,08

0,04

3 0,06

3 0,06

0,08

0,08

2 0,04

Baja calidad
en el servicio
de disposicion
final de agua
residual.

0,03 3

0,09

0,09

4 0,12

3 0,09

0,09

0,12

2 0,06

OPORTUNID

ADES

Giros del SGP
para
subsidios

009 4

0,36

0,27

4 0,36

4 0,36

0,18

0,18

4 0,36

Aprovechamie
nto de los
residuos
solidos para
realizacion de
abonos
0rganicos.

004 4

0,16

0,16

4 0,16

0,16

0,16

Campanias de
reciclaje.

0,03 4

0,12

0,06

4 0,12

3 0,09

0,03

0,12
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Matriz MEPEC

ESTRATEGI ESTRATEGIA: ESTRATEGIA: ESTRATEGIA: ESTRATEGIAESTRATEGIA: ESTRATEGIA:
A: Desarrollo Penetracion Desarrollo del Integracion  : Integracion Integracion Diversificacion
de Mercado del Mercado  Producto hacia Adelante hacia Atrds  horizontal Concéntrica

Convenios

interadministra

tivos con los

entes

territoriales

que fortalecen

la ejecucion de

proyectos. 0,09 4 0,36 3 0,27 4 0,36 4 0,36 2 0,18 3 027 1 0,09
Expansion de

los servicios

en el area rural

del

municipio. 0,03 3 0,09 4 0,12 4 0,12 3 0,09 3 0,09 4 0,12 4 0,12
Incentivar

medios

alternativos de

ahorro de agua

y energia. 004 4 0,16 2 0,08 2 0,08 3 0,12 3 0,12 3 012 1 0,04
Software

instalado para

manejar el area

financieray

presupuestal. 0,03 3 0,09 4 0,12 3 0,09 3 0,09 1 0,03 4 0,12 4 0,12

AMENAZAS

Incidencia

politica en

toma de

decisiones. 0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36 3 0,27 4 036 1 0,09 4 0,36
Falta de

cultura de los

usuarios en la

separacion de

residuos 008 3 024 1 0,08 3 0,24 3 0,24 4 032 2 0,16 3 0,24
Cambios

tecnoldgicos

Futuros, que

afectan el

sector 005 4 02 4 0,2 4 0,2 4 0,2 3 0,15 3 015 1 0,05
Demora en los

estudios

tarifarios. 005 3 015 3 0,15 3 0,15 3 0,15 4 02 4 02 4 0,2
Los ciclos

econémicos

del municipio

afectan la

cartera 003 4 012 3 0,09 4 0,12 1 0,03 3 0,09 4 012 3 0,09
Incumplimient

odela

normatividad. 0,05 3 0,15 4 0,2 3 0,15 4 0,2 3 0,15 3 015 3 0,15
Historial

crediticio. 003 4 012 3 0,09 4 0,12 1 0,03 4 0,12 3 0,09 4 0,12

TOTALES TA TOTA TOTA TOTA 3,61
L 427 L 3,63 L 3.9 L 3,75 TOTAL 354 TOTAL 343 TOTAL

Mediante la matriz MPEC se determin0 que las estrategias que tienen mayor grado de atractivo

para laempresa EMPUARG S.A. E.S.P, en este caso el mayor puntaje lo obtuvieron las estrategias
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de Desarrollo de Mercado y Desarrollo del Producto cada una con un ponderado de 4, 27 y 3,9
respectivamente.

La expansion hacia nuevos mercados puede ofrecer a EMPUARG S.A. E.S.P. la posibilidad
de aumentar su base de clientes y su alcance geografico, lo que podria traducirse en un aumento
en los ingresos y la rentabilidad.

Asi mismo, el crecimiento a través de la mejora o diversificacion de los productos existentes
de la empresa EMPUARG S.A. E.S.P puede ayudar a la empresa a mantenerse bien posicionada
en un entorno competitivo en constante evolucion y a diferenciarse de sus competidores.

Para mayor de talle se describen cada una de las estrategias:

Desarrollo del mercado. es una estrategia de crecimiento. La empresa trata de ampliar la venta
de sus productos existentes a nuevos mercados. En este contexto, la expansion hacia nuevos
mercados puede significar la expansion a nuevas regiones geograficas o utilizar nuevos canales de
distribucion. (IEP, 2021).

Penetracion de mercado: es el trabajo de expandir marcas para ganar mas consumidores
dentro de sus segmentos, sin tener que lanzar nuevos productos, este trabajo pasa por estrategias
de acercamiento y Marketing creando nuevos significados y garantizando que el publico tenga méas
interés en la empresa y lo que vende (Vivas, et al. 2022).

Desarrollo del producto: es un término que engloba todas las acciones y métodos que se
utilizan cuando se introducen en el mercado nuevos productos o se modifican los existentes con el
objetivo de mejorar los actuales y obtener mayor rentabilidad y mejorar los beneficios. (Infinitia
Research, 2021, parr. 2)

Integracion hacia adelante: se da cuando una empresa busca adquirir en propiedad o

fusionarse con otras empresas que funcionan como sus distribuidores. Esta estrategia la utilizan
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las empresas para poder aprovechar la logistica y el beneficio de la distribucion (U elisava, 2022).

Integracion hacia atras: se efecta cuando una empresa quiere llegar a tener control sobre los
proveedores o alcanzar el dominio total sobre ellos. Esto se produce porque toda empresa depende
de sus proveedores que le surten y suministren materias primas para su proceso de produccion
(Sevilla, 2024).

Integracion horizontal: es una estrategia que adopta una compafia cuando busca ofrecer sus
productos o servicios en diferentes mercados, por lo tanto, podemos sacar en conclusion que la
integracion horizontal esta relacionada, por una parte, con la direccion estratégica de una empresa
Yy, por otra, con la produccion de la misma (Sevilla, 2024).

Diversificacion concéntrica: conocida asi dentro del argot empresarial, se trata de un tipo de
estrategia comercial en la que se ven involucradas las adquisiciones de empresas o marcas, las
cuales compiten dentro de un mismo mercado y que poseen similitudes o parecidos con la marca

o0 con la empresa y productos de uno mismo, es decir, con los propios (Montero, 2022).

4 Prospectiva

4.1 Planteamiento del problema

De acuerdo con el estudio realizado en el capitulo de planeacion estratégica, se identific un
numero considerable de variables administrativas, financieras y operativas que podrian influir en
la calidad de la prestacion del servicio, en la ampliacion de la cobertura de servicios y de su
capacidad operativa que pudieran verse afectadas por falta de inversiones futuras por la limitada
capacidad de apalancamiento financiero de la empresa EMPUARG SA ESP.

En el estudio de planeacion estratégica, se encontraron multiples variables que pueden afectar
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la calidad y la expansion de los servicios de EMPUARG SA ESP. La limitada capacidad de
inversion futura debido a restricciones financieras podria impactar negativamente en su capacidad

operativa y en la ampliacion de la cobertura de servicios para el 2027.

4.2 Objetivo

Disefiar un plan prospectivo para la Empresa de Servicios Publicos de la Argentina Huila
EMPUARG SA ESP con el fin de mejorar la capacidad operativa y la calidad de los servicios de
EMPUARG SA ESP mediante una estrategia de apalancamiento financiero que permita realizar
las inversiones necesarias para optimizar sus operaciones y expandir su cobertura de servicios para

el afio 2027.

4.3 Justificacion

El andlisis de la informacion revela una serie de desafios significativos que enfrenta la
Empresa de Servicios Publicos de la Argentina Huila (EMPUARG SA ESP), los cuales justifican
la necesidad de abordar el problema de manera estratégica y urgente. La Identificacion de variables
criticas y diversidad de factores subraya la complejidad del entorno en el que opera la empresa y
la necesidad de una gestion integral para abordarlos de manera efectiva.

Se evidencia limitada capacidad de apalancamiento financiero de la empresa para realizar las
inversiones necesarias. Esta restriccion financiera representa un obstaculo significativo para la
mejora de la capacidad operativa y la calidad de los servicios. La falta de recursos podria
obstaculizar la implementacién de mejoras tecnoldgicas, la expansion de infraestructuras y la
capacitacion del personal, entre otras necesidades criticas.

La falta de inversion futura podria comprometer tanto la calidad de los servicios existentes
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como la capacidad de la empresa para ampliar su cobertura y satisfacer las demandas crecientes
de la comunidad. Este deterioro potencial en la calidad y la cobertura de los servicios es motivo
de preocupacion, ya que podria afectar negativamente la satisfaccion del cliente y la reputacién de
la empresa en el mercado.

Ante estos desafios, es evidente la necesidad de disefiar un plan prospectivo que permita a
EMPUARG SA ESP superar las limitaciones financieras y operativas. Un enfoque proactivo y a
largo plazo es esencial para anticipar y mitigar los riesgos asociados con la falta de inversion, asi

como para identificar oportunidades de crecimiento y mejora.

4.4 Analisis estructural

Tabla 11. Listado de variables internas y externas con base en el andlisis del sistema interno y
externo

Variables Internas / Variables externas
Variables Internas

1 Recuperacion de cartera 10  Capacidad en infraestructura técnica

2 Subsidios 11  Cultura de pago

3 Desempefio del personal 12 Cobertura de recaudo

4 Presupuesto de ingresos 13  Salud publica

5 Calidad del agua 14 Convenios

5 Programas de capacitacion de reciclaje a la 15 Alternativas de financiamiento
comunidad

7 Actividad de operacion 16  Rotacion de personal

8 Recoleccion y disposicion de residuos 17 Identificacién de necesidades de
solidos formacion complementaria

9 Nivel académico del talento humano

Variables Externas

1 Regulacion tarifaria. g  Conexion inalambrica inestable.
Incidencia politica en toma de decisiones. Cambios tecnologicos futuros, que

2 7 afectan el sector

3 Historial crediticio. 8 Incumplimiento de la normatividad.
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Variables Internas / Variables externas

Variables Externas

Los ciclos econdmicos del municipio : e
Demora en los estudios tarifarios.

4  afectan la cartera. 9
Falta de cultura de los usuarios en la Expansion de los servicios en el &rea rural
5 separacion de residuos 10  del municipio.

Tabla 12. Listado de variables incluidas en el MICMAC

Variables MICMAC

pzd
S

LONG LABEL

SHORT LABEL

DESCRIPTION

THEME

1 Recuperacién de cartera RC NA INTERNA
2 Subsidios SUB NA INTERNA
3 Desempefio del personal DES LAB NA INTERNA
4 Presupuesto de ingresos PRES ING NA INTERNA
5 Calidad del agua CAL AGUA NA INTERNA
6 Programas de capacitacion de reciclaje a la comunidad PROG CAP NA INTERNA
7 Actividad de operacion ACT OP NA INTERNA
8 Recoleccidn y disposicién de residuos sélidos REC RES NA INTERNA
9 Nivel académico del talento humano NIV TAL NA INTERNA
10 Capacidad en infraestructura técnica CAP INFR NA INTERNA
11 Cultura de pago CUL PAG NA INTERNA
12 Cobertura de recaudo COB REC NA INTERNA
13 Salud publica SP NA INTERNA
14 Convenios CONV NA INTERNA
15 Alternativas de financiamiento ALT FIN NA INTERNA
16 Rotacion de personal ROT PER NA INTERNA
17 Identificacion de necesidades de formacion complementaria ~ NEC FORM NA INTERNA
18 Regulacidn tarifaria. REG TARI NA EXTERNA
19 Incidencia politica en toma de decisiones. INC POL NA EXTERNA
20 Historial crediticio. HIST CREDI  NA EXTERNA
21 Los ciclos econémicos del municipio afectan la cartera. CICL ECON NA EXTERNA
22 Falta de cultura de los usuarios en la separacion de residuos CULT RES NA EXTERNA
23 Conexi6n inaldmbrica inestable. CONEX IN NA EXTERNA
24 Cambios tecnologicos Futuros, que afectan el sector CAM TEC NA EXTERNA
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Variables MICMAC

N° LONG LABEL SHORT LABEL DESCRIPTION THEME

25 Incumplimiento de la normatividad. INCUM NOR NA EXTERNA
26 Demora en los estudios tarifarios. DEM ET NA EXTERNA
27 Expansion de los servicios en el area rural del municipio. EXP SERV NA EXTERNA

Tabla 13.Matriz de evaluacién

Matriz de evaluacion

15: 16:
3 4 5 6: 7.8 9 100 11: 12 AL RO 17: 18: 19: 20: 21: 22 24: 25: 26: 27:
1: 2 DESPRE CAL PRO AC RECNIV CAP CULCOB13:14: T T NEC REG INCHIST CICL CUL 23: CA INCU DE EXP
RCSUBLABS AGUAG T RESTALINFRPAGRECSP CONVFIN PER FORMTARIPOL CREDIECONT CONEM M M  SERV
ING CAP OP RES XIN TECNOR ET

LLRC 02 0 3 © 0 1 0 0 1 3 2 01 3 2 0 0 0 1 3 0 o0 0 o0 0o 1

228uB2 0 0 3 1 0 0 0 0 2 2 2 021 3 2 0 1 1 1 2 0 0 1 0 0 2
3: DES
LAB 00 0 0 3 1 31 3 2 0 0 30 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

PRES

ING 33 1 0 1 1 O0 2 2 3 3 2 33 31 1 2 2 3 3 0 o 3 1 2 3
5: CAL

AGUAO O 3 1 O O 2 0O 3 2 1 0 32 0 2 3 2 0 0 0 o0 o© 1 2 0 3
6:

PROG

CAP 00 O 1 O O0O 1 3 1 0O O 0 31 00 0O 0O OO0 0 3 o0 1 2 0 1
7: ACT

8: REC
RES 01 2 0 O 3 2 0 0 2 0O 0 31 02 1 3 00 0 3 o0 1 3 0 3
9: NIV
TAL 00 3 2 3 1 2 0 0 2 0O 0O 31 02 3 0 O 0O 0 0 o 2 3 0 3

CAP
INFR 3 2 0 3 2 0O 0 2 2 0 2 2 33 1 0 0 1 1 2 0o 2 0 3 1 0 3
11:
CUL
PAG 3 2 0 3 1 0 3 0 0 2 0 3 00 3 0 0 0 0 o0 2 0 3 3 0 0 2

coB
REC 2 2 0 2 0O 0 3 0 0 2 3 0 00 2 0 0 0 0 o o o 3 3 0 0 2

3P0 O 3 3 3 3 1 3 3 3 0 0 01 0 2 2 3 0 0O 0 0o o© 3 3 0 3

CONVI 1 0 3 2 1 0 1 1 3 0 0 10 0 0 o 0 2 o0 0 0 o0 3 0 0 2
15:
ALT
FIN 3 3 0 3 0 0 1 0 0o 1 3 2 00 0 0 0 0 0 o0 3 0 0 0 0 0 1

ROT
PER 2 2 3 1 2 0 1 2 2 0 0 0 20 0o 0 2 0 3 0 0 0 o0 1 2 2 1

NEC
FORMO O 83 1 3 0 2 1 3 0 O 0 20 02 0 0 O 0 0 0 o 1 2 1 0
18:
REG
TARL 01 0 2 2 0 2 3 0 1 0 0O 30 OO0 O0O O 0 1 2 0 o0 2 2 3 0
19: INC
pOL 01 1 2 0 0 00 0O 1 0o 0 02 03 0 0 O 0 0 o0 o 1 2 2 3
20:
HIST
CREDI1T 1 0 3 0O O OO0 O 2 0O 0 0O OO0 0O 1 0 0O 3 0 2 0 0 0 1
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Matriz de evaluacion

15: 16:
3 4 5 6: 7: 8 9 10: 11: 12: AL RO 17: 18: 19: 20: 21 22 24: 25: 26: 27:
1: 22 DESPRE CAL PRO AC RECNIV CAP CULCOB13:14: T T NEC REG INCHIST CICL CUL 23: CA INCU DE EXP
RCSUBLABS AGUAG T RESTALINFRPAGRECSP CONVFIN PER FORMTARIPOL CREDIECONT CONEM M M  SERV
ING CAP OP RES XIN TECNOR ET

Figura 2. Caracteristicas de la matriz

=" |

Matrix size

Number of terations
Number of 2eros 385
Number of ones 120
Number of twos 17
Number of threes 107
Number of P 0

Total Ul

Filrate 4718793

N BN

Figura 3. Plano de influencias directas
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Figura 5. Plano de desplazamientos

Displacement map : dwect/indwect

4.5 Listado de variables estratégicas
Las variables estratégicas son el resultado de la evaluacién del software MICMAC y con estas
se generaron las siguientes estrategias.
e PRES ING: presupuesto de ingresos. Esta variable se refiere al Cumplimiento del recaudo
de ingresos del presupuesto proyectado
e CAP INFR: capacidad en infraestructura técnica. Penetracion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en la zona de rural.
e SP:salud publica. Esta variable permite medir la calidad en el servicio de disposicion final
de agua residual.
e CAL AGUA: calidad del agua. Esta variable esta relacionada con Planta de Agua potable

tiene buenas condiciones y buen manejo en el uso quimico
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e ACT OP: actividad de operacion. indice de atencion de las PQR.

4.6 Disefio y construccion de escenarios

4.6.1 Perfil de expertos

Experto No 1. Jessica Vargas Renddn, Profesion Ingeniera Industrial, Asesora en materia
presupuestal en Alcaldias y rendicion de informes de las empresas de servicios publicos.

Experto No 2. Paula Andrea Solorza Sanchez, Profesién Contador publico, se desempefia
como Contadora de EMPUARG SA ESP vy lleva contabilidades de manera independiente.

Experto No 3. Fabian Valencia Losada, Profesion Ingeniero de alimentos y especialista en
gerencia y auditoria de calidad, se desempefia como representante legal de EMPUARG SA ESP

Experto No 4. Isadora Sanchez Campo, Profesion Administradora de empresas, se desempefia
como secretaria general de EMPUARG SA ESP

Experto No 5. Joana Urdaneta Ramirez, Profesion Ingeniera Electrénica - Especialista en
Gestion de Proyectos, Profesional Especializado de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.

4.6.2 Ponderacion de expertos
Experto No 1. Jessica Vargas Rendon / Grupo de Experto: EMPUARG / Peso: 1
Experto No 2. Paula Andrea Solorza Sanchez / Grupo de Experto: EMPUARG / Peso: 1
Experto No 3. Fabian Valencia Losada / Grupo de Experto: EMPUARG / Peso: 1
Experto No 4. Isadora Sdnchez Campo / Grupo de Experto: EMPUARG / Peso: 1

Experto No 5. Joana Urdaneta Ramirez / Grupo de Experto: EMPUARG / Peso: 1
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4.7 Hipotesis segun las variables estratégicas

Tabla 14. Hipotesis segun las variables estratégicas

Hipotesis variables estratégicas

Titulo
N° Titulo largo corto Descripcion
¢Qué tan probable que el presupuesto de ingresos
Presupuesto de incremente en un 15% para el afio 2025? Actualmente
1 ingresos PRES ING el presupuesto de ingresos es $ 1.160.607.111
¢Qué tan probable es que la empresa amplie su
Capacidad en cobertura para los servicios de acueducto, alcantarillado
infraestructura y aseo para la vigencia 2025 en la zona rural en un 5%?
2 técnica CAP INFR Actualmente la empresa no ha penetrado la zona rural.

¢Qué tan probable es que se construya una planta de
tratamiento de aguas residuales para la vigencia 2025?
Actualmente la PTAR se encuentra en su capacidad

3 Salud publica SP méxima 20 litros por segundo.
¢Qué tan probable es que indice de riesgo de calidad de
CAL agua continue en 0% para la vigencia 2025?
4 Calidad del agua AGUA Actualmente el indice de calidad del agua esta en 0%
¢Qué tan probable es que se implemente el tramite de
Actividad de PQR en linea? Actualmente se reciben las PQR de
5 operacion ACT OP manera presencial en la oficina.

4.8 Técnica recomendada SMIC.

4.8.1 Software SMIC

Presentacion de escenarios probables en forma de histograma
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Figura 6. Histograma de probabilidades de escenarios experto 1

Histograma de probabilidad des los escenarios (JESSICA)
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Figura 7. Histograma de probabilidades de escenarios experto 2

Histograma de probabilidad des los escenarios (PAULA ANDR)

55

21-01011
28 - 00100
16 - 10000
26 - 00110
06 - 11010
14 - 10010
23-01001
08 - 11000
27 - 00101
18-01110
15 - 10001
32 - 00000
13- 10011
03-11101
04-11100
05- 11011
17- 01111
01-1111
19-01101
20-01100
07 - 11001
22 -01010
02-11110
24 - 01000
25-00111
09-10111
10- 10110
11-10101
29 - 00011
30 - 00010
31 - 00001
12 - 10100

IE

B BB BEE B BB @B B BB B B8 @ 8B B8 8 B EE%IE‘[E‘EFF
[

LHIAXT DO0Hd Y LUdT -HOSAI &



PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICO

Figura 8. Histograma de probabilidades de escenarios experto 3

Histograma de probabilidad des los escenarios (FABIAN)
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Figura 9. Histograma de probabilidades de escenarios experto 4

Histograma de probabilidad des los escenarios (ISADORA)
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Figura 10. Histograma de probabilidades de escenarios experto 5

Histograma de probabilidad des los escenarios (JOANA )
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Figura 11. Histograma de probabilidades de escenarios Grupo de Expertos

Histograma de probabilidad des los escenarios (EMPUARG)
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Figura 12. Presentacion de probabilidades simples por grupo de experto

S3DEPIqeq0d

1 - PRES ING o.587
2 CAP INFR 0. 469
3 ISP 0.2353
4 D CAL AGUA o. 72
D

:ACT OP

0.521

Tabla 15. Presentacion de escenarios bajo forma de matriz

143138044 Ylld3-H0&dN &

Presentacion de escenarios

PAULA
JESSICA  ANDR FABIAN ISADORA JOANA EMPUARG

01-

11111 0,063 0 0,109 0 0 0,034
02 -

11110 O 0 0,223 0 0,041 0,053
03 -

11101 O 0 0 0 0,044 0,009
04 -

11100 O 0 0 0 0 0

05 -

11011 0,153 0 0,203 0,007 0,031 0,079
06 -

11010 0,026 0,091 0,023 0,175 0,076 0,078
07 -

11001 O 0 0 0 0,064 0,013
08 -

11000 O 0,014 0 0 0 0,003
09 -

10111 0,14 0 0 0 0,113 0,051
10 -

10110 0,011 0 0 0 0,103 0,023
11 -

10101 O 0 0 0 0 0

12 -

10100 O 0 0 0 0 0

13 -

10011 0,201 0 0,116 0 0,192 0,102

60
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Presentacion de escenarios

PAULA
JESSICA  ANDR FABIAN ISADORA JOANA EMPUARG

14 -
10010 0,093 0069 0,036 0,028 0,001 0,045
15 -

10001 0,076 0001 O 0 0 0,015
16 -

10000 0 0176 0,059 0,177 0 0,082
17 -

01111 0,082 0 0 0 0 0,016
18 -

01110 0,014 0011 0,024 0,023 0,032 0,021
19 -

01101 0 0 0 0 0 0

20 -

01100 0 0 0,04 0 0 0,008
21 -

01011 0,052 0316 0 0,232 0,029 0,126
22 -

01010 0,004 0 0 0 0,082 0,017
23 -

01001 0 0018 0 0,041 0 0,012
24 -

01000 0 0 0 0 0 0

25 -

00111 0,065 0 0 0 0,034 0,02
26 -

00110 0,016 0097 0 0 0,031 0,029
27 -

00101 0 0012 0 0 0 0,002
28 -

00100 O 0,194 0,009 0,236 0 0,088
29 -

00011 0,006 0 0 0 0,127 0,027
30 -

00010 O 0 0 0 0 0

31-

00001 O 0 0 0,08 0 0,016
32-

00000 O 0 0,156 0 0 0,031
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Tabla 16. Escenarios de resultados SMIC

Escenarios de resultados SMIC

Variable -
Escenario Probabilidad Porcentaje
Optimista 01-11111 0.034
Pesimista 32-00000 0.031
Alternativa 1 21-01011 0.141
Alternativa 2 28-00100 0.088

4.8.2 Escenario optimista

Tabla 17. Causas y consecuencias del escenario optimista - 01-11111

Causas y consecuencias del escenario optimista - 01-11111

HIPOTESIS CAUSA CONSECUENCIA
Conjuntamente con los

¢Qué tan probable que el ingresos por concepto de

presupuesto de ingresos incremente El presupuesto de ingresos de recaudo de los usuarios

en un 15% para el afio 20257 la EMPUARG harealizado  como por el pago de

Actualmente el presupuesto de actualizaciones del aumento de subsidios se lograra la meta

ingresos es $ 1.160.607.111 las tarifas de acuerdo con las  para la vigencia 2025 un

normatividades vigentes. aumento del 15%

¢Qué tan probable es que la La administracion

empresa amplie su cobertura para municipal, por las juntas de

los servicios de acueducto, La empresa de servicios accion comunal y la empresa

alcantarillado y aseo para la publicos EMPUARG, ha logran establecer el inicio de

vigencia 2025 en la zona rural en  realizado acercamientos con  la prestacion de servicios en

un 5%"? Actualmente la empresa no diferentes juntas de acciones la vereda el Penil, logrando

ha penetrado la zona rural. comunales y con la el 5% de aumento en la zona
administracion Municipal rural

¢Qué tan probable es que se
construya una planta de tratamiento La empresa EMPUARG, ha
de aguas residuales para la vigencia realizado acercamientos de
20257 Actualmente la PTAR se cofinanciacion y proyecto para
encuentra en su capacidad maxima la construccion de la PTAR,
20 litros por segundo. con la administracién
municipal y departamental.
¢Qué tan probable es que indice de La empresa EMPUARG, ha  Durante la vigencia 2025 la
riesgo de calidad de agua continue venido realizando las pruebas empresa EMPUARG
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Causas y consecuencias del escenario optimista - 01-11111

HIPOTESIS CAUSA CONSECUENCIA

en 0% para la vigencia 2025? de calidad del agua semanal, continuara realizando las

Actualmente el indice de calidad  mensual y anualmente, acciones para lograr un

del agua esta en 0% logrando con dedicacion y la  IRCA correcto ante la
implementacion de los entidad nacional y sus

quimicos correctamente un usuarios
IRCA ajustado a la calidad del

agua.
¢Qué tan probable es que se La empresa EMPUARG desde
implemente el tramite de PQR en  la gerencia a establecido Disminucion de las PQR
linea? Actualmente se reciben las acercamientos y presencial, permitiendo
PQR de manera presencial enla  actualizaciones en la pagina  optimizacion de la
oficina. web para establecer las PQR  prestacion de servicios
de manera digital. presenciales

4.8.3 Escenario pesimista

Tabla 18. Causas y consecuencias del escenario pesimista - 32-00000

Causas y consecuencias del escenario pesimista - 32-00000

HIPOTESIS CAUSA CONSECUENCIA

La empresa de servicios
¢Qué tan probable que el publicos EMPUARG, no realice
presupuesto de ingresos las actualizaciones en el En la vigencia 2025 no
incremente en un 15% para el afio esquema tarifario y de igual aumentaria el presupuesto de
2025? Actualmente el presupuesto forma no se cobren ingresos un 15%, y una
de ingresos es $ 1.160.607.111  correctamente los subsidios a la disminucion de sus

alcaldia. inversiones

¢Qué tan probable es que la

empresa amplie su cobertura para

los servicios de acueducto, En el afio 2025 no se logra
alcantarillado y aseo para la La empresa descuida su el aumento de la cobertura
vigencia 2025 en la zona rural en proceso misional, realiza pocas por parte de la empresa a

un 5%? Actualmente la empresa gestiones a nivel municipal y  nivel rural, continuando solo

no ha penetrado la zona rural. con la junta de accion comunal la prestacion del servicio en
de la vereda el Penil. el are urbana.

¢Qué tan probable es que se La empresa descuida su En el afio 2025 no se logran

construya una planta de proceso misional, realiza pocas los recursos cofinanciados

tratamiento de aguas residuales  gestiones a nivel nacional y para lograr la construccion
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Causas y consecuencias del escenario pesimista - 32-00000

HIPOTESIS CAUSA CONSECUENCIA
para la vigencia 2025? departamental, quedando poca de la PTAR.
Actualmente la PTAR se cofinanciacion.

encuentra en su capacidad
maxima 20 litros por segundo.

¢Qué tan probable es que indice

de riesgo de calidad de agua Si la empresa de servicios Incumplimiento para la
continue en 0% para la vigencia  publicos EMPUARG, no vigencia del 2025, en
2025? Actualmente el indice de  continua con el correcto manejo calidad del agua sanciones
calidad del agua esta en 0%. en PTA con llevaaun IRCA  para empresa por parte de la
con recomendaciones. unidad sanitaria.
La empresa de servicios
¢ Qué tan probable es que se publicos EMPUARG, no realice La empresa de servicios

implemente el tramite de PQR en la actualizacion de la pagina necesitaria contar con mayor
linea? Actualmente se reciben las WEB que permite el trdmite en personal o una sobre carga
PQR de manera presencial en la linea, obligando a los usuarios a laboral para poder recibir y
oficina. realizar las PQR de forma dar respuesta a las PQR de
presencial. forma presencial y escrita.

4.8.4 Escenario Alterno 1

4.8.4.1 Con mayor probabilidad.

Tabla 19. Causas y consecuencias del escenario optimista - 21-01011

Causas y consecuencias del escenario optimista - 21-01011
HIPOTESIS CAUSA CONSECUENCIA

La empresa de servicios
publicos EMPUARG, no

¢Qué tan probable que el realice las actualizaciones en En la vigencia 2025 no
presupuesto de ingresos el esquema tarifario y de igual aumentaria el presupuesto de
incremente en un 15% para el afio forma no se cobren ingresos un 15%, y una
2025? Actualmente el presupuesto correctamente los subsidios a disminucién de sus

de ingresos es $ 1.160.607.111 la alcaldia. inversiones

¢Qué tan probable es que la La empresa de servicios La administracion municipal,

empresa amplié su cobertura para publicos EMPUARG, ha las juntas de accién comunal y
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Causas y consecuencias del escenario optimista - 21-01011

HIPOTESIS

CAUSA CONSECUENCIA

los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo para la
vigencia 2025 en la zona rural en
un 5%"? Actualmente la empresa
no ha penetrado la zona rural.

realizado acercamientos con la empresa logran establecer
diferentes juntas de acciones el inicio de la prestacion de

comunales y con la servicios en la vereda el Penil,
administracién Municipal logrando el 5% de aumento en
la zona rural

¢Qué tan probable es que se
construya una planta de
tratamiento de aguas residuales
para la vigencia 2025?

La empresa descuida su
proceso misional, realiza

Actualmente la PTAR se pocas gestiones a nivel En el afio 2025 no se logran

encuentra en su capacidad maxima nacional y departamental, los recursos cofinanciados

20 litros por segundo. quedando poca para lograr la construccion de
cofinanciacion. laPTAR.

La empresa EMPUARG, ha
venido realizando las pruebas
de calidad del agua semanal,

¢Qué tan probable es que indice de mensual y anualmente, Durante la vigencia 2025 la
riesgo de calidad de agua continue logrando con dedicaciony la empresa EMPUARG

en 0% para la vigencia 2025?
Actualmente el indice de calidad
del agua esta en 0%

implementacion de los continuara realizando las
quimicos correctamente un  acciones para lograr un IRCA
IRCA ajustado a la calidad del correcto ante la entidad

agua. nacional y sus usuarios

¢Qué tan probable es que se
implemente el tramite de PQR en
linea? Actualmente se reciben las
PQR de manera presencial en la
oficina.

La empresa EMPUARG

desde la gerencia a

establecido acercamientosy  Disminucion de las PQR
actualizaciones en la pagina  presencial, permitiendo

web para establecer las PQR  optimizacion de la prestacion
de manera digital. de servicios presenciales

4.85 Escenario alterno 2

4.8.5.1 Con mayor probabilidad.
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Tabla 20. Causas y consecuencias del escenario alterno - 28-00100

Causas y consecuencias del escenario alterno - 28-00100

HIPOTESIS CAUSA CONSECUENCIA

¢Qué tan probable que el La empresa de servicios publicos En la vigencia 2025 no
presupuesto de ingresos EMPUARG, no realice las aumentaria el presupuesto de
incremente en un 15% para el actualizaciones en el esquema ingresos un 15%, y una

afio 2025?
Actualmente el presupuesto de
ingresos es $ 1.160.607.111

tarifario y de igual formanose  disminucion de sus

cobren correctamente los inversiones.
subsidios a la alcaldia.

¢Qué tan probable es que se
construya una planta de

tratamiento de aguas residuales La empresa EMPUARG, ha En el afio 2025 no se logran

para la vigencia 2025?
Actualmente la PTAR se
encuentra en su capacidad
méaxima 20 litros por segundo.

realizado acercamientos de los recursos cofinanciados
cofinanciacion y proyecto para la para lograr la construccién de
construccion de laPTAR, conla la PTAR.

administracion municipal y

departamental.

¢Qué tan probable es que
indice de riesgo de calidad de
agua continue en 0% para la
vigencia 2025? Actualmente el
indice de calidad del agua esta
en 0%.

Si la empresa de servicios Incumplimiento para la
publicos EMPUARG, no continua vigencia del 2025, en calidad
con el correcto manejo en PTA  del agua sanciones para

con lleva a un IRCA con empresa por parte de la
recomendaciones. unidad sanitaria.

¢Qué tan probable es que se
implemente el tramite de POQR
en linea? Actualmente se
reciben las PQR de manera
presencial en la oficina.

La empresa de servicios publicos

EMPUARG, no realice la En el afio 2025 no se logran
actualizacién de la pagina WEB  los recursos cofinanciados
que permite el tramite en linea,  para lograr la construccién de
obligando a los usuarios a realizar la PTAR.

las PQR de forma presencial

Dentro de las variables optimista y pesimista vemos que se tiene un porcentaje muy similar

en probabilidad, mientras que el escenario optimista tiene un 3.4% el pesimista tiene una

probabilidad de 3.1%, esto se debe en gran manera a la dependencia de la empresa de servicios

publicos del municipio, del departamento y de privados como agentes externos para llegar a
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cumplir con tres de los escenarios, como lo es el incremento del presupuesto de ingresos, la
ampliacion del cubrimientos de cobertura y la construccion de la PTAR. Es necesario continuar
con las gestiones y el fortalecimiento de relaciones para poder cumplir con la mision de la empresa
y lograr las proyecciones en el largo y corto plazo, debido a que por si sola la empresa no lograria
la mayoria de escenarios.

La alternativa 1, es la que mayor probabilidad tiene con un 14.1% esta nos muestra que es
poco probable con el anélisis de los expertos que se logre para el 2025 un aumento de los ingresos
de la empresa, esto se debe a factores externos como el acuerdo de subsidios, los convenios en
procesos de gestidn e internos como las actualizaciones de los estudios tarifarios, y acuerdo del
concejo municipal de los porcentajes de los subsidios a aplicar por parte de la empresa.

En la ampliacion de la cobertura en un 5% en la zona rural, este tiene una probabilidad
favorable debido a las gestiones ya realizadas durante las vigencias anteriores y actuales que
permiten ver con optimismo que durante el 2025 la empresa ampliara su cobertura. Mientras que
para la construccion de la PTAR se tiene pocas probabilidades que ocurra para la vigencia 2025
debido al costo tan elevado y el poco avance entre el municipio, el departamento y la empresa para
lograr esta meta planteada.

Finalmente tenemos continuar con la calidad del agua y fortalecer las PQR de manera
virtual tiene un alto porcentaje de cumplimiento debido a que se han realizado gestiones, acciones
por parte de la empresa y su personal para que la calidad del agua continue con los estandares
establecidos, y con la pagina WEB se pretende dar cumplimiento al recibimiento de las PQR y las

politicas nacionales de las optimizaciones de los recursos naturales.
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Tabla 21. Andlisis de actores sociales

Actores sociales

Al Gerencia

A2 Alcaldia

A3 Suscriptores

A4 Operarios

A5 Direccion administrativa y financiera
A6 Atencién al cliente

A7 Contratistas

A8 Proveedores

A9 Entidades de vigilancia y control

4.8.6 Construccion del escenario apuesta

Tabla 22. Actores sociales vs campos de batalla

Campos de batalla

Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4 Campo 5
Actores sociales Capacidad en
Presupuesto de  infraestructura Actividad de
ingresos técnica Salud pdblica  Calidad del agua  operacidén
Gestionando la
Disefiando planta de Realizando los

estrategias de

tratamiento de  contratos de compra Mejorando la calidad

Al Gerencia Estableciendo un crecimiento y aguas residuales de insumos del servicio al
plan de ingresos y expansién de los  por medio de  quimicos y toma de cliente
gastos durante el servicios en el reaproyectos ante el muestras de
periodo rural ministerio laboratorio
Cumpliendo con Subsidiando la
los giros de los  parte Apoyando la
A2 Alcaldia sgbsidios ylos  correspondiente a gestion re_alizada
diferentes los nuevos por la entidad
convenios usuarios de la ante diferentes  NA NA
realizados parte rural ministerios

Cumpliendo con
el pago oportuno
de los servicios
prestados

A3 Suscriptores

Utilizando los

NUEVOS Servicios y

recomendarlos a

los demaés NA NA
suscriptores

Realizando las
peticiones, Quejas y
reclamos por los
medios establecidos
por la entidad.
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Campos de batalla
Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4 Campo 5
Actores sociales Capacidad en
Presupuesto de  infraestructura Actividad de
ingresos técnica Salud publica  Calidad del agua  operacién
Capacitandose
Realizando la en el uso Aplicando
A4 Operarios correctarutade  correctode la  correctamente los
NA recoleccion de planta de insumos a la planta NA
basuras en las tratamiento de  de tratamiento de
diferentes veredas aguas residuales agua potable
Creando un
rubro especifico
Direccion para la
A5 administrativaEstableciendo un proyeccion de la NA
y financiera plan de ingresos y NA planta de Invirtiendo en la
gastos durante el tratamiento de satisfaccion del
periodo aguas residuales cliente
Atendiendo las
quejasy
reclamos que
A6 Atencion al llegan por los
cliente Gestionando las malos olores de Capacitandose en las
nuevas lineas de la planta de NA nuevas formas de
atencion al tratamiento de atender a los
cliente aguas residuales usuarios
Garantizar la
Apoyar las realizacién de las
Contratistas _ actividades para _ activid_ades
A7 Atendiendo las  la Garantizar el operativas de manera
N/A necesidades implementacion cumplimiento del  oportunay con
técnicas de los proceso de calidad calidad para
identificadas proyectos. de agua. disminuir las PQRS.
Aumenta la
probabilidad de
Proveedores ' "
A8 inversion para
N/A ampliar la Proveer equipos Proveer insumos de N/A
capacidad técnica. de calidad. calidad.
Vigilancia
. realizada por los
5{;‘& ?i?; Se organismos de 3
A9 control control al Inspeccion
presupuesto de  Autorizacion de  Autorizacion de vigilancia y control
ingresos de la permisos y permisos y realizadas parala N/A
empresa. licencias. licencias. calidad del agua.
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Tabla 23. Objetivos asociados

Objetivos asociados

01 Establecer un plan de ingresos y gastos durante un periodo establecido

02 Disefiar estrategias de crecimiento y expansion de los servicios en el area rural

03 Gestionar la planta de tratamiento de aguas residuales por medio de proyectos

04 Realizar los contratos legales.

05 Mejorar la calidad del servicio al cliente

06 Realizar oportunamente los pagos de subsidios y convenios

o7 Subsidiar los nuevos servicios

08 Cumplir con el pago oportuno de los servicios prestados

09 Prestar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la zona rural
Realizar las peticiones, quejas y reclamos por los medios establecidos por la

010 entidad

011 Realizar la correcta recoleccion de basuras en la zona rural

Capacitar en el uso correcto de la planta de tratamiento de aguas residuales y
012 planta de agua potable
013 Gestionar nuevas lineas de atencion al cliente

Realizar una correcta asignacion presupuestal de acuerdo con las necesidades
014 identificadas

015 Disefiar un plan de alianzas estratégicas para la consecucion de ingresos
016 Implementar la participacion de actores sociales
017 Fortalecer plan de auditoria interna

Realizar capacitaciones a los empleados para perfeccionar sus competencias en
018 gestion comercial, Operativa y Financiera

Disefiar la ruta de trabajo para la gestion de convenios y lograr la construccion
019 de laPTAR

Elaboracion de un plan para el control de conexiones ilegales a los servicios
020 publicos domiciliarios

Tabla 24. Objetivos de batalla

Variacion de actores frente a objetivos

TOTAL TOTAL
01 02 03 04 O5 0O6 0O7 08 09 010 011 012 013 014 015 016 017 018 019 020 (+) )

Al  Gerencia 100 100 100 100 70 70 30 O 0 -100 70 70 100 100 100 100 70 100 100 100 810 -100

A2 Alcaldia 4100 -100 70 0 0 100 100 70 O  -100 -100 -30 30 30 -30 -30 O -30 -70 70 370 -430

A3 Suscriptores 100 0 0 -100 -70 30 O 100 100 100 O 0 -100 0 0 30 0 0 0 -30 330 -370

A4 Operarios 30 70 0 0 70 70 0 30 0 -30 100 100 -30 -30 -30 -70 30 O 0 30 470 -60

Direccién
A5 administrativa
y financiera 100 -30 70 30 30 30 30 70 0 -100 -30 70 70 100 100 30 30 70 70 30 500 -160
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Variacion de actores frente a objetivos

Atencion al
cliente -100 0 -100 30 100 O 0 100 30 -100 -30 -100 100 O 30 30 70 30 0 30 360 -400

A6

A7 Contratistas o 100 30 100 70 70 O -100 100 0 70 100 30 70 30 30 100 70 30 70 1070  -100

A8  Proveedores ¢ 70 -100 30 O 0 0 -100 30 0 30 70 70 -70 O 0 30 0 0 -70 300 -370

Entidades de
A9 vigilanciay

control 3 70 0 0O O O O -3 7 -1000 100 O 30 0 -70 30 30 0 70 430 -200
TOTAL (+) 260 410 270 290 270 370 160 370 330 100 170 510 400 330 260 220 330 270 200 400
TOTAL (-) -300 -130 -200 -100 -70 O 0 -230 0 -630 -60 -130 -130 -100 -60 -170 -30 -30 -70 -100

De acuerdo con la valoracion realizada a la interaccion de cada uno de los actores y la
convergencia y divergencia, se lograron establecer los siguientes objetivos que generan mayor
conflicto entre los actores del sistema, asi:

05 Mejorar la calidad del servicio al cliente

011 Realizar la correcta recoleccion de basuras en la zona rural

015 Disenfar un plan de alianzas estratégicas para la consecucién de ingresos

017 Fortalecer plan de auditoria interna

018 Realizar capacitaciones a los empleados para perfeccionar sus competencias en gestion
comercial, Operativa y Financiera

019 Disefiar la ruta de trabajo para la gestion de convenios y lograr la construccion de la

PTAR

Tabla 25. Posicion de los actores frente a los objetivos en conflicto

Actores frente a objetivos en conflicto

Campo de batalla Actores aliados Actores enfrentados
01 Al, A4, A5, A9 A2, A3, A6
02 Al, A4, A7, A9 A2, A5

03 Al, A2, A5, A7 AB, A8
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Actores frente a objetivos en conflicto

Campo de batalla Actores aliados Actores enfrentados
04 Al, A5, A6, A7, A8 A3
05 Al, A4, A5,6 A3
06 Al, A2, A3, A4, A5, AT
o7 Al, A2, A5
08 A2, A3, A4, A5, A6 A7, A8, A9
09 A3, A6, A7, A8, A9
010 A3 Al, A2, A4, A5, A6, A9
011 Al, A4, A7, A8 A2, A5, A6
012 Al, A4, A5, A7, A9 A2, A6
013 Al, A2, A5, A6, A7, A8 A3, A4
014 Al, A2, A5, A7, A9 A4, A8
015 Al, A5, A6, A7 A2, A4
016 Al, A3, A5, A6, A7 A2, A4, A9
017 Al, A4, A5, A6, A7, A9 A8
018 Al, A5, A6, A7, A9 A2
019 Al, A5, A7
020 Al, A2, A4, A5, A6, A7, A9 A3, A8

4.9 Construccion del arbol de pertinencias

4.9.1 Con base en matriz RICE
Se utiliz6 el método con base en matriz RICE para identificar las variables reducir,
incrementar, crear y eliminar de cada objetivo partiendo de aspectos que se deben tener en cuenta

para lograrlos.

4.9.2 Objetivo 5. Mejorar la calidad del servicio al cliente
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Reducir:

Implementar sistemas de gestion de
atencion al usuario para reducir el tiempo
que los clientes pasan esperando para ser
atendidos o esperando a que sean resueltas

sus peticiones.

Capacitar al personal para minimizar
errores en la atencién al cliente y en el
procesamiento de solicitudes.

Crear:

Desarrollar una plataforma en linea donde
los clientes puedan realizar consultas,
resolver problemas y realizar transacciones
de manera autonoma, reduciendo la carga

sobre el personal de atencién al cliente.

Incrementar:

Ofrecer programas de formacion continua para
mejorar las habilidades de comunicacion y
resolucion de problemas del personal de

atencion al cliente.

Ampliar los canales de comunicacién con los
clientes, como redes sociales, chat en linea 'y
aplicaciones moviles, para brindar un servicio
mas accesible y eficiente.

Eliminar:

Identificar y eliminar procesos internos que
generen friccion en la experiencia del cliente,
como formularios largos o politicas

restrictivas.

Eliminar obstaculos que dificulten el acceso a
la informacion o a los servicios por parte de
los clientes, como sistemas de autenticacion
complicados o politicas de devolucion

restrictivas.
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4.9.3 Objetivo 11. Realizar la correcta recoleccion de basuras en la zona rural

Reducir: Incrementar:
Implementar rutas de recoleccién mas Aumentar la frecuencia de los servicios de
eficientes para reducir el tiempo y los recursosrecoleccion de basura en areas rurales para
necesarios para recoger la basura en las zonas garantizar que los residuos no se acumulen.
rurales.

Instalar mas contenedores de basura en areas
Reducir la contaminacion mediante campafas estratégicas de las comunidades para facilitar el
a la comunidad sobre la importancia de desecho adecuado de residuos.
desechar correctamente los residuos y

promover practicas de reduccion y reciclaje.

Crear: Eliminar:
Organizar campafias de concienciacion sobre Implementar medidas para prevenir el vertido
la importancia de mantener limpio el entorno ilegal de residuos y sancionar a quienes lo

y la correcta gestion de residuos en las zonas realicen.

rurales.

Disminuir la falta de infraestructura mediante el
Establecer puntos de reciclaje en las desarrollo proyectos de infraestructura para
comunidades rurales para fomentar la mejorar el sistema de gestion de residuos en las
separacion de residuos y promover la zonas rurales, como la construccion de rellenos

reutilizacion de materiales. sanitarios adecuados.



Reducir:

Revisar y optimizar las alianzas actuales para
identificar aquellas que no estén generando el
retorno de inversion esperado.

Identificar y eliminar alianzas que no estén
alineadas con los objetivos de ingresos a

corto o largo plazo.

Crear:

Establecer alianzas estratégicas con empresas
emergentes en el sector.

Crear un programa de colaboracion exclusivo
para socios estratégicos que ofrezca

beneficios adicionales.
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4.9.4 Objetivo 15. Disefiar un plan de alianzas estratégicas para la consecucion de ingresos

Incrementar:

Realizar un analisis de mercado para
identificar nuevas oportunidades de alianzas
estratégicas con empresas
complementarias.

Explorar la posibilidad de expandir
geograficamente las alianzas existentes o
buscar nuevas alianzas en mercados
nacionales.

Eliminar:

Identificar y poner fin a alianzas que no
estén generando ningun valor agregado o
que estén causando conflictos de interés.
Eliminar asociaciones que consuman
recursos significativos sin ofrecer un

retorno de inversién claro o medible.



Reducir:

Revisar el proceso de auditoria interna para
identificar y reducir tramites o pasos que no
agreguen valor al proceso.

Identificar y reducir la documentacion
redundante en los informes de auditoria
interna, manteniendo solo la informacion

critica y relevante.

Crear:
Implementar un sistema de seguimiento de

hallazgos para realizar un seguimiento

efectivo de los hallazgos de auditoria interna,

asignar responsabilidades y dar seguimiento
a las acciones correctivas.

Desarrollar auditorias tematicas especificas
para abordar areas criticas de la

organizacion.
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4.9.5 Objetivo 17. Fortalecer plan de auditoria interna

Incrementar:

Fortalecer la capacitacion del personal de
auditoria interna en areas especificas como
técnicas de auditoria, herramientas de
analisis de datos y normativas actualizadas.
Ampliar el alcance de la auditoria interna
para incluir areas que anteriormente no se
han revisado o que se consideran de alto

riesgo para la organizacion.

Eliminar:

Identificar y eliminar procedimientos de
auditoria interna obsoletos que ya no sean
relevantes para la empresa.

Eliminar herramientas o software de
auditoria interna obsoletos que no estén

generando valor agregado.
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4.9.6 Objetivo 18. Realizar capacitaciones a los empleados para perfeccionar sus competencias

en gestion comercial, operativa y financiera

Reducir:

Identificar y reducir el tiempo de
capacitacion para aquellos temas que puedan
ser simplificados sin comprometer la calidad
de la capacitacion.

Evaluar el rendimiento de las capacitaciones
pasadas y suprimir aquellas que no hayan
demostrado ser efectivas en el desarrollo de

las competencias deseadas.

Crear:

Establecer programas de mentoria donde el
personal pueda ser emparejado con
profesionales experimentados para recibir
orientacion y apoyo personalizado en el
desarrollo de competencias comerciales,
operativas y financieras.

Configurar areas de practica donde los
empleados puedan aplicar directamente los

conceptos aprendidos en un entorno

Incrementar:

Implementar actividades practicas, estudios
de caso y simulaciones para involucrar
activamente al personal durante las
capacitaciones.

Adaptar las capacitaciones para satisfacer
las necesidades individuales del personal,

segun sus areas de interés o debilidades.

Eliminar:

Identificar y eliminar cualquier capacitacion
gue no esté directamente relacionada con
las competencias de gestion comercial,
operativa y financiera que se deseen
perfeccionar.

Promover cultura de transferencia de
conocimientos entre areas, fomentando asi
un enfoque mas integral de las

competencias comerciales, operativas y
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controlado antes de enfrentarse a situaciones  financieras.

reales en el trabajo.

4.9.7 Objetivo 19. Disefiar la ruta de trabajo para la gestion de convenios y lograr la

construccion de la PTAR

Reducir: Incrementar:
Optimizar el uso de recursos financieros y Establecer alianzas estratégicas con otras

reasignar fondos de manera mas eficiente para organizaciones o entidades gubernamentales

la construccién de la PTAR. para compartir recursos y conocimientos en
Revisar y simplificar los procedimientos la gestién de convenios y la construccién de
internos para la aprobacion de convenios. laPTAR.

Ofrecer programas de formacién y
capacitacion adicionales para el equipo
involucrado en la gestion de convenios y
construccion de la PTAR, mejorando asi sus

habilidades y conocimientos técnicos.

Crear: Eliminar:
Conformar un comité dedicado a planear la Revisar y modificar, si es necesario, la
construccién de la PTAR, garantizando la legislacidn existente que pueda estar

ejecucion e implementacion del proyecto. obstaculizando la gestion de convenios o la
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Disefar un programa para involucrar a grupos construccion de la PTAR.

de interés en la gestion de convenios y la Automatizar tareas repetitivas o manuales en

construccion de la PTAR. la gestion de convenios y la construccién de
la PTAR mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, reduciendo asi el riesgo de
errores y aumentando la eficiencia del

proceso.

4.10 Formulacidon de acciones estratégicas

Tabla 26. Formulacién de acciones estratégicas

Acciones estratégicas

Objetivo Estrategia Acciones
Mejorar la calidad Formular plan de Ampliar canales de atencion al ciudadano mediante
del servicio al accion para la implementacion de herramientas tecnoldgicas.
cliente. atencion al . Fortalecer la retroalimentacion de la atencion y
cliente. satisfaccion del cliente.
. Establecer estandares de servicio.
Realizar la Disefiar programa e Evaluar las necesidades especificas de recoleccion
correcta recoleccion de de basuras en areas de mayor dificultad.
recoleccion de  basuras. . Involucrar a la comunidad en el proceso de
basuras en la zona recoleccion de basuras.
rural. . Implementar programas de educacién ambiental

dirigidos tanto a la comunidad como al personal encargado
de la recoleccion de basuras.

Diseriar un plan  Crear sinergias Identificar organizaciones que puedan ser socios

de alianzas con otras potenciales estratégicos.

estratégicas para organizaciones. e Establecer objetivos claros y especificos que puedan
la consecucion de alcanzarse a través de la colaboracion.

ingresos. . Formalizar las alianzas estratégicas a través de

acuerdos por escrito que especifiquen los términos y
condiciones de la colaboracién
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Acciones estratégicas

Objetivo Estrategia Acciones
Fortalecer plan de Implementar plan Revisar y actualizar la estructura y el alcance del
auditoria interna  de auditoria. plan de auditoria interna.
. Priorizar las areas y procesos que deben ser

auditados con mayor frecuencia y detalle de acuerdo con
el analisis de riesgos.

. Implementar herramientas tecnoldgicas para el
fortalecimiento del proceso de auditoria.
Realizar Disenar plan anual « Identificar necesidades de capacitacion.
capacitaciones a de capacitaciones. e Disefio de programas y seleccion de metodologias
los empleados de capacitacion.
para perfeccionar . Evaluacion del impacto.
sus competencias
en gestion
comercial,
Operativa 'y
Financiera

Disefar la ruta de Definir equipo de Evaluar recursos financieros, humanos y técnicos
trabajo parala  proyecto parala disponibles para conformar el equipo del proyecto.

gestion de construccién de la o Establecer objetivos claros y medibles para la
convenios y lograrPTAR. gestidn de convenios y la construccién de la PTAR.

la construccion de . Desarrollar un plan detallado para la construccion
laPTAR de la PTAR, que incluya estudios de viabilidad, disefio

técnico, adquisicion de terrenos, permisos ambientales,
financiamiento, construccion, puesta en marcha y
operacion.

4.11 Matriz 1GO (priorizacion por horizonte de tiempo de acciones estratégicas)

Esta herramienta permite priorizar las acciones requeridas para alcanzar cada objetivo,
entendiendo como la Importancia como la pertinencia que tiene el factor sobre el desarrollo del
problema, y a la Gobernabilidad como el control, poder o dominio que tiene el factor sobre el
desarrollo del problema. (Prieto, 2023).

La importancia: se refiere al grado de influencia de cada accion en la consecucion del
respectivo objetivo.
La gobernabilidad: se relaciona con el grado de control que los actores sociales de la

organizacion puedan tener sobre cada accion.
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La calificacion sera: 5: Fuerte; 3: Moderado; 1: Débil; 0: Nulo.

Tabla 27. Matriz IGO

Matriz IGO
Importancia Gobernabilidad
N° Acciones (y) (x)
1 Ampliar canales de atencion al ciudadano mediante la
implementacion de herramientas tecnoldgicas. 5 3
2 Fortalecer la retroalimentacion de la atencion y satisfaccion
del cliente. 3 5
3 Establecer estandares de servicio. 5 3
Evaluar las necesidades especificas de recoleccion de
4 . g
basuras en areas de mayor dificultad. 3 5
5 Involucrar a la comunidad en el proceso de recoleccion de 5 5
basuras.
5 Implementar programas de educacion ambiental dirigidos
tanto a la comunidad como al personal encargado de la 5 5
recoleccion de basuras.
7 ldentificar organizaciones que puedan ser SocCiOS 5 3
potenciales estratégicos.
8 Establecer objetivos claros y especificos que puedan 5 3
alcanzarse a través de la colaboracion.
9 Formalizar las alianzas estratégicas a través de acuerdos
por escrito que especifiquen los términos y condiciones de 3 3
la colaboracion
10 Revisar y actualizar la estructura y el alcance del plan de
auditoria interna. 3 3
Priorizar las areas y procesos que deben ser auditados con
11 . s
mayor frecuencia y detalle de acuerdo con el anélisis de 5 3
riesgos.
12 Implementar  herramientas tecnologicas para el 3 3
fortalecimiento del proceso de auditoria.
13 Identificar necesidades de capacitacion. S 3
14 Disefio de programas y seleccion de metodologias de 5 3
capacitacion.
15 3 3

Evaluacién del impacto.
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Matriz IGO
Importancia Gobernabilidad
N° Acciones (y) (x)
16 Evaluar recursos financieros, humanos y técnicos 3 3
disponibles para conformar el equipo del proyecto.
17 Establecer objetivos claros y medibles para la gestion de 5 5
convenios y la construccion de la PTAR.
Desarrollar un plan detallado para la construccién de la
18 PTAR, que incluya estudios de viabilidad, disefio técnico,
adquisicion  de terrenos, permisos ambientales,
financiamiento, construccion, puesta en marcha y 5 3
operacion.
Figura 13. Matriz IGO
Al, A3, A7,
AB, Al1, A13,
1 5 Al4, A18 A5, A6, A17 :Baia Gobernabilidad - Alta Importancia
M
p Alta Gobernabilidad - Baja Importancia
o 4
R
T A9, A10, A12, :Baia Gobernabilidad - Baja Importancia
A 3 A15, Al6 A2, A3
I::.I :Alta Gobernabilidad - Alta Importancia
C
2
1
A
1
0 1 2 3 4 5

Acciones de ejecucion inmediata: se presenta matriz de importancia y gobernabilidad para

acciones de ejecucion inmediata, que deben ser tenidas en cuenta en el horizonte de tiempo por la

empresa EMPUARG SA ESP para lograr alcanzar sus objetivos.
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Tabla 28. Acciones de ejecucion inmediata

Acciones ejecucion inmediata
Importancia Gobernabilidad

N° Acciones
(v) (x)
A5 Involucrar a la comunidad en el proceso de 5 5
recoleccion de basuras.
Implementar programas de educacion ambiental
A6 e i 5 5
dirigidos tanto a la comunidad como al personal
encargado de la recoleccion de basuras.
AL7 Establecer objetivos claros y medibles para la 5 5

gestién de convenios y la construccion de la
PTAR.

Acciones de ejecucion de mediano plazo: se presenta matriz de importancia y gobernabilidad
para acciones de ejecucion a mediano plazo, que deben ser tenidas en cuenta en el horizonte de

tiempo por la empresa EMPUARG SA ESP, para lograr alcanzar sus objetivos.

Tabla 29. Acciones de ejecucion de mediano plazo

Acciones ejecucion mediano plazo

ImportanciaGobernabilidad

N° Acciones
(v) (%)
Ampliar canales de atencion al ciudadano mediante la
Al . . . - 5 3
implementacion de herramientas tecnoldgicas.
AD Fortalecer la retroalimentacién de la atencion y 3 5

satisfaccion del cliente.
A3 Establecer estandares de servicio. 5 3
Evaluar las necesidades especificas de recoleccion de

Ad basuras en areas de mayor dificultad. 3 5
Identificar organizaciones que puedan ser socios

A7 . - 5 3
potenciales estratégicos.

A8 Establecer objetivos claros y especificos que puedan 5 3

alcanzarse a través de la colaboracién.

Priorizar las areas y procesos que deben ser auditados

All con mayor frecuencia y detalle de acuerdo con el 5 3
analisis de riesgos.

Al13 Identificar necesidades de capacitacion. 5 3
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Acciones ejecucion mediano plazo

ImportanciaGobernabilidad

() x)
5 3

Ne° Acciones

Disefio de programas y seleccion de metodologias de
capacitacion.

Desarrollar un plan detallado para la construccion de la
PTAR, que incluya estudios de viabilidad, disefio
Al18  técnico, adquisicion de terrenos, permisos ambientales, 5 3
financiamiento, construccion, puesta en marcha y

operacion.

Al4

Acciones de ejecucidn de largo plazo: se presenta matriz de importancia y gobernabilidad para
acciones de ejecucion a largo plazo, que deben ser tenidas en cuenta en el horizonte de tiempo por

la empresa EMPUARG SA ESP, para lograr alcanzar sus objetivos.

Tabla 30. Acciones de ejecucion de largo plazo

Acciones ejecucidn largo plazo

N° Acciones Importancia (y) Gobernabilidad (x)

Formalizar las alianzas estratégicas a través
de acuerdos por escrito que especifiquen los
términos y condiciones de la colaboracion
Al0 Revisar y actualizar la estructura y el 3 3
alcance del plan de auditoria interna.
Implementar herramientas tecnoldgicas

A9 3 3

Al2 para el fortalecimiento del proceso de 3 3
auditoria.

ALS Evaluacion del impacto. 3 3

A6 Evaluar recursos financieros, humanos y 3 3

técnicos disponibles para conformar el
equipo del proyecto.

4.12 Arbol de pertinencias
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Tabla 31. Consolidacion del arbol de pertinencias

Opcion Estratégica

Prop6sito: ldentificar un ndmero considerable de variables administrativas, financieras y operativas que
podrian influir en la calidad de la prestacion del servicio, en la ampliacion de la cobertura de servicios y de su
capacidad operativa que pudieran verse afectadas por falta de inversiones futuras por la limitada capacidad de
apalancamiento financiero de la empresa EMPUARG SA ESP. En el estudio de planeacion estratégica, se
encontraron multiples variables que pueden afectar la calidad y la expansion de los servicios de EMPUARG
SA ESP. La limitada capacidad de inversion futura debido a restricciones financieras podria impactar

negativamente en su capacidad operativa y en la ampliacion de la cobertura de servicios para el 2027.

Objetivo

Acciones

Horizonte de
tiempo

Al. Ampliar canales de atencién al ciudadano mediante la
implementacién de herramientas tecnolégicas.

Mediano plazo

O5. Mejorar la calidad
del servicio al cliente

AZ2. Fortalecer la retroalimentacion de la atencion y satisfaccion
del cliente.

Mediano plazo

A3. Establecer estandares de servicio.

Mediano plazo

A4. Evaluar las necesidades especificas de recoleccion de
basuras en areas de mayor dificultad.

Mediano plazo

011: Realizar la - —
correcta recoleccién de  AS- Involucrar a la comunidad en el proceso de recoleccion de
basuras en la zona basuras. Inmediato
rural A6. Implementar programas de educacién ambiental dirigidos
tanto a la comunidad como al personal encargado de la
recoleccidn de basuras. Inmediato

Obijetivo 15: Disefiar un

A7. ldentificar organizaciones que puedan ser socios

potenciales estratégicos.

Mediano plazo

A8. Establecer objetivos claros y especificos que puedan
alcanzarse a través de la colaboracién.

Mediano plazo

plan de alianzas
estratégicas para la
consecucion de
ingresos

A9. Formalizar las alianzas estratégicas a través de acuerdos
por escrito que especifiquen los términos y condiciones de la
colaboracién

Largo Plazo

A10. Revisar y actualizar la estructura y el alcance del plan de
auditoria interna.

Largo Plazo

Objetivo 17: Fortalecer

Al1. Priorizar las &reas y procesos que deben ser auditados con

plan  de  auditoria mayor frecuencia y detalle de acuerdo con el anélisis de
interna riesgos. Mediano plazo
Al12. Implementar herramientas tecnol6gicas para el

fortalecimiento del proceso de auditoria.

Largo Plazo

Objetivo 18: Realizar
capacitaciones a los

A13. Identificar necesidades de capacitacion.

Mediano plazo

empleados para
perfeccionar sus

Al4. Disefio de programas y seleccion de metodologias de
capacitacion.

Mediano plazo

competencias en gestion
comercial, operativa y

financiera A15. Evaluacién del impacto. Largo Plazo
Objetivo 19: Disefiar la  A16. Evaluar recursos financieros, humanos y técnicos
ruta de trabajo para la  disponibles para conformar el equipo del proyecto. Largo Plazo
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Opcion Estratégica

Prop6sito: ldentificar un ndmero considerable de variables administrativas, financieras y operativas que
podrian influir en la calidad de la prestacion del servicio, en la ampliacion de la cobertura de servicios y de su
capacidad operativa que pudieran verse afectadas por falta de inversiones futuras por la limitada capacidad de
apalancamiento financiero de la empresa EMPUARG SA ESP. En el estudio de planeacion estratégica, se
encontraron multiples variables que pueden afectar la calidad y la expansion de los servicios de EMPUARG
SA ESP. La limitada capacidad de inversion futura debido a restricciones financieras podria impactar
negativamente en su capacidad operativa y en la ampliacion de la cobertura de servicios para el 2027.

Horizonte de

Objetivo Acciones .
tiempo

gestion de convenios y  A17. Establecer objetivos claros y medibles para la gestion de
lograr la construccion  convenios y la construccion de la PTAR. Inmediato

de laPTAR

A18. Desarrollar un plan detallado para la construccion de la

PTAR, que incluya estudios de viabilidad, disefio técnico, Mediano plazo
adquisicion de terrenos, permisos ambientales, financiamiento,

construccion, puesta en marcha y operacion.
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4.13 Tablero de control o cuadro de mando integral

Tabla 32. Tablero de control o cuadro de mando integral

87

Tablero de control

Iniciativas Comportamiento del indicador
Variables . Objetivos Frecuencia . . . .
estratégicas Indicadores estratégicos de » Acciones inmediatas Mediano plazo Largo plazo ) N
medicién Optimo Tolerable Deficiente Responsable
Al. Ampliar
canales de
atencion al
ciudadano
mediante la
implementacion
de herramientas
Actlvu:_ie:\d de indice de atencién de PQR tecnolégicas. A2. X
operacion Fortalecer la
retroalimentacion
de la atencién y
satisfaccion  del
Mejorar la cliente. A3.
calidad  del Establecer
servicio al estandares de
cliente Mensual servicio. Administrativo
A5. Involucrar a la
comunidad en el
Capacidad en proceso de
infraestructura  Indice cobertura servicio rural recoleccion de X
técnica basuras.
AB6. Implementar
programas de A4. Evaluar las
educacion ambiental necesidades
Realizar la dirigidos tanto a la especificas  de
correcta comunidad como al recoleccion  de
recoleccion de personal encargado basuras en areas
basuras en la de la recoleccion de de mayor Administrativo
zona rural Mensual basuras. dificultad. financiero
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Tablero de control

Iniciativas Comportamiento del indicador
Variables . Objetivos Frecuencia ] . . .
estratégicas Indicadores estratégicos de o Acciones inmediatas Mediano plazo Largo plazo
medicion Responsable
A7.  Identificar
organizaciones
que puedan ser A9. Formalizar
Inversiones %A i . S0Cios las ) alianzas
con Recursos 7 umento d«_a recursos para inversiones por potenciales estratégicas a
Cofinanciacion fuente de Cofinanciaciones estratégicos. A8.  través de
Diseflar  un Establecer acuerdos  por
plan de objetivos clarosy escrito que
alianzas especificos que especifiquen
estratégicas puedan los términos y
para la alcanzarse a condiciones de
consecucion través de la la
de ingresos Anual colaboracién. colaboracién Administrativo
A10. Revisar y
- actualizar  la
Evaluacion de
la experiencia _ - estructura y el
. % de personal capacitacion periédicamente. alcance del
y habilidades
del personal - plaq . de
A1l1. Priorizar las auditoria
dreas y procesos interna. Al2.
que deben ser Implementar
auditados ~ con herramientas
mayor frecuencia tecnolégicas
Fortalecer y detalle de para el
plan de acuerdo con el fortalecimiento
auditoria analisis de del proceso de
interna Semestral riesgos. auditoria. Administrativo
Realizar
capacitaciones
a los
empleados
Evaluacién de para
:/a f]);f)?l?t;?:(;:;z % de personal capacitacion periddicamente. gjgfecmonar
del personal competencias Al4. Disefio de
en gestion programas y
comercial, A13. Identificar seleccion de AI5.
operativa Yy necesidades de metodologias de Evaluacion del
financiera Semestral capacitacion. capacitacion. impacto. Operativo
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Tablero de control

Iniciativas Comportamiento del indicador

Frecuencia
de Acciones inmediatas Mediano plazo Largo plazo
medicién Optimo Tolerable Deficiente Responsable

Variables . Objetivos
. - Indicadores o
estratégicas estratégicos

Al7. Establecer

objetivos claros y

medibles para la

gestion de

convenios y la

construccion  de

la PTAR. Al8.

Desarrollar  un

plan  detallado

para la

construccion  de

indice de riesgo de calidad del agua la PTAR, que X

incluya estudios

de viabilidad,

disefio  técnico, A16. Evaluar Financiero

adquisicion  de recursos
Disefiar la ruta terrenos, financieros,
de trabajo para Al7. Establecer permisos humanos y
la gestion de objetivos claros y ambientales, técnicos
convenios y medibles para la financiamiento, disponibles
lograr la gestion de convenios construccion, para conformar
construccion y la construccién de puesta en marcha el equipo del
de la PTAR Anual laPTAR. y operacion. proyecto.

Calidad del
agua
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Durante el desarrollo del diplomado en planeacion estratégica, se aplicaron los conocimientos
adquiridos, incluyendo la prospectiva y su relacién directa con la estrategia; con el fin de abordar
los desafios en un escenario real para una empresa.

La prospectiva estratégica nos permitié plantear un escenario futuro posible, para la empresa
EMPUARG S.A. E.S.P mediante un analisis de los riesgos y oportunidades que la empresa podria
enfrentar en el futuro y como podria adaptarse a ellos.

La Matriz de evaluacion de factores internos nos indica que hay una posicion interna débil
para la empresa EMPUARG S.A. E.S.P A pesar de que se han identificado fortalezas en el
ejercicio, también se han destacado debilidades significativas que podrian convertirse en amenazas
en el futuro proximo. Estas debilidades podrian poner en peligro la capacidad operativa de la
empresa en lo que respecta a su funcion principal de proporcionar servicios publicos domiciliarios,
especialmente en el contexto de la prospectiva.

El andlisis a través de la matriz de evaluacién de factores externos nos indica que la empresa
EMPUARG S.A. E.S.P tiene una capacidad razonable para mitigar las amenazas que enfrenta, lo
que podria deberse a estrategias efectivas de gestidn de riesgos o a una posicion competitiva sélida.
Ademas, su habilidad para aprovechar las oportunidades indica una capacidad para adaptarse y
capitalizar las condiciones favorables del mercado.

De acuerdo con el andlisis de la matriz PEYEA nos muestra que la empresa EMPUARG S.A.
E.S.P debe de continuar con la implementacion de estrategia de penetracion del mercado, se debe

de ofrecer los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la zona rural del municipio, ya que
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en la actualidad la empresa solamente se encuentra en la zona urbana.

5.2 Recomendaciones

Atender las debilidades identificadas para abordar posibles riegos futuros.

Es importante buscar alianzas estratégicas en el apalancamiento financiero para poder abordar
dificultades actuales y planear la ampliacion en la capacidad para la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Fortalecer las capacidades del recurso humano existente para atender nuevos retos; y adquirir
la prestacidn de servicios profesionales para ampliar el campo de accion y suplir algunas falencias
de conocimiento técnico.

Mejorar la capacidad tecnoldgica para ampliar los servicios de TI para fortalecer la atencién
al ciudadano.

Implementar procesos internos para fortalecer el funcionamiento interno de la empresa
optimizando las actividades del recurso humano.

Incrementar la inversion en el area de infraestructura para minimizar los riesgos en la calidad

de la prestacion de los servicios publicos que ofrece la empresa.
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