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UNIVERSIDAD SANTO TOMÁS 

FACULTAD DE EDUCACIÓN 

DOCTORADO EN EDUCACIÓN 

 

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA 

FACTOR DE PERMANENCIA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR CASO 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS 

 

Estimado (a) directivo (a): Agradecemos su disposición a participar en esta investigación. 

Las siguientes preguntas corresponden a una entrevista semiestructurada diseñada 

para obtener sus valiosos conocimientos como actor educativo. 

 

El Objetivo General del estudio es analizar los factores de acceso y permanencia que 

contribuyen al tránsito inmediato, la retención y la finalización de su trayectoria 

académica en la Fundación Universitaria Juan de Castellanos. 

 

La información que usted proporcione es crucial para: Identificar las condiciones 

individuales, académicas, institucionales y socioeconómicas que inciden en la 

trayectoria académica de los estudiantes, de manera que posteriormente se puedan 

diseñar lineamientos que favorezcan los factores de acceso y permanencia, 

enfocados al mejoramiento de políticas y prácticas en la institución. 

 

El tiempo estimado es de 30 minutos. 

 

Información relevante 

 

1. Voluntariedad y confidencialidad: Su participación en esta encuesta semiestructurada 

es completamente voluntaria. La información suministrada será tratada con estricta 

confidencialidad y utilizada únicamente para los fines académicos y de 

investigación descritos anteriormente. 



2. Uso de la información: Los datos recolectados serán analizados en el contexto del 

estudio sobre acceso y permanencia y contribuirán al mejoramiento de las políticas 

y prácticas de la Fundación Universitaria Juan de Castellanos. 

3. Duración y formato: La actividad consiste en el diligenciamiento de una encuesta 

semiestructurada. Usted tiene la libertad de no responder cualquier pregunta que le 

cause incomodidad. 

 

Declaración de consentimiento: Al continuar con el diligenciamiento del formulario, 

usted confirma que ha leído y comprendido la información sobre el propósito del 

estudio (analizar e interpretar las percepciones sobre los factores de acceso y 

permanencia), el instrumento (entrevista semiestructurada), y el tratamiento de los 

datos. 

 

¿Otorga usted su consentimiento informado para participar voluntariamente en esta 

entrevista semiestructurada sobre los factores de permanencia en la FUJDC? 

 

_____Sí, he leído la información y acepto participar. 

_____No, no deseo participar en este momento. 

 

 

Preguntas 

1. Cargo actual: 

2. Tiempo en el cargo (meses y años), dependencia o unidad donde desarrolla el 

cargo: 

3. ¿Cuál es la política de permanencia estudiantil de las FUJDC y cuáles son los 

programas y/o estrategias? 

 

¿Cómo se desarrolla? 

 



4. ¿Cómo se implementa dicha política y quiénes son los responsables de ejecutarla? 

5. ¿Cuáles son las estrategias que permiten mitigar la deserción en los primeros 

semestres? 

 

6. ¿Cuáles son las líneas de acción que contribuyen a disminuir la tasa de deserción 

universitaria en la FUJDC? 

7. ¿La institución cuenta con un sistema de alerta temprana para estudiantes en riesgo 

académico, económico o emocional? ¿Cómo funciona? 

8. ¿Cómo acompañan a los estudiantes que manifiestan situaciones de salud mental? 

 

9. ¿Cómo evalúan la efectividad de los programas de tutoría académica y monitorias 

estudiantiles, en relación con la permanencia? 

10. ¿Cómo acompañan los docentes el proceso de permanencia universitaria? 

11. Desde su experiencia, ¿cuáles son los factores determinantes que explican tanto la 

permanencia como la deserción en la FUJDC? 

12. ¿Qué nivel y formas de articulación existe entre las áreas académicas, 

administrativas y de bienestar universitario para favorecer la permanencia 

estudiantil? 

13. ¿Cómo monitorea la FUJDC las diferentes situaciones que viven los estudiantes en 

cuanto a la permanencia en la universidad? 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


