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RESUMEN

Esta investigacion exploratoria y descriptiva busca revisar el concepto de evaluacion
para poder describir las practicas de evaluacion de los docentes del ILFBL y su relacion
con el curriculo y los objetivos de adquisicion y competencia comunicativa en lenguas
extranjeras. De igual manera, se explorara y describira la influencia de la evaluacion en el
ILFBL en la formacion integral de los estudiantes con respecto a la mision y vision de la
USTA.

De acuerdo a lo anterior, y en caso de ser necesario, se disefiara un plan de
mejoramiento para el proceso de evaluacion en el ILFBL. Finalmente, se pretende difundir
las experiencias de evaluacion del ILFBL entre la comunidad tomasina y la comunidad

académica en general.

Palabras clave: Evaluacion, curriculo, adquisicion y competencia comunicativa en

lenguas extranjeras.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P. se ha hecho uso de diferentes
herramientas y estrategias metodologicas para dar cuenta de los asuntos académicos
desarrollados dentro y fuera del aula en cuanto a procesos de evaluacion de aprendizajes en
lengua extranjera, y se han explorado y esbozado nuevas perspectivas en cuanto a la
planeacion, aplicacion y administracion de la evaluacion; en donde definitivamente, se ven
involucrados tanto estudiantes como profesores, configurando todo un sistema que impacta

las préacticas de ensefianza y por ende el mismo aprendizaje.

Es en medio de este proceso cambiante que surge la necesidad de documentar lo que el
instituto ha desarrollado en lo que a evaluacion se refiere; y ademas, mirar los alcances de
la misma en cuanto a la consecucion de los objetivos planteados en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de una lengua extranjera y su relacion con una educacion integral
contemplada en los lineamientos institucionales de la USTA. Por tal razén, se busca que la
evaluacion sea una herramienta que aporte a los procesos de innovacion pedagogica en

beneficio de la ensefianza y del aprendizaje por parte del estudiante.

La evaluacion por si sola no hace lo pedagdgico, tampoco asegura la adquisicion del
conocimiento ni la formacion de un individuo integral, sino como lo dice Litwin (1998), “la
evaluacion debe convertirse en parte de un proceso didactico que implica para los
estudiantes una toma de conciencia de los aprendizajes que van adquiriendo; y para mi
como docente, una interpretacion de lo que la ensefianza estd provocando”. El valor
pedagdgico de la evaluacion le viene en su mediacion, lo que significa promover y
acompariar el aprendizaje con un proposito explicito, apoyado con diferentes recursos desde

un contexto educativo.

En ese sentido y teniendo en cuenta la experiencia del Instituto de Lenguas Fray
Bernardo de Lugo O.P. en el ambito pedagdgico, es importante conocer el concepto de

evaluacion que tiene la comunidad administrativa y docente desde tres puntos de vista:



1. Definicion del concepto evaluacion.
2. La evaluacion y su relacion con el curriculo y la practica docente.

3. La evaluacion y su repercusion en la formacion integral de la comunidad tomasina.

Asi mismo, se evidencia una gran necesidad de documentar y dar un soporte
epistemoldgico a las politicas evaluativas planteadas en el curriculo del instituto; y a la
vez, conocer como dichos lineamientos aportan a la formacion integral de nuestros

estudiantes segun lo propone el PEI (2004) de la Universidad Santo Tomas.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Pregunta principal
1. ¢Cudl es la caracterizacion de las practicas evaluativas del ILFBL y su influencia en la

formacion integral de los estudiantes?

Sub-preguntas

1. ¢Qué concepto de evaluacion tiene la comunidad educativa del ILFBL?

2. ¢Como se evidencia en la practica el concepto de evaluacion que tienen los

administrativos y docentes del ILFBL con relacién al curriculo?

3. ¢Qué caracteristicas son percibidas por los docentes como necesarias para que la
evaluacion del ILFBL ayude en la formacion integral de los estudiantes de la USTA?

OBJETIVOS

Objetivo General:
Contribuir a la base documental del ILFBL mediante la comprensién del concepto de
evaluacion y de las practicas evaluativas dentro del mismo como su influencia en la

formacion integral de sus estudiantes.



Objetivos Especificos
1. Describir el concepto de evaluacion en el ILFBL.

2. Describir las practicas de evaluacion de los docentes del ILFBL vy la relacion con el

curriculo y los objetivos de adquisicién y competencia comunicativa en lenguas extranjeras.

3. Describir la influencia de la evaluacion en el ILFBL en la formacion integral de los

estudiantes con respecto a la mision y vision de la USTA.

JUSTIFICACION

La evaluacion en la educacién superior y especialmente en los programas de lenguas
extranjeras de las universidades ha estado enmarcada dentro de politicas nacionales e
internacionales y sometidas a esquemas estandarizados que regulan el nivel de desempefio
y manejo de las lenguas extranjeras y su interaccion en la vida cotidiana, como el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) que proporciona una base
comun para la elaboracidn de programas de lenguas, orientaciones curriculares, examenes,
y manuales. Asi mismo, describe de forma integradora lo que tienen que aprender a hacer
los estudiantes de lenguas con el fin de utilizar una lengua para comunicarse, asi como los
conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para poder actuar de manera eficaz.
La descripcion también comprende el contexto cultural donde se sitda la lengua. EI Marco
de referencia define, asimismo, niveles de dominio de la lengua que permiten comprobar el

progreso de los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo largo de su vida.

De acuerdo con lo anterior este trabajo busca comprender el concepto de evaluacion
que actualmente se tiene, su relacion con las practicas evaluativas y la influencia que dichos

procesos tienen en la formacion integral de los estudiantes tomasinos.

En primer lugar, se intenta conceptualizar las practica evaluativas del ILFBL teniendo

en cuenta los paradigmas actuales sobre evaluacion, las regulaciones sobre evaluacion en



lenguas extranjeras, el concepto de evaluacién entre el cuerpo docente del ILFBL y las
précticas evaluativas en el ILFBL. En segundo lugar, se pretende revisar paralelamente a lo
mencionado las practicas evaluativas que se emplean en el ILFBL para lograr establecer
una identidad de las mismas. De igual manera, se revisaran dichas préacticas a la luz de los
fundamentos curriculares institucionales a fin de mantener el didlogo entre los fundamentos
tedricos y los practicos. En tercer lugar, se proyecta la revision de todos estos procesos
evaluativos en relacion con la formacion integral de los estudiantes de la USTA. Esto
debido a la importancia que ejerce la formacion integral de personas en la Mision
Institucional de la USTA.

Lo anterior obedece a la necesidad de sustentar los procesos de evaluacion que se han
venido ejerciendo en el ILFBL lo cual aporta para que las decisiones relacionadas con
respecto a las practicas evaluativas tengan mayor fundamentacion e identidad; ademas,
teniendo una caracterizacion de las practicas evaluativas se contribuye a la base documental
del ILFBL vy al conocimiento y la practica de los docentes actuales y futuros. Finalmente,
este estudio exploratorio y descriptivo pretende dejar productos que puedan aportar

directamente en la formacidn integral de los estudiantes de la USTA.

PERTINENCIA SOCIAL

El compromiso que tiene la USTA con su entorno le exige que sitde sus funciones
investigativas dentro de la globalizacion a fin de reafirmar, con vision futurista, su rol
cientifico en la sociedad y el deber de contribuir al desarrollo de las comunidades locales y
nacionales en donde tiene alcance. Para ello, esta investigacion supone tomar una condicion
real como los es la caracterizaciéon de las practicas evaluativas del ILFBL — USTA vy su

influencia en la formacion integral de los estudiantes para poder analizarla tedricamente.

Para el ILFBL, la proyeccion y pertinencia social de esta investigacion educativa, es la
de consolidar y fortalecer los documentos institucionales dando respuesta a paradigmas

relacionados con el concepto de evaluacion y sus practicas en los procesos de ensefianza y



el aprendizaje de las segundas lenguas en miras de superar esquemas tradicionales; y como
lo dice la UNESCO (1998), generar una mejor articulacion con los problemas de la
sociedad. Todo esto bajo el sustento de la produccion y socializacion de nuevo
conocimiento, sabiendo que los resultados se veran reflejados en transformaciones
curriculares y de précticas sociales que fortalezcan el vinculo de la universidad y su

intervencién comunitaria.

ESTADO DE ARTE

Esta seccion representa una revision de los referentes en los escenarios internacionales,
nacionales, locales e institucionales que definen y regulan la evaluacion de lenguas

extranjeras.

Referentes internacionales

En el ambito internacional hay diferentes tipos de exdmenes que estan enfocados en
clasificar los estudiantes en diferentes niveles de dominio del idioma. Estos son
administrados por diferentes instituciones de renombre en todo el mundo. Por ejemplo, para
probar dominio del inglés hay diferentes examenes, uno de ellos es el IELTS que es
propiedad conjunta de British Council, IDP: IELTS Australia y Cambridge. También hay
otros tipos de pruebas tales como TOELF, la BULLATS, entre otros. Ademas, hay pruebas
para medir el dominio de la lengua de las personas en otros idiomas. Algunos de ellos son
DEUTSCH ZERTIFIKAT para el alemén; el DALF y DELF, administrado por la Alianza
Francesa; el CELPEBRAS, administrado por IBRACO; o el PLIDA, administrado por el
DANTI ALIGHIERI.

La mayoria de las pruebas de todo el mundo y las mencionados anteriormente se basan
en los referentes establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas

(MCER) Todos ellos estan dirigidos a dar al alumno o persona que toma el examen, un



rango especifico que representa un nivel de dominio de la lengua de la persona. EI Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) (Consejo de Europa, 2003). Fue
disefiado por el Consejo de Europa para proporcionar directrices sobre el disefio de

materiales de ensefianza y aprendizaje, y la evaluacion del dominio del idioma extranjero.

El MCER se enfoca en la parte semantica y pragmatica de la lengua teniendo en cuenta
las consideraciones necesarias para la ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, se

desarrolla el tema de la evaluacion basando su uso en tres funciones principales:
1. Especificar el contenido de las pruebas y examenes.

2. Establecer los criterios en cuanto a la consecucién de un objetivo de aprendizaje.
Cualquiera de los relacionados con la evaluacion de una accion especifica (habla o
escritura) o los relacionados con la evaluacion hechos por un maestro, un comparfiero de

trabajo 0 uno mismo.

3. Describir los niveles de dominio de la lengua en las pruebas y examenes.

El termino " evaluacion™ en el MCER se refiere a la valoracion del grado de dominio
del idioma que el usuario tiene en una segunda lengua. Esto tiene en cuenta la validez,
fiabilidad y viabilidad como conceptos esenciales en la evaluacion. En primer lugar, la
validez se refiere al grado en que las personas deben ser evaluadas de forma que la
informacion obtenida es una representacion exacta del dominio linglistico que los
estudiantes o candidatos que tomaron la prueba tienen. En segundo lugar, la fiabilidad es el
vinculo entre las pruebas y sus resultados. Ademas, un procedimiento de evaluacion tiene
que ser préactico o factible. La viabilidad tiene que ver especificamente con la evaluacion de

las circunstancias o el medio ambiente que rodea a la prueba.

En este sentido, el MCER no estd dirigido a proporcionar una herramienta de

evaluacion préactica, sino un punto de referencia para validar la evaluacion auténtica



mediante el muestreo de un nimero de muestras relevantes del discurso. Por ejemplo, con
respecto a la evaluacion de la expresion oral, una prueba recientemente desarrollada es

ilustrativa y consta de las siguientes etapas:

1. Fase de conversacion simulada que funciona como una presentacion. Entonces, hay un

debate informal sobre diferentes temas para las que el candidato declara su interés.

2. Fase de traduccion que puede ser cara a cara o simulado. Por ejemplo, una conversacion

telefénica.

3. Una fase de expresion y se basa en un informe escrito en el que el candidato da una

descripcion de su area académica especifica y de sus planes.

4. Hay una fase de cooperacion centrado en un objetivo. Es una tarea de consenso entre los

examinados.

Referentes nacionales

En Colombia, el MCER (Consejo de Europa, 2001) es tenido en cuenta para la
construccién de las politicas sobre el tema de la evaluacion en lenguas extranjeras. Se
considera que la evaluacion se basa en la valoracion del grado de dominio del idioma que el
usuario tiene. Esto hace uso de escalas de calificacion que evaltan la consecucién de un
objetivo de aprendizaje especifico y también se basa en los descriptores que se utilizan para
contribuir a la formulacion de los criterios. No obstante, se establece que los criterios de
acuerdo con la institucion y de sus propias caracteristicas. Esto es porque en Colombia hay
politicas en lo que respecta a la ensefianza de idiomas extranjeros para la educacion

primaria y secundaria que se llaman Normas basicas.

En Colombia se han realizado varios estudios que contribuyan a la comprension de las

practicas de evaluacion en relacion con el plan de estudios. Por ejemplo, una investigacion



de 2004 revisa la evaluacion en lenguas extranjeras de los discursos y practicas. El informe
de investigacion presentado por sus autores Arias y Maturana (2005) sefiala que este
estudio fue dirigido a preparar profesores idiomas extranjeros en dos universidades publicas
colombianas. Esto llevo a la identificacion y caracterizacion de los discursos y las practicas
de evaluacion de los profesores de inglés y francés en los dos programas estudiados con el
fin de hacer una construccion del sistema de evaluacion conjunta que responda a las
necesidades y demandas de la ensefianza y el aprendizaje de los idiomas mencionados.
Algunas de las conclusiones de este estudio fueron: confundir la convivencia de las
evaluaciones formativas y acumulativas; vaga definicion de la construccion linguistica; mas
énfasis en el area de organizacion que en la pragmatica; demasiada importancia a los
aspectos no linguisticos; poca consideracion a las tareas de evaluacion; falta de estabilidad
de los profesores que influye en la promocion de los estudiantes. Por ultimo, como se ha
dicho anteriormente, cada institucion es autonoma sobre la construccion y la aplicacion de

sus propias politicas de evaluacion.

Referentes institucionales

Hay algunos documentos institucionales que apoyan el concepto de evaluacion. En
primer lugar, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad Santo Tomas
hace hincapié en la evaluacidbn como un proceso que acompafia a cada momento de la
ensefianza y el aprendizaje. Ademas, tiene como objetivo el desarrollo de habilidades en los
estudiantes para una educacion humana e integral. Esta evaluacion es vista como un modelo
que promueve integracion de procesos en lugar de excluir. También da a los parametros a
analizar en qué sentido el proceso de ensefianza y aprendizaje debe ser redirigido. La
evaluacion debe ser util para verificar los resultados, para corregir errores y mejorar 1os
objetivos. La evaluacion también debe ser participativa y con la posibilidad de la critica,
debe dar importancia a la auto y la coevaluacion para un cambio positivo continuo.
Ademas, los indicadores del proceso de evaluacién se deben tomar en cuenta para la

creacion de nuevas propuestas de mejora. Por ultimo, es esencial tener en cuenta los



aspectos cualitativos en favor de las cuantitativas y dar prioridad a los resultados finales y

los logros del proceso de integracion.

En segundo lugar, la politica de Curriculo de la universidad (Politica Curricular de la
USTA - PEI) considera la evaluacién como parte integral ya que implica los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Por otra parte, la politica menciona que los procesos de
evaluacion deben vincular los principios y directrices de la propuesta pedagogica de la
Universidad se propone en el PEIl. Ademas, se caracteriza por ser un proceso participativo y
dialogico desde la identificacion de las debilidades y fortalezas que permitan a la calidad

académica a través de la autoevaluacion, la evaluacion por pares y hetero-evaluacion.

En tercer lugar, el documento Reglamento de Estudiantes de la USTA (Reglamento
Estudiantil) define la evaluacion como aquella que da pruebas del desarrollo alcanzado por
el estudiante de acuerdo a las habilidades y competencias que se proponen en el plan de
estudios del programa. Del mismo modo, se refiere a los examenes parciales, a los

examenes de aptitud, a los exdmenes finales y otros que preocupan a la ILFBL.

Por otra parte, la politica Curricular USTA-COLOMBIA (2014), perteneciente a los
Institutos y Departamentos Idiomas, considera la evaluacion no como una medida final sino
como uno que se centra en el proceso de formacién. Por lo tanto, no es un fin, sino un
medio de los procesos educativos. Ademas, la evaluacién esta de acuerdo con el enfoque
problematizador que tiene por objeto el fomento de la autonomia, las habilidades de
investigacion, el liderazgo y la conciencia social en los estudiantes que finalmente se
sumergen en el mundo social y laboral. Esta es una evaluacién que busca la mejorar y se

caracteriza por ser permanente e integral.

Aunque el ILFBL O.P. tiene algunos parametros definidos en lo que respecta a la
evaluacion, carece de un documento formal para apoyar este concepto y sus practicas. No
obstante, existen algunos procesos regulares que se siguen de forma continua a pesar de que

se ajusten y adecUen semestre a semestre. La razon de estos cambios es que la evaluacion



es un proceso dinamico que necesita ser analizado después de cada ciclo de ensefianza para

que profesores y personal administrativo esté en disposicion de tomar decisiones.

Sin embargo, hay algunos aspectos que se pueden mencionar, que forman parte de las
préacticas de evaluacion regulares en el ILFBL. Por ejemplo, hay un equipo de profesores
que se encargan de la organizacion, preparacion y desarrollo de los aspectos relativos a las
pruebas. También hay un equipo de docentes encargado del plan curricular de los cursos de
idiomas que ofrece el ILFBL. Dichos programa son el punto de partida del equipo de

evaluacion a cargo del disefio de las pruebas.

Por ultimo, es necesario mencionar que los documentos institucionales mencionan
algunos aspectos relacionados con la evaluacion. Estos documentos constituyen el punto de

partida principal para el fortalecimiento de este proyecto de investigacion.

Formacién integral

La educacion integral es uno de los principales aspectos que validan esta investigacion;
y en este estudio, sera analizada teniendo en cuenta la informacion obtenida de los
documentos institucionales. En este caso, el PEI de la USTA promueve la formacién
integral de su comunidad, esto implica mas que llevar a los estudiantes de un estado a otro
ya que el objetivo es ayudarles a avanzar en el conocimiento de su propia edad. Esto
significa que el progreso también tiene que tener en cuenta una "elevacion gradual hasta lo
que se conoce como el "estado perfecto del hombre". Tal estado de perfeccion implica
individuos auténomos y con responsabilidad en el uso de la libertad y la prudencia.
Entonces, el conocimiento cientifico y el saber hacer profesional se relacionan directamente
con la conciencia moral porque "promover es elevar hasta la integracion armoniosa de la

ciencia y de conciencia”.

"En la concepcion tomista de la educacién, el estado perfecto del hombre se pone de

relieve, es decir, como un ser racional, capaz de auto-dirigir su propia vida y actuar como



un agente de la convivencia". Estas caracteristicas, de acuerdo con el PEI, estan
directamente relacionadas con la consecucion del "estado de la virtud", que al mismo

tiempo, significa lo mismo que lograr la "“formacion integral”. (PEI, p. 24)

Ademéas, el PEI aclara que la formacion integral abarca los aspectos humanos
relacionados con su formacion profesional, la vida fisica, emocional, espiritual y social,
entre otras dimensiones. También, que “estado perfecto del hombre" o "formacion integral™
incluye personas como Unicas, abiertas a la comunicacion y el desarrollo. Con autonomia

de sus propias acciones y "abierta a las relaciones dialogicas".

Todo esto sugiere que los estudiantes de la USTA son personas guiadas hacia una
formacion integral completa que entiende diferentes dimensiones y promueve el desarrollo
de las potencialidades académicas, profesionales y personales. Del mismo modo, el
estudiante es visto como uno que después de haber sido instruido se convierte en un ser
autonomo y protagonista de su propio aprendizaje, al mismo tiempo que se hace consciente

y responsable de si mismo y de su sociedad.

El PEI ademés propone que "todos los planes de estudio de educacién superior deben
ser desarrollados con alta calidad, deben promover la excelencia para que cada estudiante
alcance la perfeccion del hombre en cuanto hombre, con sefiorio ético de las posibilidades
que ofrece su propia profesion, complejo de habilidades siempre renovables y desechables,

si son incompatibles con los mas altos valores humanos”.

De esta manera, los procesos de ensefianza y aprendizaje representan la
responsabilidad asumida no sé6lo de los profesores, sino también de los estudiantes, que
gracias al apoyo dado, maduran en la eleccion de sus acciones en los campos personales y
profesionales. El promover la formacién integral es el primer objetivo estatutario del PEI
(p. 59). Es de esta manera que el espiritu universalista de Santo Tomas de Aquino se

promueve.



El logro de las metas educativas de la USTA esta directamente relacionado con la
promocion de la formacidn integral como el objetivo final de la mision de la universidad y
el primer objetivo estatutario. La Universidad Santo Tomas entiende la formacion integral
como el complemento entre la formacion personal y la formacion profesional, en donde los
estudiantes alcanzan una alta conciencia del buen funcionamiento de la vida, de los
derechos y deberes de los seres humanos y se hacen capaces de intervenir con lucidez y
responsablemente en la vida social, cultural y politica. Todo esto, contribuyendo con su

actitud y las habilidades creativas y de investigacion-critica (p.63).

Todo lo anterior es parte de los objetivos de los planes de estudio que explica la
formacion filosofica, ética y politica a través de los espacios académicos que forman los
temas de "Estudio General”, que se refieren especificamente a la democracia, las lenguas
extranjeros y los deportes. Estos sujetos impregnan las acciones que se relacionan con todas
las facultades a traves de foros, debates, actividades pastorales, entre otros. Por ejemplo, los

foros y los debates son estrategias institucionales que promueven la formacion integral.

De acuerdo con los temas mencionados anteriormente, la ensefianza de una lengua
extranjera se convierte en muy importante para la filosofia de la universidad ya que los
documentos dan cuenta de la intencidén que tienen los planes de estudios al promover el
aprendizaje a través del desarrollo de habilidades que permitan el logro de funciones
administrativas o de los roles de liderazgo en varias areas de la vida social. Por otra parte,
los planes de estudio se basan en los estudios generales que incluyen la facultad de
Filosofia, Humanidades, Lenguas, y los departamentos de ciencias basicas.

MARCO TEORICO Y DELIMITACION CONCEPTUAL

Evaluacion en lengua extranjera, una aproximacion al concepto de evaluacion
Hoy en dia las teorias y practicas de evaluacidn procuran alcanzar una dimension mas

cualitativa de la misma, en la cual los procesos formativos e integrales son tan importantes

como los objetivos y los resultados. En este tipo de evaluacion no solo el estudiante es



importante sino también lo es el profesor, los lineamientos curriculares y hasta la
institucion. Pero en general, la evaluacion puede ser entendida como la accion de juzgar y
derivar juicios sobre la informacion recogida directa o indirectamente de la realidad
evaluada; o simplemente, medir la efectividad de un método o los resultados de una
actividad. (Cerda, 2003)

Muchas definiciones se pueden encontrar acerca de lo que es evaluacién, pero hay
algunos conceptos que son comunes entre ellos, estos son:

e Laevaluacidn es para emitir juicios de valor

e Laevaluacion es un proceso sistematico

e Laevaluacion es para medir

e Laevaluacion es una herramienta de investigacion

Se puede decir que la evaluacion es fundamentalmente un juicio de valor que implica
necesariamente una declaracion e interpretacion de la informacion obtenida acerca de los
sujetos evaluados. En otras palabras, se trata de tomar posicion ante un hecho, fenémeno o
cualquier otra cosa que suponga la aplicacién de valores personales y sociales para poder
ser entendido, lo cual es dificil de lograr Gnicamente a través de una escala de medicién

numérica, ya que solo hay un nimero dando cuenta de la relacion entre el objeto y el sujeto.

Si se afirma que la evaluacion es un proceso, entonces esta debe seguir un método
sistematico cuyo modelo organizado y riguroso permita no sélo recopilar datos sino
también aportar caminos para su posterior analisis e interpretacion. Por lo tanto, la
evaluacion es también una ruta de reflexion que tiene la intencién de ordenar los procesos

proporcionando unidad, coherencia y continuidad.

La evaluacidn es también un proceso de medicion, ya que ofrece un punto de referencia
que indica el final de un hecho y el comienzo de otro. No es solo el momento cuantitativo

presente en la evaluacion que reduce hechos en numeros o un conjunto de propiedades, sino



que es un momento especifico para establecer el limite del objeto y determinar los limites

del proceso.

Segun Weiss, la evaluacion es un proceso de investigacion porque implica descubrir
nuevos conocimientos sobre el tema estudiado. Ademas, el autor afirma que no hay mucha
diferencia entre el acto de la evaluacion y el acto de la investigacion debido a los dos
persiguen diferentes maneras de resolver problemas, producir conocimientos, y a la vez
verificar, confirmar y validar datos. A través de la investigacion en evaluacion el proceso

de emitir juicios de valor se hace mas preciso, profundo y objetivo (1991).

Se puede decir que la evaluacién es también asesorar, seleccionar, clasificar, poner a
prueba, comparar, comunicar y motivar, con base en la informacion recogida sistematica y
cientificamente con el proposito de tomar decisiones sobre el tema del objeto de estudio.
Segln Rosales (1997) y su punto de vista, la evaluacion es un elemento dentro del proceso
didactico, la ultima etapa de la misma, en el que la naturaleza de los resultados podria ser
determinado a través de su comparacién con los objetivos establecidos en el comienzo del
curso. El producto de tal comparacién; en alguna medida, puede ser 0 no coherente con los

planes propuestos.

Desde el punto de vista del docente, la evaluacion se convierte en algunas ocasiones en
un objetivo y una herramienta para ordenar el curso y la estructura de la ensefianza. En este
caso, todas las actividades académicas se someten a la consecucién de una nota especifica y
cuando esto ocurre, hay mucho trabajo intelectual y un énfasis en la transmision de
conocimientos y todos los objetivos que se determinan se expresan en una escala de

valores.

Hay otro tipo de evaluacion y es el que se utiliza como una herramienta de represion e
intimidacién. Este tipo de evaluacion se puede encontrar en los sistemas de ensefianza
autoritarios donde los examenes son una amenaza y una razon de poco peso para empujar al

alumno a estudiar. Es en estos sistemas donde la evaluacion resulta ser una herramienta



para seleccionar y determinar el fracaso, éxito, promocion y/o posicion en un proceso y en

un rango menor; es un instrumento de seleccion de maestros.

Otra posible definicion de evaluacion es: “la evaluacion es una reflexion critica acerca
de todos los momentos y factores que forman parte del proceso didactico con el propdsito

de determinar cuales fueron, han sido y seran los resultados de este.” (Rosales, 1997)

Enfoque y funciones

Desde un punto de vista pedagdgico, la evaluacion tiene que ver con el seguimiento y
progresion que se le debe llevar al proceso de aprendizaje para que cada estudiante
desarrolle un nivel cognitivo de pensamiento critico, productivo y planeado en el que
también esta incluido el crecimiento en todas las dimensiones humanas. Por lo tanto, la
evaluacion ayuda al alumno a profundizar y enriquecer la capacidad de aprender a
aprender, de preguntar y asumir preguntas, de tomar decisiones y hacer inferencias, pero
también de tomar desafios intelectuales y desarrollar argumentos e hipotesis. (Ramirez,
2010).

En el &mbito académico, la evaluacion se debe preocupar por proveer a los estudiantes
de las herramientas necesarias para que reconozcan y fortalezcan sus logros en el proceso
de ensefianza con el fin de producir un aprendizaje efectivo. También debe llevarse a cabo
de tal manera que toda la informacion y los datos recogidos sean los necesarios y lo
suficientemente confiables para hacer un analisis critico de los sucesos pedagdgicos e

institucionales que tuvieron lugar a lo largo del curso.

En el campo de la organizacion, la evaluacion se preocupa por verificar y dar cuenta si
el modo en que se organizan los procesos institucionales proporciona las condiciones y las
posibilidades para que los actores del proceso se desemperien de manera efectiva para que

los estudiantes aprendan de manera productiva.



Segin Ramirez, el enfoque y las funciones de la evaluacion se pueden resumir en los

siguientes principios (2010):

1. Contribuye al pleno desarrollo humano a través de un proceso integral.

2. Constituye una herramienta de aprendizaje y proyeccion para el alumno.

3. Es una forma de fortalecer el desarrollo de todas las dimensiones productivas,
sensoriales, ludicas y naturales del hombre en el proceso de humanizacion.

4. Es una herramienta que proporciona al alumno la oportunidad de tener éxito a lo
largo de todo el proceso.

5. Utiliza autoevaluacion para establecer un punto de partida para desarrollar

habilidades cognitivas y actitudinales.

Cerda (2003) establece que la evaluacion cumple con funciones muy especificas; entre
ellas, es util para medir y calificar los resultados de un examen, pero también llega a ser
una etapa de control y un proceso de toma de decisiones. Weiss (1991) dice que la
evaluacion es una herramienta para aumentar la veracidad de los juicios, ya que con la ella
se puede recoger informacién objetiva para tomar decisiones correctas al planificar y

estructurar los procesos de aprendizaje.

El siguiente cuadro resume el proposito de evaluacion de acuerdo a Cerda (2003):

La evaluacion... Propdsito...
Diagnostica Permite conocer el estado actual del estudiante
Selecciona Permite seleccionar a los estudiantes
Organiza Es una herramienta de control, la evaluacién aprueba o reprueba
Verifica Verifica y da cuenta del proceso de aprendizaje




Comunica Es una herramienta que da cuenta de la relacion y comunicacion
entre el docente y el estudiante
Habla Habla acerca del proceso del docente y del estudiante
Educa Educa y entrena al estudiante
Describe Organiza, clasifica y categoriza
Explica Da cuenta de un fenémeno
Comprende Sabe y comprende la naturaleza de un fenémeno
Motiva Crea interés y entusiasmo
Explora Resuelve el problema
Guia Ayuda al estudiante a enfocar su proceso de aprendizaje

¢Por qué evaluar?

A lo largo de los afios y gracias a la investigacion llevada a cabo por diferentes autores,
la evaluacion dejé de ser un instrumento de control y se convirtié en una herramienta
conectada a los valores y sentidos humanos, lo que le dio a la evaluacién un punto de vista
mas amplio y mas flexible. Con respecto a esto, Tyler (1967) y Weiss (1991) coinciden en
que a través de la evaluacion es posible obtener informacion objetiva acerca de todo el

proceso académico, haciendo coincidir los resultados y los objetivos alcanzados.

Diferentes autores también coinciden en que la evaluacién esta disefiada no sélo para
medir productos o conocimientos, ya que al ser una experiencia de investigacion también se
pueden encontrar nuevos enfoques y metodologias que permitan entender lo que ocurre en
el aula tales como: la descripcion, la clasificacion, la explicacion y la comprension. En

primer lugar, es necesario describir el contexto y los fendmenos, a continuacién, la




informacion en clasifican en categorias. Después de eso, con la explicacion se proporciona
un punto de vista cientifico acerca de los fendmenos. Y finalmente, la comprension permite

al profesor para interpretar las condiciones en que el conocimiento esta teniendo lugar.

En resumen, se evalla no solo para encontrar errores, dificultades o problemas de
aprendizaje, sino como una evidencia de nuevos conocimientos, habitos, habilidades y
actitudes que tomaron lugar a lo largo del proceso de adquisicién de conocimientos.
Evaluamos, ya que también es necesario fortalecer y establecer los aspectos positivos del
proceso (Cerda, 2003).

Tipos de evaluacién

Es posible considerar la evaluacion como una progresion a través de los diferentes
momentos o etapas del proceso didactico. Por lo tanto, cuando la reflexion se da antes del
inicio del proceso, ese tipo de evaluacion se denomina evaluacion temprana o de
diagnostico. Pero cuando dicha reflexion ocurre durante el proceso, se le llama evaluacion
continua o formativa. También hablamos de una evaluacién final o sumativa si ésta toma

lugar sobre los resultados obtenidos.

Estos tres tipos de evaluacidn se pueden distinguir de acuerdo a criterios especificos y
propdsitos didacticos, por ejemplo: los objetivos, el momento de la aplicacion, el grado de
juicio sobre el proceso de aprendizaje, los instrumentos necesarios y aplicados y las
implicaciones didacticas (Rosales, 1997).

* Evaluacion sumativa

La evaluacion sumativa se refiere a métodos tradicionales, debido a que es el mas
comunmente utilizado por los profesores y se conoce mejor en comparacion con otros
sistemas. La caracteristica principal de esta evaluacion es que se aplica al final del proceso

de aprendizaje con una finalidad selectiva: para resumir los resultados, para determinar la



posicion del estudiante en un grupo, para emitir juicios de promocién o de fracaso, para
certificar un titulo o no; y también, para clasificar la eficacia del proceso de acuerdo a

rubricas de rendimiento (Cerda, 2003).

La evaluacion sumativa establece juicios globales sobre el éxito o no del proceso de
aprendizaje; por esa razon, durante el disefio de las pruebas se lleva a cabo una cuidadosa
seleccion de los contenidos mas significativos cubiertos durante el periodo evaluado. Al
tomar en cuenta los efectos didacticos, es necesario mencionar que este tipo de evaluacion
se extiende a los resultados de la siguiente etapa del proceso de los estudiantes, debido a
que determina cual es su punto de partida y sus posibilidades de progreso (Rosales, 1997).

* Evaluacion de Diagndstico

Tiene algunas caracteristicas especificas tales como: 1) se lleva a cabo al comienzo del
proceso de aprendizaje, 0 en momentos especificos del curso. 2) Su propoésito es determinar
el grado de preparacién —conocimiento previo— que los estudiantes tienen antes de iniciar
una unidad de aprendizaje. 3) Este tipo de evaluacion muestra cuales son las fortalezas y
debilidades al inicio del proceso actual. 4) Se puede utilizar para dirigir el proceso de
aprendizaje con el fin de corregir errores y dificultades. 5) Establece si el estudiante tiene o
no las habilidades necesarias para un proceso de conocimiento o de aprendizaje especifico,
el cual se puede hacer a través de la utilizacion de instrumentos estandarizados (Rosales,
1997).

* Evaluacion Formativa

Sus caracteristicas son: 1) Se lleva a cabo a lo largo de todo el proceso de aprendizaje y
al final de cada tarea de aprendizaje (Cerda, 2003). 2) Su propdsito es mejorar el proceso de
aprendizaje, mientras que todavia es posible. 3) Se trata de determinar el progreso del
estudiante en cada habilidad de aprendizaje, asi como los errores a lo largo del proceso. 4)

Confirma permanentemente el nivel de aprendizaje de cada estudiante a través de



estrategias especificas de seguimiento como la observacion o con frecuentes aplicaciones
de pruebas especificas. 5) Se garantiza que el sistema y las metodologias desarrolladas en

un curso son adecuados para los estudiantes (Casanova, 1997).

Este tipo de evaluacion es auténticamente formativo cuando a los estudiantes se les
ofrece la oportunidad de seleccionar las alternativas para educarse y asi aprovechar el
proceso de aprendizaje en que se encuentran inmersos. También hay evaluacion formativa
cuando se plantean esquemas en relacion con la mejora y recuperacion. De lo contrario, si
hay horarios fijos y esquemas sin ninguna oportunidad de probar nuevos enfoques, lo que
ocurrird es que algunos de los participantes del proceso podrian adaptarse y otros no, con el

resultado de que los que se ajustan al método progresaran pero los demas se quedan atras.

Algunas de las ventajas de la evaluacién formativa son (Rosales, 1997):

Provee al estudiante oportunidades de recuperacion y evitar acumular de errores.
El proceso de aprendizaje puede ser direccionado a las necesidades del estudiante.
Previene la perdida y promueve el éxito.

Hay un momento para llevar a cabo un seguimiento y una autoevaluacion.

o B~ w0 D

El docente evidencia el progreso del estudiante.

Caracterizacion de la evaluacion

* Evaluacion para medir

Cuando se menciona “evaluacion para medir”, hay un punto de encuentro entre dos
metodologias y técnicas que son también diferentes la una de la otra, estos son los modelos
cuantitativos y cualitativos. El primer modelo mide para valorar y describir un fenémeno
asignando un cierto nimero al proceso, pero no hay mucho de juicio en eso, no hay pruebas

de los diferentes momentos del periodo medido ni reflexion para tomar decisiones, y la



mayoria de las veces, el numero no satisface ni al estudiante ni al profesor. El segundo

modelo ofrece una representacion de las propiedades y los atributos del objeto.

Ademas, Cerda (2003) afirma que es posible articular los dos modelos como una forma
de complementar y de alcanzar una evaluacion integral, esto debido a que es bastante dificil
de caracterizar las propiedades de un objeto o un fenémeno sin la contribucion de términos
cuantitativos y cualitativos, eso es porque los aspectos l6gicos o conceptuales de un objeto
no se miden pero si sus propiedades observables y verificables para caracterizar aspectos

cualitativos mas complejos.

Aquellos que estan a favor de la “evaluacion para medir” identifican algunas ventajas

basicas en este sistema:

1. Sus caracteristicas mas representativas son la objetividad y la fiabilidad.

2. Los resultados son cuantificados, lo que es una garantia de precision, objetividad y
validez.

3. Provee patrones para generalizar resultados.

4. Motiva y abre caminos para una evaluacion integral.

5. Recoge datos -mide cuantitativamente- e interpreta los datos -—mide

cualitativamente-

* Evaluacion por proceso

Quienes estan a favor de la evaluacion cualitativa fueron los primeros en cuestionar el
caracter cuantitativo de la evaluacion, el cual se suele reducir a un conjunto de resultados
determinados por grados o escalas de calificacion, pero que nunca mencionan el proceso
como un factor decisivo en los resultados. Por lo tanto, la evaluacién del proceso se centra
en las condiciones en las que las actividades académicas se llevan a cabo con el propdsito

de dirigirlos y para capturar ellos en toda su dindmica y dimension.



Especialistas en la evaluacién por procesos argumentan que solo en el rendimiento y
los resultados del periodo académico no es posible capturar toda la riqueza del proceso, que
es incluso mucho mas nutrido que abordar solamente los resultados. En consecuencia, el
proceso es un factor importante de la evaluacion y se ubica al mismo nivel del contexto, los

objetivos y los resultados.

Por lo tanto; para entender la evaluacion como un proceso, es necesario mencionar la
evaluacion formativa. Segun Stufflebeam (1987) este es un sistema capaz de ayudar a los
profesores y estudiantes a aclarar sus propios problemas, ya que puede dirigir a nuevas
metodologias, a pasos mas seguros y adecuados para conocer y superar los obstaculos y

finalmente mejorar en todas las areas del proceso educativo.

Se puede decir que el proposito de la evaluacion es no sélo para probar sino también
para mejorar; por esa razon, tiene un aprendizaje orientado, un papel expectante, atento y
critico que no puede ser limitado a medir y valorar un conjunto de resultados, es por eso la

evaluacion del proceso es principalmente la evaluacion formativa.

Autores en favor de la "evaluacion del proceso™ identificar tres principios basicos de

este sistema:

1. La evaluacion del proceso se refiere al rendimiento. Es decir, muestra la manera
como el estudiante, cumple y resuelve las diferentes actividades asignadas a lo largo
del periodo académico. El rendimiento también significa alcanzar objetivos como:
la responsabilidad, la organizacion, la autonomia, motivacion, participacion,

aspectos que no se ven claramente en los resultados finales.

2. La evaluacion del proceso se relaciona con aptitudes. Significa como el estudiante

se compromete y estd dispuesta a desarrollar tareas especificas. Aptitud también



significa identificar intereses, gustos, necesidades, fortalezas para fomentar nuevos

talentos y habilidades.

3. Laevaluacion del proceso se refiere al logro. Esto significa el progreso académico y

los resultados obtenidos.

* Evaluacion por habilidades

Este tipo de evaluacion busca nuevos procedimientos capaces de capturar el proceso
académico en toda su dimension social; es decir, en un contexto completo, debido a que las
pruebas aisladas asignadas para evaluar las capacidades individuales no son suficientes para
conocer la situacion académica real de los estudiantes. Por lo tanto, este sistema es
necesario para ver el proceso como una unidad global que permita identificar las

dificultades, actitudes y significados asumidos a lo que se aprendio.

El término habilidad se refiere a un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
sentimientos, valores que son necesarios para llevar a cabo una tarea con un cierto nivel de
calidad. También es saber como planificar y desarrollar estrategias para conseguir los
objetivos propuestos.

Para Pereda (1995) las habilidades tienen los siguientes elementos:

Saber: tener el conocimiento
Saber como: tener las habilidades y talentos necesarios
Hacer: ser capaz de activar el conocimiento y la practica

Ser: trabajar en grupo y aceptar el cumplir las reglas

o B~ w0 D

Querer hacer: es la motivacion y disposicion para hacer algo



De acuerdo con esto, una habilidad no es ni conocimiento ni una habilidad o

comportamiento aislado, es la union completa del contexto y los pasos seguidos para

completar la tarea.

INSTITUTO DE LENGUAS FRAY BERNARDO DE LUGO O.P. (ILFBL)

Evaluacion, Instrumentos y Caracterizacion

Actualmente, el ILFBL en la Universidad Santo Tomas (USTA), lleva a cabo

diferentes esquemas de evaluacion en funcion de la finalidad y el programa, que incluyen:

A. Programas de pregrado

1. Prueba de nivel

El Oxford Online Placement Test (OOPT) es un examen en linea proporcionado

por Oxford que se aplica a todos los nuevos estudiantes de la USTA al inicio de

cada semestre.

El examen esta basado en el Marco Comun Europeo y se aplica para clasificar a

los estudiantes de primer semestre interesados en tomar inglés como lengua

extranjera durante su formacion profesional en la USTA. De acuerdo a los

resultados que obtenga el estudiante, se determinara su nivel de entrada.

La clasificacion al nivel de entrada se efectia de acuerdo al siguiente cuadro

de puntajes haciendo referencia a inglés general e inglés de derecho:

Ingles General

Ingles de Derecho

Puntaje Nivel de entrada

Puntaje

Nivel de entrada

1-18

1

0-20

1




19-27 2 21-32 2
28-36 3 33-40 3
37-45 4 41-51 4
46-54 5 52-61 5
55-120 Entrevista 62- 71 6
72-80 7

81-120 Entrevista

También es importante mencionar que durante el semestre 2014-2, el 75%
de la comunidad de la USTA —personal administrativo, empleados, profesores y
estudiantes- tomaron el OOPT para ser clasificados de acuerdo a los niveles

establecidos en el Marco Comun Europeo.

2. Examenes para cursos regulares

El esquema de proceso de evaluacion en los cursos regulares se divide en tres
momentos especificos de acuerdo con los requisitos de la USTA. El primer
momento; que tiene un porcentaje de 35%, incluye un examen escrito y tres
actividades de trabajo en clase. EI segundo momento también tiene un porcentaje
del 35%, incluyendo un examen escrito y tres actividades de trabajo en clase
también. El Gltimo momento, con un porcentaje del 30% incluye un examen final y

dos actividades de trabajo en clase. El siguiente cuadro explica todo el proceso en

concreto:
MOMENTO | % | DISTRIBUCION TAREA
20% Examen
! Quiz — Uso de Lengua
1 35% _ ' (Gramatica & Vocabulario)
Trabajo de clase _
2. Actividad Moodle
15% i
3. Esquina Cultural




20%

Examen

1. Lectura — Historia Corta
2 35% ) 2. Video
Trabajo de clase i
Quiz — Uso de Lengua
15% &, ) .
(Gramatica & Vocabulario)
20% Examen
Final 30% | Trabajo declase | 1. Proyecto de Escritura
15% 2. Trabajo en Plataforma / Moodle

En el ILFBL los examenes parciales para cursos regulares se aplican después de

un periodo de cinco semanas de instruccién, en dichos examenes se incluyen

situaciones comunicativas, estrategias y resultados en las siguientes habilidades:

Habilidad ler Examen 2do Examen Examen Final
Escucha N N N
Uso de Lengua N N N
Lectura X N N
Escritura N X N
Habla N N X

Estos examenes son disefiados por un grupo de profesores del instituto que esta

dirigido por un editor, quien establece las directrices de disefio y los procedimientos

para garantizar equidad, la validez y fiabilidad.

En cuanto a las actividades de trabajo en clase, se puede decir que fueron

incluidas en el proceso académico para ayudar a los estudiantes a tener éxito en su

adquisicion de lengua extranjera. Dicho trabajo se clasifica de acuerdo a un

propdsito especifico y estan enfocadas a desarrollar una habilidad definida como se

indica en el siguiente cu

adro:




Proposito

Tarea

Descripcién

Se incluyen en el primer y segundo

momento y sirven de diagnostico previo al

1. Primer quiz de examen.
Uso de Lengua
Seguimiento Los quizzes también  ofrecen un
2. Segundo quiz de | acercamiento al examen para que el maestro y el
Uso de Lengua estudiante identifiquen debilidades y fortalezas y
ambos tomen decisiones correctas para el éxito
del proceso.
El uso de las TIC no s6lo es un requisito en
las politicas institucionales de la universidad,
1. Lectura Moodle/ | )
. sino que son una manera abierta al
Actividad de o ) )
conocimiento, la autonomia y el pensamiento
escucha . )
critico (Mendieta, 2013).
Los estudiantes tienen la oportunidad de
Uso de ) ] )
] ) mejorar y aprender haciendo. Ademas es el
Tecnologias de la | 2. Video

Informaciény la
Comunicacion
(TIC)

3. Plataforma

Speakout

momento en que el estudiante de manera

auténoma guia su propio aprendizaje.

Con el video de los estudiantes tienen la
oportunidad de desarrollar la habilidad habla en

una situacion y en un contexto creativo.

Desarrollo de
habilidades

Equina Cultural

Esta actividad motiva a los estudiantes a
encontrar informacién especifica sobre el tema
asignado por el profesor. Luego, después de un
proceso de organizacion y clasificacion, el
estudiante debe dar un informe oral y creativo
respecto. El propoésito es desarrollar habla,
pronunciacion, fluidez, ampliar el vocabulario y

reforzar las estructuras gramaticales estudiadas




en clase.

Lectura de historia

corta

Los estudiantes tienen la oportunidad de
aprender una segunda lengua mediante la lectura
y revision de vocabulario con el uso de historias
cortas. Hay diferentes estrategias llevadas a cabo
por los profesores para dar reporte de la lectura:

posters, juegos de rol, carteles, etc.

Proyecto de

Escritura

Este proyecto tiene como objetivo motivar a
los estudiantes a comunicarse a través de la

redaccion de diferentes tipos de textos con

diferentes propositos y estrategias.

3. Exémenes cursos intensivos

El esquema del proceso de evaluacion en los cursos intensivos también tiene

tres momentos especificos con una distribucion de porcentajes similar al usado para

los cursos regulares. En los cursos intensivos el nimero de actividades de trabajo en

clase varia, ya que se evalian solamente dos tareas en lugar de tres. El siguiente

cuadro explica todo el proceso en concreto:

MOMENTOS | % | DISTRIBUCION TAREA
20% Examen
L 3506 Trabajo de clase Quiz — Uso de Lengua
15% (Gramaética & Vocabulario)
Esquina Cultural
20% Examen
. 35% | Trabajo de clase Lectura — Historia Corta
15% Video
20% Examen
Final 30% | Trabajo de clase Proyecto de Escritura
10% Trabajo en Plataforma / Moodle




En el ILFBL los examenes intensivos se aplican después de un periodo de tres
semanas académicas. Estos exdmenes incluyen las mismas situaciones
comunicativas, estrategias y resultados que los examenes regulares. ElI material

fisico de evaluacion es también creado por el equipo de disefio del examen.

4. Ex&menes de aptitud

Este tipo de examenes son tomados por los estudiantes de la USTA para
demostrar que tienen las habilidades comunicativas necesarias para pasar el nivel
que aplican. Hay dos tipos de exdmenes de aptitud: nivel por nivel y Examen de
Dominio PET y EILTS.

4.1 Examen de aptitud: nivel por nivel
Estos examenes se pasan con una puntuacion de 3.5/ 5.0 y pueden ser tomados

por los estudiantes que quieren mostrar el dominio de sus habilidades comunicativas

nivel por nivel. La estructura de estos exdmenes es la siguiente:

Habilidad | Items | Tareas Habilidad | Items | Tareas
Escucha 10 2 Escucha 10 2
Gramatica 20 4 Gramatica 15 3
Niveles | Vocabulario 15 3 Niveles | Vocabulario 15 3
1-3 Lectura 15 3 4-7 Lectura 15 3
Escritura 20 1 Escritura 25 1
Habla 20 3 Habla 20 3

4.2 Examen de aptitud: PET & IELTS




Este tipo de exdmenes esta disefiado para estudiantes que quieren demostrar una
suficiencia comunicativa en inglés y que por lo tanto no necesitan tomar una prueba

nivel por nivel, sino directamente pasar a B1 (PET) o B2 (IELTS).

B. Programas de posgrado

1. Programas de maestria, Examen de Lectura

El examen para " Programas de maestria™ es una prueba mas especifica para los
estudiantes matriculados en cualquiera de los programas de maestria que ofrece la
Universidad y se utiliza para certificar el dominio que ellos tienen en un segundo

idioma.

CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LAS LINEAS DE
INVESTIGACION DEL GRUPO

Esta investigacion es pertinente a la linea medular, Fray Bernardo de Lugo O.P., y
activa, Lenguaje Pensamiento y Educacion, puesto que la informacion que se logre obtener
sobre evaluacion sera relevante para la toma de decisiones en diversos aspectos del plano
de la educacion en lenguas extranjeras en el ILFBL O. P. Asi pues, los resultados de este
estudio permitiran una comprension mas profunda de aspectos relacionados con el lenguaje,

con el pensamiento y la educacion.

METODOLOGIA

Tal como fue mencionado en la primera parte de este proyecto, esta investigacion
pretende explorar la manera en que la comunidad del ILFBL percibe el concepto de
evaluacion. Ademas, se enfoca en explorar si dicho concepto puede ser evidenciado en la
practica. Por lo tanto, una metodologia de investigacion fue seleccionada para alcanzar los
propdsitos previamente establecidos. Es asi que este capitulo presenta el disefio de la

investigacion, el cual incluye la metodologia usada, el contexto de y el trasfondo de los



participantes, los instrumentos usados para la recoleccion de datos, el proceso de pilotaje de
los mismos y los procedimientos usados para el andlisis de los datos.

Tipo de estudio y metodologia

Considerando que el propdsito de este proyecto es explorar el concepto de evaluacion
en el ILFBL y Contribuir a la base documental del ILFBL mediante la comprension del
concepto de evaluacion y las practicas evaluativas dentro del mismo y su relacién con la
formacion integral de sus estudiantes. Se va a realizar una investigacion de tipo cualitativo
con el enfoque de estudio de caso. Un estudio de caso permite observar y analizar un caso
concreto o situacién en profundidad durante un periodo de tiempo. En este sentido, Seliger
y Shohamy (1990) explican que la investigacion cualitativa se refiere a proporcionar
descripciones de los fenémenos que ocurren naturalmente, sin la intervencion de un
experimento o un tratamiento artificial. Merriam (1998) afirma que el estudio de caso como
disefio de investigacion es usado para estudiar sisteméaticamente un fendmeno, o para

abordar un problema desde una perspectiva holistica.

De acuerdo con Cohen Y Manion (1995), un tipico investigador de estudio de caso
observa las caracteristicas de un individuo, un nifio, un grupo, una clase, un curso o una
comunidad. El proposito de dicha observacion es investigar profundamente y analizar
intensamente los maltiples fendmenos que constituyen el ciclo de vida de dichos individuos
con miras a establecer generalizaciones acerca de la poblacion en general. Existen dos
tipos principales de observacién: observacién participante y observacion no participante.
En la primera, el observador se involucra con las actividades que tiene que observar. En la
segunda, el observador permanece distante de las actividades del grupo al cual estd
investigando y evita hacer parte del grupo.

Este trabajo de investigacion es principalmente descriptivo puesto que intenta
proporcionar una descripcion y una explicacion de una situacion dada. En ese sentido, el
objetivo principal de este proyecto es explorar la comprension que tienen los docentes y

administrativos del ILFBL sobre el concepto de evaluacion y su relacion en la practica.



La razén por la que se ha elegido estudio de caso es porque este enfoque adapta mejor
el proposito de esta investigacion, ya que permite observar una sola comunidad y describir
los aspectos relacionados con la evaluacion y la comprension de este concepto dentro de la
comunidad del ILFBL. De igual manera, con este tipo de enfoque, la naturaleza de los
resultados puede ser descriptiva e interpretativa. Por un lado, descriptivo, puesto que se
trata de proporcionar una descripcién y explicacion de una situacion dada. Asi, se explorara
el concepto de evaluacion que tienen los docentes y administrativos del ILFBL. Por otro
lado, interpretativa, porque la investigacion puede utilizarse para desarrollar categorias

conceptuales, asi como para enfrentar supuestos teoricos.

Los instrumentos de recoleccion de informacion seran cuestionarios y entrevistas de
grupo focales, los cuales permitiran el anéalisis de percepcion que tiene la poblacion
anteriormente mencionada sobre evaluacién; ademas, se usaran documentos institucionales

para contrastar y triangular la informacion.

Contexto y participantes

Esta exploracion cualitativa tuvo lugar en el Instituto de Lenguas Fray Bernardo de
Lugo de La Universidad Santo Tomas de Aquino, en Bogota, Colombia, durante el afio

2015. Esta es una universidad privada, ubicada en el barrio Chapinero.

El ILFBL ofrece curso de inglés a los estudiantes de la universidad, aplicado segun el
enfoque de cada Facultad de la universidad, de igual modo ofrece a usuarios externos a la
Universidad que quieran, aprender, profundizar y / o mejorar el conocimiento de una
segunda lengua en los cursos de aleman, francés, portugués, italiano y espafiol para
extranjeros. Los cursos libres ofrecidos por la Universidad Santo Tomas tienen un enfoque
comunicativo, en el cual los estudiantes desarrollan las 4 habilidades comunicativas

(escucha, habla, lectura y escritura). Los cursos son dirigidos por docentes altamente



calificados y certificados en el nivel C1 de acuerdo con el Marco Comun Europeo para la

Ensefianza de las Lenguas Extranjeras.

La poblacion que participd en este proyecto fueron los docentes de tiempo completo y
medio tiempo que pertenecen al ILFBL de la USTA. Dicho grupo de docentes estan
altamente calificados y certificados en el nivel C1 de acuerdo al Marco Comun Europeo de

Referencia para la ensefianza de las lenguas.

Instrumentos

Teniendo en cuenta que el propdsito de esta investigacion fue explorar la comprension
que tienen los docentes del ILFBL sobre evaluacion, se considerd que entrevistas como las
que se utilizan en grupos focales seria el instrumento mas apropiado para la recoleccién de
datos. Sin embargo, fue necesario disefiar previamente un cuestionario que permitié la
obtencion de informacion Gtil sobre el concepto de evaluacion y su relacion con la préctica
de los docentes para disefiar preguntas mas precisas para la entrevista. Ademas, los
cuestionarios son Utiles para comparar y contrastar la informacién que proviene de los

documentos y las entrevistas de grupo.

Para finalizar con éxito este proceso de investigacion y poder triangular los resultados,
se utilizaron tres tipos de instrumentos que permitieron recopilar datos con base en las

caracteristicas especiales de este proyecto: encuestas, entrevistas focales y documentos.

Encuestas

Hay varias razones por las que se decidio utilizar este tipo de instrumento. En primer
lugar, las encuestas son una buena fuente de obtencion de informacion amplia y rica que
arroja luces sobre fendmenos especificos que no son facilmente observadas como
conceptos propios, ciertos aspectos del aula y disefio de curriculo que pueden ser

cuantificados. Hopkins (1995) hace énfasis en el hecho de que el principal uso de encuestas



en investigacion permite obtener respuestas cuantitativas a preguntas predeterminadas
especificas. En este proyecto, las encuestas fueron definitivamente una fuente primaria de
recoleccion de datos. Estas ayudaron a recopilar datos sobre el concepto de evaluacion que

tienen los docentes en el ILFBL.

De igual forma, los datos de una encuesta varian segun el disefio y el tipo de
procedimientos utilizados. Seliger y Shohamy (1990) mantienen que encuestas con
preguntas abiertas cuestionarios pueden arrojar datos de caracter mas descriptivo y abierto,
tales como ensayos o relatos. Cuestionarios estructurados son mas eficientes que las
encuestas abiertas y también pueden ser revisados por una maquina. No obstante, es posible
utilizar diferentes tipos de preguntas, abiertas y cerradas, en el mismo cuestionario. En este
sentido, para este proyecto se decidié usar dos cuestionarios en los que se combinaron
preguntas abiertas y cerradas, con el fin de obtener datos cuantificables y un mas profundo
entendimiento de los puntos de vista de los participantes.

Segun Seliger y Shohamy (1990), los cuestionarios son formularios impresos para la
recogida de datos, que incluyen preguntas o declaraciones las cuales se espera que sean
respondidas, a menudo de forma auténoma. Los cuestionarios no difieren mucho de las
entrevistas estructuradas en que ambos requieren temas proporcionar informacion en
respuesta a un estimulo proporcionado por el investigador. En los cuestionarios las

respuestas se expresan en forma escrita, mientras que en las entrevistas son orales.

Disefio de encuestas

Se tuvo que disefiar primero un cuestionario para averiguar sobre el concepto de
evaluacion en si mismo, y luego el cuestionario para indagar sobre la evaluacion en la
universidad, (Apéndice 1 & 2). Este proceso tomd mucho tiempo porque inicialmente las
preguntas no estaban muy bien enfocadas en el objetivo de la investigacion y se hicieron
varios disefios de preguntas para que al final se lograran las preguntas mas adecuadas y mas

acertadas para este proyecto.



Borradores posteriores de los cuestionarios fueron construidos basados en las preguntas
de investigacién y los objetivos del proyecto. Las preguntas fueron socializadas con los
profesores pertenecientes al grupo de investigacion. Después de un analisis y una discusion
sobre la eficacia, se decidieron las preguntas finales y definitivas. Este proceso fue muy
enriquecedor ya que poco a poco se fue ganando experiencia en la construccion de
preguntas y tomando en cuenta los factores involucrados en el disefio de cuestionarios y la

poblacidn a la que estaban dirigidas.

Pilotaje

Una vez que se disefid y se hizo el pilotaje del cuestionario, las respuestas se analizaron
en términos de comprension de los participantes de los temas. Se utilizé esta informacién
para disefiar las entrevistas de grupo focal, que es otro instrumento que se usé en este

proyecto.

En este proyecto también se utilizd entrevista de grupo focal porque como dice
Hopkins (1995), las entrevistas son un modo béasico de investigacién; son productivas
fuentes de informacién para un observador particular que quiera verificar las observaciones
que se han hecho anteriormente. Estas entrevistas fueron importantes en la investigacion ya
que permitieron conocer en detalle lo que la gente del ILFBL piensa sobre los temas

descritos en las preguntas de investigacion.

Segin Krueger (1994), una entrevista de grupo focal es un proceso de grupo
estructurado, utilizado para obtener informacion detallada acerca de un tema en particular.
El sefiala que es especialmente Gtil para explorar las actitudes y sentimientos y para la
elaboracion de cuestiones precisas que pueden ser desconocidas para el
investigador. Normalmente un grupo focal se compone de cinco a nueve participantes que
llegan juntos a discutir un tema claramente definido. Forman un grupo homogéneo, todos

los que representan a un segmento particular de la poblacion. En una entrevista de grupo



focal un facilitador mantiene la discusion haciendo preguntas abiertas para estimular el
debate.

Para llevar a cabo la entrevista de grupo focal se acordd una reunion con los docentes
en la que se usd una grabacion de audio como una técnica para recopilar informacion
detallada mientras la interaccion se llevaba a cabo, con los maestros del ILFBL. La
entrevista fue audio grabada porque el proposito principal era recoger informacion valiosa
que proviene de la interaccion entre el investigador y los participantes, que tuvo lugar en
esta entrevista de grupo focal. El uso de este instrumento fue crucial porque se pudo
enfocar toda la atencion en la discusion y no se interrumpieron los debates tomando notas.
Ademas, después de realizar las entrevistas en un lugar aislado se pudo revisar y analizar en

profundidad las cuestiones que se estaban explorando,

Hubbard y Miller (1999) sostienen que una grabacion de audio puede ser una
herramienta invaluable para el investigador de aula, porque le permite al investigador
seguir con el proyecto en tiempos aparte del dia lectivo. El investigador puede reproducir
las discusiones y sesiones de trabajo del grupo, escuchar atentamente y repetidamente si es
necesario, asi como proporcionar citas literales, en las propias palabras de los participantes.

Ademas, es importante aclarar que a los docentes se les solicitd previamente
autorizacion para llevar a cabo el proceso de recoleccion de informacion. Todos los
participantes en el proyecto fueron informados sobre el estudio y se les entregd una carta
(ver Apéndice 3) en la que se proporcioné informacion general sobre el estudio para que
decidieran si deseaban participar o no. Una vez que leyeron la carta de autorizacién se les

pidié que firmaran, indicando su autorizacion y participacion en el proyecto.

Una vez que se obtuvieron los datos completos de los distintos instrumentos se
tuvieron que organizar y agrupar en categorias con el fin de analizarlos y tratar de

responder las preguntas de investigacion planteadas anteriormente. En el siguiente capitulo



se muestra el andlisis de la informacion obtenida, los resultados y conclusiones que

emergieron de este proyecto de investigacion.

Procedimiento de analisis

Para analizar los datos recolectados, primero se hizo un analisis de los cuestionarios
aplicados a los profesores. La informacion obtenida de este andlisis arrojo luces sobre el
disefio de las preguntas usadas en las entrevistas de grupos focales. Una vez se tuvo el
audio de las entrevistas grabadas, se transcribid la informacion completamente y después

de transcribir las entrevistas, la informacion fue analizada en su totalidad.

El anélisis se llevd a cabo leyendo todo y buscando aspectos comunes que se repitieron
en los diferentes conjuntos de datos, lo que resulté en informacion comdn dada por los
profesores. Este proceso se centrd en patrones frecuentes de las relaciones entre ellos y la
relacién entre los patrones y las preguntas de investigacion. A medida que temas 0 aspectos
comunes fueron surgiendo, se agruparon de diferentes maneras para construir posibles
categorias. Luego se empez6 con la triangulacion de los datos mediante el uso de tres
instrumentos: cuestionarios, grupos focales y documentos. Estos instrumentos permitieron
comparar y contrastar la informacion recogida. Los resultados de este proceso se ilustra en

el siguiente capitulo, usando ejemplos de los diferentes conjuntos de datos.

Categorizacion

Para construir las categorias, se utilizd6 el enfoque del método comparativo
contrastante. Este proceso consiste en acercarse a los datos para buscar significados que
emergen a través del proceso de dar nombre a las categorias, agrupacion en categorias y las
relaciones que surgen entre ellas (Freeman 1998). El objetivo de este proceso es descifrar
los datos segln temas y conceptos que emergen. Seliger y Shohamy (1990) afirman que
una vez que se han establecido las categorias que se aplican al resto de los datos; Esto

conduce al refinamiento de las categorias y el descubrimiento de nuevos elementos



comunes o patrones. Este tipo de investigacion suele ser de descriptivo y exploratorio por

naturaleza.

El siguiente capitulo describe y explica el andlisis de la informacion, los resultados y

conclusiones de este proyecto de investigacion.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Explorar cémo la comunidad del ILFBL comprende el concepto de evaluacion y como
ese concepto se evidencia en la practica ha dado lugar a diferentes opiniones que han
surgido durante el proceso de recoleccion de datos. Estas opiniones y apreciaciones han
sido analizadas en el presente capitulo; en el cual se va a presentar primero la manera en
que se llevo a cabo el analisis luego de la clasificacion, y finalmente los resultados segun
las categorias establecidas.

Primera categoria

La primera categoria que emergid del analisis tiene que ver con la primera pregunta de

investigacion: ¢ Qué concepto de evaluacion tiene la comunidad educativa del ILFBL?

1. Experimentando evaluacion: Se le dio este nombre a esta categoria porque trata
sobre lo que los participantes consideran como evaluacion Ademas, la informacion que
dieron los participantes sobre sus opiniones y conceptos de lo que consideran la evaluacion

en el ILFBL permitieron agrupar los datos en esta categoria.
Segunda categoria
La segunda categoria que apareci6 en el analisis tiene que ver con la segunda pregunta

de investigacion: ;Como se evidencia en la practica el concepto de evaluacion que tienen

los administrativos y docentes del ILFBL con relacion al curriculo?



2. Préacticas de evaluacion Se le dio este nombre a esta categoria porque trata sobre la
relacion que hay entre la teoria y la practica evidenciada por los docentes en el ILFBL y lo
que los mismos participantes consideran como se lleva esa evaluacion en la practica dentro
del ILFBL.

Presentacion del analisis

En esta parte del documento se presenta el analisis por categorias, incluyendo
resultados de la informacion suministrada por los docentes en comparacion con los
documentos y la teoria. Asi, el lector sera capaz de ver y comparar la informacion dada por

los participantes en cada una de las categorias que surgieron en esta investigacion.

Primera categoria: Experimentando evaluacion

De acuerdo a la informacidn recogida en la aplicacion del primer instrumento el dia 15
de abril de 2015 y al andlisis de los datos alli registrados, se determind que una primera
categoria emergente para agruparlos y clasificarlos seria la de “evaluacion”. Esto se debe a
la recurrencia del término a lo largo de las encuestas y a que la categoria recoge las
opiniones y los conceptos de los docentes del ILFBL en cuanto a la misma.

En una primera aproximacion, se evidencia que la mayoria de los docentes del ILFBL
ven la evaluacién como un proceso sistematico, organizado y progresivo que permite medir
y chequear el alcance de los conocimientos y/o los aprendizajes. Al respecto, otro grupo de
docentes describen la evaluacion como un proceso que contiene elementos de analisis,
descripcion y argumentacién en busca de generar una vision clara de lo que pasa en el aula

para poder generar acciones de mejoramiento. Algunos de sus argumentos fueron:

“tiene implicaciones en la ensefianza y el aprendizaje ” (doc. 1, 8, 13, 24, 25)
“la evaluacion debe llevar al mejoramiento” (doc. 20)

“la evaluacion como proceso permite evidenciar fortalezas y debilidades” (doc. 11, 16)



(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)

Ahora; al ser considerada la evaluacion dentro del ILFBL como un proceso, los
docentes le otorgan algunos propositos especificos que van desde ver la evaluacién como
una herramienta que apoya el alcance de los logros propuestos, hasta el de ser un
instrumento que permite verificar lo que tiene lugar en el aula. Se encontr6 que los docentes

manifestaron ideas tales como:

“la evaluacion sirve para hacer seguimiento de objetivos” (doc. 4, 22)
“evidencia fortalezas y debilidades” (doc. 11, 16)

“la evaluacion se aplica para tener una vision clara de lo que pasa en el aula” (doc. 5)

(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)

Estos datos recogidos y analizados dejan ver que la evaluacion como proceso da a los
docentes del ILFBL la oportunidad de redireccionar sus procesos académicos en el aula y
de tomar decisiones que permitan el mejoramiento y el alcance de objetivos. En este
sentido, el concepto de evaluacion del instituto se acerca a lo propuesto por Weiss (1991),
para quien la evaluacion es seleccionar, clasificar, asesorar, comparar, motivar con base en
la informacion recogida, todo con el proposito de tomar decisiones y de ser necesario, darle
una nueva direccién al proceso. Rosales (1997) aporta al concepto de evaluacion que tiene
el instituto al verla como un elemento dentro del proceso didactico en el cual la naturaleza
de los resultados puede ser determinado a través de la comparacion con los objetivos

propuestos.

En coherencia con Rosales (1997), quien argumenta que la evaluacion permite una
reflexion critica acerca de los momentos y factores que toman parte de los procesos
didacticos de aula, se encontrd que la evaluacion en el ILFBL es vista como un elemento

pedagdgico e instrumental que algunos docentes usan para generar dicha reflexién acerca



de sus précticas pedagogicas y de la manera como los estudiantes aprenden y aplican sus

conocimientos en situaciones comunicativas. En relacion al tema se hallo lo siguiente:

“la evaluacion permite ver la efectividad de las prdcticas pedagogicas” (doc. 8)
“la evaluacion es instrumento de reflexion” (doc. 7, 8, 24),
“es una herramienta base para justificar el proceso de un estudiante” (doc. 24).

“evidencia aprendizajes y aplicacion de conocimientos” (doc. 17)

(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)

Un ultimo concepto encontrado y que tiene que ver con la evaluacion, hace referencia a
su aporte cuantitativo y de generacién de resultados en términos de clasificacion y
promocion. A la vez, los docentes del ILFBL creen que la evaluacion también ofrece la
oportunidad de verificar cualitativamente la efectividad de los procesos académicos. Es este
sentido, el ILFBL no se aleja de lo propuesto por Cerda (2003), quien nos recuerda que la
evaluacion cumple con funciones muy especificas como lo es medir y cuantificar
resultados, pero también se convierte en un escenario de control y de toma de decisiones.
Algunas opiniones de los docentes muestran lo siguiente:

“la evaluacion le permite al docente cuantificar y cualificar datos” (doc. 18, 15)
“con la evaluacion se mide la efectividad de un proceso de ensefianza-aprendizaje”
(doc. 1, 12, 16, 25)

“la evaluacion permite verificar fortalezas, amenazas y oportunidades de mejora”

(doc. 22)
(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)
Los conceptos mencionados anteriormente revelan que los docentes del ILFBL tienen

percepciones variadas pero acertadas en cuanto a lo que es la evaluacién y de las funciones

que esta debe cumplir. Ante esta realidad, Ramirez (2010) aporta un concepto de



evaluacion que de alguna manera sintetiza las opiniones de los docentes: “la evaluacion
tiene que ver con el proveer a los estudiantes las herramientas necesarias para que ellos
reconozcan Yy fortalezcan sus logros a lo largo del proceso de ensefianza para producir un
aprendizaje efectivo”. Cerda (2003) y Rosales (1997) complementan lo dicho por Ramirez
(2010), ellos mencionan que la evaluacion es una herramienta que organiza la estructura del
curso y de la ensefianza, resumiendo a su vez los resultados de los estudiantes y

determinando efectividad, posicidn, promocion o la pérdida.

Otra vision del anélisis realizado permite concluir que los docentes del ILFBL ven que
la evaluacion sirve para mejorar, alcanzar y seguir los objetivos propuestos a lo largo del
proceso académico, lo que encuentra un fundamento sélido al compararlo con las teorias de
Tyler (1967) y Weiss (1991), quienes coinciden en decir que a través de la evaluacién es
posible verificar el proceso académico al cruzar los resultados con los objetivos que fueron

alcanzados. Al respecto, algunos de los docentes plasmaron las siguientes ideas:

“la evaluacion permite hacer el seguimiento del logro de los objetivos” (doc. 4, 6, 10)
“conduce a un mejoramiento de los objetivos propuestos” (doc. 2, 3, 4, 5, 20, 22, 25)

“la evaluacion permite describir y explorar la consecucion de los objetivos”

(doc. 8, 10, 13, 19)

(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)

De igual manera, los docentes consideran que la evaluacion sirve para apoyar lo
académico en la medida que permite identificar fortalezas -ventajas- y debilidades -
desventajas- de los procesos pedagdgicos. Esta visidn se acerca a la teoria de Cerda (2003)
quien dice que evaluamos no solo para encontrar errores, dificultades o problemas de
aprendizaje, sino como una evidencia de adquisicion de nuevos conocimientos, habitos y
habilidades producidos a lo largo del proceso educativo. Se evalla porque es necesario
fortalecer y establecer los aspectos positivos de dicho proceso. Con relacion a esto los

docentes dicen lo siguiente:



“permite identificar fortalezas y debilidades de los procesos pedagogicos”
(doc. 5, 14, 16, 22, 23)
“detecta falencias tanto de la ensefianza como del aprendizaje” (doc. 4, 11, 14)

“visualiza dificultades del proceso pedagdgico” (doc. 16)

(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)

Para Ramirez (2010), la evaluacion se relaciona con el verificar y demostrar si la forma
en que los procesos estan organizados brinda las condiciones y las posibilidades para que
los actores del proceso se desemperien efectivamente y aprendan productivamente. Una
perspectiva similar es la que presentan los docentes del ILFBL, ya que se considera que la
evaluacion sirve para que los estudiantes den cuenta de sus competencias adquiridas.

Algunas de sus posturas son:

“mide los conocimientos y habilidades aprendidas por el estudiante” (doc. 7)
“evidencia el grado de aprehension y lo que el estudiante puede aplicar en otros
contextos” (doc. 17)

“demuestra que el estudiante ha incorporado lo aprendido en su uso diario” (doc. 17)

(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)

Segunda categoria: Practicas de evaluacion

Otra de las categorias que emergen a partir de la encuesta realizada a los docentes del
ILFBL y que da cuenta de la caracterizacién de la evaluacion al interior del mismo es la de
“propoésitos”. La razon por la que surge dicha categoria se sustenta en la necesidad de ver
las propdsitos que tienen los docentes al implementar y llevar a cabo diferentes practicas

evaluativas dentro de sus procesos académicos.



Uno de los primeros elementos que los docentes enmarcan al analizar los propositos de
la evaluacién en el ILFBL es la necesidad de generar cambios en las metodologias y en las
estrategias de ensefianza. Esto con el fin de que los estudiantes comprendan las diferentes
tematicas del curso y se pueda tener la oportunidad de brindar al estudiante ejercicios
comunicativos practicos que mejoren su experiencia de aprendizaje. Algunos de los

comentarios sefialan lo siguiente:

“la evaluacion genera cambios de metodologias para mejorar el desempeiio estudiantil”
(doc. 1,5, 6, 12)
“se buscan nuevas estrategias para empezar a lograr cambios” (doc. 2)

“se realizan diferentes ejercicios metodologicos para ayudar a los estudiantes”

(doc. 17, 19)

(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)

También se logra evidenciar que dentro de los propdsitos que los docentes del ILFBL
ven en evaluacion, estéa el apoyo que ésta le brinda a los procesos académicos para lograr
que los estudiantes refuercen algunos temas o puedan mejorar en cualquiera de las

diferentes habilidades de la lengua extranjera. Al respecto se extraen ideas tales como:

“la evaluacion refuerza temas y fortalece habilidades” (doc. 4, 20)

“sirve para implementar otras actividades extra y lograr que [los estudiantes] entiendan”

(doc. 10, 24)
(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)
Los docentes también resaltan que la evaluacion sirve como elemento mediador entre

lo que hace el docente y lo que refleja el estudiante. Para los docentes, la evaluacion sirve

para...



“reflejar el desemperio de las dos partes” (doc. 3)
“que estudiante y docente entren en un didalogo mas cercano” (doc. 5)

“generar retroalimentacion con los estudiantes y por parte de quien dirige el proceso”

(doc. 9)

(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)

Cada uno de estos puntos de vista, refleja de manera diferente pero concreta la vision
de evaluacion que se tiene al interior del ILFBL. Por lo tanto, se hace notoria una vision
moderada y equilibrada de los propdsitos que ésta tiene en las practicas de los docentes, la
cual se puede resumir en cuatro posturas que son: la evaluacion sirve para 1) mejorar
metodologias, 2) fortalecer procesos de ensefianza y aprendizaje, 3) para reflejar el
desempefio docente-estudiante y 4) para crear puentes acerquen a sus actores. Dichas
afirmaciones encontradas en el ILFBL tienen un sustento en Stufflebeam (1987), quien al
respecto dice que la evaluacion es capaz de ayudar a docentes y a estudiantes a clarificar
sus propios problemas y les permite buscar nuevas, seguras y adecuadas metodologias para

vencer obstaculos y mejorar en todos los momentos del proceso educativo.

En conclusién, podemos decir que los docentes que forman parte del ILFBL manejan
unos conceptos claros y bien definidos de lo que es la evaluacién y de sus bondades a lo
largo del proceso. En primera medida, les permite realizar ajustes a su propia practica
pedagogica y verificar qué metodologias son las mejores para promover aprendizajes
significativos entre los estudiantes. En segunda medida, la evaluacién sirve para que los
procesos de retroalimentacion sean mas efectivos y se determinen debilidades y fortalezas
que puedan ser redireccionadas a tiempo. Finalmente, el concepto de evaluacion en el
ILFBL se puede comparar a la luz de la teoria existente y es posible ver la cercania de lo
que se piensa con lo que autores principales y expertos dicen del tema.

Tercera categoria: Instrumentos



Una tercera categoria de andlisis que emerge a partir de los datos recogidos el 15 de
abril de 2015 y que a su vez se complementa con dos encuestas de procesos realizadas el 27
de septiembre y el 8 de octubre de 2013 es la de “instrumentos”. Esta categoria nos
permitira ver la percepcidn que tienen los docentes acerca de los instrumentos usados en el
ILFBL para determinar tanto el avance como la adquisicion y uso de lengua por parte de los
estudiantes.

En primera medida, encontramos que los docentes del ILFBL coinciden al ver que los
instrumentos de evaluacion aplicados durante los diferentes momentos del periodo
académico corresponden no s6lo al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), sino
que a su vez sirven para tener un reporte claro y concreto del avance que llevan los
estudiantes por habilidad. Del mismo modo, los docentes encuentran que los formatos de
evaluacion son claros, unificados y apropiados por nivel, lo que permite evaluar las
temaéticas ensefiadas bajo los criterios y pardmetros establecidos. Al respecto los docentes

argumentan:

“los examenes evaluian las temdticas enseiadas... los pardmetros de evaluacion incluyen
todos los parametros pertinentes para llevar a cabo una evaluacion completa” (doc. 6)
“son apropiados porque tienen objetivos especificos y evaluan cada habilidad
comunicativa” (doc. 13)

“cubre los temas vistos en clase y permite identificar fortalezas y debilidades” (doc. 14)

“estdan de acuerdo al marco comun europeo” (doc. 1, 18)

(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)

También es importante el reconocimiento que dan los docentes a los instrumentos de
evaluacion, pues consideran que no todo es produccion del ILFBL sino que dan la
oportunidad para que el estudiante disefie sus propias evidencias e instrumentos de
aprendizaje como en el video, la presentacion oral y el proyecto de lectura y escritura. Al

respecto, los docentes consideran que cada instrumento permite realizar una evaluacion



global y por habilidad dando al estudiante la posibilidad de conocer su rendimiento y

desempefio de manera oportuna. Los docentes argumentan:

“se incluyen productos hechos por el mismo estudiante” (doc. 17)
“apuntan a conocer el desempeiio de los estudiantes en las distintas habilidades de
lengua” (doc. 20)
“tienen en cuenta en la evaluacion global del proceso” (doc. 22)
“las pruebas estan bien disefiadas y las rubricas permiten que los estudiantes sepan como

van a ser evaluados” (doc. 24)

(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)

Aunque la objetividad al evaluar es otro de los aspectos que los docentes resaltan de los
instrumentos, también se solicitan algunos ajustes de fondo que van desde variedad en las
tareas de los examenes, prestar mayor atencion al nivel y a la calidad los audios como
simplificar y dinamizar el proceso, pues dependiendo del corte se hace largo y complejo
para quien tienen que evaluar y presentar resultados en cursos en donde se tienen mas

estudiantes de lo que se espera para cursos de lengua.

“son un apoyo al garantizar objetividad al momento de evaluar” (doc. 3)
“medir de manera objetiva las competencias comunicativas” (doc. 12)
“se ha avanzado en el proceso pero todavia se requiere ajustes” (doc. 3, 9, 21)
“se vuelve complejo para el docente” (doc. 16)

“contamos con mds de 15 estudiantes y no todos tienen las mismas habilidades” (doc. 9)

(Fuente: Encuesta. Abril 15 de 2015)

14. DATA ANALYSIS AND FINDINGS
15. CONCLUSIONS AND PEDAGOGICAL IMPLICATIONS
16. LIMITATIONS AND FURTHER RESEARCH



Resultados e impactos esperados

RESULTADOS

IMPACTOS

Generacion de espacios de reflexion con los
docentes del ILFBL O. P. acerca de la evaluacion
en el contexto internacional, nacional, local e

institucional.

La comunidad del ILFBL O. P.
tendra una vision consensuada y clara
acerca de lo que es la evaluacion en el
ILFBL O. P.

Contribucién al equipo de disefio de

examenes del ILFBL con propuestas para

optimizar los materiales de evaluacion

Los materiales de evaluacion
seran coherentes y pertinentes con las

politicas de la USTA y del ILFBL O.P.

Contribucién con el curriculo de manera que
se conceptualice la evaluacion, se describan las
practicas de evaluacion de los docentes del ILFBL
y se establezca la relacion con los objetivos de
adquisiciébn 'y competencia comunicativa en

lenguas extranjeras

La evaluacion en el ILFBL O.P.
contribuird a alcanzar los objetivos de
adquisicion y competencia

comunicativa en lenguas extranjeras

Productos esperados

Productos resultado de | Productos resultado

actividades de | actividades
generacion de nuevo

conocimiento

de desarrollo | de

tecnoldgico y de innovacién

de | Productos resultado de actividades

apropiacion  social  del

conocimiento

De la investigacion Por el

obtendrd un articulo | exploratorio de

publicable en revista | investigacion no

caracter

Se socializara cada uno de los
la | diferentes momentos del proceso
tedrico,

se | investigativo:  marco




indexada.

generaran actividades de | resultados y conclusiones.
desarrollo tecnoldgico.

Fundamentacion

tedrica de los procesos

de evaluacion aplicados

De ser necesario se Se buscaran espacios a nivel
planteara una propuesta de | local, nacional o internacional que

evaluacion alternativa para | permitan socializar los diferentes

enel ILFBL. el ILFBL. momentos de la investigacion.
Cronograma
ACTIVIDAD MESES

Elaboracion de propuesta

Antecedentes

Revisién bibliografica

Disefio de Instrumentos

Aplicacién de instrumentos

Analisis

Categorizacion

Discusién

Reporte de Investigacion

Socializacion

Elaboracion nueva propuesta
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ANEXO 1: Formato de Autorizacion

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
INSTITUTO DE LENGUAS FRAY BERNARDO DE LUGO O.P.
PROYECTO DE INVESTIGACION

FORMATO DE AUTORIZACION
CARACTERIZACION DE LAS PRACTICAS EVALUATIVAS
DEL ILFBL Y SU INFLUENCIA EN LA FORMACION
INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

Estimados docentes:

Este afio se estd llevando a cabo un proyecto de investigacion en el tema de la
evaluacion en el ILFBL. Este busca la generacion de espacios de reflexion con os docentes
del ILFBL O.P. acerca de la evaluacién en el contexto internacional, nacional, local e
institucional. Ademas, se pretende contribuir con el equipo de exdmenes del ILFBL y con
el curriculo de manera que se conceptualice la evaluacion, se describan las practicas de
evaluacion de los docentes del ILFBL y se establezca la relacion con los objetivos de
adquisicion y competencia en lenguas extranjeras.

La recoleccion de la informacion para el proyecto se harad durante el presente semestre
académico. Esta incluye toma de notas por parte de los docentes investigadores,
grabaciones en audio y recoleccidn de entrevistas realizadas a los docentes.

Es muy importante su participacion en el proyecto y es de caracter voluntario. A los
participantes se les garantizara:

1. El uso de nombre ficticios para mantener una identidad anénima.
2. Estricta confidencialidad con la informacién que se recoja.
3. Que el proyecto no tendréa incidencia alguna en la asignacion académica y laboral.

Agradecemos de antemano su autorizacion para contar con su colaboracion como
participante en este proyecto.

Cordialmente,

Grupo de Investigacion USTA-LEARNING
Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo O. P.
Universidad Santo Tomas



ANEXO 2: Encuesta 1 & 2 (Abril 15 de 2015)

Encuesta No 1
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
INSTITUTO DE LENGUAS FRAY BERNARDO DE LUGO O.P.
PROYECTO DE INVESTIGACION
Apreciado docente:

La presente encuesta pretende recoger informacion relevante sobre evaluacion de
aprendizajes. Por lo tanto, se le solicita diligenciarla en su totalidad y con la mayor
brevedad y objetividad posible.

Informacidén personal bésica.

Seleccione con una (X) la opcion que corresponda:

Rango de 20-29 30-39 40-49 50-59
edad

Género Hombre Mujer

Nivel Pregrado Especializacion Maestria Doctorado
académico

1. Describa el concepto que usted tiene de EVALUACION

2. ¢Qué funcidn y/o finalidad cree que tiene la evaluacién?




3. ¢A partir de los resultados obtenidos durante las clases que usted dirige, la evaluacion
sirve para generar cambios o ajustes en su practica pedagdgica?

Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.

4. ¢ Qué tipos de evaluacion conoce y aplica en el aula?

5. ¢Conoce usted los parametros de evaluacion del ILFBL?

Sl NO

6. ¢ Los instrumentos (exdmenes y rabricas) de evaluacién en el ILFBL son apropiados para
conocer el avance de los estudiantes en las competencias de adquisicion de lengua
extranjera?

Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.

7. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion respecto a la evaluacion en su campo de
ensefianza? Marque con una (X) la respuesta que corresponde.

Sl NO



Si la respuesta es afirmativa, relacione:

Tipo de capacitacion Institucién que capacita Fecha
Aprox. de la capacitacion

8. ¢Ha compartido experiencias significativas de evaluacion en el aula?
Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.




Encuesta No 2
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
INSTITUTO DE LENGUAS FRAY BERNARDO DE LUGO O.P.
PROYECTO DE INVESTIGACION
Apreciado docente:

La presente encuesta pretende recoger informacion relevante sobre evaluacion de
aprendizajes. Por lo tanto, se le solicita diligenciarla en su totalidad y con la mayor
brevedad y objetividad posible.

1. ¢Se ajustan los lineamientos del ILFBL a lo propuesto en el MCER?

Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.

2. ¢Cumple la evaluacion dentro del ILFBL con los objetivos propuestos en los programas
para alcanzar la competencia en lenguas extranjeras?

Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.

3. ¢Que debe hacer un profesor del Instituto para lograr que los estudiantes cumplan los
objetivos de adquisicion y competencia comunicativa en lenguas extranjeras?




4. ;Se ajustan los lineamientos del ILFBL en cuanto a la evaluacion a los siguientes
documentos institucionales: Politica Curricular para Programas Académicos, Proyecto
Educativo Institucional, Reglamento Estudiantil Pregrado?

Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.

5. ¢Se ajustan sus practicas evaluativas a los lineamientos de la USTA?

Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.

6. ¢Se ajustan sus practicas evaluativas a los lineamientos de la ILFBL?

Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.

7. ¢Se ajustan los lineamientos del ILFBL en cuanto a la evaluacion a La Politica Curricular

USTA Colombia?
Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.



8. ¢Se ajustan sus précticas evaluativas a los lineamientos de la Politica Curricular USTA
Colombia?

Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.

9. ¢En lo que respecta a evaluacion, se ajustan los lineamientos del ILFBL a lo propuesto

en el MCER?
Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.

10. ¢Contribuye la evaluacion al interior del ILFBL con la formacion integral y humanista

de la USTA?
Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.




11. ;Contribuye la evaluacion al interior del ILFBL con la mision y vision de la USTA?

Sl NO

Justifique brevemente su respuesta.




ANEXO 3: Grupo focal (Mayo 20 de 2015)

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
INSTITUTO DE LENGUAS FRAY BERNARDO DE LUGO O.P.
PROYECTO DE INVESTIGACION

Grupo Focal

¢Cual es la caracterizacion de las préacticas evaluativas del ILFBL y su influencia en la
formacién integral de los estudiantes?

Concepto y Caracterizacion

1. ¢Podria describir los procesos y los instrumentos de evaluacion que hay en el ILFBL.
Qué podria contarnos de examenes tipo placement, suficiencia, posgrados y maestrias?

Desde su experiencia cuéntenos:

2. Luego de tener una descripcion clara de procesos e instrumentos, podria contarnos:
¢Como percibe los procesos de evaluacion de aprendizaje de lengua extranjera en el
ILFBL?

3. ¢Cuadl es el proposito de la evaluacion de aprendizajes del ILFBL? ¢En otras palabras que
se desea lograr con la evaluacion?

4. ;Qué lleva al ILFBL a escoger el tipo de evaluacion que aplica?
5. ¢ Qué aspectos positivos 0 negativos cree que tiene la evaluacion del ILFBL?
6. ¢En qué aspectos cree que debe mejorar la evaluacion?

7. ¢Coémo influye la evaluacién del ILFBL en los procesos de ensefianza y aprendizaje de
las lenguas extranjeras?

8. ¢Cree que la evaluacién en el ILFBL es coherente con la formacion integral de los
estudiantes que propone la USTA?



