UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
VICERECTORIA DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y A
DISTANCIA -VUAD-

FACULTAD DE EDUCACION

DOCTORADO EN EDUCACION

PROPUESTA DE ECOLOGIA DE APRENDIZAJE PARA EL USO DE
COMPETENCIAS CIENTIFICAS DIGITALES, POR ESTUDIANTES DE LA
GENERACION Z, EN LA FORMACION DE PREGRADO.

“EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS”

Ing. Msc. Wilman Enrique Navarro Mejia

Bogota, D.C.

Mayo de 2023



PROPUESTA DE ECOLOGIA DE APRENDIZAJE PARA EL USO DE
COMPETENCIAS CIENTIFICAS DIGITALES, POR ESTUDIANTES DE LA
GENERACION Z, EN LA FORMACION DE PREGRADO

“EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS”

Autor

Ing. Msc. Wilman Enrique Navarro Mejia

Director de Tesis

Dr. Julio Ernesto Rojas Mesa

Tesis Doctoral para optar al titulo de Doctor en Educacion

Bogoté, D.C.

Mayo de 2023



Tesis aprobada por:

Director de la tesis

Jurados:

Nombre y firma

Nombre y firma

Nombre y firma



Dedicatoria

A: Florentina, Carmen, Gloria, Maria, Gina y Sandra



Agradecimientos

Agradezco a la vida, por este viaje de aprendizaje, que me permitio ver los
problemas con un enfoque distinto, al conocer realidades sociales y culturales

nuevas, que permitan mejorar la educacion.

A la Universidad Santo Tomas, en cabeza de la acertada direccién del Doctorado

en Educacion, por la Dra. Marcela Orduz Quijano y todo el cuerpo docente.

Al Dr. Julio Ernesto Rojas Mesa, faro de la presente investigacion.



Resumen

Comprendiendo que las herramientas digitales, pueden funcionar como
elementos dinamizadores del proceso de aprendizaje, a través de nuevos
ambientes para que los estudiantes de diferentes disciplinas de formacion puedan
interactuar y enriquecer la formacion, a partir de sus intereses 0 motivaciones para
la adquisicién de conocimiento; encontramos que el propdsito de esta investigacion
consistié en generar una “ecologia de aprendizaje”, con base en una vision tedrica
y constructivista, concebida a partir de las estrategias de investigacion aplicadas
para identificar la forma de construccion del conocimiento, por parte de los
estudiantes de la generacién Z, donde el discente al expresar sus pensamientos,
refleja que son unos verdaderos nativos digitales, y por ende esta habilitado para

alcanzar resultados cognoscentes con la mediacion de herramientas digitales.

La prospectiva de mejora del aprendizaje, se evidencio con la articulacion del
enfoque de aprendizaje por competencias y el uso de herramientas digitales, con lo
cual se viabiliza el acercamiento de la generacion Z, a la adquisicion de

conocimiento, a partir de la comprension de las nuevas realidades de la era digital.

Con la presente tesis doctoral, se realiza una propuesta pedagogica, en
ecologia de aprendizaje, para la generacion Z, que cursa el primer afio de formacion

universitaria, soportada en los constructos tedricos estudiados, como fueron las



competencias cientificas digitales, las ecologias de aprendizaje y los aprendizajes

emergentes; complementados con un estudio de caso.

Palabra claves: competencias digitales, pedagogia, aprendizajes, ecologias

de aprendizaje, generacion Z.



Abstract

Understanding that digital tools can function as dynamic elements of the
learning process, through new environments so that students from different training
disciplines can interact and enrich the training, based on their interests or motivations
for the acquisition of knowledge, We found that the purpose of this research was to
generate a "learning ecologis”, based on a theoretical and constructivist vision,
conceived from the research strategies applied to identify the way of construction of
knowledge by the students of the university. generation Z, where the student, when
expressing their thoughts, reflects that they are true digital natives, and therefore is

enabled to achieve cognitive results with the mediation of digital tools.

The prospective improvement of learning was evidenced by the articulation of
the competency-based learning approach and the use of digital tools, which makes
possible the approach of generation Z to the acquisition of knowledge, but

understanding the new realities of the digital age.

With this doctoral thesis, a learning proposal is made for generation Z, who is
in the first year of university education, supported by the theoretical constructs
studied, such as digital scientific skills, learning ecologies and emerging learning;

complemented by a case study.

Keywords: digital skills, pedagogy, learnings, learning ecologis, generation Z.
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Introduccién

La sociedad del conocimiento y de las redes de informacion, hacen parte de la
era digital, en ella el sistema educativo global forma parte del nuevo “pacto social
global”, con lo cual las relaciones interpersonales tienen nuevas formas por medio
del uso de las herramientas digitales y la virtualidad; influyendo directamente en la
familia, la comunidad, la educacion, la economia, o el medio ambiente, entre otros;
en decir, estamos inmersos en un océano digital, evidenciando una era distinta y
compleja para la humanidad. Frente a esa irrupcién de la tecnologia digital, la
educaciéon no es ajena y particularmente el proceso de aprendizaje con mediacion

de herramientas y redes digitales inteligentes.

La era digital, significa una condicion humana distinta, porque se deben
conocer y comprender las nuevas generaciones de ciudadanos y sus realidades,
como por ejemplo la generacién Z, con un enfoque abierto acerca de sus intereses,
motivaciones y actuaciones; debido a los constantes cambios de la sociedad
contemporadnea y las nuevas maneras de ver el mundo, con base en un
pensamiento construido en lo digital y la virtualidad, ambos medios embebidos por

el ciberespacio.

Por otra parte, los desarrollos del mundo actual afectan las actividades
globales en su conjunto, y la vision cientifica tecnoldgica genera incertidumbre, al
impactar los procesos educativos significativamente, por ende, estamos abocados

a formar ciudadanos con competencias para la innovacion a partir del uso de las
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herramientas digitales y la conectividad, para la creacion de nuevos ambientes tanto
para el discente como para el docente, como aulas fisicas, virtuales o por
aprendizaje personalizado y autbnomo. Se debe tener claro que, en las proximas
décadas, los nuevos avances digitales, seran producidos por la actual generacion
Z, porque estan habituados a las interacciones con dispositivos moviles,
computadores, tabletas, pizarra electronica, a las redes y plataformas sociales; en

sintesis, al quehacer con lo digital.

La generacion Z por ser nativos digitales, se comunican utilizando entornos
digitales y les gusta el trabajo colaborativo, por lo cual se consolida el paso del
conductismo al constructivismo, con el uso del conectivismo y las herramientas

digitales de la sociedad educativa contemporanea.

La praxis educativa ha permitido evidenciar, la llegada de las herramientas
digitales al escenario educativo como un potenciador para mejorar la calidad
educativa y, por ende, de sus procesos como el pedagogico y el aprendizaje, dando
origen al desarrollo de nuevas propuestas en el sector, como es el caso de la

presente investigacion en la tematica de ecologias de aprendizaje.

La presente investigacion es un intento de aporte al campo de la educacion,
desde las bases tedricas de las pedagogias emergentes, los aprendizajes
emergentes y las competencias cientificas digitales; que conllevo a realizar todos
los objetivos planteados en el trabajo, por medio de actividades académicas y

explorativas que permitid hacer un ejercicio desde la ciencia de la educacion,
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particularmente en una de sus disciplinas, como son los desarrollos en el campo del

aprendizaje.

El proceso del trabajo metodologico, fue abordado desde diferentes
paradigmas, como fueron el paradigma cualitativo y el paradigma cuantitativo, a
partir de los cuales surgid un disefilo metodolégico mixto convergente,
complementado con técnicas de triangulacion de datos, y apoyo de analisis
estadistico; mientras que la base tedrica se basé en un andlisis documental;
mediante la aplicacion de comprension, interpretacion y explicacion de las teorias y
conceptos obtenidos en el marco referencial del estado del arte, acerca del proceso
de aprendizaje en general, por lo tanto, se pudo concretar en el conocimiento del

objeto y sujeto estudiados.

Con la base tedrica obtenida por el investigador, se definio los objetivos y el
resultado final que se pretendia obtener, es asi, como el propésito principal fue
centralizado en la definicién y aprensién de las categorias de estudio como fueron
los aprendizajes emergentes, las competencias cientificas digitales, y las ecologias
de aprendizaje; con el objetivo de ser apropiados para una convergencia con las
formas de aprendizaje en los sujetos de la generacion Z, la cual también fue

estudiada con el fin de ser caracterizada, e incluida como categoria de analisis.

Con todo lo anterior se consolido la necesidad de vincular un caso de estudio,
dicho caso, institucionalmente lo representa la Universidad Distrital Francisco José

de Caldas, donde se seleccion6 la muestra poblacional estudiantil perteneciente a
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la generacion Z, y en la cual se pudo aplicar los instrumento disefiados en la
investigacion; como fueron la encuesta y la lista de corroboracién, que permitieron
hacer una recoleccion de datos acorde a las necesidades del presente proyecto de
investigacion, que junto con la base tedrica compilada permitio disefiar la “propuesta
de la ecologia de aprendizaje para estudiantes universitarios de primer afio de

estudios universitarios”.

La investigacion se presenta documentalmente, iniciando con los aspectos
generales, como el planteamiento del problema, pregunta de investigacion,
justificacion y objetivos; luego pasamos a los marcos de referencia como el estado
del arte, marco tedrico, marco conceptual y marco categorial; el siguiente aparte es
el disefio metodoldgico; a renglén seguido encontramos los resultados de la
investigacion; posteriormente la propuesta de ecologia de aprendizaje y finalmente

las conclusiones.
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1 Capitulo. generalidades

1.1 Planteamiento del problema

La descripcion de la fenomenologia, corresponde con las siguientes
inferencias: a Aprehension de Competencias Cientificas Digitales (ISTE), para
ambientes de aprendizaje con E.A, por estudiantes de la Generacion "Z", en
pregrado.; b) Desconocimiento del comportamiento de aprendizaje de los sujetos
gue hacen parte del proceso de investigacion.; c) Dificultades en el aprendizaje y
como la mediaciéon de las competencias cientificas digitales favorece el avance de
formacion.; d) Ausencia de estandares de competencias digitales en los estudiantes

universitarios y en la politica publica de educacion nacional.

La formacién y el aprendizaje de los estudiantes de la generacion Z, apoyada
por el uso de tecnologias y herramientas digitales, es el eje central del problema
qgue orienta la presente investigacion, complementado con base en el dominio
competencias cientificas digitales. En palabras de (Vilanova, N. 2017), las
generaciones “constituyen un conjunto de personas de edades similares que
reciben una educacion e influjos culturales concretos por los que adoptan una
actitud y modos de comportarse radicalmente diferente a las anteriores”. Es un
debate sustantivo para la presente investigacion, conocer, ¢Cuales son entonces
las diferencias culturales, sociales, biolégicas o de aprendizaje de la generacion Z,
respecto de sus predecesoras?; por estar inmersos en la era digital, y los cambios

gue han generado en la generacion objeto de estudio para la presente investigacion;
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¢, Hay formas distintas para la vida y la convivencia?; por tener la primera generacion
nacida, crecida y con desarrollo soportado con herramientas sociodigitales, en
completa contradiccion con lo planteado por algunos autores como lo transcribimos

a continuacion:

“Las redes sociales no ensefian a dialogar porque es tan facil evitar la
controversia...Mucha gente usa las redes sociales no para unir, no para
ampliar sus horizontes, sino al contrario, para encerrarse en lo que llamo zonas
de confort, donde el tnico sonido que oyen es el eco de su voz, donde lo Unico
gue ven son los reflejos de su propia cara. Las redes son muy utiles, dan

servicios muy placenteros, pero son una trampa (Bauman, S. 2016.)".

La sociedad de la informacién, ha develado nuevas formas y practicas
pedagogicas para el proceso de ensefianza y aprendizaje; revolucionando el papel
del estudiante, del docente, las instituciones, la familia, entre otros. Los cambios se
han acentuado en las dos ultimas décadas, por la introspeccion que realizan los
sujetos de la generacién Z, con el uso de las tecnologias y herramientas digitales,
con lo cual se ha generado nuevas tendencias de vida; pero particularmente el
proceso de educacion se ha visto cuestionado en algunos de sus componentes,
como es el caso de los enfoques de aprendizaje, lo anterior se consolidd con la
pandemia del “covid-19”, y podemos confirmarlo con el Reporte Horizon de 2021, el

cual afirma:
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“La educacion superior adopta un modelo de educacion para cualquier
persona en cualquier lugar, abriendo un mayor acceso para que mas personas
obtengan titulos y credenciales a través de tecnologia y disefio de aprendizaje
y programas de condonaciéon de deudas y matricula gratuita. La salud mental
de los estudiantes mejora a medida que las instituciones implementan formas
de aprendizaje mas humanizadas y relacionales, y las tasas de matricula en
educaciéon postsecundaria se disparan a niveles histéricamente altos en todo

el mundo, (EDUCASE, Horizon Riport, 2021)”.

Indudablemente las actuales generaciones, incorporan las tecnologias
digitales en todas las actividades de su vida personal y social, por lo que es
necesario crear e innovar con nuevos ambientes de aprendizaje, que sean
enriquecidos con dichas tecnologias; integrar la tecnologia digital a la formacion
tradicional o clasica, permite reflexionar sobre el quehacer pedagdgico actual en las
Instituciones de Educacién Superior y en los ultimos grados escolares y en la media
vocacional; ellas deben investigar mas, a mediano y largo plazo posibles
transformaciones a sus modelos de educativos, particularmente los cambios que

involucran experiencias remotas o virtuales del ciberespacio para sus estudiantes.

Podemos afirmar, que los estudiantes utilizan la internet para obtener todo tipo
de informacion, y para poder hacerlo dedican todo el tiempo que les sea necesario,
es decir, que el consumo de conectividad, es la principal actividad diaria de la
generacion Z; ese es un aspecto que puede ser a una ventaja o un problema, en

dependencia de como se utilice durante el proceso ensefianza-aprendizaje, del
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autoaprendizaje o aprendizaje personalizado, y por medio del cual se pueden
realizar aportes o innovar en las labores relacionadas con la practica docente;
surgen entonces inquietudes frente al conocimiento que tienen los docentes y las
instituciones de la actual generacion Z; esa es una labor inaplazable. Por ejemplo,
saber sus gustos, intereses culturales, econémicos, ambientales, tendencias de
comportamientos; es tener presente a (Soto del Aguila, 2018), cuando afirma que
“con el pasar de los afnos, las personas van cambiando y desarrollandose con
caracteristicas individuales, pero a su vez con caracteristicas puntuales del contexto
en el que se encuentran”. Por lo tanto, debemos tener claro que las generaciones
humanas se identifican por determinados sucesos historicos y en periodos de
tiempo especificos; es asi como los nacidos desde 1920; segun (Olivares, S., et, al.
2016), “se dividen en Generacion Silenciosa, Baby Boomers, Generacion X,
Generacion Y, y Generacion Z, cada una respectivamente entre mediados de los
afos 20 y 1945, 1946 y mediados de los 60, mediados de los 60 y principios de los
80, mediados de los 80 hasta principios de los 90, y mediados de los 90 hasta el
2009”. La generacidon Z, objeto del presente estudio; se considera que tiene su
génesis, con el desarrollo de las tecnologias y herramientas digitales y sus variables
de produccion de bienes y servicios; con base en las cuales, vivimos un consumo
desaforado y sin control alguno por los estados, los gobiernos, corporaciones y por
el nucleo familiar. Estamos en un momento historico para entenderla y propender

por guiarla y consolidarla como presente y futuro de la sociedad.

Por otra parte, abordar los conceptos de ciudadania cientifica y competencias,

nos permite adaptar algunas variables propias del modelo “STEAM” (Science,



23

Technology, Engineering, Arts & Mathematics), que intenta resolver una serie de
dificultades que se presentan de manera tradicional en las instituciones de
educacion basica, media, y superior; relacionadas especialmente con el aprendizaje
de las ciencias y de otras areas del saber de forma fragmentada (Martin, 2019);
esas dificultades en el dominio de las ciencias, asi como, el inadecuado uso de las
competencias cientificas digitales, por parte de la generacién Z, son también objeto
de estudio de la presente investigacion. En tal sentido la articulacion de las
competencias cientificas digitales, como enfoque articulador de la ciencia y lo digital,
son los otros aspectos que complementan la problematica; para ello nos parece

importante lo plantado por (Martinez, D., et. al., 2014):

“La problematica de la formacion y desarrollo de habilidades investigativas en
el pregrado se ha estudiado desde diversas perspectivas, entre las que se
citan: a) la formacién inicial investigativa de los profesionales de la educacién
(Lépez Balboa, 2001; Chirino Ramos, 2002), b) la ensefianza de la
investigacion en la universidad (Ruiz Bolivar & Torres Pacheco, 2005), ¢) un
curriculo transversal de formacién para la investigacion (Moreno, 2005), d)
habilidades para el trabajo investigativo (Lanuez & Pérez, 2005) e) la
formacién de habilidades para la investigacién desde el pregrado (Guerrero,
2007), f) el desarrollo de habilidades investigativas como objetivo educativo en
las condiciones de la universalizacion de la educacion superior (Machado et.,

al. 2008)".
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Por tanto, como complemento a lo precitado anteriormente, es sustantivo tener
en cuenta que lo planteado por (Gisbert, M., et., al. 2016), al afirmar “la competencia
cientifica y digital, es la suma de habilidades, conocimientos y actitudes, en
aspectos tecnoldgicos, informacionales, multimedia y comunicativos, dando lugar a
una compleja alfabetizacion multiple”. También es importante tener presente que,
con la evoluciéon de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, han
evolucionado también la epistemologia frente a los nuevos paradigmas, es asi,
como para la (Comisién Europea. 2007), la competencia digital es “una combinacién
de conocimientos, capacidades y actitudes, para el uso seguro y critico de la
tecnologia en la sociedad de la informacién para el trabajo, el ocio y la
comunicacion”, una conceptualizacion preponderante acerca las competencias es
la planteada por Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion, “ISTE”, al

inculcar que sus estandares:

‘proporcionan las competencias para aprender, ensefiar y liderar en la era
digital, proporcionando una hoja de ruta integral para el uso efectivo de la
tecnologia en las escuelas de todo el mundo. Basados en la investigacion de
la ciencia del aprendizaje y basados en la experiencia de los profesionales,
aseguran que el uso de la tecnologia para el aprendizaje puede crear
experiencias de aprendizaje de alto impacto, sostenibles, escalables y
equitativas para todos los estudiantes (https://www.iste.org/es/iste-

standards)”.
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Podemos citar y compilar muchas mas acepciones existentes de innumerables
autores sobre competencias digitales, pero para nuestra investigacion lo
conceptualizamos como “un conjunto propio de capacidades y habilidades en el
dominio de herramientas digitales para el aprendizaje y auto aprendizaje

permanente, para el desarrollo de actividades personales, culturales y econémicas”.

Amparado en lo descrito con relacion a las competencias cientificas digitales,
la problematica tiene como objetivo, establecer el nivel de conocimiento, dominio y
aprovechamiento que tienen los jovenes de la generacion Z de ellas, en el contexto
del primer afio de estudios del nivel universitario; con el fin de potenciarlas para el

aprovechamiento en la formacion permanente.

Por lo planteado hasta el momento, identificamos que la oportunidad de
realizar una investigacion para incorporar y adaptar las competencias cientificas
digitales de los estudiantes, para lograr mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje,
basicamente por la irrupcibn de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, y sus herramientas digitales en todas sus formas, con su consumo
masivo por parte de los estudiantes de la generacion Z. Por tanto, es importante
que la educacion facilite la formacion de los futuros profesionales, con apoyo

sustantivo de las competencias cientificas digitales.

Otro factor a tener en cuenta en la problematica, es la creciente demanda de
acceso a redes en ciencias y educacion; con lo cual se puede garantizar:

masificacion del conocimiento, obtener capacidad de analisis y juicios de la
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informacion recuperada en torno a su confiabilidad y uso, asi como, entornos y
meétodos para actualizar los modelos de aprendizaje acordes a la época actual. Los
estudiantes, esperan un entendimiento como generacion Z, por parte de los
docentes y las instituciones; este es el reto: las practicas docentes deben ser
dindmicas para adecuarse a las nuevas realidades en la cual el estudiante es
protagonista activo de su formacion. Por lo tanto, es necesario conocer las
caracteristicas, necesidades y preferencias de los estudiantes, ellos son
aprendices; y tenemos que valorar su naturaleza humana a la hora de disefar

curriculos que faciliten su educacién para la vida, mediada por la tecnologia digital.

Producto del volumen de herramientas digitales existentes, su uso masivo y
continuo, asi como, la apropiacion de ese mundo digital por la generacion Z; se
requiere una formacién continua para la vida, lo anterior deberia dar origen al

surgimiento de nuevos paradigmas educativos, porque:

“En el ano 2021, la brecha entre los nativos y los inmigrantes digitales ha
guedado en un segundo plano, siendo reemplazada por la escision entre los
Millennials, nativos digitales, y la Generacion Z, aquellos nacidos a partir de
1994. La diferencia clave entre estas dos generaciones es que aquellos
pertenecientes a la Generacion Z son 100 % nativos digitales, superan el 25
% de la poblaciéon mundial, al contrario que los agrupados dentro del término
Millennials, que se mueven aun hoy entre lo analégico y digital (Vilanova, N.

2019)".
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La mediacion de las tecnologias digitales en la educacion, contribuye con el
aprendizaje, pero es necesario saber, sobre los efectos positivos y/o negativos para
el estudiante; quiere decir que los docentes, necesitan mantener una participacion
activa en los cursos, con el fin de poder detectar ventajas y desventajas de las
herramientas digitales en el proceso de formacion, asi como, poder determinar

motivaciones e intereses personales de los educandos que propician el aprendizaje.

Un factor no menos importante que se presenta, son las capacidades e
idoneidad de los docentes en el dominio de la tecnologia digital, utilizados en los
procesos de ensefianza-aprendizaje; es necesario contar con docentes abiertos a
la aplicacion de nuevos paradigmas o enfoques pedagdgicos, necesitan adaptarse
y migrar a nuevas estrategias de ensefianza, teniendo en cuenta variables como la
carga de trabajo, la cantidad de tiempo que requiere, los cambios y adaptabilidad a
la tecnologia, la interaccion social digital, entre otras variables. De igual forma, se
requiere revisar las formas de evaluacion que garantice la calidad de aprendizaje;
el proceso de guiar; dirigir y facilitar la ensefianza con este nuevo paradigma,

provoca un mayor esfuerzo emocional, fisico y mental para el docente.

Por otra parte, no se debe descuidar el uso inadecuado o inapropiado de las
herramientas digitales, por parte de los estudiantes en su aprendizaje, lo que puede
conllevar a no cumplir sus expectativas de formacion, lo cual hace parte de la
identificacion integral de las competencias en herramientas digitales; teniendo en
cuenta que la generacion Z, hace parte de la primera generacion de estudiantes que

tiene la caracteristica innata de ser digitales ciento por ciento; lo que los habilita con
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potencialidades sociales nuevas; por utilizar mas pantallas, entonces leen mas, pero
lo que les gusta; con lo cual aprenden de forma diferente, se actualizan mas rapido,
y son mas activo. Podemos evidenciarlo con la siguiente cita:
“Inculcados con un impulso para crear trabajo y hacer dinero, la Generacion Z
tiene la intencion de aprender a su manera. El setenta y cinco por ciento de
los adolescentes dice que hay maneras de conseguir una buena educacion
aparte de ir a la Universidad, e incluso cuando estaban de acuerdo con esta
declaracion, el 66% todavia planea asistir a la universidad, (Sparks and Honey,

en 2015)”.

Podemos afirmar entonces que la generacion Z, son constructivistas de su
conocimiento; todo lo anterior debe ser aprovechado por los docentes, las
instituciones y los sistemas educativo; y sobre todo teniendo en cuenta lo planteado
por (Mastroiani, B. 2016), “la generacion Z predice una era de mejores seres
humanos, esto se debe por todas las vivencias que los adolescentes de esta edad
han vivido”, y previamente avizorada por (Burcaglia, T. 2013), con la afirmacion
“‘desde el cambio y la promocion de la igualdad de género, el realce del rol de la
mujer en los distintos sectores productivos y la promocién de los valores humanos

con mayor énfasis”, es decir, se amplia los procesos de inclusion.

En conclusion, los cambios desenfrenados de la vida contemporanea, en los
aspectos econdmicos, sociales, ambientales, politicos y sobre todo tecnoldgicos; no
son ajenos, al sector educativo y menos para los centros universitarios; que estan

abocados a desarrollar e implementar nuevos paradigmas de ensefanza,



29

aprendizaje, de investigacion, y adopcion de las tecnologias digitales, entre otros
aspectos. La presente investigacion pretende establecer una propuesta de
aprendizaje para tal fin, que pueda ser utilizada sobre todo por la generacion Z, de
los primeros semestres de pregrados; en sintesis, la anterior problematica esta

ademas caracterizada por los siguientes aspectos:

e Nivel socio-econémico y posibilidades de acceso a la adquisicion

competencias cientificas digitales.

e Dificultades de aprendizaje por bajos desarrollos cognitivos en los primeros

anos de vida.

e I|dentificacion de ambientes de aprendizaje, dependiendo la ubicacion

geografica del estudiante.

e Inferencia o dependencia de las tecnologias digitales en el proceso

aprendizaje.

1.2 Pregunta de investigacion

¢, Como desarrollar una propuesta de ecologia de aprendizaje para adaptar las
competencias cientificas digitales, en la generacién Z, que fortalezca el aprendizaje

permanente para la vida?



30

1.3 Justificacion

La humanidad tiene en la actualidad, muchos componentes que la han venido
transformando en todos los aspectos de la vida, como son los sociales, econémicos,
ambientales, entre otros; uno de los desarrollos que mas han influenciado estos
cambios en nuestra opinion, es el desarrollo tecnolégico con énfasis en las
herramientas digitales, los cuales estan impactando sustancialmente al sector
educativo, como bien lo reconoce el Ministerio de Educacion Nacional, en el decreto
1330 de 2019, en su articulo 2.5.3.23.29, Medios Educativos: “la institucion debera
contar con la dotacion de los ambientes y/o virtuales de aprendizaje que incorporan
equipos, mobiliario, plataformas tecnoldgicas, sistemas informaticos o los que
hagan sus recursos bibliograficos fisicos y digitales, de datos, recursos de
aprendizaje e informacion, entre otros, atienden los procesos formativos, el

desarrollo la investigacion y la extension”.

Los cambios por el avance tecnoldgico, la globalizacién o la interculturalidad,
hacen pensar en la responsabilidad que tiene la educacion superior en la formacion;
las habilidades y competencias de los estudiantes para construir conocimiento en
cualquier momento, es decir, que tengan competencias que les permita lograr la
transformacion que responda a sus intereses y proyecto de vida. Con base en lo
anterior, privilegiamos el planteamiento conceptual acerca de las competencias de

la Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacién “ISTE”, a saber:
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“El propdsito de los Estandares ISTE es desarrollar la alfabetizacion digital y
las practicas pedagodgicas de los educadores que aprovechan la tecnologia
para el aprendizaje. Los Estandares ISTE contribuyen a hacer avanzar el
acceso a una educacion de calidad para todos los estudiantes

(https://www.iste.org/es/unesco)”.

Las transformaciones sociales del posmodernismo, en nuestra opinion exigen
también una mirada distinta del mundo académico en lo concerniente al proceso de
ensefianza-aprendizaje; por la dindmica que le ha impuesto las tecnologias digitales
a traves de sus herramientas, haciendo necesario estar abiertos a involucrar nuevos
procesos pedagoégicos y didacticos que permitan la concertacion, desde las
practicas pedagogicas del aprendizaje. Los recursos que ofrecen las herramientas
digitales se deben potenciar con enfoques de ensefianza que favorezcan la reflexion
critica de los procesos innovadores y autodidactas con recorridos orientados por los
docentes, y que conformen una comunidad académica amigable, amplia y eficiente;

para ello es necesaria conocer que:

“‘Uno de los mayores retos existentes en el contexto educativo actual, es la
mejora de la competencia digital, preparando: (a) a los estudiantes para el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y en la
adquisicion de competencias que les permitan dominar cualquier herramienta
futura; y (b) a los docentes para incorporarlas a su docencia, sin miedo y sin

riesgos (Gil. M, 2012)”.
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Por lo planteado anteriormente, es importante entender las dindmicas que
afectan al proceso de ensefianza-aprendizaje y autoaprendizaje, con la
incorporacion de las herramientas digitales; ya que para su uso no existen
directrices, indicadores ni estrategias para optimizar su uso en el aula de clase o
desde la formacion autdbnoma y personalizada; entonces nos enfrentamos a la
singularidad de cada agente activo en el proceso de formacion; como estudiante,
docente, asignatura, programa, Facultad, Institucidn, entre otros. Es casi necesario
a nuestro modo ver, en el mundo actual, apoyarnos en las herramientas digitales,
por el impacto y la nueva vision que han generado en el contexto donde se utilizan;
factores que deben viabilizar una epistemologia de renovacion, cambio o innovacion

y por consiguiente de mejora en el proceso de la ensefianza-aprendizaje.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Proponer una ecologia de aprendizaje, para estudiantes de la generacion Z,

con aplicacion de competencias cientificas digitales, en su aprendizaje y formacién

permanente para la vida.

1.4.2 Objetivos especificos
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¢ Identificar las pedagogias y los aprendizajes emergentes, frente a los nuevos
paradigmas de la educacion, a partir del enfoque de ecologias de

aprendizaje.

e Caracterizar las tendencias de las competencias cientificas digitales en
general y desde el enfoque de la Sociedad Internacional de Tecnologia en

Educacion “ISTE” para estudiantes, aplicadas al aprendizaje.

e Establecer los criterios y lineamientos para abordar el caso de estudio desde

sus perspectivas, componentes, realidades y tendencias.

e Diseflar la propuesta de ecologias de aprendizaje en competencias

cientificas digitales, en la formacion de pregrado.

2 Capitulo. Marcos de referencia

2.1 Estado del arte

Con el objetivo de construir el presente estado del arte, para la Tesis Doctoral
en cuestion, se realizd la correspondiente revision de informacién de mudltiples
fuentes bibliograficas e infograficas, teniendo en cuenta tanto la variable
documental, como digital; basandonos en el esquema busqueda, evaluacién y

analisis (BEA), como los describimos a continuacion:
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e Busqueda: Esta fase se dedico al trazado de los objetivos y definicion de las
areas tematicas y del material documental escogido con base en el objeto de

investigacion.

e Evaluacion: Para esta fase, se identificaron los parametros para la
compilacién y/o sistematizacion de la informacién; para lo cual se inicié con
la basqueda, posteriormente la compilacion documental por medio del gestor
de referencia online “Mendeley”, concluyendo con la seleccion y registro de

cada documento.

e Analisis: Correspondi6 a la categorizacion de la informacién, mediante las
busquedas en las fuentes documentales seleccionadas, luego de profundizar

en cada uno de las mismas, con la lectura de cada documento.

El enfoque geogréafico es de contexto nacional e internacional, por cuanto
muchas de las fuentes de informacién, de las publicaciones recuperadas, tienen
cubrimiento a nivel mundial; mientras que los campos de investigacion de los
recursos consultados son de tematicas como pedagogia, pedagogias emergentes,
ciencia, ensefianza-aprendizaje, educacidon superior, competencias, competencias
digitales, aprendizaje emergente, autoaprendizaje, aprendizaje personalizado,
generacion Z, ecologia de aprendizaje; de las cuales se han seleccionado las
referencias bibliograficas mas relevantes y afines a la investigacion que nos ocupa,

luego de una extensa revision.
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Los recursos documentales, han sido soportados principalmente en formato
electronico, aunque también se utilizaron publicaciones impresas, en formatos de
consulta como texto, imagen y audiovisual. En cuanto a la tipologia informacional
consultada; se reviso libros cientificos, articulos en revistas de investigacion; sitios
web: de universidades, instituciones de educacion superior, centros o institutos de
investigacion, bibliotecas, organismos internacionales, organismos
gubernamentales, investigadores, de eventos profesionales y académicos como
libros de actas y resumenes presentados a congresos y conferencias, trabajos de
grado y Tesis Doctorales; asi como, el trabajo de Campo de la presente Tesis
Doctoral. Se recuper6 informacion buscada en el portal bibliografico de literatura
cientifica hispana DIALNET, el catalogo colectivo de REBIUN, la BBDD LISTA
(Library, Information Science & Technology Abstracts) de EBSCO, REDINED (Red
de Informacion Educativa), Google Scholar, BASE (Bielefeld Academic Search
Engine), ERIC (Education Resources Information Center), DOAJ (Directory of Open
Access Journals), Open Aire Explore de la Unién Europea, e-LIS (e-prints in library
& information science), el buscador de ciencia abierta RECOLECTA, el Sistema de
Informacién Cientifica Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe, Espafia y Portugal), SciELO (Scientific Electronic Library Online),
ScienceDirect, Springer Link, I0OS Press, grupo Taylor and Francis, Elsevier, Scopus

y WoS.

Producto de la exploracion, revision y analisis, de la literatura existente,
concluimos que, en lo relacionado con estudios, métodos, metodologias, modelos,

propuestas; con incidencia directa, afin o especializados con la tematica de
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investigacion; se encontré un buen numero de documentos; representados en
diferentes fuentes y tipos de documentos, los cuales relacionamos y describimos en

la siguiente tabla:

Repositorio Tipo de Cantidad Seleccionados

consulta
Dialnet Articulos 1537 42
Tesis 376 15
Articulos de 593 14
libros
Libros 37 11
Scielo Articulos 374 29
Redalyc Articulos 492 17

3409

Articulos 530

Sciencedirect Articulos 2386
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- SNAAC Articulos 309 8

Tabla N° 1. Fuentes consultadas (elaboracion propia)

La anterior informacion luego de sistematizada por medio del repositorio en
linea Mendeley, y teniendo en cuenta la complejidad social del siglo XXI, asi como,
las caracteristicas vivenciales de cada generacion de estudiantes, en los cuales se
centra el objeto de investigacion; consolidando una base definitiva de la revision
bibliogréfica e infografica de 209 documentos. Discriminados en articulos de revistas
especializadas, textos de libros, capitulos de libros y tesis doctorales. Relacionados
con las tematicas en pedagogia; corrientes pedagdgicas, enfoques pedagdgicos,
las practicas pedagodgicas, los nuevos paradigmas de ensefianza-aprendizaje; la
siguiente tematica explorada, fueron las competencias cientificas digitales, de cuyas
aristas destacamos; génesis y evolucion de las competencias, tecnologias digitales
y medio de aprendizaje digitales. Otra tematica de énfasis fue las ecologias de
aprendizaje, en la cual se examino los aportes de las TIC; la formacion para la vida,
y la caracterizacion de la sociedad digital; por ultimo, revisamos los aprendizajes
emergentes, desde la ciencia de la educacion, su evolucion en el contexto nacional
e internacional, vigencias y actualizaciones. En los siguientes numerales de la

investigacion, presentamos una descripcion de lo recabado con el estado del arte.

2.2 Marco tedrico
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2.3 Pedagogia

Epistemoldgicamente la pedagogia tiene una variedad de concepciones desde
Su génesis en tiempos premodernos, iniciando en la Edad Media, pasando por la
llustracion, la Revolucién Industrial, la modernidad, hasta llegar a la posmodernidad;
la ciencia pedagogica ha producido multiplicidad de paradigmas relacionados con
el acto pedagdgico; sobre la investigacion en la educacion, sobre las dimensiones
de la persona que educamos; las relaciones y su articulaciéon con la didactica; la
evolucion social y biologica en las diferentes etapas de la vida del que se educa. Es
un universo con variables de estudio bastante amplio; en la posmodernidad también
han surgido nuevas formas y enfoques del acto pedagdgico, algunos con bastante
aceptacion y otros tratando de ganar reconocimiento en la comunidad académica y

cientifica, en general en la presente investigacion entendemos la pedagogia como:

“El conocimiento del nifio en general o del adulto (ensefianza superior y
formacion de adultos), sobre su conocimiento individual, asi como, también
sobre el estudio del medio en el cual evoluciona y hoy adquiere un estatuto
fundamental a través de las denominadas pedagogias del conocimiento (De

Tezanos, A. 2010)".

La pedagogia tiene nuevos enfoques y algunos de ellos son valorados en la
presente investigacion, ya que, son insumos necesarios en los resultados que

pretendemos obtener al final de la misma. Es un desafio mayusculo como es la
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creacion de una nueva propuesta de aprendizaje soportado y mediado con

herramientas digitales.

2.3.1 Pedagogias emergentes

Hablar de pedagogias emergentes requiere tener un conocimiento previo, por
lo menos desde el desarrollo de la misma con vision historiogréafica, ella se inicia
con la aparicion de la teckne en la Grecia antigua; pero no es nuestro propésito
adentrarnos en ese laberinto histérico de teorias pedagdgicas premodernas. La
reflexion es propia de nuestra época posmoderna, con apego a la era de la
informacion, la sociedad del conocimiento, la sociedad del dato, las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, pero primordialmente acerca de nuestra era
digital. Por lo anterior, entender la pedagogia es un proceso multidimensional y
complejo; la pedagogia tiene entonces propiedades propias desde la reflexion
disciplinar, social, cultural, ambiental, educativa o digital; los cuales son tenidos en

cuenta en el abordaje del caso de estudio de la presente investigacion.

Reconociendo las propiedades precitadas, las pedagogias emergentes son
para nuestra investigacion valoradas y analizadas desde la influencia e impacto con
el uso de las nuevas tecnologias digitales y las tendencias de consolidacion por su
desarrollo y consolidacion en la posmodernidad, que genera una produccion amplia
y variada de herramientas digitales; con los cuales se han causado una revolucion
en el quehacer pedagogico con nuevas visiones, y por consiguiente el proceso de

ensefianza aprendizaje se ve impactado. Las pedagogias emergentes presentan a
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nuestro entender dos nuevas visiones, por una parte, una desde la concepcion y/o
adaptacion de la variedad de herramientas digitales y la otra desde la redefinicion
de la pedagogia, articulandose a nuevos contextos por el avance arrollador de las
tecnologias digitales y su influencia en todos los angulos de las sociedades

académicas.

Por lo anterior en adelante haremos un pesquisa y presentacion del estado
de la cuestion, entorno a los avances de las pedagogias emergentes, desde sus
caracteristicas, para poder entender esas nuevas emergencias pedagogicas y su
influencia en la sociedad que aprende permanentemente, pero que accede al
conocimiento en forma dinamica; por lo tanto, es actualizado y transformador. Lo
anterior no implica que los paradigmas pedagdgicos emergentes, estén concluidos,

pero si presentan importantes avances.

N° Enfoque Bases del enfoque
1 Pedagogia Propende por la armonia entre sociedad y
Ecologica naturaleza, armonizacion de todos los seresy

elementos vivos en su conjunto del planeta,

justifica la ciudadania universal.

2 Nueva Fomenta una mirada pluralista, holistica y
Pedagogia universal; nuevas reflexiones pedagodgicas, a

partir de las transiciones, cambios Yy




transformaciones del siglo  XXI, el

conocimiento debe descentralizarse.

Pedagogia

Narrativa

Reconstruccion del saber por medio de
historias de vida, en la construccion individual
y colectiva del conocimiento entre estudiantes

y docentes.

Neuropedagogia

Tiene al cerebro como base para recepcion y
transmision de neuroimagenes y
neurosonidos, a partir de los cuales se
obtiene el conocimiento desde los fendmenos

sociales.

Pedagogia

Informacional

Uso de TIC en general, ofimatica, internet.

Tecnopedagogia

Uso de herramientas tecnolégicas con

articulacion del disefo curricular.

Pedagogia Procesamiento  biolégico de iméagenes
Visual representativas.

Pedagogia Mecanismo mediante el cual un ser humano
Cibernética recibe informacion, con el proposito de fijarla

en su memoria.

Tabla N°2. Pedagogias emergentes (elaboracion propia)

41
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Por tanto, a manera de cierre del apartado introductorio sobre pedagogias
emergentes, invocamos las palabras de (Gros, B. 2015), “las pedagogias
emergentes surgen en los contextos de la sociedad del conocimiento en red, se
basan en la Integracion de las tecnologias digitales, la exploracion y la modificacion
de las pedagogias existentes y desarrollo de nuevas propuestas tedricas y
practicas”; se trata a nuestro entender de la reconfiguracién del papel del docente
con el reconocimiento de un nuevo contexto potenciado por las herramientas

digitales.

2.3.1.1 La pedagogia ecolbgica o ecopedagogia

El paradigma de la pedagogia ecoldgica, tiene su nlcleo de estudio en facilitar
a la sociedad la posibilidad de vivir en condiciones sociales equitativas,
ecologicamente saludables, y econémicamente estables. Trata que la formacién en
todos niveles, involucre a toda la poblacion que aprende, es decir, nifios, jévenes y
adultos; en la resolucién de problemas sociales, ambientales y econémicos. La
concepcion anterior es propia del investigador, pero elaborada a partir varias
manifestaciones, como por ejemplo lo manifestado por la (UNESCO, 1999), con “la
ecopedagogia se asume como una nueva forma de relacién entre el ser humano y
la naturaleza pensada desde la formacion de ciudadanos con conciencia local y

planetaria”; lo cual es una remembranza a lo manifestado por:

“‘un comportamiento fruto del habito de atender sélo lo mas proximo, espacial

y temporalmente, y desatender las previsibles consecuencias futuras de
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nuestras acciones. Los educadores, en general, no estamos prestando
suficiente atencién a esta situacion pese a llamamientos como los de las

Cumbres de La Tierra, (Rio 1992 y Johannesburgo 2002)".

El enfoque de la ecopedagogia se posiciona cada vez mas, en los distintos
escenarios del devenir de la academia y el mundo de la investigacion cientifica; por

lo que es importante acreditarse con la informacion en cuanto a que:

“El mayor numero de investigaciones relacionadas con la ecopedagogia se
han publicado en International Journal of Environmental and Science
Education, en Pra-xis-Colombia y en ETD Educacao Tematica Digital,
seguidas muy de lejos por British Journal of Sociology of Education,
Geographical Journal and European Journal of Edu-cation. En cuanto a los
autores mas prolificos en ecopedagogia, hay que destacar Pay-ne (Australia)
con 7 publicaciones, Misiaszek (Estados Unidos) con 6 investigaciones,
seguidos de Nakagawa (Australia), Gadotti (Brasil) y Magalhaes (Brasil)”,

(Ruiz-Pefalver, S. et al. 2021)”.

Por consiguiente, vemos que es un enfoque con proyeccion en la comunidad
académica y cientifica en todas las regiones del mundo. La ecopedagogia debe ser
una forma que trasciende en todos los rincones del planeta, porque es un paradigma
basado en la promocion y conservacion de la vida en todas sus formas y
expresiones del mundo de la flora y la fauna; es la accion por la mejora de la vida a

partir del conocimiento de la misma, visualizada como un macrosistema del cual
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todos hacemos parte y cada ser cumple un papel Unico en la estructura armonica
de la biodiversidad; también es propositiva por la formacién de un ciudadano

universal que respete y promocione la vida de cualquier especie.

2.3.1.2 Lanueva pedagogia

La nueva pedagogia o0 neopedagogia, recoge las nuevas tendencias
pedagogicas como producto de los cambios y transformaciones propias de finales
del siglo XX y lo transcurrido en el siglo XXI, sus postulados hacen énfasis en la
lectura critica, como mecanismo de reflexion a las nuevas formas de racionalidad
gue provocan incertidumbre, inseguridad, inestabilidad o inequidad, en la sociedad
contemporanea; es decir, en este enfoque pedagdgico prevalece una mirada
multidisciplinar de la sociedad del conocimiento. Es tener un sentido integral,
pluralista, holistico, y universal. Por lo descrito hasta esta el momento sobre la
neopedagogia, esta podra ser percibida como lo indica (Alzate, F. 2014), “como
nuevas emergencias educativas siempre y cuando también se caractericen,
documenten y socialicen aquellos discursos, practicas y saberes pedagdgicos que
han sido invisibilizados, en cuanto son propuestas innovadoras y creativas del
quehacer pedagodgico”; al interpretar lo anterior, es privilegiar la innovacién
pedagogica, cuyo epicentro sea el ser humano en todas sus dimensiones. En
palabras de (Frigerio, Poggi y Korinfeld, 1999), “es evidente que la pedagogia de la
posmodernidad tiende a verificar sus argumentos, deducciones y conjeturas en la

practica escolar, y alli pretende encontrar su justificacion”.
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Las imbricaciones de la pedagogia, desde el presente enfoque plantea
entonces la necesidad de reflexionar frente nuevas formas de plantear el discurso
pedagogico e inclusion de nuevas formas y practicas pedagdgicas, a partir de los

cuales se reoriente y actualice las nuevas realidades de la humanidad.

Ante las nuevas realidades de la posmodernidad, el enfoque expuesto, incluye
la necesaria adaptacion, adopcion y actualizacion del saber pedagdgico de los
docentes, las instituciones y la sociedad; que permita hacerles frente a los cambios
de la inclusidn, las tecnologias digitales, la inestabilidad climatica, la economia y las
finanzas, asi como, la creciente competitividad por la subsistencia personal, familiar

y social.

2.3.1.3 Pedagogia narrativa

Con la pedagogia narrativa, los “aprendices” construyen, transforman y crean
formas propias de interiorizar su propio conocimiento; por medio de la potencia de
la narracion, principalmente con formas y realidades de vida como lectura escrita,

oral, visual, o en cualquiera de sus formas. La narrativa docente:

“Trae a la presencia, de forma tentativa, la trama compleja, existencial y
dinamica de acontecimientos y subjetividades, de situaciones de la vida y de
quienes las experimentan. Una historia nos evoca el vivir en sus sensaciones
del existir; antes que, en sus explicaciones e interpretaciones de esos

acontecimientos, de esas subjetividades (Ricoeur, P. 1995)”.
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En otras palabras, la pedagogia narrativa permite definir las identidad de los
sujetos que hacen parte del proceso ensefianza y aprendizaje, por las
particularidades que van conociendo durante el proceso; a partir de esas acciones
particularidades y especificidades, se enrique el saber pedagodgico; por medio de la
construccion del discurso de dichas identidades, que pasan a ser escencia de las
narrativas propias de los docentes y discentes; esto permite ademas una
permanente reconfiguracion, teniendo en cuenta las vivencias que se realizan en el
contexto educativo; en tal sentido, con (Contreras, J. Et, al. 2019), encontramos una
afinidad cuando dicen, “en este sentido, practicar y cultivar la narrativa y el saber
narrativo se ha convertido, para nosotros, en un modo que nos ayuda a prepararnos
como docentes y que nos mantiene en una relacion sensible y cuidadosa con lo
vivido”, podemos entonces al mismo tiempo, tener la posibilidad de mirar, explorar
y reflexionar del quehacer docente, por medio de la experiencia que se produce en
el proceso de ensefianza aprendizaje y todos los aspectos que lo componen, para

llegar a entender que:

“Una pedagogia narrativa es mucho mas que contar historias, implica poner
en juego la propia subjetividad en relacion con aquello que se vive,
vinculandolo a aspectos propios del ambito profesional. Ya que las historias
estan profundamente ligadas a las personas y estan al mismo tiempo ligadas
a lo profesional, son espacios para el propio aprendizaje (Goodson, I., et al.

2011)”
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Por otra parte, no es menos sustantivo que la evolucion de la pedagogia
narrativa, ha incorporado las narrativas transmedia y del ciberespacio; que lo
podemos asimilar como un apoyo didactico con base en las variadas posibilidades
que ofrece la comunicacién digital, conlo que se amplia la inclusion de los
discentes, los cuales por diferentes causas no lo puedan hacer en forma presencial
o0 como complemento del proceso de ensefianza y aprendizaje; es enriquecer el
enfoque con los contenidos en linea, para que los usuarios puedan realizar
narrativas de manera distinta; es construir y deconstruir la pedagogia narrativa, con
las posibilidades que ofrecen las herramientas digitales, a partir de los formatos que
esta posee y su gran variedad de herramientas existentes de caracter audiovisual,
tanto asincrona, como sincronas. Permite realizaciones explicadas con mayor
detalle, con muchas posibilidades de renovaciones e innovaciones en la sociedad

de la era digital.

2.3.1.4 La Neuropedagogia

En palabras de (Jiménez, C. 2013), “para la neuropedagogia el objeto de
estudio es la vida del hombre, y en especial, el cerebro del mismo, entendido no
como una computadora, sino como un 6rgano social que necesita del abrazo, de la
recreacion y del juego para su desarrollo”, el mismo autor, nos aclara la
conceptualizacion precitada, indicando la diferencia en cuanto al concepto de
neurociencia, que es la encargada del estudio del cerebro como érgano biologico;
lo que justifica que la neuropedagogia recoge entonces la experiencia de las

funciones del cerebro en el contexto social en todos sus aspectos emocionales,
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comportamentales, ludicos, o recreativos, entre otros. Es importante acotar, que adn
existen mitos e incredulidad sobre los avances en el conocimiento neuronal, pero
no olvidemos lo que nos recuerda (Howard-Jones, et al. 2016), que “los
investigadores trabajan para disipar activamente los mitos y desarrollar la

neurociencia educativa como un campo sélido de investigacién académica”.

Podemos afirmar, por tanto, que lo fundamental para el aprendizaje y la
ensefianza, son las caracteristicas funcionales del cerebro, ya que, a partir de ellas
se puede lograr el disefio de métodos y técnicas para la transmisidén del saber, es
lo articulado del sistema biolégico en el ser humano, representado en su cerebro
como epicentro del aprendizaje, es un acorde con (Merleau-Ponty, 2003), porque
“nuestra conciencia perceptiva es la creacidon de una mente interpretante. Por lo

tanto, el mundo, en todas sus probabilidades, no es como lo vemos”.

Con la anterior perspectiva el saber, es producto de la correlaciéon multiple
entre los sentidos y el cerebro, con lo cual concibe visualizaciones, formas y
abstracciones que posibilitan la orientacidon en el contexto, para poder amoldarnos
a sus particularidades y por lo tanto al discurrir cotidiano del ser humano. Es de
publico conocimiento desde la anatomia, que el sistema nervioso esta formado por
tejido neuroldgico, y el cerebro se considera como el eje central, que interconecta
todos los puntos del cuerpo por intermedio de los nervios. Entonces esa red
bioldgica interna del ser humano, la neuropedagogia las considera mecanismos
para construir las técnicas de los aprendizajes para el contacto con el mundo social

exterior, que es lo que permite la elaboracion de representaciones. Por tanto, las
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representaciones son un insumo central del enfoque neuropedagogico descrito y lo
podemos percibir al estudiar neuroimagenes relacionadas con el conocimiento, y el
uso de las tecnologias digitales mejoran el proceso pedagodgico en todas sus

dimensiones; es decir, contribuyen con su deconstruccion y renovacion.

2.3.1.5 La pedagogiainformacional o infopedagogia

Establecer una pedagogia informacional o infopedagogia, a nuestro entender
ha necesitado una evolucion y desarrollo de la forma como trabajamos con la
informacion; como los mecanismos de busqueda, recuperacion, interpretacion,
conservacion, analisis, procesamiento, transformacion, y transferencia, para
objetivos y practicas pedagogicas. Con esa visidbn podemos articular lo planteado
por (Rosero, J., et al. 2018), “La infopedagogia, es la integracion de las TIC con el
plan de estudios, mediante la aplicacion de modelos pedagdgicos adecuados al
proceso de ensefianza y aprendizaje y no a la tecnologia utilizada de las TIC en la

educacion”.

El enfoque infopedagogico es de caracter constructivista, lo cual implica que
tiene en cuenta los distintos momentos del accionar pedagdgico, como los
contenidos que se aprenden, los procesos de como se aprende y el contexto de
aprendizaje, relacionado con las vivencias apoyadas o mediadas por herramientas
digitales, es la confirmacion cuando (Navarro, W. 2011), afirma “estamos asistiendo
a cambios invaluables de adquisicion de conocimiento por mediacion de las TIC, y

cada vez con mayor velocidad, es decir, es un camino para la busqueda de
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verdades”. Una mirada complementaria a nuestra vision de la pedagogia
informacional, es la planteada por (Picardo, O, 2002), con “los docentes y
estudiantes deben asumir un nuevo rol de “mediaciones” entre la experiencia
humanay la informacion existente, y sobre todo caer en la cuenta que la informacién
debe ser punto de partida y de llegada en el proceso de ensefianza aprendizaje”,
por ende, el impacto de la tecnologia digital implica una reflexion desde el quehacer
docente, el papel del estudiante, las politicas y modelos de formacién, el curriculo,

la evaluacion, el entorno; en sintesis, impacta toda la estructura educativa.

Consecuentemente con lo anterior, el enriqguecimiento del enfoque en cuestion
es una evolucién permanente y en consonancia con los aportes desde diferentes
regiones del mundo; gracias a la contribucion de varios de autores, es asi como,
desde la mirada anglosajona, contamos con los aportes de Siemens, Downes,
Moravec, Shanon, Toffler, Dodge, y/o Jhonson; desde Europa, Levy, Piscitelli,
Cabero, Echeverria, Scolari. Adell, Castafieda; mientras en Hispanoamérica
encontramos a, Cobo, Tobon, Leal, entre otros; es decir se debe tener en cuenta la
existencia de diferentes formas al percibir el impacto de las tecnologias en la
pedagogia informacional. Una de las visiones para destacar es la planteada a

continuacion:

“¢,Como concebir el centro escolar ante la pedagogia informacional?; como
una comunidad de aprendizaje, o en aprendizaje, es decir organizada en
equipos de trabajo, que permitan administrar y mediar la sobrecarga de

informacion existente, no solo en la ciencia, sino toda la informacion que puede
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generar un valor agregado en los procesos de ensefianza y de aprendizaje,

(Vivas, M. 2007)".

Con lo anterior, se alinean todas las caracteristicas entorno a los nuevos
procesos pedagdgicos que centran su razon de ser, teniendo como insumo central

el aprovechamiento de la informacion.

2.3.1.6 Latecnopedagogia

Con la existencia de un enfoque pedagdgico centrado en la informacién, este
debe ser articulado, con el enfoque de pedagogia de la tecnologia; el cual tiene sus
inicios con los aportes de (Knuth, D 1968), “El arte de la programacién de
computadores”, fueron los inicios de la computacion, y estuvo basado en los
desarrollos publicados en (Shannon, E. 1948), “Una teoria matematica de la
comunicacién”, que dieron un aporte significativo en la consolidacion de la ciencia

computacional.

En las ultimas décadas, algunos autores como por ejemplo Manuel Castells,
ha realizado valiosos aportes a la sociedad de la informacién y el conocimiento; pero
para el desarrollo de la tecnopedagogia, quiero referirme al aporte de (Jonassen, D.
1996), con “Computadores como Herramientas de la Mente”, quien plantea que la
mediacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en el proceso

de aprendizaje no es el de intentar la instruccion de los estudiantes, sino mas bien,
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el de servir de herramientas de construccion del conocimiento, para que los

estudiantes aprendan con ellas, no solo de ellas.

Activo

Intencional Censtructivo

Auténtico Cooperativo

Figura 1: Construccion de conocimiento

El proceso de construccion del conocimiento o “meaning full learning”, permite
el transito desde la informacién percibida al conocimiento consciente, y este se ve
enriquecido cuando aparecen los cinco atributos criticos, representados en la figura
N° 1, en ella (Jonassen, D. 1996), nos plantea, “las Herramientas de la Mente son
aplicaciones de los computadores que, cuando son utilizadas por los estudiantes
para representar lo que saben, necesariamente los obliga a pensar criticamente

acerca del contenido que estan estudiando”.

Adentrandonos en la descripcion del paradigma en cuestion, encontramos que
el aspecto activo, tiene que ver con la accién, la aplicacién y la indagacion como
meétodos naturales de adaptacion al contexto sociocultural que ha necesitado el ser
humano a través del desarrollo humano; el constructivo, representado por las
bitacoras tipo web, bases de datos, los mapas y redes conceptuales; el cooperativo,

hace referencia al uso de la intuicion para solucionar realidades complejas del
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mundo real; el auténtico, estd relacionado con problemas mal planteados,
analizados desde distintas visiones, este favorece la vinculacion de los estudiantes
con el fin de incentivar reflexiones superiores para evitar el reduccionismo analitico
de los problemas; por ultimo el aspecto intencional, se encuentra relacionado con el
comportamiento humano frente al cumplimiento de objetivos 0 metas para la

solucion de problemas.

Para el enfoque descrito anteriormente, se exigen estrategias eficaces de
comunicacién, de dialogo, y retroalimentacién permanente; donde el uso de las
herramientas digitales, son fundamentales para visibilizar nuevas formas de

ensefianza, aprendizaje y autoaprendizaje.

2.3.1.7 Pedagogia visual

Las pedagogias emergentes, necesariamente deben incluir también el
enfoque conocido como “pedagogia visual”’, y teniendo en cuenta la vision de
(Rudolph, A. 1969), con ‘el pensamiento visual como pedagogia comienza
con “Pensamiento visual”, cuyo epicentro es la vista, por la cual el aprendiz tiene
una forma mas copiosa, de adquirir conocimiento”; para él, aprender sé6lo del modo
“convencional” limita la capacidad creativa. En la ultima década con la aparicion del
texto “Tu mundo en una servilleta’ de Dan Roam, en 2010, y posteriormente la
publicacion de “El libro de los mapas mentales”, de Toni Buzan, asi como, del
precitado “Pensamiento visual”’, de Rudolph Arneheimen; se reconfigura y enriquece

el enfoque; ya que dichos autores nos indican como aprender de forma visual; esto
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es: permitiendo que el procesamiento biologico de imagenes representativas, sea
mas provechoso que la toma de notas y apuntes, porque obliga al discente a
observar, interpretar y comprender por medio de la visualizacion, que a su vez
también desarrolla la cognicion por la estimulacion personal del pensamiento con
sus particularidades para la creacion; permite también escuchar con mas atencion
y concentracion estimulando la concentraciéon. Por lo cual se potencian las
capacidades de la memoria visual y la retencion de lo estudiado; también facilita la
aprehension de conocimiento ya que el aprendiz o discente recepciona la imagen a

partir de la cual analiza y reconstruye el conocimiento para su representacion final.

Las investigaciones en el campo de las comunicaciones y del arte, también
han contribuido decididamente en la generaciéon de la pedagogia visual, por
ejemplo, con la creacion de la fotografia, del cine, la television, entre otros; no
obstante, el enfoque consigue su fortalecimiento y consolidacién con el desarrollo
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y las herramientas
digitales en la posmodernidad. El posicionamiento del nuevo enfoque lo podemos

interpretar también como multidisciplinar, por la manifestacion:

“Para que la pluralidad de las culturas del mundo se tenga politicamente en
cuenta es indispensable que la diversidad de identidades nos pueda ser
contada, narrada en cada uno de los idiomas y al mismo tiempo en el lenguaje
multimedial en que hoy se desempefia los movimientos de las traducciones —

de lo oral a lo escrito, a lo audiovisual (Martin-Barbero, J. 2007)".
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La génesis del proceso pedagdgico con enfoque visual, tiene su evolucion en
una multiplicidad de aristas multiculturales e interculturales, como la educacion
estética presente en el arte, de experiencias sociales, deducciones de medios como
la imagen y los audiovisuales, de la relacion directa con nuestra vida cotidiana y por
supuesto con las herramientas digitales, que ya hacen parte insustituible del

conocimiento visual, que a su vez es complementado por el relato visual.

2.3.1.8 Pedagogia cibernética

Con las transformaciones por el impacto de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, como punto de partida de la sociedad del conocimiento, ha
sido integral en todas las formas el desarrollo de la humanidad, lo cual obviamente
incluye los procesos y actividades académicas, por tanto, es pertinente reconocer
la pedagogia como lo plantea (Couffignal, I. 1968), “todo mecanismo mediante el
cual un ser humano reciba informaciones con el propdsito de fijarlos en su memoria”;
es decir que la evoluciobn de la pedagogia cibernética tiene unas bases
preconcebidas en la segunda mitad del siglo XX; con una educacién abandonando
lo corporal, para pasar al mundo virtual con escenarios de multiples acciones, es
complementar el libro de papel, con el e-libro, la biblioteca fisica con la red, el
conocimiento unipersonal del profesor con el universal; con lo cual se reconstruye
un nuevo sistema de educacion. Es la confirmacion al revisar la afirmacion de
(Garcia, P. 2017), “las redes virtuales conducen una multiplicidad de

comunicaciones continuas entre sus usuarios-componentes, en las que estudiantes
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y docentes dialogan a kilbmetros de distancia resemantizando los conceptos de

cuerpo, espacio, tiempo, presencia y participacion”.

Utilizar la cibernética en la educacion exige un cambio de cultura docente, lo
cual debe verse reflejado con nuevas realidades de las practicas docentes, producto
de su adopcion, actualizacién y adaptacion, a los desafios de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y las herramientas digitales; desde una vision
reconstructiva del conocimiento existente y deconstruido activamente con los
discentes, mediados por las nuevas formas generadas con el uso de las tecnologias

digitales aplicadas en la educacion.

La cibernética implicitamente ha desarrollado entonces una perspectiva
constructivista, donde la deconstruccién y construccion del conocimiento es el
resultado de la autorregulacion del proceso de ensefianza aprendizaje. Para la
generacion de conocimiento, debe haber también un proceso de reflexion, que
involucra a los actores del proceso con sus pares y/o “oponentes” orientado por el
docente. Es mantener presente que la funcién cognitiva es adaptativa y permite
regular la experiencia del sujeto que aprende, es nuestro alinderamiento con
(Ceberio, M., & Watzlawick, P. 1998), cuando plantean: “constructivismo cibernético
como metateoria reside en su grado de abstraccion y, por tanto, su posibilidad de

ser aplicado a diferentes contextos”.
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2.3.2 Pensamiento computacional

La sociedad digital, estd inundada de artefactos y dispositivos digitales
manipulados por medio de un software, y dia a dia mas aspectos de la vida cotidiana
son mediados por tecnologias digitales, como: aplicaciones, comunicaciones por
WhatsApp, pagos en lineas, redes sociales con opciones de mercadeo; todo ello es
posible con el uso de artefactos electronicos, como dispositivos moviles o
computadoras. Por tanto, es importante despertar en los jovenes desde temprana
edad una forma de pensamiento para adquirir las competencias digitales necesarias
para ser productores, y no simples consumidores de tecnologia digital; las anteriores
formas de pensamiento se pueden aceptar como pensamiento computacional y

contemporaneamente como pensamiento digital y cibernético.

La nocidn inicial de pensamiento computacional se le atribuye a Jeannette
Wing y se define como “la resolucion de problemas, el disefio de los sistemas, y la
comprension de la conducta humana haciendo uso de los conceptos fundamentales

de la informatica”. (Zapata-Ros, 2015), mientras que para el “ISTE” es:

“‘un proceso de solucion de problemas que incluye, pero no se limita a, las
siguientes dimensiones: a) Formular problemas de manera que permitan usar
computadores y otras herramientas para solucionarlos; b) Organizar datos de
manera logica y analizarlos; c) Representar datos mediante abstracciones, como
modelos y simulaciones; d) Automatizar soluciones mediante pensamiento

algoritmico; e) Identificar, analizar e implementar posibles soluciones con el
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objeto de encontrar la combinacion de pasos y recursos mas eficiente y efectiva;
y f) Generalizar y transferir ese proceso de solucion de problemas a una gran

diversidad de estos, (ISTE, NSF & CSTA., 2012)”

Interpretando al “ISTE”, es la forma para identificar la relacion desde el
pensamiento computacional con el pensamiento critico, en la resolucion de
problemas, ya que la resolucion de problemas es el proceso que identifica un

problema o dificultad a los cuales se les plantean alternativas de solucion.

Es aprender a resolver problemas por medio de habilidades inherentes a la
solucion de los mismos y estas se adquieren en la medida que se aprenden
principios tales como: descomposicion de problemas, identificacion de patrones, o
realizar abstraccion, entre otros. Podemos inferir que el pensamiento computacional
potencia en gran medida el pensamiento critico, puesto que el desarrollo de
prototipos 0 manipulacién de artefactos se encuentra relacionada con actividades
especificas de los seres humanos relacionadas con el desarrollo de ideas y
pensamientos de abstraccidon, actitudes y ejecucion de proyectos basados en

problematicas reales.

2.3.3 Acercadeladidactica

La didactica como ciencia, disciplina, arte o técnica, funcionalmente es la

viabilizadora de la pedagogia, su evolucion ha sido consistente en conjuncién con

la pedagogia. Contemporaneamente la didactica, se articula de diversas maneras:
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en los espacios, en los sujetos, o0 en las mediaciones. En los espacios la identifica
con servicios, mensajes, comunicaciones; con los sujetos, con acciones y formas;
mientras las mediaciones con los usos de las comunicaciones y tecnologias. Su
invocacion como componente tedrico de la presente investigacion, lo centramos con
el analisis de algunos modelos didacticos existentes en la actual era digital, y la

importancia de estos nuevos enfoques, para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La alfabetizacion tecnologica debe ser actualizada por la digital, es un
propésito inaplazable de la educacién porque con ella se busca que individuos y
grupos estén en capacidad de comprender, evaluar, usar y transformar objetos,
procesos y sistemas digitales, como requisito para su desempefio en la vida
académica, social y productiva. En otras palabras, y con el propésito de reiterar su
relevancia en la educacion, como lo plantea hace dos décadas la (Unesco 2005),
“el desarrollo de actitudes cientificas y digitales, tiene que ver con las habilidades
gue son necesarias para enfrentarse a un ambiente que cambia constantemente y
gue son Utiles para resolver problemas, proponer soluciones y tomar decisiones

sobre la vida diaria”.

e El enfoque basado la inteligencia colectiva

Las técnicas de control de los mensajes pueden ser clasificadas en tres grupos
principales: somaticas, mediaticas y numéricas. Las técnicas somaticas implican
la presencia afectiva, el comprometimiento, la energia y la sensibilidad de cuerpo

para la produccion de los signos. Son, por ejemplo, los resultados vivos del habla,
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danza, canto o musica instrumental. Dificil de distinguir de una situacién global, un
mensaje somatico es por esencia plurimodal. El habla estd acompafiada por gestos
y expresiones del rostro, la danza solo es verdaderamente visible en su estuche

SonNoro.

Las tecnologias mediaticas (molares) fijan y reproducen los mensajes con el
fin de asegurarles un mayor alcance, una mejor difusion en el tiempo y en el espacio,
en la medida en que ellas producen seméaforos durables o transportables, como por
ejemplo la joyeria, la pintura o la tapiceria son ya actividades protomediaticas. Los
mensajes continlan siendo emitidos en ausencia del cuerpo vivo de los
destinatarios. El paso propiamente dicho a los medios (es decir, a los medios
masivos) interviene con las técnicas de reproduccion de los signos y marcas: sellos,
punteros, moldes, acufiacion de monedas. La escritura, en su dimension ideografica
(notacién de una idea por medio de una imagen convencional) se une al dibujo y
por consiguiente a los protomedios. Pero por su caracter sistematico, codificado,
copiable y recopiable tiende, desde su origen, hacia el medio integral. El sistema
alfabético entra con los individuos leyendo y escribiendo en un verdadero dispositivo
de reproduccion del habla. Es la primera técnica de grabacion y de restitucion del
sonido. Al permitir la reproduccién y la difusion masiva de textos e imagenes, la
imprenta inaugura la era de los medios. Esta conoce su apogeo entre la mitad del
siglo XIX y la mitad del siglo XX, gracias a la fotografia, a la grabacion sonora
(fonogramas, electréfonos, magnetéfonos), al teléfono, al cine, a la radio y a la

television.
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Lo numérico autoriza la fabricacién de los mensajes, su modificacion e incluso
la interaccion con ellos, atomo de informacion por atomo de informacion, bit por bit,
conservar el timbre de esta voz o de este instrumento, pero hagale tocar otra
melodia. Acelere el ritmo del fragmento sin descender hacia los agudos. Transforme
el color de esta flor en todas las imagenes del posibles. Aumente la talla del objeto
conservando su forma. Vuelva a calcular la representacion perspectiva del paisaje
cuando el punto de mira varid en nueve grados. Lo numeérico encuentra asi la
sensibilidad al contexto de las tecnologias somaticas conservando el poder de
grabacion y de difusion de los medios, es lo anterior una descomposicion descriptiva
a lo planteado por (Levy, P. 2004), “el ciberespacio tiende a reconstituir en mayor
escala el plano liso, el continuum indivis, el bafio vivo y fluctuante que unia los
signos y los cuerpos, como los signos entre ellos, antes que los medios aislaran y

fijaran los mensajes”.

e Los enfoques abiertos y distribuidos con plataformas educativas

Internet es una de las mayores revoluciones en la difusién del conocimiento
desde la aportacion de la imprenta de Gutenberg. Se cuestiona cada vez mas el
sistema tradicional de ensefianza y se plantean nuevas practicas, mas activas y
basadas en el logro de competencias que tengan en cuenta todo el proceso

ensefianza-aprendizaje.

En concordancia con la investigacion planteada, entendemos el e-learning

basicamente como un sistema de teleformacion que aprovecha las actuales
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infraestructuras de internet e intranet para impartir acciones formativas, sin que las
partes implicadas coincidan en el espacio y/o en el tiempo, y se caracteriza por
modificar sustancialmente la docencia tradicional ya que desaparece la limitacion
espacial y temporal. Por tanto, es una herramienta didactica, en la universidad las
nuevas tecnologias generan diversos nucleos de aplicacion y se convierten en una
nueva herramienta didactica que esta al servicio de la docencia y que pretende

incrementar el alcance y la calidad de los servicios universitarios.

Los servicios de las herramientas digitales, se mueven como complemento de
la docencia presencial, al facilitar el seguimiento individualizado del estudiante, por
lo que la accion tutorial resulta enriquecida y ofrece nuevos y variados canales de
informacion, el soporte de la gestion docente y administrativa; por permitir los
tramites burocraticos como matricula, recepcién inmediata de la informacion, y
también puede ser un aula virtual efectiva, en esencia como lo plantea (Pino, M.
2008), “aumentan las fuentes de informacién lo que favorece la obtencion de una
vision mas préxima a la realidad a través de herramientas como la video conferencia

o busqueda de datos a través de bases informatizadas”.

Podemos precisar lo anterior con evidencias féacticas, como son las
plataformas educativas que permiten integrar las diferentes posibilidades que nos
otorga la red, de cara a su aprovechamiento en el &mbito educativo, por ejemplo
Moodle, Blackboard, Sophia, Sakai; como las mas potentes, con las que cuentan
docentes, estudiantes e instituciones para poder crear y gestionar los cursos a

través de la red; para subir contenidos educativos (apuntes, imagenes, videos,
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0 presentaciones), facilitar la comunicacion entre pares, gestionar la evaluacion,
entre otras actividades. (Ros, I. 2008), nos indica que “son una bola de nieve que
crece y crece, siendo cada vez mas los profesores y alumnos de todo el mundo que

las conocen y utilizan. Su uso se extiende por las universidades de todo el mundo”.

2.3.4 Latecnologia digital como factor de cambio en la educacion

La “entronizacién” de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
en las diferentes esferas de la posmodernidad, tiene diferentes repercusiones; el
desarrollo y avance de la formacion universitaria no es la excepcion, se han venido
sintiendo en el sector, con los desarrollo de la industria electrénica, micro y
nanoelectronica y también desde los inicios de los medios audiovisuales, hasta
llegar a la internet; como primer gran punto de encuentro de docentes,
investigadores, instituciones, gobiernos y en general de los actores que componen
los sistemas y modelos de formacion y educacion. Los hechos mencionados, desde
nuestro punto de vista son fehacientes; por ejemplo, internet ha permitido conexién
entre universidades, bibliotecas, centros de investigacion, redes académicas,
cooperacion interorganizacional, y de hogares con el mundo en general, para
acceder a la informacién que antes no era posible o muy complejo y en periodos de
tiempos muy largos. Esa posibilidad de interconexion facilita a los estudiantes y
docentes ampliar las posibilidades de adquirir conocimiento mas actualizado de
experiencias significativas de diferentes regiones del mundo, también permite a
padres y empresarios ser activos en la formacion de los futuros profesionales. En

general la interconexion permite a los estudiantes aprender del contexto de la
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problematica del mundo real por medio de la evolucion tecnoldgica, al tiempo que
los docentes pueden aprovechar los aportes de los estudiantes como actores
constructivistas de su formacion. De igual forma, teniendo en cuenta la facilidad de
acceso que existe hoy a la tecnologia y en particular a las herramientas digitales, a
tener diferentes enfoques para el aprendizaje y autoaprendizaje, lo anterior
complementado con un fértil modelo educativo; seria un panorama muy provechoso
para que el proceso de aprendizaje sea mas motivante, simple, provechoso,
actualizado y fructifero; debemos ver que segun (Saez Lopez, 2012), “las
herramientas digitales estan cambiando la naturaleza y valor del conocimiento e
informacion, el hecho de participar en este mundo digital se estd convirtiendo
rapidamente en una condicidn necesaria para una participacion exitosa en la
sociedad”. En consonancia con lo anterior para (Gerver, R., 2009), “el estudiante de
hoy, debe sentir alegria por aprender, por descubrir, por preguntar y hallar

respuestas”.

Por otra parte, una de las autoridades mundiales en aportar lineamientos al
desarrollo de la educaciéon como la UNESCO, plantea que: “Las tecnologias
digitales se han convertido en una necesidad social para garantizar la educacién
como un derecho humano bésico, especialmente en un mundo que debe hacer

frente a crisis y conflictos cada vez mas frecuentes”.

2.3.5 Latecnologia digital en la educacion superior de pregrado
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El desarrollo de las Universidades, por ser organizaciones altamente
complejas, requiere a juicio de algunos autores ciertas condiciones para realizar
cambios a sus procesos y/o procedimientos, tal y como lo plantea (Toffler, A., 1985),
‘una presidn extrema importante, personas integrantes insatisfechas y una
alternativa coherente, plan o modelo emergente”. Los cambios que han afectado al
mundo en el siglo XXI, han trascendido todas las formas y modelos de la educacion;
la formacion universitaria, por supuesto los ha tenido; a los sujetos discentes
representados hoy en la generacion Z, se les debe habilitar para que sean exitosos
en su educacion de pregrado, por ende, es sustantivo proveerles el acceso basico
al uso de las herramientas digitales, de tal forma que el relevo generacional de corto,
mediano y largo plazo de la humanidad sea exitoso; para lo cual, es importante tener

en cuenta que:

“a mediados de los afios ochenta, junto con la eclosién de Internet se produjera
un incremento generalizado del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), las instituciones educativas y particularmente las
universidades han mostrado un progresivo interés por incorporar esas

tecnologias en los contextos educativos (Sigalés, C. 2004)”.

Es evidente que el impacto de las TIC y sus herramientas digitales, ha
desencadenado modificaciones y cambios en la educacion, con efectos para todos
los sujetos y objetos que hacen parte del proceso ensefianza-aprendizaje. Podemos
decir que el ambito educativo ha evolucionado con la revolucion producida por la

denominada sociedad de la informacién y del conocimiento; el cambio social
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producido, es comparable con la revolucion industrial; y lo podemos constatar por
las nuevas formas y medios de produccion laboral, de aprender, tendencias

culturales o las nuevas formas de interrelacionarse, entre otras.

La era de la informacion digital, ha cambiado otros aspectos importantes en la
educacibn como son la consulta, conservacion, procesamiento, transferencia,
reconversion y generacion del conocimiento; en la época predigital esos procesos
se realizaban con servicios de recursos ubicados en sitios, locales, regionales,
nacionales o en distintos lugares del mundo y en espacios especificos para cada
uno; como bibliotecas, laboratorios, centros de investigacion, o trabajo en sitio,
entre otros; sin embargo las herramientas digitales, han consolidado su llegada a la
educacioén superior, facilitando y viabilizando ese tipo de actividades y procesos, por
ende debemos tener en cuenta ciertos postulados como los de (Catenacci, 1., 2015.,
y Matilla, M., et al. 2014), al “coincidir en que el problema actual de la educacion, en
general, y de los docentes, en particular, no es el de determinar como y donde
encontrar la informacion en red, sino en aprender y ensefiar a seleccionarla,

ordenarla, evaluarla, interpretarla, clasificarla y usarla”.

Como las herramientas digitales conectan nuevos ambitos de aprendizaje, es
importante evitar en lo posible que la inequidades sociales y econémicas creen
barreras de acceso al aprendizaje colaborativo, por la dificultades de usar
herramientas digitales heterogéneas en sus componentes de software o hardware;
el acceso equitativo a la tecnologia permite un mejor desarrollo del ser humano en

los distintos sectores de la sociedad; el acceso a los recursos digitales en las aulas
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universitarias, debe ser igual en su nucleo familiar de desarrollo personal para los
estudiantes. Por lo tanto, y de acuerdo a lo consignado por el Ministerio de

Educaciéon Nacional:

“Acuerdos conceptuales y lineamientos para orientar los procesos formativos
en el uso pedagdgico de las TIC. Consolidar un sistema educativo de calidad
que requiere el desarrollo de nuevas competencias por parte de los
protagonistas de los procesos educativos y la evolucién de las practicas
pedagogicas hacia la innovacién para convertir las TIC en herramientas que
favorezcan el aprendizaje y la produccion del conocimiento (Colombia-

aprende, 2013)”.

Con observancia a lo expuesto en el presente numeral, en nuestra opinion
podemos concluir que el compromiso con la generacion “Z” es monumental, la
Universidad es parte y aparte del presente y futuro de la sociedad posmoderna, a

través de su formacion.

2.3.6 Las practicas docentes con apoyo de herramientas digitales

El ejercicio docente para el proceso ensefianza aprendizaje, mediado con el
uso de herramientas digitales es una actividad que necesita de la inmersion en las
mismas, por lo tanto, amerita un cambio socio-laboral y profesional por parte de los
docentes. El aprendizaje también involucra a los docentes, ya que sus

competencias digitales deben ser un complemento escencial en su formacion
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disciplinar e idoneidad, esa dualidad permite que su labor sea mas eficiente frente
a sus discentes y muestra una motivacion para ellos por tener un guia que acude a

una didactica que les facilite el aprendizaje.

Para el docente de la era digital, es esencial tener competencias en
herramientas digitales para disefiar, estructurar, innovar, medir y/o evaluar el
avance del aprendizaje centrado en las motivaciones, necesidades, capacidades de

los estudiantes; todo lo anterior en articulacidén con el grupo que aprende y aporta.

La disposicion a recibir la cooperacion y aporte de los estudiantes es sustancial
en el esquema constructivista y colaborativo de aprendizaje, que es donde se
enmarca el aprender con medios del tipo digital; se requiere entonces ser creativos
para la integracion del conocimiento aportado por el grupo, por la distincion de
intereses y visiones de cada estudiante, por lo tanto, debemos tener siempre
presente que las herramientas digitales tangibles o intangibles son practicamente
una extension “bioldgica y cognoscitiva” de la generacidn Z. El éxito en la era digital
del quehacer docente, es entonces dependiente de la adopcién de formas
integradoras de las nuevas realidades que dia tras dia va aportando el desarrollo
tecnologico por medio de las herramientas digitales, que son adaptables al proceso
ensefanza-aprendizaje y para el autoaprendizaje. El trabajo docente de la era digital

podria ser:

“Trabajar por un sano y responsable uso de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion; (Democratizacion del conocimiento), aspecto prioritario y
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estratégico para fortalecer la educacion de calidad, como compromiso
ineludible de la universidad como institucion. Lo anterior, en orden a fortalecer
las competencias tecnoldgicas, pedagdgicas, comunicativas e investigativas

(Colombia-aprende, 2013)”.

2.3.7 Vision del desarrollo de la ciencia

Heréaclito, de Efeso, afirmd que “todo fluye”, y aun los objetos que parecen
estéaticos tienen alguna tensién o dinamismo interno, mientras que Parménides,
llegd a la conclusion opuesta, que nada cambia, y que el cambio aparente es s6lo
una ilusion, un resultado de nuestra pobre percepcion del mundo. Platon cre6 su
teoria de las ideas, contribuyendo con ello al desarrollo del pensamiento; y
Aristoteles la teoria del silogismo, la teoria de las definiciones, el método inductivo-
deductivo, y la teoria de la causalidad. El aporte a la ciencia por parte de los griegos
desde los planteamientos anteriores ha dado y siguen dando origen a infinidades
de investigaciones cientificas, y con ello al desarrollo de ciencias exactas, sociales
y humanas, las artes, y la técnica. Por otra parte los aportes de la teoria Kantiana
contiene un “capital intelectual” de un apreciable valor; por ejemplo al manifestar:
“que desde siempre ha supuesto para la razén especulativa, un gran problema ante
la cuestion de la libertad de la voluntad, que es en rigor, meramente trascendental”
en referencia a si debemos admitir una facultad capaz de iniciar por si misma una
serie de cosas 0 estados sucesivos; que en esencia es definir la voluntad, a partir

de la causalidad en cuanto a que somos seres vivos razonables que se nos otorga
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libertad y autonomia, dos conceptos fundamentales para los investigadores en el

desarrollo de cualquier disciplina cientifica, y la pedagogia no escapa a ellos.

Muchas obras han inspirado, a través del tiempo, la definicién de los métodos
e identificacion de problemas en un campo de la investigacion para generaciones
enteras de cientificos. Reconocer que las diferentes disciplinas aportan a otras
deberia ser un principio de las comunidades cientificas, ya que el
conocimiento cientifico se nutre positivamente de los cambios de paradigmas, y por
ende con la adopcion de nuevos enfoques y conceptos; nos alineamos con el

anterior planteamiento de Thomas Kuhn, en su teoria de la “ciencia normal’.

Por otra parte, la Escuela de Frankfurt, cuestiona la idea misma de progreso,
mientras que tal progreso se mueva Unicamente en la direccion que sefiala la
razon instrumental y no se oriente a la organizacién radicalmente nueva de la
vida social'”. Rescatamos el invaluable aporte de la escuela de Frankfurt, asi como,
del circulo de Viena, al desarrollo de la ciencia desde el enfoque en que abordaron
el estudio y desarrollo de las ciencias sociales, primordialmente todo lo referente al
cuestionamiento de método cientifico que se aplicaba a ellas; altamente subjetivo

por su imposicion desde el paradigma que traia de las ciencias naturales.

En este breve recorrido histérico por el devenir de las ciencias, es preciso

recordar la “corriente constructivista en educacion”, que, desde la década del 60,

!Gallego, J.D. El Conocimiento Pedagdgico Fundamentado en una Epistemologia de los Sistemas Complejos y
una Metodologia Hermenéutica. Sintesis del Desarrollo Histérico de las Ciencias Sociales. Newpor University.
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inicio el debate al dogmatismo positivista, centrado en el sustento epistemoldgico
con los trabajos desarrollados por Kart Manhein, Peter Berger y Thomas Luckman,
los dos ultimos con su teoria: “de la construccion social de la realidad en 19677,
dando origen a ese nuevo enfoque. Este nuevo paradigma es adoptado mas
adelante para la pedagogia, por pensadores que recogieron los postulados de

Ausbel, Novak, Piaget, y Dewey, entre otros.

La produccién de conocimiento cada dia es mayor, debido al creciente
aumento de la comunidad cientifica en todas las areas del saber y en todas las
sociedades del mundo, esto se evidencia con la creciente publicacion de articulos
cientificos, tesis, libros, realizacibn de eventos para la socializacion de nuevo
conocimiento y por supuesto la liberacién a diario de informacion en la red, entre
otras formas de divulgaciéon del conocimiento. La epistemologia de la ciencia, por
ser el area de conocimiento que permite conocerla desde su origen, su evolucion,
desarrollo y consolidacion, debe aportar desde su propia génesis con lo cual tiene
una “luz” orientadora para los pensadores, en su interés por la produccion de nuevo
conocimiento, basado en la fundamentacion gnoseolégica de la naturaleza de
estudio, en su demarcacion, organizacion, justificacion y teniendo en cuenta los

origenes ontoldgicos y axioldgicos del objeto de estudio.

Hacer ciencia involucra muchas acciones, una de ellas es la fundamentacion
tedrica que debe tener el investigador en su area o disciplina de estudio, también
es necesario que éste tenga un conocimiento histérico por lo menos en forma

general de las corrientes de pensamiento cientifico como la filosofia griega, las
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teorias de Kant, Kuhn, y bases sélidas del positivismo. Desde la vision de las
ciencias Sociales y Humanas, sera siempre pertinente para el investigador consultar
la escuela de Frankfort y/o el circulo de Viena. Para nuestro caso también es
necesario tener en cuenta los aportes mas significativos de los investigadores
propios de la pedagogia y de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, mas concretamente el aterrizaje de estas en herramientas

digitales.

Por otra parte, la ensefianza y el aprendizaje, que viabiliza la integracion de la
ciencia con la tecnologia, fue avalada y promocionada fuertemente por la Division
of Science, Technical and Environmental Education de la UNESCO desde 1994, las
ventajas de realizar esa simbiosis, en la formacion actual es necesaria, por las

razones que planteamos en la tabla N° 3.

Ne°. Objetivos Caracteristicas
1. | Articulada e Organizada por disciplinas.
y continua e Prepara a los discentes para el aprendizaje
permanente.

e Motivante, apoyada en los intereses de los

discentes por el conocimiento.




2. | Ciencia para el

individuo,

Tratar temas interdisciplinares y
transdisciplinares.
Complemento de la sociedad en aspectos

relevantes con ciencia y tecnologia.

3. | habilidades y

capacidades

Soluciona problemas reales locales y de
contexto.
Permanente interaccion con la empresa y

la sociedad.

4. | Cultura

tecnologica

Usa TIC y herramientas digitales.
Privilegia las dinamicas de cambios y

acceso al conocimiento.

5. | Respeto por la

naturaleza

Investigacion con proteccion de los
recursos naturales.
Desarrollo cientifico con compromiso

social.

Tabla N°, 3. Conocimiento cientifico y tecnolégico (elaborcién propia)
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Hacer realidad los objetivos prescritos en la tabla N°. 3, demanda contar con

un curriculo flexible, dindmico y articulador en ciencias y tecnologias digitales,

estrategias claras para los estudiantes, de tal forma que conviertan la educacién

cientifica y las tecnologias digitales en una cultura general.
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La ciencia es un proceso dinamico, con permanente evolucién y revision, se
desarrolla con base en el acervo de las teorias existentes; que propenden por dar
solucion a las situaciones problémicas. En el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la ciencia con intervencion de la tecnologia digital, es indispensable buscar la
relacion entre ambas, los problemas sociales y el cambio ocasionado por las nuevas
tecnologias digitales, especialmente para la aplicacion en el ejercicio investigativo;
es necesario entonces que los discentes entiendan la importancia de las habilidades
y capacidades cientificos, como insumos permanentes y Utiles para la subsistencia

en la vida.

2.3.8 Evolucién de latecnologia

Existen distintas maneras de comprender la nocion de tecnologia, un concepto
complejo; debemos tener en cuenta que su significado ha evolucionado a través del
tiempo y por tanto es caracter polisémico; para (Osorio, L. 2002), “tiene su
nacimiento segun la historia, en la antigua Grecia, con la “tekné”, lo cual se puede
ver cuando Planton habla de tekné y empeiria”, haciendo referencia a la experiencia
y la préactica; en Aristételes encontramos la “tékne y phrénesis”, es decir nos habla
de la sabiduria practica; podemos deducir entonces que los albores de la tecnologia
son milenarios, sin embargo, su desarrollo en cuanto a lo que nos atafie en la
investigacion doctoral, alcanza un punto de inflexion en la segunda mitad del siglo
XX, con la creacion del transistor; no obstante la presente investigacion solo registra
un recorrido muy general de algunos momentos histéricos del desarrollo de la

tecnologia. Lo anterior como referencia genealdgica de la procedencia de las TIC,
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y primordialmente la consolidacion de las herramientas digitales. En los aportes
relacionados con el contexto de uso de la tecnologia nos parece importante en el
desarrollo del modelo sistémico conceptual en tres dimensiones, con (Pacey, A,
1983) al indicar que “técnica, en cuanto es a conocimiento, destrezas y
capacidades; organizativa en cuanto es planificacion y gestion; cultural e ideolégica,

por ser un sistema de valores con fines de progreso”

Con la breve sinapsis planteado anteriormente, en lo concerniente con la
evolucion y el desarrollo de la tecnologia, encontramos también un recorrido para la
llegada a la era digital; a nuestro modo de ver el afianzamiento de las tecnologias
digitales es la transformacion mas trascendental de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones; por cuanto se ha afianzado el desarrollo de
formatos de transmision y recepcion de informacion audiovisual, en tiempo real, es
decir casi instantdneamente entre los usuarios, en pocas palabras la estabilizacién
de los sistemas informaticos en lo recorrido del siglo XXI, lo cual ha permitido una
fuerte innovacion en la radio, television, cine, internet, multimedia, web service,
entre otras; ese desarrollo ha implicado nuevos desafios en las areas del
conocimiento o reorientacién en la forma de adaptarlo o producirlo en los procesos

de investigacion cientifica.

2.4 Marco conceptual

2.4.1 Competencia
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El concepto de competencia, tiene diferentes nociones en su génesis, segun
(Diaz Villa, M. 2006), por una parte a la linguistica, con “Chomsky como precursor
desde la elaboracién del lenguaje, y por otra parte a las ciencias sociales como la
antropologia, sociologia y la psicologia”; frente a la anterior mirada de competencia,
segun el rastreo realizado al mismo, en el estado del arte descrito previamente en
el presente trabajo, se atribuye su génesis en la publicacion del Psicélogo y profesor
de Harvard, David Mc clelland, con el texto: “Pruebas de competencia en lugar de
inteligencia en 1973; a partir de ese momento se popularizé y masificé el modelo

planteado, que fundamentalmente se centra en dos aspectos:

1. Realizar contrastes de personas, en su desempefio laboral o en aspectos
interesantes de la vida, con el objetivo de evaluar y definir las caracteristicas

propias de cada persona relacionadas con el fracaso y el éxito personal.

2. Determinar comportamiento y aptitudes, con la aplicacion de la medicién
aplicada a las “competencias” individuales de cada individuo en el desempefio

de sus funciones laborales.

La evaluacion de las competencias estudia el desempefio de las personas,
para Mc Clelland, el mundo laboral y la vida real, casi nunca presenta condiciones
como las planteadas en las pruebas del modelo, por lo que la mejor forma de
prediccion, de lo que una persona puede y desea realizar, sera lo que piensa o hace
en una situacién no orientada; por tanto, la evaluacion de las competencias es una

forma de comprobar su rendimiento. Podemos concluir entonces que, las
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competencias son capacidades, habilidades, destrezas, y criterios analiticos que

tienen las personas para la realizacion de una actividad especifica.

Con la descripcion anterior de las competencias, es claro que estas son
producto del mundo de las ciencias, con una primera aplicacion en la productividad
laboral, luego de lo planteado por Mc Clelland. La llegada de las misma al mundo
académico, ha sido una adopcion y adaptacion por la pertinencia de las mismas en
el sector educativo; el texto “Problemas y desafios para la educacion por
competencias”, de Carlos Eduardo Vasco, las concibe como el paso de un
conocimiento activo, flexible, a solucién de problemas, utilizando el conocimiento
adquirido, es decir, trascender con lo conocido; asi como, aprender a transferir lo
conocido a situaciones nuevas, y a resolver problemas distintos de los que estan en
los textos, en situaciones distintas a las situaciones en las que aprendimos;
sintetizamos asumiendo que su propuesta pedagdgica pretende lograr que los

estudiantes articulen la teoria que aprenden en clase con la praxis en la vida real.

Por otra parte, con “Competencias informacionales en estudiantes
universitarios: una reconceptualizacion”. Castafieda H., y Otros (2008), hacen una
descripcién apropiado de las mismas desde el horizonte de las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, las cuales presentamos la tabla N° 4.:

HABILIDAD ACCESO A ASPECTOS SOCIALES

INFORMACION




Fjalbrant & Malley
(1984, 2000)

Término sombrilla

que incorpora
habilidades  para
estudiar, para
aprender y para

comunicarse, asi
como, para el uso
de la biblioteca.
Meek (1985)
Habilidades de
informacion como
resultado de Ila
interaccion exitosa
con una fuente de
informacion; se
caracterizan
porque:

* No pueden ser
ensefladas fuera

del contexto donde

operan.

Boekhorsts (2003)
Competencia en el uso
de tecnologias de la
informacion y la
comunicacion para
recordar y diseminar
informacion. El proceso
supone reconocer
necesidades de
informacion, recordarla,
evaluarla, usarla vy
diseminarla para
adquirir o extender el
conocimiento.

Reijo Savolainen
(2002)
Sugiere un término
sombrilla que cubre:

a. Competencias
informacionales

(information

literacy).

Chartered Institute of
Library and
Information

Professionals — CLIP.
Policy Advisory
Groups (2001)

Conjunto  basico de
competencias de
informacion que hacen
posible que la gente
funcione efectivamente
en la sociedad.

Webber & Johnston

(2002) Adopcion de una

conducta ética de
informacion para
obtener, a través de

cualquier canal o medio,
informacion adecuada a
las necesidades, junto
conciencia

con una

critica sobre la

importancia de un uso,
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* Estan ligadas al
conocimiento
personal
Kirschner (1999)
Habilidad para
coordinar, de
manera flexible, los

diferentes aspectos

de una conducta

b. Competencias para el
uso de medios.

c. Habilidades para el
uso de la biblioteca.
Anttiroiko (2001)
Destreza para aplicar,
consciente, 0
inconscientemente el

conocimiento.

tanto habil como ético,
de la informacion en la

sociedad.
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competente.

Tabla N° 4. Competencias desde diferentes miradas (elaboracién propia)

Un aparte importante de la presente investigacion, es la comprension del
concepto de “competencia digital”, para el cual en uso de palabras de Larraz, la
competencia digital de los universitarios, incluye una alfabetizacién multiple como
son, la informacional, vista como la habilidad para localizar, reconocer, evaluar,
organizar y transformar la informacion; la alfabetizacion tecnolégica, que son
habilidades propias del manejo de software y hardware, asi como, el tratamiento de
datos; alfabetizacibn multimedial, siendo este el manejo y elaboraciéon de
informacion en los diferentes formatos de la multimedia; la alfabetizacion
comunicativa, relacionado con la difusiéon de informacion con la participacion de la
ciudadania digital”; en términos generales para nosotros se trata de conocimientos

acerca de procesos y procedimientos informacionales, informaticos, y ciudadania

digital.
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Por lo expuesto anteriormente son variadas las formas y estructuras de las
competencias o estandares como se les conoce en el mundo anglosajon, desde esa
percepcion, la modalidad que asumimos de competencias en la presente
investigacion es la planteada por la Sociedad Internacional de Tecnologia en
Educacion (International Society for Technology in Education), conocido como
estandares “ISTE”, en tanto han sido validado por la Secretaria de Educacion de los
Estados Unidos y se han trabajado desde el tiempo de su aparicion, es decir, estan
validados por la comunidad académica, de ese pais y los que las han implementado
en otras partes del mundo. Las competencias digitales estudiantiles establecidas
por el ISTE, son siete, de las cuales adaptamos tres, estas a su vez se subdividen
en cuatro cada una. Las cuales enunciamos en los apartes subsiguientes del

presente trabajo.

2.4.2 Competencias digitales estudiantiles ISTE

El estandar dispone las habilidades, que deben adquirir y requieren los
estudiantes para su formacion universitaria y permanente para la vida; también
hacen énfasis en la adquisicion de capacidades de aprendizaje, analiticas, e

investigativas.

“‘Los estandares ISTE proporcionan las competencias para aprender,
ensefar y liderar en la era digital, proporcionando una hoja de ruta integral
para el uso efectivo de la tecnologia en las escuelas de todo el mundo,

aseguran que el uso de la tecnologia para el aprendizaje puede crear
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experiencias de aprendizaje de alto impacto, sostenibles, escalables y
equitativas para todos los estudiantes”. (https://www.iste.org/esl/iste-

standards)

En el mismo sentido encontramos que “el uso de las tecnologias digitales en
el &mbito social y educativo requiere como base el desarrollo de la competencia

digital (European Commission, 2018)”.

2.4.2.1 Competencia constructor de conocimiento

Los estandares ISTE, definen que los estudiantes constructores de
conocimiento, “evalGan criticamente una variedad de recursos usando herramientas
digitales para construir conocimiento, producir artefactos creativos y desarrollar
experiencias de aprendizaje significativas para ellos y para otros”.

(https://lwww.iste.org/es/explorel/iste-standards/5-safe-search-engines-kids).

a) Los estudiantes planifican y emplean estrategias efectivas de investigacion,

para localizar informacion y otros recursos relacionados con sus actividades

creativas o intelectuales.

Estrategia de investigacion: por ejemplo, usar multiples fuentes (digitales, en
linea, impresas, etc.), usar bases de datos y catalogos de bibliotecas, usar
herramientas y criterios avanzados para busquedas en linea, pruebas CRAAP, usar

herramientas de marcadores en linea, usar herramientas para tomar notas en linea.
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Informacién y otros recursos: por ejemplo, investigacion u otros datos, activos

digitales y medios como fotos, imagenes predisefiadas, o videos clips de audio.

b) Los estudiantes evallanla exactitud, la perspectiva, la credibilidad y la

relevancia de la informacién, los medios de comunicacion, los datos u otros

recursos.

Precision: ¢ Cuéando se actualizé el recurso por Ultima vez o se registré con
derechos de autor (¢ es decir, esta actualizado?); fuentes de informacion; enlaces a
otras fuentes validas; exactitud factica; verificacion cruzada de IRL en bases de
datos; uso de .com, .org, edu, etc.?, Perspectiva; ¢ A quién intenta llegar el recurso?,
¢, Cudl es su tono y mision?, ¢ Muestra indicios de sesgo problemético? Credibilidad:
¢, Quién escribio/publicé el recurso y cuales son sus credenciales?, ¢Cual es el
objetivo del autor y cuan confiable es la fuente de publicacion?, para obtener pistas,
mire el nombre de dominio, afiliacion, misién y vision. Relevancia: ¢La fuente

satisface las necesidades?, ¢ Tiene la informacién que busca?.

c) Estudiantes seleccionan informacion precisa de los recursos digitales usando

una variedad de métodos y herramientas, para crear una coleccién de

artefactos que demuestran conexiones significativas o conclusiones.

Comisariado: Reunir, seleccionar y clasificar, recursos en temas de manera
coherente y compartible; variedad de métodos y herramientas para crear

colecciones: por ejemplo, herramientas para tomar notas, delinear, citar, y anotar,
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agregar aplicaciones/plataformas; colecciones de artefactos: por ejemplo, portafolio,
presentacion multimedia, papel, proyector, video, demostracion, etc.; conexiones o
conclusiones significativas: aprendizaje que refleja un tema, prueba una tesis o

construye conocimiento, en torno a un tema auténtico.

d) Estudiantes construyen conocimiento activamente explorando problemas vy

situaciones del mundo real, desarrollando ideas y teorias, y buscando

respuestas y soluciones.

Desarrolla conocimiento: construya y amplie la comprensién y la perspectiva
sobre un tema o idea; explorar activamente: investigacion abierta impulsada por los

estudiantes.

2.4.2.2 Competencia disefiador innovador

Los estudiantes utilizan una variedad de tecnologias en el proceso de disefio

para identificar y resolver problemas, creando soluciones nuevas, Utiles e

imaginativas. (https://www.iste.org/es/standards/iste-standards-for-students)

a) Los estudiantes conocen y utilizan un disefio_de proceso deliberado para

generar ideas, probar teorias, crear artefactos innovadores o

solucionar problemas auténticos.


https://www.iste.org/es/standards/iste-standards-for-students
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Proceso de disefio deliberado: una metodologia para la resolucion de
problemas, una serie de pasos que se utilizan para resolver un problema y disefiar
una solucion. Por ejemplo, proceso de disefio centrado en el ser humano,
aprendizaje basado en proyectos, procesos de disefio de ingenieria, método
cientifico; artefactos innovadores: artefactos creados por nuevos métodos,
pensamiento original 0 mejoras a un artefacto existente, por ejemplo artefactos
impresos en 3D, programas informaticos, robadtica, simulaciones, representaciones
virtuales, prototipos; problemas auténticos: problemas del mundo real, por ejemplo
desafio de disefos, exploraciones cientificas, preguntas filoséficas, proyectos de
aprendizaje de servicio, problemas sociales (reciclaje, compostaje, contaminacion,

hambre, pobreza).

b) Los estudiantes seleccionan y utilizan herramientas digitales para planificar y

gestionar un proceso de disefio que toma en consideracion las

restricciones vy los riesgos calculados.

Herramientas digitales: por ejemplo, herramientas de lluvias de ideas,
diagramas de flujo, herramientas de dibujo o marcado, software de disefio 2D o 3D,
herramientas para tomar notas, herramientas de gestion de proyectos; restricciones
de disefio: por ejemplo, tiempo, dinero, experiencia, materiales, condiciones y
obstaculos potenciales; riesgos calculados: una decision tomada después de una

estimacion cuidadosa del resultado probable.
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c) Los estudiantes desarrollan, prueban y refinan prototipos como parte de

un disefio ciclico de procesos.

Prototipos: un primer modelo o modelo preliminar, de algo o a partir del cual
se desarrollan o copian otras versiones; proceso de disefio ciclico: un proceso

iteractivo de prueba, reflexion, refinamiento etc., por ejemplo, pruebas alfa y beta.

d) Los estudiantes muestran tolerancia para la ambigiedad, la perseverancia y la

capacidad para trabajar con problemas abiertos.

Tolerancia a la ambigledad: comodidad con lo desconocido o la incertidumbre;
perseverancia: esfuerzo continuo ante obstaculos y/o resultados inciertos;

problemas abiertos: problemas que tienen muchas o soluciones indefinidas.

2.4.2.3 Competencia colaborador global

Los estudiantes utilizan herramientas digitales, para ampliar sus perspectivas

y enriquecer su aprendizaje colaborando con otros y trabajando de manera efectiva

en equipo, a nivel local y global. (https://www.iste.org/es/standards/iste-standards-

for-students)

a) Los estudiantes utilizan herramientas digitales para conectarse con estudiantes

de una variedad de origenes y culturas, interactuando con ellos de manera que

amplian la comprension y el aprendizaje mutuo.
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Herramientas digitales para conectarse con los estudiante: use herramientas
como videoconferencias, chats, excursiones virtuales, juegos en linea para
multiples jugadores, correo electronico y redes sociales, para conectarse con otros
estudiantes de todo del mundo; comprometerse para ampliar la comprension y el
aprendizaje: los estudiantes globales conectados saben como acercarse y trabajar
con otros de diferentes culturas, para alcanzar objetivos de aprendizaje especificos,
por ejemplo, interactuando con amigos por correspondencia digital, proyectos
globales de telecolaboracion, proyectos de accion social, software/aplicaciones de
traduccion, plataformas colaborativas sincronicas/asincronicas, recursos educativos

abiertos y asociaciones escolares globales.

b) Los estudiantes utilizan tecnologias colaborativas para trabajar con otros,

incluidos comparfieros, expertos o0 miembros de la comunidad,

para examinar problemas e inconvenientes desde multiples puntos de vista.

Tecnologias colaborativas: aplicaciones que facilitan el trabajo en equipo y la
colaboraciéon entre estudiantes y expertos de todo el mundo, por ejemplo,
herramientas para compartir conocimientos, videoconferencias, espacios/sitios de
proyectos digitales, chats, programadores colaborativos; examinar temas desde
multiplex puntos de vista: participar en discusiones y debates a través de la lente de
diferentes perspectivas culturales, geograficas, demograficas y personales, tales
como debates en linea, foros de discusion, teletutoria, y redes de aprendizaje

personal.
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c) Estudiantes contribuyen de manera  constructiva a equipos de

trabajo, asumiendo varios roles y responsabilidades para trabajar efectivamente

hacia un objetivo comun.

Construya de manera constructiva: facilite o participe en la retroalimentacion
colegiada, administre los programas y el alcance del proyecto, involucre al equipo
en la toma de decisiones, construya de manera medible; asumir varios roles y
responsabilidades; practique las habilidades de comunicacion experimentando
diferentes roles, por ejemplo, lider de equipo, experto en la materia, probador beta,

cronometrador, tomador de notas o programador.

d) Estudiantes exploran temas locales y globales y utilizan tecnologias

colaborativas para trabajar con otros e investigar soluciones.

Explore problemas locales y globales: los ejemplos incluyen viajes de campo
virtuales, proyectos de investigacion, e-pals y proyectos de accion, que utilizan
herramientas digitales; investigar soluciones: la capacidad de abordar y
potencialmente resolver problemas importantes en las comunidades de estudiantes

y en todo el mundo, tanto de forma independiente, como en colaboracién con otros.

2.5 Marco categorial

2.5.1 Caracterizacion del estudiante del siglo XXI
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Las instituciones de formacion, contemporaneamente tienen grandes retos,
como es la formacién de la generacion Z, estos estudiantes tienen identidades
diferentes a sus predecesoras, por la influencia de la tecnologia digital en ellos, y
los procesos cognitivos para la apropiacion de conocimiento son con base en la
utilizacion de herramientas digitales, producidas por la tecnologia digital. Los
grandes cambios tecnoldgicos que acontecen desde el siglo XX, han presionado el
surgimiento de entornos y tipos de interaccion muy diversos; como lo indica la
Declaracion Mundial de la Educacién Superior de la UNESCO de 1998, para la

educacién superior del siglo XXI, en enunciado numero 11, plantea lo siguiente:

“‘Hay que utilizar plenamente el potencial de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién para la renovacion de la educacion superior,
mediante la ampliacion y diversificacion de la transmision del saber, y
poniendo los conocimientos y la informacion a disposicién de un publico mas
amplio. De igual manera, se resalta el enunciado nueve, el cual sugiere que
el estudiante deber4 ser el centro, tomando en consideracion sus
necesidades y preocupaciones y, sobre todo, tomarlos en consideracién en
la renovacion de la educacion superior. Estos enunciados apuntan a que la
educacion superior debe estar en constante cambio y reestructuracion,
tomando en consideracion todas las posibilidades de llevar la ensefanza
donde el estudiante se posiciona en el centro a través de una educacion a lo

largo de toda la vida (UNESCO, 1998).”
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La ensefianza tradicional, segun (Martinez, et al. 2015), esta dando paso a las
metodologias activas, mucho mas afines con el perfil del estudiante actual. Por otra
parte, el “World Economic Forum de 2015, plantea que, en el siglo XXI, los
estudiantes adquieran habilidades basicas de aritmética, las ciencias, las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC); lo cual también fue pronosticado
por (Rama, M., et., al. 2012), al plantear que el estudiante debe estar preparado
para vivir en la sociedad del siglo XXI, y para ello necesita desarrollar habilidades
basicas que le permitan interactuar tanto en su entorno real como en ambientes

virtuales.

Con relacion a las competencias, el precitado informe del World Economic
Forum de 2015, incluye la resolucion de problemas y el pensamiento critico, de igual
forma sobre la creatividad. Finalmente, se pondera en el informe las cualidades del
caracter que incluyen: la curiosidad, la iniciativa, la persistencia, la adaptabilidad,
entre otras. Es claro entonces, como lo plantea (Catenacci, I. 2015), con relacién a
las habilidades digitales, “no se puede concebir un estudiante del siglo XXI, sin una
formacion préactica en el dominio de las nuevas tecnologias aplicables a su

formacién académica”.

Por la complejidad social del siglo XXI, la generacion de estudiantes Z, exige
formacion de calidad y acorde a sus intereses, de tal forma que puedan enfrentar
los retos de la sociedad y la economia del conocimiento; y para lograrlo, es
indispensable adoptar y utilizar las herramientas digitales que nos ofrece las

tecnologias digitales.
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Por otra parte, las generaciones por tiempo segun, (Hernandez, S., et al. 2014)

presentan las siguientes caracteristicas, segun su nacimiento:

e Generacion “Baby Boomers”, 1946 a 1964: Fue la primera generacion en
conquistar el derecho a ser jovenes e impulsaron grandes cambios sociales

como la paz, amor y el llamado “flower power”.

e Generacion “X”, 1965 a 1980: Se caracterizan por ser abiertos a la diversidad

y por demandar control de su individualidad.

e Generacion “Y”, 1970 y principios de 1980: Son mas educados y optimistas,
tienen metas especificas a mediano plazo. Pertenecen como subconjunto de

la Generacion X, también referidos como generacion del milenio o Millenials.

e Generacion “Einstein”, nacidos a partir de 1988: Las personas de esta
generacion se proyectan como jovenes mas listos, mas rapidos y mas

sociales.

e Generacion “Net” (1977-1997). La Generacion Net (red), se relacionan con la
tecnologia (computadoras, consolas de videojuegos, reproductores) sin
ningun esfuerzo aparente y sin sentirse intimidados, esta generacion es

equivalente a la conocida también como millennials.
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e Generacion Z (1999-). Los jovenes de esta Generacion se relacionan con la

tecnologia sin ningun esfuerzo a ser intimidados.

Con la anterior clasificacion de las generaciones, se puede observar diferentes
fechas y contextos de la literatura consultada, sin embargo, para el presente estudio,
la generacion Z, ubicada como los nacidos de 1999 o mas tarde, es la que centra
nuestro objetivo; al mirar también que “los estudiantes de la generacion Millennials,
procesan la informacion y piensan de manera diferente a las generaciones que la
preceden, por el mayor uso de videojuegos en comparacion con la lectura; por tanto
podemos concluir entonces que, la posterior es aun mucho mas “digital”, y por lo
tanto son de recepcion y absorcion mas agil e inmediata, ya que trabajan en
entornos multitareas y en paralelo, tienen alta preferencia por la lidica, pueden
funcionar mejor trabajando en red o en grupos; todo lo anterior en simulacion con
varios modelos de las herramientas y plataformas digitales; es una forma diferente

de aprender de la mencionada generacion Z.

La caracteristica del estudiante en comento, lo podemos englobar como un
sujeto de mente y pensamiento muy distintas a sus predecesores y, por tanto,
requieren formas distintas de vida, y por ende de aprendizaje; es decir, necesitan
practicas docentes ligados a las redes, a la ciberdigitalizacion, las pantallas
estaticas o moviles, la virtualidad, y por supuesto la multimedia, entre muchas otras;

las caracteristicas de esta generacion, pueden resumirse de la siguiente manera:

e Nativos digitales, por haber nacido con pantallas y dispositivos inteligentes.
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e Abiertos, por la permanente interaccidon con la Web, plataformas, redes

sociales, entre otras.

e Inclusivos, por la conectividad en la que viven son mas tolerantes, adaptables,
y rescilientes; tienen un mayor compromiso ambiental, por el actual cambio

climético.

e Autodidactas, ya que aprenden apasionadamente lo que les gusta.

e Ubicuos, al tener facilidades de interactuar con multiples tecnologias digitales,

en forma simultanea.

2.5.2 Aprendizajes emergentes

El aprendizaje es un campo de estudio, con una riqueza epistemol6gica muy
amplia por la diversidad de conceptualizarlo, por ser uno de los ejes transversales
de la presente investigacion, acudimos a algunos autores, en cuanto a su vision del
constructo en comento, que de alguna manera es afin con el panorama de la era
digital; es asi como, para (Hilgard, E. 1980), es “una actividad que se origina o
cambia a través de la reaccion a una situacion encontrada, con tal que las
caracteristicas del cambio registrado en la actividad no puedan explicar con
fundamento en las tendencias innatas o estados transitorios del organismo”, con
(Bigge, M. 1985), encontramos que “el aprendizaje es un desarrollo de la

inteligencia”, revisando a (Gagne, R. 1987), este nos muestra que “el aprendizaje
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consiste en un cambio de la disposicion o capacidad humana, con caracter de
relativa permanencia y que no es atribuible simplemente al proceso de desarrollo”,
mientras que para (Schmeck, R. 1988), “el aprendizaje es un sub-producto del
pensamiento, y aprendemos pensando, y la calidad del resultado de aprendizaje
esta determinada por la calidad de nuestros pensamientos”, al acudir a (Kantor, J.
1990), “el aprendizaje se considera como la capacidad intelectual donde se
desarrolla ensefiando el como y no el qué, al realizar ciertas actividades en
situaciones especificas”, con (Zabalza, A. 1991), "el aprendizaje se ocupa
basicamente de tres dimensiones: como constructo tedrico, como tarea del alumno
y como tarea de los profesores; esto es, el conjunto de factores que pueden
intervenir sobre el aprendizaje”, al llegar a (Schunk, H. 1991), “el aprendizaje
implica adquisicion y modificacibn de conocimientos, estrategias, habilidades,
creencias y actitudes”, la glosa de (Shuell, J. 1993), define el aprendizaje como “un
cambio perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse de una
determinada manera, la cual resulta de la practica o de alguna otra forma de
experiencia”, para (Ibafiez, C. 1994), “esta determinado por factores disposicionales
gue impiden o facilitan su realizacibn de manera compleja. Considera, que la
educacién como proceso de conocimiento ensefilado de manera seriada, ha dado
lugar a su clasificacién en niveles, como el preescolar, basico, medio, y superior”,
para (Knowles, S. 2001), “el aprendizaje es en esencia un cambio producido por la
experiencia, pero distinguen entre el aprendizaje como producto, proceso, funcion,
que presumiblemente hacen posibles cambios de conducta en el aprendizaje
humano”, con la vision de (Feldman, S. 2005), es un “proceso de cambio

relativamente permanente en el comportamiento de una persona y generado por la
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experiencia”. Para finalizar el recorrido (Zapata-Ros, M. 2015), nos indica que en “el
aprendizaje se adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o
valores, como resultado o con el concurso del estudio, la experiencia, la instruccion,

el razonamiento o la observacion”.

Para el desarrollo de la tesis doctoral, la concepcion del concepto de
aprendizaje, es desde una perspectiva acorde a los desarrollos de la
posmodernidad, por tanto, lo convierte en un paradigma polisémico, por las
variables o dimensiones que debemos tener en cuenta a nuestro entender para su
asimilacion; las variables involucran el contexto socio-generacional, los nuevos
habitos ciudadanos, la economia del conocimiento y por supuesto el impacto del
desarrollo de las herramientas digitales. Con lo anterior lo planteamos como un
concepto enriquecido desde lo social, por la incidencia de obtencion de
conocimiento por medio de herramientas digitales que potencian una vida distinta al

ciudadano.

2.5.2.1 Conectivismo

Con la influencia del web service e Internet, la sincronizacién de mdltiples
herramientas digitales, el uso de redes sociales, todo en interconexién sincrona o
asincrona; se configura a nuestro juicio el nuevo concepto de conectivismo; es
entonces una readaptacion a la evolucion de las tecnologias digitales, que nos va
dando nuevas alternativas de aprendizaje. Lo anterior es la confirmacion de lo

planteado por (Siemens, G., y Downes, S., 2005), cuando plantearon que “redes
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representadas por nodos de interconexion, son el origen de los modelos actuales
de ensefianzay aprendizaje, sustentados en que el conocimiento no tiene una Unica

fuente de origen y que puede residir en diferentes dispositivos”.

Por otra parte, no es menos importante acreditar que el aprendizaje por
acciones con el conectivismo, estda asociado al modelo constructivista de
aprendizaje, al cual se vincula por las caracteristicas de adquirir el conocimiento por
la participacion activa de todos los involucrados en el proceso; asi como, también
por la importancia que se le otorga al discente ubicandolo con las mismas
capacidades y habilidades que las del docente, pero es mucho mas auténomo que
en los modelos tradicionales, por cuanto la disponibilidad de acceso a herramientas
digitales permanentemente en diferentes formas y formatos, permiten una mayor
cantidad de adquisicibn y renovacion del mismo. Para el conectivismo es
fundamental cubrir el vacio de otros paradigmas de aprendizaje en el uso efectivo

de ambientes de formacién, como, por ejemplo, el conductismo.

Por ultimo, nos parece importante, ver en (Carr, N, 201), la nocion de “tener
en cuenta gque la tecnologia altera el cerebro en el sentido de que las herramientas
digitales que utilizamos definen y moldean nuestro pensamiento”; es decir, algunos
procesos del aprendizaje, por ejemplo, la busqueda y el procesamiento cognitivo de
la informacion, es posible realizarlo por medio de herramientas digitales,
posibilitando habilidades complementarias, en el individuo y el grupo o colectivo que

aprende; es la potenciacion del proceso con el uso de la herramientas digitales.
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2.5.2.2 Aprendizaje ubicuo

Abordar el aprendizaje ubicuo, segun (Quintero, J., y Romero, R., 2018),
‘como un nuevo modelo pedagogico, caracterizado por su permanencia,
accesibilidad, inmediatez, actividades situadas y adaptabilidad”, permite asimilarlo
como una expansion de las formas de aprender, perfectamente articulable con el
acceso abierto a multiples tecnologias digitales, que acercan el conocimiento desde
cualquier parte del mundo al estudiante en su aprendizaje y lo convierte a la
ciudadania universal; el enfoque, es entonces aprender desde cualquier sitio, en
cualguier momento y sin limites, por supuesto con el uso de tecnologias digitales;
el enfoque de aprendizaje ubicuo de (Garcia, I, 2017), es “aquel que se genera en
un ambiente al que los alumnos pueden acceder con diferentes dispositivos y
servicios digitales, asi como, a los dispositivos méviles, siempre y cuando los

necesiten”.

Aprendizaje ubicuo, desde los planteamientos anteriores, posibilita la
eliminacién espacial cuando es necesario 0 no se necesita y lo reemplaza por el
ciberespacio, impacta los curriculos estaticos porque permite aprender mas alla de
los curriculos, es como lo refieren a la tecnologia ubicua segun (Gutiérrez, et., al.
2018), “la tecnologia que posibilita la interaccién entre personas, colectivos y redes,
mediadas por dispositivos que van desde los teléfonos moviles hasta las redes

sociales alternativas o la internet profunda”.
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El enfoque en comento también ha sido abordado por organismo del sector
educacién como (Unesco, 2015, 2016), indicando que “la ubicuidad de los procesos
de aprendizaje requiere que se reflexione acerca del modelo de formacion de los
docentes, proceso que se caracteriza por la escasa utilizacion que se hace de los
dispositivos moviles y las herramientas digitales en la ensefianza”, es expresar que
se viene socializando las necesidades de actualizacion de todos los actores que

hacen parte del proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.5.2.3 Aprendizaje colaborativo

Tiene el presente enfoque de aprendizaje una vision centrada en el estudiante
como protagonista, al revisar los desarrollos del enfoque encontramos que la
Unesco en su novena conferencia realizada en el afio 2013, manifiesta en su

articulo 9°:

“Se percibe la necesidad de una nueva vision y un nuevo modelo de
ensefianza superior, que deberia estar centrado en el estudiante, lo cual exige,
en la mayor parte de los paises, reformas en profundidad y una politica de
ampliacion del acceso, para acoger a categorias de personas cada vez mas
diversas, asi como una renovacion de los contenidos, métodos, practicas y

medios de transmision del saber”

El aprendizaje colaborativo tiene el proposito, de construir formas distintas

para la adquisicion de conocimiento en entornos de cooperacion entre estudiantes,
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y entre estudiantes y profesores e institucionalmente; se fundamenta en la vision
constructivista por medio del descubrimiento activo de los discentes con el trabajo
individual y colectivo; expresando, la interaccion de los estudiantes ampliamente

para el logro de los objetivos personales y/o grupales.

En la convivencia de la era digital, prevalecen la realizacion de actividades
cotidianas con herramientas digitales que las facilitan o potencian; en ese sentido
se presenta una convergencia del enfoque con aquellas; esto se debe, porque al
tener al estudiante como centro del proceso de aprendizaje, debe habilitarse los
medios que le permitan avanzar en la obtencion y reconstruccion del conocimiento
y su socializacion, en donde las herramientas digitales ofrecen una gama amplia y
suficiente en la consecucion de esa meta; es importante sefialar que el aprendizaje
colaborativo, con uso de herramientas digitales posibilita en los estudiantes
habilidades cognitivas, al partir de sus intereses personales, sus ritmos de

aprendizajes y motivandolos por los avances que van obteniendo.

2.5.2.4 Aprendizaje virtual

La génesis del aprendizaje virtual se encuentra en y con las tecnologias TIC,
y se funda necesariamente en el uso de herramientas TIC, que han evolucionado
actualmente a herramientas digitales, y las consecuentes formas del disefio
instruccional abierto o dirigido a poblaciones especificas; es decir tiene una
evolucion desde el uso didactico de artefactos analdgicos, como por ejemplo

proyectores, audios, video; pasando por herramientas ofimaticas y audiovisuales,
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para llegar en la actualidad al uso de la diversidad de herramientas digitales,

plataformas, redes sociales, en formato online u offline.

Sin lugar a dudas la tecnologia que viabiliza la virtualidad, se desarrolla con
gran velocidad y eso es positivo para sectores como la educacion, ya que permite
expandir el conocimiento en sus diferentes formas y para el aprendizaje virtual
mucho mas; con base en la virtualidad, la simulacion de los procesos de aprendizaje
se desarrolla en el ciberespacio como si fueran de forma presencial; otro factor
importante de anotar es la convergencia de las multiples herramientas digitales, lo
cual ha facilitado la convivencia y la curacién de herramientas digitales mas rapido
y efiente. (Suarez, J. 2002), nos dice “aula virtual como un nuevo método docente
gue supone grandes ventajas: flexibilidad de horario y lugar de la docencia,
adaptacion al ritmo de aprendizaje del alumno, aprendizaje no lineal, e interactividad

entre agentes docentes”.

Los enfoque de aprendizaje virtuales poseen dos formas, una corresponde al
método virtual cerrado, el cual es planificado desde la institucionalidad y la
formalidad, con programas, contenidos, formatos y uso, definicion de la
herramientas digitales a utilizar por los involucrados por el proceso; mientras que el
segundo enfoque denominado abierto, tiene una organizacion y/o planificacion libre,
utiliza herramientas digitales generalmente de libe acceso, el material de
aprendizaje es abierto y de libre utilizacion, pero exige de una mayor rigurosidad en

la revision del mismo para obtener un aprendizaje valido, confiable y legitimo.



100

2.5.2.5 Aprendizaje invisible

En Aprendizaje invisible de (Cobo, C. 2011), “toma en cuenta el impacto de los
avances tecnologicos y las transformaciones de la educacion formal, no formal e
informal, ademas de aquellos metaespacios intermedios”; plantea ademas que es
un enfoque que busca explorar un panorama de opciones para la creacion de
futuros relevantes para la educacion actual; es integrar nuevas visiones de
aprendizaje que respondan a las necesidades de la sociedad del conocimiento y la
era digital, se tiene en las nuevas tecnologias digitales y sus formas distintas de
inclusion social; como cada contexto de aprendizaje es diferente, por esa razén es
necesario contar con un enfoque flexible y dinamico que recoja diversas
necesidades en modo, tiempo y lugar, que sea adaptable con la sociedad y teniendo
en cuenta que en ella las herramientas digitales estan en auge, lo que se requiere

es convertirlas en procesos reales de aprendizaje.

Un aspecto importante en la presente investigacion es el concepto de nuevas

tecnologias:

“Ya que ese depende de la persona que lo esté usando y la generacién a la
gue pertenezca, no sera lo mismo que el concepto lo emplee una sefiora de la
tercera edad, la cual entendera como nueva tecnologia aquello que para ella

sea nuevo, que para un joven adolescente (Cobo, C. 2011)”.
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Con base en lo anterior, cobra importancia lo relacionado con competencias
cientificas digitales, por cuanto, desempefian un papel estratégico en la formacion
de los estudiantes y profesionales del siglo XXI, ya que las tecnologias digitales
avanzan de un modo incontrolable y eso provoca un cambio social
permanentemente; por ende, se debe aprender teniendo en cuenta los cambios que
permanentemente sufre la sociedad de la era digital en la que vivimos, para de esa
manera poder responder a las necesidades y retos que generan. Aprendizaje
invisible, pretende ser un aprendizaje significativo, para que, de ese modo, todos

sean activos en su aprendizaje.

2.5.3 Ecologias de aprendizaje

Invocamos los postulados, que a nuestro juicio son los mas relevantes en la
conceptualizacién de la ecologia del aprendizaje (Caamafo, F., et, al, 2018), “se
basa en la analogia que compara los sistemas biolégicos con el aprendizaje
humano”, al denominar un proceso como “ecologia de aprendizaje”, es un claro
indicador de su analogia con la vida, es decir con la biologia; es hacer referencia a
procesos adaptables, organizados, interdependientes que actian entre si, pero que
también pueden reconfigurarse y transformarse o cambiar; para (Hernandez-Sellés,
N., et, al. 2015), “se configuran a partir de las diversas oportunidades (formales,
informales y no formales, presenciales o virtuales) y los distintos escenarios en los
que tiene lugar el aprendizaje humano. La clave de ese aprendizaje se da en la
interaccion entre personas que aprenden”; con (Sanchez-Caballe, et, al. 2016), “los

escenarios de aprendizaje se caracterizan por experimentar permanentes cambios,
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en este proceso de reconfiguracion es crucial que los futuros educadores conozcan
las posibilidades didacticas que ofrecen estas herramientas tecnologicas y
aprendan a aprovechar al maximo”. Por su parte (Siemens, G. 2007), lo entiende
como “el espacio en el que se produce el aprendizaje, que es adaptable, dinamico,
receptivo, cadtico, autoorganizado, vivo, diverso, formal, informal, emergente”; para
(Travin, M. 2015), “la ecologia de aprendizaje, se constituye desde el control

docente, individual, relacional y social”, figura N° 2.
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Por lo precitado, de ecologias de aprendizaje, una visibn que podemos
identificar, es por ejemplo que el aprendizaje de las generaciones de la
posmodernidad, no se encuentra anclado a un solo escenario y por el contrario esta
caracterizado por la presencia de distintos escenarios que son aprovechados para
el enriguecimiento del miso; es decir que las ecologias de aprendizaje precisan de

la convergencia de mdultiples factores tantos presenciales como virtuales, cuyos
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objetivos es la de permitir una iteraccion activa entre los participantes del
aprendizaje, es la construccion de confianza para el intercambio, reconstruccion y
democratizacion del conocimiento. Lo anterior es posible gracias al uso de internet,
las redes sociales, plataformas educativas, redes colaborativas de educacion, redes
sociales, herramientas digitales; es importante ver que todo el uso de medios
digitales y afines es dinamico requiriendo una disponibilidad permanente de
adaptacion a ellos por su constante evolucién; a la manera de Cobo y Moravec en
2011, es la formacion (Universidad) entre pares o Peer to Peer; desde el cual se
potencializa la inteligencia colectiva basado en las comunidades que aprenden, es
la circularizacion del conocimiento mas horizontalmente o sin jerarquia

preexistentes.

Surge también una relacién con las ecologias de aprendizaje, a partir de las
tendencias sefialadas, como es el aprendizaje colaborativo para los estudiantes,
creando procesos menos rigidos, con un componente social de aprendizaje entre
iguales, contrario a la formacion tradicional centrada en el docente como Unico

experto.

Por otra parte, existen otras teorias desarrolladas durante la evolucion del
aprendizaje ecologico por autores como (Barab, S. y Roth, W. 2006; Barron, B.
2006; Brown, J. 2000), las cuales determinan las caracteristicas de las ecologias de

aprendizaje para su existencia, como son:
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e Pluralidad de contextos: tiene relacion con la motivacion de los estudiantes,
en obtener conocimientos sobre un tema, para lo cual puede realizarse una
busqueda de recursos de aprendizaje relacionados con el tema, dichos
recursos pueden pertenecer a diversos contextos, pero con caracteristicas

originales.

e Potencialidades (affordances): Las potencialidades permite tener criterios
positivos para apoyar y elaborar contextos de aprendizaje; pueden asociarse

con habilidades y recursos individuales.

e Salto intercontextual (Boundary Crossing): el salto intertextual reside en
destinar estrategias o actividades de aprendizaje particulares al individuo

entre distintos contextos.

e Ambiente de aprendizaje personal (PLE): tiene que ver con facilitar el
aprendizaje en multiples formas (asincronia, ubicuidad, accesibilidad a

recursos, etc.), y guiado por principios pedagoégicos efectivos.

Por udltimo, otra de las teorias aceptada, es la desarrollada por el psicélogo
Urie Bronfenbrenner en 1979, y consolidada desde 1999, en su base fue
desarrollada para aplicarla en el campo de la salud en temas propios de la
psicologia clinica; dicha teoria sostiene que el entorno en el que se desarrolla el ser

humano influye en todos los aspectos de la vida, y que las vivencias sociales definen
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el pensamiento, las emociones, los gustos, y rechazos; lo anterior ha sido adaptado
al pensamiento de las ciencias de la educacion, mas concretamente al proceso de
aprendizaje, como nuevo enfoque de enriquecimiento, denominandolo teoria de los
sistemas ecoldgicos; para (Bronfenbrenner, U. 1979), “los nifios generalmente se
encuentran enredados en varios ecosistemas, desde el sistema ecol6gico mas
intimo del hogar hasta el sistema escolar mas grande, y luego hasta el sistema mas
expansivo que incluye la sociedad y la cultura”. Como resultado, se adaptaron
dichos sistemas, a la concepcion de ecologias de aprendizaje, los cuales se
describen en la figura N°3.
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Figura N° 3. Ecologias de aprendizaje de Bronfenbrenner

El modelo de Bronfenbrenner, esta compuesto por cinco sistemas o
dimensiones, conocidos como: microsistema, que hace referencia a los grupos
sociales como el hogar, la familia, la institucion escolar, o la comunidad;
mesosistema, tiene su referencia en la forma de relacionarse los grupos del anterior

sistema; exosistema, esta ligado a los aspectos o factores que influyen en el
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desarrollo del individuo por la accion de su propio entorno o de otros ajenos al
mismo; macrosistema, tiene que ver con los elementos culturales, politicos o
econdémicos que influyen en el ambiente del individuo y en los que lo rodean; y el
cronocistema, son los impactos de vivencias a través del tiempo. Es necesario
aclarar que la teoria de Brofenbrenner es una adaptacion al enfoque de ecologias

de aprendizaje.

El acapite del enfoque en comento, es un paradigma en construccion, y como
tal genera tensiones, pero es indudable que existe un importante acervo tedérico
desde diferentes regiones del mundo y con diversas miradas, que han contribuido
en su desarrollo; a nuestro entender las ecologias de aprendizaje, son una
convergencia del saber de las herramientas digitales aplicadas en la obtencion de
conocimiento utilizando mecanismos flexibles y dindmicos con actualizaciéon
permanente desde el contexto pedagdgico, que conlleva a una formacién continua

y permanente.

3 Capitulo. Disefio metodologico

3.1 Descripcién de la investigacion

La fase metodoldgica de la investigacion, en la tesis doctoral se organizé con
base en la fenomenologia y complejidad de la problematica objeto de estudio, con
el fin de identificar las caracteristicas del estudiante y la subjetividad de las variables

qgue hacen parte del estudio; la muestra se tomo6 de una poblacidon de estudiantes
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pertenecientes al primer afio de pregrado, de una Universidad Publica. Cada avance
de la investigacion fue un tamiz que permitié el acercamiento a la realidad, para la
configuracion de una propuesta de ecologia de aprendizaje, para los estudiantes

pregrado.

Con lo anterior, pudimos establecer las condiciones y caracteristicas de los
estudiantes involucrados en el estudio, en relacion con las competencias cientificas
digitales y las ecologias de aprendizaje que los involucran. Ese desarrollo fue
posible mediante la recavacion de un voluminoso material documental, como
primera fase de la investigacion; mientras que en la segunda fase fue posible
desarrollar, gracias a la recoleccién de datos e informacion obtenida, con base en

el trabajo de campo acerca de la fenomenologia del objeto y sujeto de estudio.

La investigacion es de tipo mixta, a partir de los paradigmas cualitativo y
cuantitativo; con enfoque analitico, descriptivo y comprensivo, complementados por
la hermenéutica interpretativa y explicativa; lo anterior se desarroll6 basado en el
analisis documental; la aplicaciéon del paradigma cualitativo en la presente
investigacion, tiene como finalidad el poder identificar, analizar y entender los
contextos de pertenencia y adecuacion de las tematicas objetos de estudio como
son: las generaciones humanas, competencias, ciencia, aprendizaje, y ecologias de
aprendizaje, aplicadas en educacion superior de pregrado. El sustento del
paradigma cuantitativo, esta representado con la realizacion del estudio de caso, y
para la intervencion de campo se aplicO la observacion participante y el

diligenciamiento de una encuesta estructurada disefiada con base en el
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conocimiento recabado previamente, apoyados en el material teérico acerca del
fendbmeno estudio en la investigacion doctoral; por la sintesis obtenida de la
minuciosa y rigurosa revision documental realizada al material representado en
conceptos, teorias, informes, estadisticas, tesis doctorales y articulos cientificos. La
investigacion fue descriptiva y explicativa, por cuanto, se estudiaron las variables en
su entorno mostrandonos su realidad, pero sin intervencion sobre ellas, teniendo en
cuenta la relacion causa y efecto que existe en la poblaciéon objeto de estudio;
también explicativa, por dar caracter causal al examinar cuales son las causas de
ocurrencia fenomenoldgica; como lo expresa (Hernandez, et al, 2014), “el enfoque
cualitativo busca principalmente dispersion o expansion de los datos e informacion,
mientras que el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente acotar la
informacion medir con precision las variables del estudio”, lo anterior es
complementado cuando se afirma por parte de (Tomala, O. 2016), “la investigacion
descriptiva se efectla cuando se desea describir, en todos sus componentes
principales, una realidad”. El patron del disefio metodoldgico es como lo muestra la

figura N° 4., de (Escalante, E., et. al., 2020):
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Figura N° 4. Disefio mixto convergente.
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3.2 Perspectiva cualitativa de la investigacion

Hacer investigacion desde la perspectiva cualitativa, significa comprender la
caracterizacion del sujeto u objeto de estudio, reconociendo los cuestionamientos
acerca de los fendmenos. Es el reconocimiento del objeto de investigacion sin
depender en todo momento de formas de analisis preestablecidas, lo cual posibilita
descubrir el fenbmeno con el avance en la investigacion; es asi como lo

reconocemos, porqué:

“La investigacion cualitativa implica un acercamiento interpretativo y naturalista
del mundo. Esto significa que los investigadores cualitativos estudian los
objetos en sus escenarios naturales, intentando dar sentido, o de interpretar,
a los fendmenos en términos de los significados que las personas les atribuyen

(Denzin, N., et. al., 2005)”.

Con la investigacion cualitativa, se establece una relacion directa entre el
objeto de investigacion y su investigador, es un acoplamiento que surge como
producto de la interaccion entre ambos; es importante que las acciones entre este
y aquel, sean preponderantes acerca de su subjetividad y sobre cédmo la misma
influye sobre el objeto de investigacion; en palabras de Denzin, “la subjetividad
misma pasa a ser parte de la propia investigacion que se materializa en

investigaciones auto-reflexivas”.
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Como cierre del presente aparte acerca de la investigacion cualitativa, es
importante sefialar que dicho paradigma asume métodos de recoleccion y analisis
de datos, técnicas e instrumentos, de diversas disciplinas y también practicas de
investigacion variadas y complementarias, como por ejemplo el estudio de caso, el
estudio profundo de eventos complejos, investigacion accion, grupos focales, o

entrevistas, entre otros.

3.3 Perspectiva cuantitativa de la investigacion

Iniciamos el abordaje de la investigacion desde los preceptos planteados por
(Rodriguez, A. 2010), quien afirma “el método cuantitativo se centra en los hechos
o causas del fenomeno social, este método utiliza el cuestionario, inventarios y
analisis demograficos que producen numeros, los cuales pueden ser analizados
estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las
variables”, es decir que la investigacién cuantitativa parte de una perspectiva
positivista, con el fin de describir y explicar las causales que operan en el fenémeno
investigado, para describir el objeto de investigacion desde los hechos,
acontecimientos, las formas, y patrones prevalidados en el mundo cientifico; para el
modelo cuantitativo, la investigacién surge por la necesidad que tiene el ser humano
de conocimiento y aprender a intervenir los fendmenos que ocurren a su alrededor,

a partir del entendimiento de sus causas y efectos.

Por lo tanto, con las caracteristicas descritas anteriormente, podemos afirmar

que la metodologia cuantitativa es mas conveniente de utilizar, cuando existe un
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cuerpo de investigacion preestablecido, estructurado y fundamentado, por medio
del cual se puede definir los conceptos, analisis, ensayos, o pruebas con métricas
concretas; es la confirmacion de lo planteado por (Ghauri, P., et. al. 2010), “la
metodologia cuantitativa no se centra en explorar, describir o explicar, un Unico
fendbmeno, sino que busca realizar inferencias a partir de una muestra hacia una
poblacién, evaluando para ello la relacion existente entre aspectos o variables de
las observaciones”. En sintesis, el modelo general del disefio metodologico lo
plasmamos en la grafica N° 5.

1. Andlisis documental (Digital)
2. Participacion observante

v

P Descripcion

/ Comprensién i RESULTADO 7
DISENO PARCIAL v
i METODOLOGICO _ g 'nterpretacion m
MXIO ca ) ) Explicacién
i Doy

CUALITATIVO CUANTITATIVO \ é,/ — Resultado final

N Interpretacién RESULTADO

N PARCIAL
Explicacién

3. Encuesta
4. Anilisis estadistico descriptivo y combinatorio

a
>

Figura N° 5. Modelo general del disefio metodoldgico.

3.4 Enfoque metodoldgico

Por el planteamiento en los tres epigrafes anteriores, la presente investigacion
reune las condiciones entorno al enfoque de triangulacién metodoldgica, por cuanto
es segun (Okuda, M., et al. 2005), “la combinacién de dos o mas teorias, fuentes de
datos, métodos de investigacion, en el estudio de un fenébmeno singular en el cual

convergen multiples métodos para abordar mejor el fenbmeno que se investiga”. La



112

aplicacion de los enfoques cualitativo y cuantitativo en los procesos investigativos;
se apoya en la triangulacibn de métodos, para tener mayor cubrimiento,
profundizacién, pluralidad, énfasis, para la construccién de nuevo conocimiento; su

aplicacion nos brinda algunas ventajas como:

“Tener perspectiva mas amplia, precisa y profunda del fenomeno a estudiar,
permite clarificar y formular mejor el planteamiento del problema, al tener
variedad de observaciones permite la produccién de datos mas ricos y
variados de distintas fuentes, contextos o ambientes de analisis, potenciacion
de la creatividad tedrica con suficientes procedimientos criticos de valoracion,

(Hernandez, S., et, al. 2014)”.

Por otra parte, puede ser entendida como (Rodriguez, C, et al. 2006), la
“técnica de confrontacion y herramienta de comparacion de diferentes tipos de
analisis de datos (triangulacién analitica), con un mismo objetivo puede contribuir a
validar un estudio de encuesta y potenciar las conclusiones que de él se derivan’;

lo anterior también ha sido aplicado en la presente investigacion.

Por la revisién del estado del arte, las fuentes nos dieron que existen cinco
tipos distintos de realizar la triangulacion: metodoldgica, de investigador,
interdisciplinar o multiple, tedrica, y por datos; las cuatro primeras fueron el aporte
de Denzin, N. en 1989 y la triangulacién interdisciplinaria aportada por Janesick, V.,
en 1994. Por medio de la figura N° 5, se presenta la transversalidad que se tiene

cuando aplicamos métodos mixtos de investigacion, con lo cual se tiene
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complementariedad, desarrollo y triangulacion; a partir de la cual realizamos

convergencia y divergencia en cuanto a los resultados obtenidos.

Enfoque: Cualitativo/ Institutos, centros

Cuantitativo oly grupos de Educacién
Técnica: Encuesta investigadores Pedagogia, Ciencia.
Analisis....

A

Aprendizaje, Tec. Fuentes de informacion
Digital Descritas en la investigacion
Competencia.

Figura N° 6. Tipos de triangulacion. (Elaboracion Propia).

e Triangulacion metodoldgica: uso de diversos métodos en la misma
investigacion para busqueda de informacion y verificacion de resultados; tiene
como sustento el principio que los métodos son instrumentos para investigar
un problema y facilitar su comprension. Este tipo de triangulacién se subdivide
a su vez en: a) La triangulacion intramétodo: consiste en tener método Unico
de investigacion para distintos periodos de tiempo, puede usar diferentes
técnicas de recogida y de analisis de datos. b) La triangulacion entre métodos:
es la incorporacién de métodos cualitativos o cuantitativos de investigacion en

la medicién de una unidad de analisis.
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e Triangulacion de investigador: cuenta con la participacion de los
investigadores que sean necesarios principalmente como observadores en el
campo de investigacion, lo cual aumenta la calidad y la validez de los datos
obtenidos, al poseer distintas miradas de un mismo objeto de estudio y por

consiguiente se minimiza el sesgo investigativo.

e Triangulacion interdisciplinar o mudltiple: consiste en la aplicacion vy
combinacion de miradas disciplinares diferentes, con el fin de resolver
problemas de alta complejidad, por lo que se debe utilizar varios niveles de

analisis.

e Triangulacion teodrica: tiene como referencia la aplicacion de multiples
perspectivas tedricas, que permitan una amplia y completa interpretacion del

objeto de estudio.

e Triangulacion de  datos: permite utilizar diversas fuentes de datos e
informacion, para tener un amplio espectro de contrastacion en el proceso
investigativo de la informacion recabada; los datos pueden ser con variables

de tiempo, espacio o personales.

Conocer en esencia el enfoque de triangulacion, nos ha permitido determinar
su aplicacion en la investigacion; por cuanto el enfoque cualitativo por su

configuracion propone conceptos orientadores con las pautas metodoldgicas para
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un trabajo de investigacion enfocado en fendmenos humanos y sociales, como es
el campo del aprendizaje. Metodologicamente, el enfoque del presente el trabajo
permitié el analisis, la interpretacion, la comprension y la explicacion, con base en
la revision y evaluacion documental, desde lo cualitativo; por otra parte, la aplicacion
del cuestionario con preguntas de la encuesta compuesto por cuatro dimensiones
para la recopilacion de datos, ademas se realizé andlisis estadistico, como reflejo
del componente cuantitativo para la comprension fenomenoldgica del problema de

investigacion.

3.5 Andlisis documental en la investigacion

Las acciones realizadas para el analisis documental, estuvieron relacionadas
con la busqueda, clasificacion, relacion, afinidad, comprension, analisis e
interpretacion, y sintesis de los diferentes documentos recuperados. Por lo anterior
pudimos conocer y entender mejor el fendmeno social objeto de la investigacion. La
orientacion fue realizada desde el precepto organizacional de la revisibn documental
alineados con el enfoque de (Paramo, P. 2013), “1) la etapa preparatoria y de
recopilacion: es el afrontar la tematica y documentarse, 2) la etapa descriptiva-
analitica-interpretativa: es inmersion, comprension y andlisis de la teméatica
investigativa, 3) la etapa de divulgacion y publicacion: conlleva a la escritura de un

documento”.

Desde el punto de vista del analisis documental, en lo referente al aspecto

hermenéutico, este se desarroll6 describiendo las evidencias, de las investigaciones
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que se han adelantado en torno a la educacién en cuanto a pedagogias,
aprendizajes, ciencia, generacion Z, competencias, competencias digitales, y
ecologias de aprendizaje; para la identificacion de los principios sobre los cuales se
sustenta la cultura del aprendizaje en las nuevas generaciones, y en particular en la
generacion Z, nos permiti6 comprender el objeto de estudio, es decir, evidenciar las
nuevas formas culturales que posibilitan aprender con herramientas digitales en la

vida cotidiana, tanto en espacios presenciales como virtuales.

3.6 Componente descriptivo en la investigacion

Por medio del componente descriptivo, se obtuvo una visién acerca de las
nuevas tendencias pedagogicas contemporaneas, comprendiendo las condiciones
actuales y caracteristicas de las pedagogias emergentes, los aprendizajes
emergentes y las competencias cientificas digitales; como insumos base para ser
articulados en una convergencia y complementariedad de aprendizaje, desde la
concepcion de las ecologias de aprendizaje; para los estudiantes de pregrado
involucrados en el estudio; por medio de la recoleccidbn de datos sobre las

percepciones de los estudiantes del proceso de aprendizaje.

El proceso descriptivo facilito la definicion de las categorias en la investigacion,
como fueron: caracterizacion de la generacion Z, aprendizajes emergentes y
ecologias de aprendizaje, a partir de las cuales se identifico la evolucion,
semejanzas, diferencias, tensiones y desafios que enfrentan los procesos de

aprendizaje en las nuevas generaciones; como lo concibe (Hernandez, R. et al.,
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2010), “los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision los angulos o

dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.”

La aplicacion del método descriptivo, y definir las categorias de analisis,
teniendo en cuanto su pertinencia y prospectivas acordes al proceso de aprendizaje;
se identificaron los aportes, tensiones y desafios que enfrenta el proceso mediante
el uso de herramientas digitales; asi como, la definicion de la técnica aplicada, con
el propdsito de obtener datos empiricos, para la obtener la suficiencia de datos e
informacion y realizar la formulacién de la propuesta de aprendizaje ecoldgico para
la generacién Z. Para la obtencién de datos cuantitativos, los instrumentos aplicados
fueron una encuesta estructurada y una lista de corroboracién; a los cuales se les
aplicé analisis estadistico como la técnica de estudio para los datos obtenidos y
posteriormente procesamiento de conversion en informacion; por tanto, cobra
vigencia lo planteado por (Ander-Egg, E. 1984), con su pensamiento al manifestar
“estos estudios describen la frecuencia y las caracteristicas mas importantes de un
problema. Para hacer estudios descriptivos hay que tener en cuenta dos elementos

fundamentales: Muestra e Instrumento”.

3.7 Acercadel componente interpretativo

El significado del término hermenéutica, tiene sus génesis, en el vocablo
“hermeneuein o hermeneutikos” que significa “decir, exponer, interpretar o traducir;

por ende, la invocacion del componente interpretativo tiene que ver de igual forma
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con las acciones interpretativas a los hechos mentales, conceptos, concepciones y
atributos, acerca del actuar del sujeto en la sociedad; esas actuaciones a su vez se
refieren a la intersubjetividad de significados y valores que van construyendo las

evidencias para la interpretacion de una manera dinamica y propia.

La funcionalidad del interprete hermeneuta, no es solamente exponer la
manifestacion de la realidad, sino que, ademas debe reflejar su propia interpretacion
y causas, su opinibn como conocedor de lo investigado, es lo conocido segun
(Husserl, E. 1994), como “acto intencional o acto psiquico individual de pensar, es
significado o valor al comprender los fendmenos”, no es de menor relevancia la
vision sobre la hermenéutica, planteada por (Wilber, K. 1987), cuando afirma, “es la
rama de la fenomenologia que se ocupa de interpretar los significados de los

simbolos intersubjetivos o intencionales”.

La hermenéutica moderna considera a Schleiermacher, como su mejor
exponente, a quien se le atribuye los logros del sentido filosoéfico de la misma; él la
promulgé como un proyecto universal con autonomia de un método, este autor
consider6 la teoria hermenéutica desde dos dimensiones. La primera se refiere al
proceso de interpretacion tedrica de los textos desde el contexto socio-linguistico
del autor para su labor, ya que esto permite la comprension porqgue ambos poseian
una gramatica y linguistica; mientras la segunda, es con la base tradicional de la
interpretacion psicoldgica de la persona que interpreta, con un discurso amparado

desde la discursividad individual de la persona que habla y del contexto social de la
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lengua; por lo anterior inferimos en nuestro entendimiento que es la epistemologia

propia del investigador.

Con (Schleiermacher, F. 2000), vemos como “la tarea de la hermenéutica era
entender el discurso tan bien como el autor, y después mejor que élI”, esa vision de
la hermenéutica a nuestro entender, es la provocacion para que el nuevo autor tome
posturas propias y realice la exposicion con su propia teorizacion. Dicha vision fue
apoyada por fildsofos modernos como Jurguen Habermas, que esbozé que las
teorias del texto y del autor pueden obstaculizar o distorsionar el conocimiento de

los nuevos constructos realizados por el intérprete.

Por la relacion directa con la realidad de la investigacion realizada en la tesis
doctoral, en la cual se investiga el sujeto y/o el objeto de estudio, las teorias
interpretadas permiten una reconstruccion de ellas, es la reconfiguracién de la
realidad, por la dinAmica de los cambios permanentes, ocasionados con el uso de
las herramientas digitales en la educacion. La interpretacion es la génesis para la
contrastacion que se necesita al investigar un hecho o fenédmeno y se sostiene de

los resultados de las investigaciones predecesoras en la tematica que se trata.

Podemos entender entonces que la interpretacion realizada durante una
investigacion a fendmenos sociales o hechos por experiencia directa del
investigador sobre este, dan origen a una nueva concepcibn 0 a una
reinterpretacion; en términos mas precisos, permite la formulaciéon de un nuevo

argumento interpretativo acerca de las categorias establecidas durante las
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actividades investigativas, es la aplicacion coherentemente de la base tedrica en
términos apropiados para obtener el objetivo planeado, es contrastar teorias y las
experiencias producidas en el contexto investigativo, por lo cual también tiene

relacion directa con la fase de analisis de resultados.

3.8 Componente comprensivo

Expresamos que el ejercicio comprensivo realizado fue articulado entre la
teoria y la practica e igualmente entre sujeto y objeto; es necesario precisar, que
por medio del componente comprensivo necesariamente interactian dos o mas
seres en el dialogo, independiente de la forma de comunicacion. Asi que, el proceso
de aprendizaje, en tanto, es complejo comprenderlo, en la presente investigacion,
se establece una reflexion dialéctica, por cuanto, el acto pedagoégico de aprendizaje,
es para nuestra investigacion concebido como una accién educativa social;
irradiada de sensibilidad, nuevos significados y contextos, a partir de las cuales nace

un nuevo constructo tedrico y practico. Por eso asumimos que:

“La hermenéutica es la ciencia de la comprension. La comprension nos permite
interpretar las manifestaciones del espiritu humano a través, de signos
sensibles relacionados con los aspectos psiquicos: expresiones gestuales,
miradas, articulaciones de la palabra hablada, intencionalidades, sefas,
mimicas, maneras de expresar situaciones agradables y desagradables; para

dar sentido y significado a lo que el otro expresa, (Dilthey, W. 1990)”.
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La accidn investigativa de los ambientes educativos, presentan relaciones de
causalidad y/o efecto, acerca de los hechos investigados, los cuales abordamos con
enfoques comprensivo, aplicando métodos especificos, palpables, medibles y
verificables. En tal sentido intervenimos las formas y modos intrinsecas del ser
humano identificado en nuestra investigacidon como la generaciéon Z; con el fin de
tener una visidbn comprensiva distinta y acorde con la realidad de aprendizaje
contemporanea de la era digital, es decir fijamos un posicionamiento hermenéutico,
por ser el método con principios, formas, estilos, y elementos de analisis; acordes

para la comprensién de las categorias de analisis definidas en la investigacion.

Desde la perspectiva hermenéutica comprensiva, nos acercamos a la
comprension de la verdad, pero no absoluta, del sujeto y objeto de estudio, es la
vision de tener un conocimiento que puede ser reconstruido y una representacion
variable del mundo, contrario a lo otros ambientes de investigaciébn, como por
ejemplo las ciencias naturales o la ingenieria, en donde tengo mi origen de
conocimiento disciplinar. La comprension habilita la argumentacién objetiva de
nuevos planteamientos y permiten el encuentro con el otro y su reconocimiento, es
como lo esgrime (Rorty, R. 1996), “la forma como se explican los hechos es mas

importante que la tenencia de la verdad”.

Por lo tanto, la hermenéutica comprensiva, permite dar validez, desde la
pertinencia y el contexto de las interacciones que realizamos en el mundo de la

educacion; consiguiendo mayor comprension de las realidades existentes y
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cambiantes de la vida contemporanea en la que se desenvuelven las nuevas

generaciones.

3.9 Acercadel componente explicativo

Por hermenéutica explicativa entendemos, el discursivo nacido del proceso
interpretativo con apoyo del aspecto comprensivo; cuya fuente principal es el
insumo tedrico en cualquiera de sus formatos, cuyos planteamientos, son
explicados o sustentados, con caracter reflexivos y dindmicos; a partir de los cuales
debe sustentare una explicacion con claridad. Es como lo plantea (Bontekoe, R.
1996), esto “implica un examen de las partes, definiendo cada componente antes
de que las partes sean reintegradas al todo”. Con el método explicativo, tanto el
texto como el fenémeno, deben ser trabajados articuladamente, son parte previa a
la comprension para lograr una lectura eficiente del contexto, que permita obtener

un dominio adecuado del tema.

Desde la praxis, es analizar las partes, componentes o aspectos del fenémeno,
del sujeto u objeto en su conjunto, con lo cual se puede obtener un conocimiento
consistente del mismo. Es actuar al modo de (Paterson, M., et al. 2005), “los
investigadores reconocen como el todo contextualiza cada una de las partes,
buscando iluminar el texto dentro de su contexto”. Podemos segun ese precepto
dilucidar que teoria y practica para el investigador son validadas como un universo
integrado por esas dimensiones. Ahora bien, por la composicion del texto, la

comprension se realiza en forma secuencial o alternativamente hasta completar la
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accion lectora en su conjunto, y en dependencia de la situacién investigada; con el
fin de poder continuar interpretando y comprendiendo, para adquirir argumentacion

suficiente que desencadenan en una explicacion.

3.10 Técnicas investigativas utilizadas

3.10.1 Analisis documental desarrollado

La investigacion se encuentra respaldada por el analisis de documentos, es
especialmente valiosa en la era digital que vivimos, pero a su vez se esta volviendo
cada vez mas compleja debido a la gran cantidad de datos e informacion que se
generan todos los dias en todos los campos y regiones del mundo. No obstante,
esta tendencia es fortalecida cada dia gracias también a la disponibilidad de

métodos y herramientas digitales que hacen factible dicha tarea.

Por lo descrito anteriormente, no lo podemos equiparar en lo mas minimo con
los volimenes documentales que se manejaban en épocas predigitales. El uso
generalizado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, ha permitido
el desarrollo de redes para el intercambio de datos e informacién y ha dado un nuevo
giro a las posibilidades de procesamiento de datos e informacion dentro de las
unidades y servicios de informacion, reduciendo asi la carga de manejar grandes
volimenes de documentos en fisico. El proceso del andlisis documental, se
caracteriz0 taxativamente con base en las necesidades y requerimientos de la

investigacion, para lo cual se establecieron tres fases, y a cada una de ellas le
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aplicamos un conjunto de acciones con el fin de obtener los resultados de acuerdo

a los objetivos planteados en la investigacion. Los desarrollos fueron:

Fase 1. Busqueda y complicacion, se desarrollaron acciones definidas de
acuerdo a los criterios de busquedas en los repositorios documentales; como
bases de datos, bibliotecas en linea, sitios web generales y especializados,
repositorios, revistas cientificas en linea, web de universidades y centros de
investigacion, entre otros; los documentos encontrados se almacenaron y se
registraron en el repositorio en linea Mendeley y en el servicio free en la nube

de google (Drive).

Fase 2. Seleccion y clasificacion, se realizO de acuerdo al sondeo
bibliogréfico, por medio de los criterios de seleccidn y la reclasificacion en
dependencia de los tipos de documentos recuperados, definiendo categorias

en Mendeley y en la nube de google.

Fase 3, Lectura hermenéutica, fue el proceso para la descripcion,
comprension e interpretacion, desde donde se pudo definir las principales
caracteristicas tipolégicas de los documentos; mediante una lectura en
paralelo y cruzada, con apoyo de registros de notas en cuanto a afinidades,
analogia, coincidencias, concordancias, correlaciones, y divergencias; lo
anterior permitié definir los marcos de referencia de la investigacibn como

una unidad global.



125

Para finalizar, las fases del analisis documental, fue la visidbn propia del
investigador, concebido como un procedimiento sincronizado ente las fases, que
permitié tener un espectro amplio y dindmico de lo que debe ser documentado
acerca de un tema de interés; con base en el modelo propuesto por (Quintana, A.
2006), “el analisis documental se desarrolla en cinco acciones; rastrear e inventariar,
clasificar, seleccionar, leer en profundidad, leer en forma cruzada y comparativa”,

en sintesis el procedimiento lo podemos visualizar en la figura N° 6.

1. Busqueda

Y
compilacion

2. Seleccién

y
clasificaciéon 3. Lectura y

hermeneutica

Figura N° 7. Proceso de analisis documental. (Elaboracion propia).

3.10.2 Observacién participante en la investigacion

Aplicar la técnica de observacion en la investigaciéon cientifica, conlleva a
dilucidar ampliamente el comportamiento de las personas desde una vision amplia
gue recoge todas las formas y actuar de la conducta humana externa, es decir las
formas motoras de comportamiento y las expresiones; porque el investigador no

puede auscultar fisicamente en el interior de los sujetos, es conseguir por medio de
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del andlisis “adiovisual’, las impresiones, intereses, emociones, ideas,
pensamientos, entre otros del sujeto en el proceso de investigacion. Al respecto
(Bunge, M. 2007), nos indica que “es el procedimiento empirico elemental de la
ciencia que tiene como objeto de estudio uno o varios hechos, objetos o fenémenos
de la realidad actual; el dato sera el resultado que se obtiene del proceso entre los

sujetos y sus relaciones”.

Interpretando a Bunge, la observacion, precisa de un actor que investiga y un
objeto o sujeto a investigar, para lo cual, son necesarios objetivos claros de
investigacion; la observacion con secuencias logicas, intencionales, temporales,
permite orientar y focalizar la investigacion como un conjunto productor de datos e
informacion, a partir del cual se pueda llegar a producir nuevos constructos

conceptuales o tedricos.

Podemos afirmar desde nuestro punto de vista, que la observacion es el
procedimiento de registro inferencial, a partir de la comprension audiovisual,
aplicado en el ejercicio investigativo; es el procedimiento inferencial del registro
visual y auditivo acerca de la busqueda de conocimiento del discurrir en el mundo
real, bien sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva

cientifica.

Para lograr el propdésito en la presente investigacion de la tesis doctoral,
partimos de la base tedrica recabada que nos permitio identificar los aspectos

necesarios en cuanto al conocimiento del fendmeno estudiado, coémo son las
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caracteristicas particulares de aprendizaje de la generacion Z, con mediacion de
herramientas digitales y apoyo de las competencias y habilidades inherentes a ellos,

para la consecucion del conocimiento.

Es preciso anotar que existen distintos tipos de observacibn como son: la
sistematica, encargada de mirar algo sin modificarlo, con el fin de explorarlo,
interpretarlo y obtener unos resultados; la intencionada, en esta es preciso
determinar qué necesitamos observar, para realizar la planificacion de la recabacion
de informacién en lo que se persigue de forma muy clara; otro tipo de observaciéon
es la participante, la cual centra su funcionalidad en la actividad que realiza el
profesor/investigador en su propia aula de clases, acerca de la interaccion y el
correspondiente registro de sus observaciones con apoyo de un formato
observacional; la observacion participante nos parece que fue la mas apropiada
para la presente investigacion y fue la que se adoptd. La observacién participante

presenta algunas ventajas, como son:

“Ahorrar el tiempo a invertir en la habituacién de los sujetos al observador y
de registrar comportamientos mas naturales en los sujetos, permite al
investigador captar significados y procesos implicitos y profundos, ayuda a
interpretar mejor lo que sucede y a establecer conclusiones mas precisas

sobre lo que se esta investigando, (Martinez, R. 2007)”.

Por otra parte, confirmamos la aplicacion de la observacion como una de las

técnicas de investigacion, teniendo en cuenta el cumplimiento de una de las
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dimensiones que ella nos ofrece y expuesta por (Ander-Egg, E. 2003), al manifestar
gue una de las acepciones de la observacion es “la técnica de investigacion, la cual
participa en los procedimientos para la obtencion de informacion del objeto de
estudio derivado de las ciencias humanas, empleando los sentidos con determinada
l6gica relacional de los hechos”. Para la investigacion que nos ocupa por el
fendbmeno de estudio definido, dicha técnica nos permiti6 obtener informacion
necesaria, por medio del registro de observacion utilizado con ese fin, representado
en una lista de corroboracion, la cual se describe mas adelante en el acapite de

instrumentos desarrollados en la investigacion.

3.10.3 Consideraciones en la eleccion de la encuesta para la investigacion

Genealdgicamente hablando, los inicios de la encuesta segun (Garcia, P.
1979, 1989), tiene sus origenes “en el siglo XVIII, en Inglaterra, Francia y Alemania,
cuando, preocupados por los efectos de la revolucion industrial sobre la poblacion,
se plantea con una finalidad politica, realizar censos y encuestas para dar cuenta
de las condiciones de vida”; lo anterior es confirmado por (Lépez, P. et., al., 2015)
con “estos origenes de la encuesta son paralelos al desarrollo de las disciplinas de
las ciencias sociales como la sociologia en el siglo XIX”; y el mismo autor sefiala
que fue hasta mediados del siglo XX, cuando se desarrolla la encuesta como
procedimiento sistematico en el campo de la investigacion; lo anterior tiene una
importancia sustantiva, porque podemos inferir que esta técnica de investigacion ha
tenido un sustento histérico considerable de mas de dos siglos; ademas su

evolucion de uso se ha extrapolado las ciencias sociales, también conocemos que
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se utiliza muy a menudo en otras disciplinas del conocimiento como la ciencia

politica, la sociologia, el mercadeo, o la economia, entre otras.

En uso de las palabras del mismo Lopez, la encuesta es propietaria de una
episteme, que involucra distintas dimensiones, ya que se caracteriza por ser técnica,
de método, dialégica, o informativa; con lo cual queda claro la importancia de esa
técnica al ser aplicada como instrumento para la investigacion cientifica. Al conocer
la encuesta, podemos saber que es una técnica que se compone de dos
dimensiones, como son la entrevista y el cuestionario, las cuales son disefiados por
el investigador acerca del fendmeno de estudio y con articulacion a la dimensién

tedrica que ha obtenido el proceso investigativo.

Por otra parte, la informacion que se busca obtener a través de esta técnica
tiene ver con aspectos profesionales, personales o sociales de las personas que
integran la investigacion, los cuales se resumen en dos tipos de datos
fundamentales; por una parte, los asociadas a factores sociodemograficos como
edad, nivel educativo u ocupacional , orientacién sexual; y por la otra, la informacion
necesaria para el investigador, como es la relacionada con los pensamientos,
sentimientos subjetivos, acciones, intereses, motivaciones, intenciones, entre otros
comportamientos y/o conductas; que se obtienen a través de las preguntas de la
encuesta. Otro factor importante acerca de la técnica de la encuesta es su

clasificacion, entre las cuales destacamos lo siguiente:
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“El procedimiento de administracion del cuestionario, al contenido del mismo,
y atendiendo a su finalidad”, pudiendo distinguir entre: a) encuestas
politicosociales realizadas por organismos e instituciones de caracter publico;
b) encuestas comerciales a cargo de gabinetes de estudio de grandes
empresas, y c€) encuestas con fines especificos de investigacion social

(Balcells, J. 1994: 194)".

Por la recabacion realizada en el estado del arte para el presente trabajo,
encontramos ademas que las encuestas realizadas por fines u objetivos de

investigacion, identificamos que existen?: a) encuestas descriptivas, quien investiga

se propone conocer y tener una aproximacion a algunas caracteristicas de la
poblacion y a la variabilidad que presenta dicha caracteristica; b) encuestas
analiticas, estudian las relaciones entre las caracteristicas de la poblacion y el grado
en que se relacionan éstas con un fendmeno determinado. Plantea como una
variable se asocia con otra, por lo que debe estar medida por una hipétesis de
trabajo para identificar aquellos factores que modifican un determinado fenédmeno;

a lo anterior también se le conoce como encuesta analitica muestral, porque se

realiza recogida de informacion a una muestra de la poblacion objeto de estudio,
también es importante la clasificacion que se conocen como encuestas abiertas y
encuestas cerradas, las cuales son descritas desde la biologia ampliamente por
(Stenius, B., et., al 1972), ese tipo de clasificacion ha evolucionado desde entonces

y se les conocen como abiertas y pre-estructuradas o simplemente solo

2 https://psikipedia.com/libro/investigacion/1510-tipos-de-encuestas
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estructuradas; epistemologicamente la vision acerca de esta Ultima, nos parece

importante lo definido a continuacion:

“Los temas, dimensiones y categorias principales se definen de antemano, y
la identificacion de estos temas en las unidades de investigacion se rigen por
un protocolo estructurado de cuestionamiento u observacion. En el caso pre-
estructurado, la diversidad que se estudiara se define de antemano y el
objetivo del andlisis descriptivo es Unicamente observar cual(es) de las

caracteristicas predefinidas existe empiricamente, (Jansen, H. 2013)”.

Un aspecto importante para el disefio de la encuesta, también ha sido
apoyarnos en los aportes de (Buendia, L. 1998), quien indica que, para el proceso
de investigacion, la técnica por encuesta debe contemplar tres fases: tedrico-
conceptual, metodoldgica y estadistica-conceptual; para lo cual, se debe tener en
cuenta el planteamiento de objetivos y/o problemas e hipoétesis de investigacion,
como primera fase; mientras que la segunda se inicia con la seleccién de la muestra,
definicion de variables del objeto de estudio; y la ultima fase, es el disefio del
cuestionario como soporte de registro para el andlisis final de los datos. El proceso
en atencion a Buendia, define a nuestro entender una secuencia légica, este incluye
la teoria de partida, formacion teorica, definicion de objetivos, recogida de
informacion (definir preguntas, seleccion de la muestra y tipo de encuesta), disefio
de cuestionario, ajustes al cuestionario, caracteristicas técnicas, aplicacion,
sistematizacion y analisis, resultaos y conclusiones. El cual aplicamos a nuestro

proceso investigativo y lo reflejamos en la figura N° 8.
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Como resultado del estudio realizado acerca del uso de la encuesta en los
procesos investigativos, desde los autores citados anteriormente; en nuestra
investigacion aplicamos un enfoque complementario de dicha herramienta, como es

una encuesta analitica muestral y estructurada, teniendo en cuenta que se tomo

una muestra del universo poblacional objeto de estudio. Lo anterior en atencion a
los principios en Martinez, como son: el analisis exploratorio, identificacion de

tendencias, relaciones entre variables, promover cambios y toma de decisiones.

Con el enfoque descriptivo y explicativo, atendiendo lo avizorado por (Monje,
C. 2011), quien plantea que “establecen la distribucion de los fenbmenos estudiados
en la poblacion o subconjuntos; en poblaciones heterogéneas establecen
subclasificaciones”, en cuanto al enfoque descriptivo y “se proponen la explicacion
del fenbmeno estudiado por factores causales: tedricos, experimentales o prueba

de hipotesis”, para el caso del enfoque explicativo.

Para el disefio de la encuesta, tuvimos en cuenta la relacion entre las
categorias de competencias y subcategorias de competencias escogidas que
fueron el producto del andlisis a los multiples enfoques revisados, lo cual permitio
seleccionar las competencias disefiadas y validadas por el ISTE, como las mas
apropiadas para el estudio acerca de la caracterizacion de la generacion Z, desde
los espacios de aprendizaje de la educacion superior en el contexto local, nacional

e internacional.



133

Thode

enouesta

FUNDAMENTACON -

DIER0 DEL SETEMATIAON RESULTAGS
CUESTIONARIO

Figura N° 8. Disefio de la encuesta. (Elaboracion propia)

3.10.4 Criterios para el andlisis de los datos cuantitativos generados

Los criterios definidos para el andlisis de los datos generados en la
investigacién, tienen como soporte el analisis estadistico descriptivo y combinatorio,
porque como bien nos lo plantea (Monje, C. 2011), “la estadistica permite recolectar,
analizar, interpretar y presentar la informacién que se obtiene en el desarrollo de
una determinada investigacién, para lo cual plantea que la recoleccién consiste en
los procedimientos de observacion y anotacion o registro de los hechos”. Como
técnica de investigacion cuantitativa para el apoyo de metodologias cualitativas; el
andlisis estadistico depende del objetivo de la investigacion, la hipétesis o la
pregunta, las escalas de medicion, el universo de la poblacion o el muestreo de la
misma, segun sea el caso. Como disciplina para realizar analisis de datos

cuantitativos la estadistica se compone de dos dimensiones:

a) La estadistica inferencial: El campo de la estadistica inferencial, a veces

conocido como inferencia estadistica, investiga la confiabilidad y la importancia
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de las inferencias basadas en muestras tomadas de universos poblacionales
a los cuales se quiere investigar acerca de un fendmeno; a su vez permite
también la estimacién de parametros, que es un método para conocer una
caracteristica de la poblacion a partir de la informacion obtenida de una

muestra, es darle identidad numérica a una poblacion.

Ademas, permite crear modelos, inferencias y pronosticar eventos acerca de
los fendmenos estudiados, teniendo en cuenta riesgos, variaciones, e

incertidumbre acaecidas en las intervenciones que se realizan.

b) La estadistica descriptiva: El analisis de los datos se realiza, teniendo en
cuenta herramientas cuantitativas de uso comuan, para su organizacion y
presentacion, de forma textual y grafica con el fin de facilitar una comprensién
agil y clara en cuanto a la conversion de datos en informacion; en esencia esa
es la finalidad de la estadistica descriptiva. Como aspecto importante para tal
fin, es pertinente anotar que la presentacion del analisis de informacién por
esta técnica permite presentarla por una parte como: a) poligonos de
frecuencia o b) curva normal, para formas gréaficas, con su correspondiente
variedad de enfoques (promedios, medida de variabilidad, desviacién
estandar, forma de distribucion, y medida de relacion entre variables); por otra
parte, la presentacion para datos categoricos, graficos como: a) histograma o
ciclograma, y b) tablas de frecuencia o tablas de contingencia, para datos

numéricos.
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Es necesario también saber como se distribuye un fenédmeno aleatoriamente,
el cual podemos determinar con el uso de una serie de herramientas o pruebas
que nos permiten identificarlo de forma confiable para las pruebas no
paramétricas, como son: el test binomial, las pruebas de Anderson-Darling,
Cochran, Cohen kappa, Fisher, Friedman, Kendall, Kolmogérov-Smirnov,
Kuiper, Wilcoxon, McNemar, Siegel-Tukey, Wald-Wolfowitz. La mediana,
prueba de los signos, el coeficiente de correlacion de Spearman, y las tablas
de contingencia. Al aplicar esta herramienta a pruebas no paramétricas,
permite tener en cuenta sus cualidades como son: datos por escalas o
jerarquicos, opcion de observaciones de diferentes muestras o poblacion,

calculos por rangos o frecuencia uso de medianas y rangos, entre otras.

Por lo tanto, se aplicé las herramientas de la estadistica descriptiva, teniendo
en cuenta que permite el estudio de un universo poblacional o una muestra del
mismo; y para el caso de la aplicaciébn del registro observacional desde la
observaciéon participante, como el de la técnica de la encuesta; que han sido
nuestras técnicas de investigacion, a partir de los cuales se realiz6 el andlisis de los

datos muestrales y totales.

Para mayor claridad de cada una de las herramientas utilizadas en el analisis
estadistico descrito, y aplicado al caso de estudio de la presente investigacion, estas
se describen al momento de aplicarlas a los datos recolectados mediante el
instrumento de la encuesta, el registro documental y la observacion participante,

disefiados y aplicados en la investigacion.
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3.10.5 Instrumentos disefiados para la recoleccion de datos

Existe variedad de instrumentos para la recoleccion de datos en el proceso
investigativo, su eleccion y disefio dependen del tipo de investigacion que se va
realizar; los instrumentos utilizados fueron el cuestionario para la encuesta, formato
para registro documental, y lista de corroboracion para la observacién participacion;
los cuales se describen en los numerales subsiguientes, asi como, su

correspondiente método de validacion en el presente trabajo de tesis doctoral.

3.10.6 Validacion de instrumentos

Con el fin de obtener la aprobacion y autorizacion para realizar las actividades
relacionadas con la validacion y aplicacion de los instrumentos y la caracterizacion
de los sujetos, se presentaron a la institucion elegida los objetivos del presente
estudio y el correspondiente plan de ejecucion. Como medida para proteger la
identidad de los participantes y validadores, éstos se nombrardn a lo largo del
analisis y descripcion de datos con nombres genéricos. Con base en lo anterior las
herramientas utilizadas para recolectar la informacion, conté con garantias de

validez, fiabilidad y sistematizacion.

3.10.6.1 Registro organizacional del analisis documental

La organizacion del analisis documental, la realizamos por medio de tres

procedimientos digitales, por una parte, se procedié a realizar una clasificacion y
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almacenamiento en la nube por medio del servicio de correo electronico de “Gmail”
y su servicio con el Drive; la segunda opcion utilizada fue tener copia de la misma
informacion en disco de almacenamiento local y externo, y por ultimo se utilizo el
repositorio en linea gratuito “Mendeley”; el proceso lo vemos reflejado en la figura

N° 9., a, b, y c, respectivamente.
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Figura N° 9(a). Registros digitales documentales. (Elaboracién propia)
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3.10.6.2 El cuestionario de la encuestay su validacion

El cuestionario aplicado a la muestra seleccionada se compone de 15
preguntas o items (ver anexo N° 1), las cuales fueron definidas con base en el
analisis que se realizé desde los diferentes enfoques existentes para dominio de
competencias cientificas digitales, en el estudio se decidié que la mejor opcion son
los estandares o competencias que promueve la Sociedad Internacional de
Tecnologia en Educaciéon, conocidas como “ISTE”, de los Estados Unidos, por
cuanto tienen un considerable tiempo de maduracion con la aparicion de la primera
version en 1998, y las subsiguientes actualizaciones en 2007 y 2016,
respectivamente, es decir mas de veinte afios de evolucion y desarrollo para uso de
la educaciéon global, lo que los ha consolidado como referente en la comunidad
académica internacional, siendo aceptados y aplicados en diferentes regiones del
mundo como por ejemplo, los 50 Estados, de los Estados Unidos; para el
lanzamiento de la version de 2016 en la conferencia celebrada en Denver Colorado,
la asociacion contaba con 89 paises afiliados, 80 Organizaciones, 65 Empresas de
todo el mundo y mas de 20.000 afiliaciones individuales®. Los datos expuestos le
dan una solidez y consistencia a la decision del porque en la presente investigacion

nos decidimos por escoger los estandares o competencias antes mencionados.

Producto de lo anterior, y teniendo en cuenta el enfoque de los estandares o

competencias del “ISTE” para estudiantes, encontramos que existen siete grandes

3 https://sites.google.com/site/runachaykanan/iste
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visiones o bloques por tematicas acerca de competencias cientificas digitales para
estudiantes, los cuales a su vez se subdividen cada uno en cuatro (4) competencias
especificas; por delimitacion del presente trabajo escogimos tres de las siete
competencias, como fueron: “1.3. constructor de conocimiento; 1.4. Disefador
innovador y 1.7. Colaborador global”; con base en los tres bloques anteriores y con
el acervo teorico estudiado y asimilado, en relacion con la tematica de competencias
cientificas digitales, la caracterizacion de la generacion Z y las particularidades de
las ecologias de aprendizaje, se disefiaron doce (12) preguntas, en tres bloques
tematico, y por ultimo se incluyd en el instrumento un cuarto bloque de tres (3)
preguntas relacionadas con el contexto de aprendizaje en cuanto a modalidad,

tiempos de dedicacion y eficiencia del proceso de aprendizaje.

Concretamente el instrumento descrito anteriormente, fue validado por siete
expertos, para el caso del cuestionario aplicado a la muestra de estudiantes
seleccionados, dos para el cuestionario de la encuesta, dos para el formato de
registro observacional y dos para el formato de registro documental, cuyos perfiles

de describen a continuaciéon en la tabla N° 5.

N° Perfil del experto Instrumento

1 | In. de sistemas, Magister y PhD en
Computacion. Investigador, con 25
afios de experiencia en docencia

universitaria
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2 | Licenciado en Linglistica, Magister en
Investigacion Social y Phd en
Comunicacién. Investigador, 30 afios
de experiencia en docencia

universitaria.

3 | Ing. Catastral, Magister y PhD en
Ingenieria. Investigador, 25 afios de

experiencia universitaria.

4 | Licenciada en Fisica, Magister en
Fisica, PhD en Ingenieria. Investigador,

30 afnos de experiencia universitaria. Cuestionario

5 | Ing. Industrial, Magister en | de la
Administracion, y  magister en | encuesta.
Educacion. 15 afios experiencia en

docencia universitaria

6 | Licenciado en Matematicas, Magister
en Matematicas, 25 afio de experiencia

en docencia universitaria

7 | Psicopedagoga, Magister en
educacion, 25 afios de experiencia
docente en distintos niveles de

formacion.

Tabla N° 5. Perfiles de evaluaciéon del instrumento.

Realizar validacion, se refiere al analisis minucioso y objetivo, que un grupo de
expertos en la materia realiza sobre cada uno de los componentes y variables del

instrumento. También sirve para otros fines, como por ejemplo determinar
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indicadores de las caracteristicas que se pretenden medir, su claridad, la
articulacion con la investigacion, rigor, y pertinencia. Por ende, tomamos lo
planteado por (Escobar, J., et, al. 2008), cuando afirma “los expertos establecen
que la estructura y contenido del instrumento aparenta medir los conceptos o
constructos bajo estudio o I6gica, cuando los expertos establecen que el contenido
de las premisas o items abarcan todas las areas conceptuales y tedricas”; por otra
parte, complementamos con el aporte del modelo conocido como indice cuantitativo
de validez de contenido desarrollado y liberado Lawshe en 1975, el cual a su vez

fue retomado y modificado por (Tristan, A. 2008).

Basicamente el modelo inicial requeria de veinticinco jueces expertos como
minimo y con acuerdo obligatorio entre ellos en la emisién de validez, mientras que
la modificacion de Tristan, permite una validez cuando se tienen incluso menos de
siete. En sintesis, el modelo implica la creacién de un panel de evaluaciéon de
contenido, cuyos miembros tienen la tarea de calificar el contenido segun criterios
como imprescindible, pertinente, necesario. Cada miembro del panel sera un
experto en el campo de emisién del juicio, y se le suministra una muestra con el
contenido de la prueba para analizar y emision de juicio. La condicion del modelo,
consiste en que cada pregunta debe tener un minimo de coincidencias con la
respectiva categoria, lo cual lo determina una obtencién del cincuenta por ciento
(50%) de aceptacion de los expertos, al aplicar la evaluacion a cada pregunta del
instrumento, con lo cual se considera valido, de lo contrario se debe invalidar el

instrumento y renovarlo
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Por todo lo anterior, el procedimiento fue aplicado por los expertos luego de
encuentros personales con los mismos. A cada uno de los expertos se le entrego
un ejemplar digital del cuestionario, con la correspondiente explicacion de los
propésitos del estudio, teniendo en cuenta la definicidbn conceptual y operacional de
las variables, para la correspondiente evaluacion de las a las 15 preguntas que
hacen parte del instrumento. Posteriormente, los expertos dieron su valoracion a
cada una de las preguntas, respondiendo de acuerdo a su criterio; y con base en la
aplicacion del modelo de validez previamente descrito. El modelo para su aplicacion

debe aplicar la siguiente formula:

N

e 2
CVR = ne N/2

En la cual: ne = Niumero de expertos de acuerdo con la categoria o pregunta

N= Numero total de expertos

Lawshe propuso la formula anterior, con la intencion de que se interpretara
como si fuera una correlacion, con valores que van de menos uno a uno positivo (-
1 a +1); por lo tanto, CVR es negativo si hay acuerdo entre menos de la mitad de
los expertos, CVR neutro si existe consenso entre todos los expertos, y CVR es
positivo si mas de la mitad de los expertos estan de acuerdo. Utilizando el CVR
calculado para cada pregunta y aceptando aquellas con valores superiores a los
minimos propuestos por Lawshe, se puede determinar el indice de Validez de

Contenido (CVI) para toda la prueba o instrumento (Content Validity Index, CVI);
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como lo que indica (Tristan, 2008), “se debe interpretar como la concordancia entre
la capacidad solicitada en un dominio especifico y el desempefio solicitado en el
instrumento aplicado a los miembros de la muestra que mide dicho dominio”. Por lo

tanto, para el indice de validez de contenido, la formula que se aplica es la siguiente:

M, CVRi

CVI =
M

En la cual: CVRI = Razén de validez de contenido de acuerdo con Lawshe.

M = Total de contenido aceptable del instrumento.

3.10.6.3 Ficha de registro de observacién participante

Retomando las afirmaciones de Taylor y Bogdan, en el sentido que la
investigacioén participante “es la investigaciéon que involucra la interaccién social
entre el investigador y los informantes en el mismo (escenario social, ambiento o
contexto) de los ultimos, y durante la cual se recogen datos de modo sistematico”;
la actividad de observacion participante desarrollada, utiliz6 para su registro una
ficha de recogida de informacion disefiada por el investigador del presente trabajo,
representada en una lista de corroboracion, fue el instrumento de investigacion de
campo, por medio del cual se compil6 los datos obtenidos de la muestra
seleccionada, en cada una de las aulas correspondientes y asignadas a los

estudiantes. Para el disefio de la ficha, se tuvo en cuenta las siguientes premisas:
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e El objeto y/o sujeto de estudio.

¢ Los objetivos de la observacion.

e Tematica a incluir para la recoleccion de los datos.
e Tiempo necesario de observacion.

¢ Disefio agil para el analisis de los datos.

Con las premisas orientadoras anteriores, retomando a Taylor, se tuvo en
cuenta la perspectiva acerca del proceso de observacion participante, en el sentido

que se debe:

“‘comprobar la coherencia interna entre las distintas manifestaciones de los
participantes y/o de su conducta con las opiniones, creencias... manifestadas,
supone un analisis secuencial de los datos proporcionados por cada
participante para comprobar coherencia interna entre sus declaraciones y
conductas (registradas en diarios, entrevistas, grabaciones o notas de campo
de su comportamiento) y establecer “controles cruzados (Taylor, S., et., al.

1986)".

Como prospectiva el ejercicio observacional, su finalidad fue la recavacion de
datos de la muestra poblacional seleccionada, para su contrastacion con la base
tedrica encontrada en la fase documental acerca de los comportamientos, conducta
e intereses de la generacion Z, con las habilidades y capacidades con la tecnologia

digital. Por consiguiente, tener un acercamiento confiable a dicha poblacion fue



146

fundamental, para obtener los datos e informacion de reconocimiento durante el
proceso de observacion participante acorde a las necesidades reales de la

poblacién objeto del estudio.

Por lo anterior la ficha disefiada, correspondi6 a una lista de corroboracion, la
cual indaga acerca de los aspectos relacionados con la dimensién que caracteriza
la construccion de conocimiento y los diferentes aspectos que se deben tener en
cuenta para conseguirlo; el segundo aspecto tiene que ver con la dimensién de
disefio e innovacién y las connotaciones implicadas para ser exitoso en ese
proceso, por ultimo se abordé la dimensién encaminada a convertirse en
colaborador global, desde diferentes enfoques con base en el uso de las diferentes

tecnologias y/o herramientas digitales, (ver anexo N° 2).

3.10.6.4 Registro de resultados para juicios de expertos

El registro de reporte de los juicios de expertos fue suministrado por medio de
una ficha de observacion participante para la lista de corroboracion, dichos
instrumentos de reporte, fueron elaborados con el fin de facilitar la entrega
conceptual de los juicios por parte de los expertos colaboradores. En ese sentido,
las dos fichas elaboradas fueron acordes, con base en los planteamientos reflejados
en la encuesta y su cuestionario, asi como en la observacion participante y su lista
de corroboracion. Teniendo en cuenta datos personales, criterios o dimensiones,

columna de valoracion y observaciones segun el caso (ver anexo N° 3).
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La poblacion objeto de estudio son estudiantes universitarios de pregrado,

matriculados y activos correspondiente a primer afo, es decir, primero y segundo

semestre; pero es necesario precisar que, en el enfoque del estudio de caso,

hacemos una descripcion de la poblacion de pregrado en general de las

universidades colombianas en cuanto a su poblacion estudiantil de en general,

hasta llegar la poblacién objetivo y la seleccion de la respectiva muestra de

participantes, ver tabla N° 7

10

Poblacion estudiante en pregrado

Poblacién Univ. Estatales

Poblacién Univ. Privadas

Poblaciéon Primer afio

Poblacion P.A. en Ins. Est. (T.T.)

Poblacién P.A. en Univ. Priv.

Poblacion P.A. en Univ. Est. (T.T.)

Poblacién Univ. Distrital. “FJC”.

Muestra de total de entre Univ.

Estatales

Muestra estudiantes seleccionada

2.448.271

1.334.174

1.114.097

910.882

592.310

318.572

231.845

8.385

34

8.385

667.087

557.048

455.491

296.155

159.286

115.992

4.192

75

54.49

45.51

37

65

35

39

100

2,9

0,89

Tabla N° 6. Poblacion de estudiantes en pregrado en Colombia. SNIES
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Las cifras que componen la tabla N° 6, son datos oficiales del gobierno
colombiano los cuales son de dominio publico y fueron recuperados del Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior conocido como “SNIES”, con
corte a 30 de junio de 2022, concretamente encontramos que la poblacién de
estudiantes de pregrado en la fecha de corte es de 2.448.271, de los cuales
1.334.174 estan matriculados en universidades e instituciones estatales, de esos
592.310 estudiantes corresponden a estudiantes de primer afio de pregrado, es
decir matriculados en primer y segundo semestre, lo anterior incluye las
instituciones técnicas y tecnoldgicas; en lo concreto en las 34 universidades
estatales se tienen para el momento de la toma de los datos 231.845 estudiantes
en primero y segundo semestre. Para el caso de estudio se tomo, la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, la cual cubre a 8.385 estudiantes de la cifra

precedente y por semestre recibe un promedio de 4.192.

3.10.8 Seleccidn del tipo y tamafio de la muestra para el caso de estudio

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la seleccion de la muestra, estan
justificados desde el enfoque de la investigacion por cuanto uno de los pilares para
dar validez a las técnicas de investigacién aplicadas, ha sido contar con juicio de
expertos lo que se alinea con lo planteado por (Hernandez, S., et al. 2014), en el
sentido que “la eleccién los elementos no dependen de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, o los propdositos de

la investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de
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probabilidad”; confirmando entonces que en la presente investigacion no se realizo

la seleccion de la muestra por fines o con fines probabilisticos.

En lo particular se toma una muestra de estudiantes de pregrado de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Institucion de caracter estatal, como
unidad de analisis y teniendo en cuenta que la procedencia del investigador tiene
conocimiento de los procesos académicos de la institucion en mencion. La muestra
es de caracter aleatorio simple sin repeticion; la cantidad fue de tres grupos con
veinticinco (25) estudiantes cada uno, para un total de setenta y cinco (25)
participantes; lo anterior partiendo de la base que la muestra estuviera cercana al
uno por ciento del universo poblacional del objeto de estudio de la respectiva
institucion seleccionada, lo anterior como unidad de andlisis con fuerza
representativa del fenbmeno en estudio, para lo cual se utilizé el software free
“Surveymonkey”. A continuacién, presentamos la formula base para el calculo de la

muestra:

Tamano de la muestra =

N = tamafio de la poblacién

e = margen de error (porcentaje expresado)

N
I

puntuacioén z por escala
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Los datos que tomamos como base para determinar la muestra fueron: a) el
universo de la poblacion fue de 115.992 estudiantes, teniendo en cuenta que el
estudio se aplica en las actividades de un semestre y no en un afio; b) como nivel
de confianza escogimos noventa por ciento (90%) por la diversidad socio-
econdmica y cultural que existe a lo largo y ancho de la geografia colombiana en su
poblacién y c) el margen de error en consecuencia lo ajustamos al diez por ciento
(10%). Luego de suministrar los parametros anteriores al software para el calculo
de la muestra, el resultado fue la necesidad de tener una muestra de sesenta y
nueve estudiantes (69) como participantes para el estudio de caso; lo anterior lo
redondeamos en setenta y cinco estudiantes (75), que fue la cantidad obtenida al
escoger tres grupos aleatoriamente y completamente independientes; es importante
anotar que los participantes en el estudio, se les indico el objetivo del mismo y se
aplicé un documento de consentimiento informado, como mecanismo de proteccion

de datos personales y académicos (Ver anexo n° 4).

Por altimo, los criterios del perfil del estudiante incluidos en la muestra cumplen
con los requerimientos definidos en la investigacion; es decir, pertenecen a la
generacion Z, son de estudiantes de primer y segundo semestre de programas de
pregrado, poseen competencias cientificas digitales, y pertenecen a un contexto
socio-economico acorde al universo poblacional del cual se sustrae la muestra para

el estudio.
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3.10.9 Procesamiento de datos cuantitativos

3.10.9.1 Datos obtenidos con la aplicacion de la encuesta

La aplicacion del cuestionario, como instrumento vinculante de la encuesta y
recordando que fue disefiado por el investigador bajo la orientacion del Director de
la Tesis Doctoral y previa validacion del mismo; fue mediante la opcion digital de
“google form” (ver anexo n° 5). Los datos recopilados en el cuestionario socio-
académico fueron analizados utilizando la hoja de célculo de Excel, para lo cual se
desarrollé un banco de datos, con importacion directa desde el cuestionario digital
y verificacion de confiabilidad de los mismos, a partir del cual se realiz6 el
procesamiento de los datos para convertirlos en informacion. En el numeral de
resultados se presentan los resultados del analisis realizado utilizando estadistica

descriptiva y combinatoria.

3.10.9.2 Datos obtenidos en la aplicacién de la lista de corroboracion

En cuanto a la aplicacion de la lista de corroboracién, como instrumento
vinculante de la observacion participante y recordando que también fue disefiado
por el investigador bajo la orientacion del Director de la Tesis Doctoral y previa

validacion del mismo; fue mediante la opcion digital y toma de datos in situ.

Los datos recopilados con la lista de corroboracion fueron analizados

utilizando la hoja de calculo de Excel, con verificacion de confiabilidad de los
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mismos, partir del cual se realizo el procesamiento de los datos para convertirlos en

informacion, en el numeral de resultados se presentan los resultados del analisis

realizado utilizando estadistica descriptiva y combinatoria.

4 Presentacion de resultados

4.1 Cuestionario de la encuesta

Luego de su aplicacion a la muestra seleccionada de la poblacion, del total de

las quince preguntas que lo componen, nos dio un total de mil ciento veinticinco

respuestas (1.125), en el analisis realizado, lo describimos en forma secuencial y

en el orden que se encuentran las preguntas en el cuestionario de uno a quince, e

iniciando con las primeras cuatro que componen el bloque de la dimension

“constructor de conocimiento”, que presentamos en la tabla N° 7:

N° Descripcién Escala Resultado
¢Planifica y usa estrategias de investigacion, para Nunca 7175
localizar informacion y otros recursos relacionados con las siempre 8/75

1
actividades de aprendizaje, utilizando algin medio o | Unasolavez | 3/75
herramientas digitales? Algunas veces | 50/75

Exactitud 73175
EvalGa la importancia de la informacion, los datos, y los
Perspectiva 37175
2 | recursos digitales, teniendo en cuenta las siguientes
Credibilidad 73/75
dimensiones:
Relevancia 71/75
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¢ Selecciona informacion precisa recuperada de recursos 5 73175
i
digitales, usando variedad de métodos y herramientas, o
3
o L L, 2/75
curacién digital, para la creacidén o conclusion de nuevo N
0
conocimiento?
¢, Construye conocimiento activamente explorando problemas Nunca 3/75
4 | y situaciones del mundo real, desarrollando ideas y teorias, y | Algunas veces | 16/75
buscando respuestas y soluciones? Siempre 56/75

Tabla N° 7. Dimensién “constructor de conocimiento”

El segundo bloque de preguntas, tiene que ver con la dimension “disefiador

innovador”, y también se compone de cuatros interrogantes los cuales relacionamos

a continuacion mediante la tabla N° 8.

N° Descripcién Escala Resultado
¢Conoce y utiliza un disefio de proceso deliberado para Nunca 6/75
5 | generar ideas, probar teorias, crear prototipos innovadores o | Algunas veces | 14/75
solucionar problemas auténticos? Siempre 55/75
Selecciona y utiliza herramientas digitales para planificar y | Restricciones | 70/75
6
gestionar un proceso de disefio que tenga en cuenta: Riesgos 68/75
¢ Realiza desarrollos, pruebas y refina prototipos como parte Si 66/75
7
de un disefio ciclico de procesos? No 9/75
Nunca 0
¢Muestra tolerancia para la ambigliedad, la perseverancia y
8 Algunas veces | 14/75
la capacidad para trabajar con diversos problemas?
Siempre 61/75

Tabla N° 8. Dimensioén “disefiador innovador”
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La siguiente fase de resultado es el tercer bloque de preguntas, acerca de la

dimension “colaborador global”, y también se compone de cuatros interrogantes los

cuales relacionamos a continuacion en la tabla N° 9.

N° Descripcion Escala Resultado
WhatsApp 63/75
LinkedIn 13/75
Plataformas e- 15/75
¢Utiliza herramientas  digitales para conectarse con
learning, b-
estudiantes de una variedad de origenes vy
learning, m-
culturas, interactuando con ellos de manera que amplia la
9 learning
comprension y el aprendizaje mutuo?
Redes 40/35
académicas
Aplicaciones Web | 48/75
Apps 44175
Otro 7175
Redes 40/75
académicas
Repositorios y/o | 46/29
bibliotecas en
¢Maneja tecnologias colaborativas para trabajar con otros,
linea
incluidos comparfieros, expertos o miembros de la
10 Chats 66/75
comunidad, para examinar problemas e inconvenientes
Foros 38/75
desde multiples puntos de vista?
Video 25/75
conferencias
Mails 40/75
Video llamadas 39/75
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acuerdo a:

Temas globales

Redes sociales 56/75
Otras 2175
Colabora activamente para trabajar efectivamente por un Equipos de trabajo | 71/75
11 | objetivo comun, de acuerdo a las siguientes perspectivas: Roles 60/75
Responsabilidades | 71/75
Para la exploracion utiliza tecnologias colaborativas para Temas locales 57/75
12 | trabajar con otros e investigar posibles soluciones, de 42175

Tabla N° 9. Dimensién “colaborador global”

Para la ultima fase del analisis de resultados, las preguntas tienen que ver con

la percepcidon de los participantes entorno a los tiempos de uso y dedicacién a

herramientas digitales, la modalidad de aprendizaje preferida y la tendencia de

intereses por el autoaprendizaje o por orientacion docente; cuya finalidad es realizar

un proceso de contrastacion y poder establecer, relaciones, coincidencias y

diferencias; que nos permitan tener elementos de juicio orientadores para la

propuesta de la ecologia de aprendizaje; esta se compone de tres interrogantes los

cuales relacionamos por medio de la tabla N° 10.

N° Descripcion Escala Resultado
Herramientas | 47/16/12H
¢ Cuanto tiempo dedica al uso de herramientas, aplicaciones Aplicaciones 29/6/40H
w y redes digitales al dia? Redes 53/9/13H
Plataformas 42/11/12H
14 | En el proceso de aprendizaje prefiere la modalidad: Presencial 11/75
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formacién que
recibe de sus

docentes:

Virtual 3/75
Mixto 61/75
Sus procesos | 53/75
de aprendizaje
en el manejo de
herramientas
Su aprendizaje lo considera permanente y en constante
15 digitales:
actualizacion por:
Por la 28/75

Tabla N° 10. Aprendizaje con herramientas digitales, tiempos y modalidad

4.2 Datos obtenidos de la aplicacion de la lista de corroboracion

Con el trabajo “in situ”, y con apoyo de la lista de corroboracién se pudo obtener

los datos que se presentan en la tabla N° 11, relacionados con la comprobacion de las

diferentes destrezas o habilidades acerca del manejo y uso de herramientas cientificas

digitales por parte de los participantes en la muestra seleccionada.

N° Criterios Escala
S |CS |AV [N
1 | Estrategias efectivas de investigacion, para localizar informacion y
35| 20 | 12 | 8
otros recursos.
2 | Exactitud, la perspectiva,la credibilidad yla relevanciade la
38| 12 | 18 | 7
informacion.
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3 | Seleccionan informacion usando unavariedad de métodos vy
42 | 15 | 16 | 4
herramientas.
4 | Construyen conocimiento explorando problemas y situaciones del
32| 17 | 15 | 16
mundo real.
5 | Disefio de proceso para generar ideas, probar teorias. 35| 21 8 11
6 | Herramientas digitales de disefio con restricciones y riesgos
30 | 28 9 8
calculados.
7 | Prueban y refinan prototipos como parte de un disefio ciclico de
38 | 28 6 3
procesos.
8 | Aptitud a ambigliedad y perseverancia para trabajar con problemas
45| 16 | 10 | 4
abiertos.
9 | Herramientas digitales para conectarse con variedad de
58 | 14 2 1
culturas, para aprendizaje.
10 | Tecnologias  colaborativas para  trabajar  con otros, y
53 | 10 9 3
examinar problemas.
11 | Contribuyen a equipos de trabajo, asumiendo rolesy
32| 25 |14 4
responsabilidades.
12 | Exploran temas locales y globales con tecnologias e investigar
62 | 10 3 0
soluciones.

Tabla N° 11. Registro de observacién participante

4.3 Consolidacion y analisis de los resultados

El presente epigrafe del trabajo realizado, presenta el andlisis y consolidacion

de los resultados obtenidos en la propuesta de investigacion doctoral, asi como, la

triangulacion de los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta, la lista de
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corroboracién y el analisis documental; con el fin de adelantar la etapa de discusion
de resultados, se decidid consolidarlo por las categorias que hacen parte de la
investigacion; como son las caracteristicas de la generacion Z, aprendizajes

emergentes, y ecologias de aprendizaje.

Durante la fase de analisis, se estudiaron todas las experiencias expresadas
por los participantes mediante la observacion participante, de igual forma, en esta
fase se profundizé a través del analisis documental y de las reflexiones de campo
del investigador, para consolidar la obtencién de los resultados; mientras que la
interpretacion de los datos se realiz6 mediante la aplicacion y adaptacion de la
Teoria de Autoeficacia de Albert Bandura, y el Modelo de aceptacién tecnoldgica
(TAM) desarrollado por Fred Davis. Lo anterior partiendo de los principios teéricos
gue guiaron este estudio, los cuales enfatizan la importancia de encontrar
conexiones entre las experiencias del mundo real de los estudiantes de la
generacion Z, y las herramientas cientificas digitales que utilizan para el
aprendizaje; igualmente, detectar desde la perspectiva de los implicados en el caso
de estudio, cdmo incide la “autoeficacia” de los estudiantes en su ensefianza; y si
consideran que utilizar herramientas digitales es sustantivo para enriquecer la

capacidad de aprendizaje.

A manera de preambulo podemos inferir por los resultados obtenidos, que las
herramientas digitales son determinantes en los roles que desempefian cada uno

de los componentes principales en el contexto del aprendizaje emergente para el



159

contexto universitario. La aplicacion de ellas a los procesos de aprendizaje permite

mejorar sensiblemente la calidad de la formacion.

El trabajo realizado por medio del caso de estudio y los participantes de la
investigacion, posibilit6 comenzar a comprender, desde la génesis de la
problematica, como utilizan las herramientas digitales para su aprendizaje los
estudiantes de la generacion Z, y cuéles son los resultados que obtienen. Asi
mismo, la percepcion de los estudiantes acerca de las competencias cientificas
digitales, al cursar el primer afio universitario y como superar los desafios que

enfrentan en su camino de formacion.

4.4 Hallazgos detectados en el caso de estudio

Los hallazgos estan determinados, con base en preguntas orientadoras
formuladas a manera de andlisis, y articuladoras con las categorias de analisis
definidas en la presente investigacion, y que emergieron durante el proceso de la
recogida de datos por medio de los instrumentos disefiados y aplicados, como
consecuencia de las técnicas investigativas aplicadas; que son tratadas en los

siguientes numerales.

4.4.1 Primera pregunta: ¢Cual es el nivel de alfabetizacion digital del

estudiante universitario de primer afio de la generacion Z?
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Por medio del proceso se obtuvo informacion del perfil del estudiante
universitario de la generacién Z, acerca del conocimiento y dominio de herramientas
digitales, las capacidades y habilidades basicas que poseen y la integracion de
dichas herramientas como potenciadoras del aprendizaje. Para confirmar este
hallazgo nos basamos en el item nueve y el diez del cuestionario de la encuesta, en
ellos podemos ver que son personas con un alto manejos de variedad de
herramientas digitales, para el primer item indicado encontramos que manejan y
conocen “apps, aplicaciones web, redes académicas y aplicaciones de mensajeria
on line en tiempo real” como las mas relevantes, con porcentajes de uso superior al
50%; para el caso del segundo item invocado, identificamos que también conocen
y manejan informacion de repositorios en linea, bibliotecas digitales, foros, chats,
video conferencias, video llamadas, y por supuesto redes sociales; un conjunto
amplio de herramientas digitales para la generacion Z; también encontramos que al
realizar el andlisis de la lista de corroboracién, como instrumento de trabajo de la
técnica de investigacion de la observacion participante, en los apartes nueve y diez
respetivamente, los porcentajes de conocimiento y manejo de herramientas
digitales estan por encima del 70%; es decir, lo anterior confirma sus intereses y
tendencias por el conocimiento de medios digitales, pero a la vez en consonancia
con las perspectivas de las competencias cientificas digitales promulgadas por el
“ISTE”, recordemos que desde el concepto de competencias, son las orientadoras

del presente estudio.

Podemos afirmar que, para el caso de los estudiantes colombianos de primer

afno de universidad y pertenecientes a la generacion Z, poseen inclusion en el uso
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de herramientas digitales y que su alfabetizacion es actualizada acorde a los
desarrollos de la misma. Lo anterior es confirmar el reporte Horizon de 2021,
precitado en la fase tedrica de la presente investigacion en el sentido que “La
educacion superior adopta un modelo de educacion de "cualquiera en cualquier
lugar”, lo que abre un mayor acceso para que mas personas obtengan titulos y
credenciales a través de la tecnologia y disefio de aprendizaje y programas de

condonacion de deudas y matricula gratuita”.

Continuando con el analisis, el resultado también nos confirma que la mayoria
de los participantes con sus respuestas, pertenecen en su totalidad de la
generacion Z, es decir el investigador pudo contrastar que los participantes son
nativos digitales ciento por ciento, ademas pudimos establecer que de la variedad
de tecnologias y herramientas digitales que domina la generacion Z, se afianza lo
planteado en torno a una de ellas por (Rama, M., et., al., 2012), cuando afirma que
‘la naturaleza social, interactiva y comunicativa de las redes sociales, y su gran
popularidad entre los jovenes estudiantes, hace que estas tecnologias puedan ser
utilizadas como recurso educativo en el marco de un entorno colaborativo virtual”;

la descripcién del presente inciso lo reflejan los datos de la figura N° 10.
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Figura N° 10. Dato constructor de conocimiento.
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4.4.2 Segunda pregunta: ,Como es el estudiante universitario de primer afo,
perteneciente a la generacion Z, con la revoluciéon de las herramientas

digitales?

La grafica N° 11, contiene los datos que corresponden al presente numeral.
Como primera anotacion, encontramos que todos los jévenes que hicieron parte de
la muestra seleccionada de la poblacion objeto de estudio, tienen acceso a las
tecnologias y herramientas digitales, y dan prioridad a las misma en sus actividades,
por ejemplo la aplicacién del cuestionario se realiz6 en clase presencial y lo
diligenciaron por medio del celular o moévil, es decir, los setenta y cinco estudiantes
tenian celular y formas de conectividad, con ese hecho evidenciamos lo planteado
por (Davila, S. 20016), “estos jévenes tienen una cultura, una psicologia y unos
valores nuevos y por supuesto, distintos a los de sus adultos”. En consonancia con
las técnicas de recoleccion de datos por medio de la lista de corroboracion
evidenciamos que, al promediar los datos de las respuestas correspondientes a las
doce variables de indagacién relacionadas directamente con competencias
cientificas digitales; encontramos en la escala de respuestas, que 42 estudiantes
dijo que siempre lo hace, lo cual es igual a 55% del total indagado y ademas el 17%
manifesté hacerlo casi siempre y 10.1% indicé que lo realiza a veces; por ser una
escala cualitativa, vemos que es una tendencia alta de uso de las tecnologias y
herramientas digitales por parte de la generacion Z, es decir esta confirmandose los
postulados tedricos encontrados en el analisis documental en el sentido que son

personas embebidas por la era digital.
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Por otra parte, en los resultados arrojados por la encuesta, la tendencia es
mas amplia y generosa en beneficio de los participantes, acerca de la importancia
en ser una generacion nativa digital; ya que las cuatro dimensiones indagadas como
fueron “constructor de conocimiento, disefiador innovador, constructor global, y
aprendizaje con herramientas digitales, tiempos y modalidad”, reflejaron unos
porcentajes mayores que con la lista de corroboracion; en cuanto a compromisos,
responsabilidades, y autonomia, para adquirir esas competencias por parte de los

participantes de la muestra.

La consolidacion de cada una de las cuatro categorias, nos indican un fuerte
protagonismo de las herramientas digitales en el transcurrir del aprendizaje, de la
generacion Z, retomando nuestras categorias de analisis, recordemos que fueron
adaptadas del “ISTE”, cada una se compone de cuatro subcategorias, pues bien
once de ellas alcanzaron niveles de interés, compromiso y aceptacion, por encima
del 70 %, a excepcidn de una, que es la relacionada con la planificacion que hace
parte de la dimensién “constructor de conocimiento”, que se encuentra por debajo
de la tendencia con un valor cercano al 40%. En cuanto a la cuarta categoria:
“aprendizaje con herramientas digitales, tiempos y modalidad”, los resultados son
categoricos y muestran una gran dedicacién de tiempo al uso de herramientas
digitales en todas sus modalidades, que comprenden de una a tres horas diarias
como minimo, prefieren la modalidad de aprendizaje mixto o hibrida, es decir, virtual
y presencial y concluyen que aprenden mas con el manejo y uso de herramientas
digitales que de sus docentes; lo anterior es la comprobacion de lo promulgado por

(Rojas, J., et., al. 2017), con “los procesos de aprendizaje vistos desde una
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perspectiva ecosistémica. Es decir, una perspectiva que integre ambientes fisicos y
digitales en el disefio de escenarios tedricos y metodoldgicos para abordar la

educacion contemporanea”.

Podemos afirmar entonces, que los estudiantes de la generacion Z, poseen
destrezas, habilidades, y capacidades mencionadas en el presente estudio en la
caracterizacion de los mismos, como lo sefiala el “World Economic Forum”, y se
encuentran alineados con los planteamientos de (Bacca, A. 2016), en cuanto a “que
manejan video, motores de busqueda, mail, redes sociales, mensajerias
instantaneas, wikis, blogs, ofimatica”, por tanto, son “disidentes” con todas las
generaciones que les precedieron, pero altamente convergente con ellos mismos;
con lo cual se abre paso la generacion de una nueva identidad social de aprendizaje
basada en la potencia mediadora de las herramientas digitales, como bien lo
expresa (Rojas, J., et., al. 2014), “se construyen en diversos contextos de alteridad
y se reproducen en diferentes ambientes fisicos y digitales, y muchas veces en
ambos simultdneamente. Las caracteristicas de los ambientes imprimen sellos
especificos al desarrollo de dichas identidades”. Es la necesaria introspeccion a los
modelos de aprendizaje tradicionales, con prospectivas dindmicas que permitan
avanzar hacia nuevas formas de formacion, acordes a las expresiones
interculturales contemporaneas, para la sociedad de la cual son actores
permanentes la generacion Z; recordemos también que ya avizoramos la
generacion “alpha”, con vivencias en lo digital ain mas intrinsecas. EIl contenido

visual de lo encontrado lo refleja la grafica N° 12.
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Cuenta de 5. ¢Conoce vy utiliza un disefio de proceso deliberado para
generar ideas, probar teorias, crear prototipos innovadores o solucionar
problemas auténticos?

M) Siempre
Total
W b) Algunas veces

M a) Nunca

Cuenta de 6. Selecciona y utiliza herramientas digitales para planificar y
gestionar un proceso de disefio gue tenga en cuenta: [a) Restricciones]
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Cuenta de 7. ¢{Realiza desarrollos, pruebas y refina prototipos como parte
de un disefio ciclico de procesos?

50
40
30
10

0

a) 5i b) No
Cuenta de 8. {Muestra tolerancia para la ambigiedad, la perseverancia y la
capacidad para trabajar con diversos problemas?
M c) Siempre

Total

W b) Algunas veces

M a) Nunca

Figura N° 11. Datos disefiador innovador
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4.4.3 Tercera pregunta: ¢Qué beneficios genera la convergencia de
competencias y herramientas digitales, con aplicacion al aprendizaje de

la generacion Z, durante el primer afio de formacion universitaria?

Con el planteamiento del interrogante, vemos los datos como una rica fuente
de informacion que nos permite realizar una triangulacién de datos, con relacion a
los tres ejes orientadores de la investigacion, como son las competencias, las
herramientas digitales y el proceso de aprendizaje. Es una oportunidad vinculante
para realizar analisis, comprension e interpretacion; confirmando que las técnicas

de investigacion aportantes al estudio de caso fueron escogidas acertadamente.

Los estudiantes universitarios de la generacion Z, han tenido que convertir sus
formas y modos de aprender en consonancia con el uso y aprovechamiento de las
nuevas formas culturales brindados por las herramientas digitales que impactan a
diario, el discurrir de sus actividades en todos los contextos que se desenvuelven,
y por supuesto el proceso de aprendizaje universitario de primer afio se encuentra

inmerso en los mismos.

El actuar de cada uno de los participantes, fue el reflejo de una poblacién en
términos estadisticos cuasi infinita, ya que son 115.992 estudiantes, que
perfectamente se puede extrapolar a todo el universo de los estudiantes de la
generacion Z, que cursan primer universitario en todas las instituciones de
educacion superior en Colombia, es decir, 910.882 estudiantes. Son

consideraciones basadas en algunos aspectos como: a) Todos los estudiantes de
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primer afio universitario tienen manejo de herramientas digitales, y aunque no en
los mismos niveles porque no todos tienen las mismas oportunidades de acceso, se
pueden adaptar a esa realidad absorbente de los medios digitales como apoyo al
aprendizaje; b) El dominio de herramientas digitales no tiene distingo de clase, los
componentes sociales y econdmicos no son obstaculos para su uso, lo cual es
confirmado por la muestra seleccionada, que pertenece al estrato socio-econémico
uno y dos en su mayoria y algunos al tres, siendo usuarios permanentes de las
mismas, concluyendo por supuesto que en las instituciones con estudiantes de

estratificacion socio-econdémica superior con mayor razon es aplicable.

El conocimiento del investigador y su amplia experiencia con la poblacién
objeto del estudio, le permiten presentar sus apreciaciones, entorno a como ocurre
el proceso de aprendizaje en el contexto universitario con la generacion Z, y adn

con mayor razon, con base en los datos obtenidos.

Con la aplicacion de los instrumentos para la recogida de datos, los
participantes realizaron declaraciones relacionados con teméticas, acerca de: la
planificacion de estrategias de investigacion, actividades de aprendizaje, medios y
herramientas digitales, evaluacion e importancia de los datos y recursos digitales,
meétodos y herramientas de curacion digital, asi como obtencion de conocimiento
por exploracion de problemas; como variables de la competencia para la

construccion _de conocimiento, también se presentan las manifestaciones con

respecto a: disefio de procesos, comprobacion de teorias, creacion e innovacion,

prevencion de riesgos, aplicacion de restricciones, disefio y prueba de prototipos,
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tolerancia con la ambigledad y la perseverancia, todo lo anterior conducente a

poseer competencias en cuanto a disefio e innovacién; de igual forma dan su visién

con respecto a: las herramientas digitales como medios de ampliaciéon del
conocimiento intercultural y aprendizaje mutuo, manejo de herramientas
colaborativas, trabajo en equipo, trabajo colaborativo con temas locales y globales,

como alternativas de las competencias globales; por ultimo nos dieron su

manifestacion frente a: los tiempos que dedican al uso de herramientas digitales,
su visién de preferencia con las modalidades de aprendizaje virtual, presencial o
mixta, asi como, la preferencia de aprendizaje en cuanto a obtenerla de sus

docentes o0 autbnomamente con mediacién de herramientas digitales.

Los lineamientos relacionados con las estrategias de planificacion en torno a
la investigacidon, con apoyo de herramientas digitales muestra una tendencia, de
estabilidad, lo anterior se refleja en que el 66.7%, declaro que la planificacion la
realiza algunas veces, 20% dijo que siempre, 9.3 lo realiza una sola ve y 0.7% nunca
lo hace. En cuanto al aspecto con actividades de aprendizaje, medios Yy
herramientas digitales, los datos nos muestran que el 97% aplican exactitud, 49%
velan por la perspectiva, 97% observan la credibilidad y 94% tienen en cuenta la
relevancia de la variable en comento. Para el caso de evaluacién e importancia de
los datos y recursos digitales, encontramos que el 97% corresponde con una gestion
de responsabilidad con los datos y su evaluacion desde las fuentes de informacion;
mientras que, para la obtencion de conocimiento por exploracion de problemas, un
74% dijo realizarlo. Por otra parte, al realizar ejercicio de contrastacion por medio

de la lista de corroboracion, para esas cuatro variables los resultados fueron de
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46%, 50%, 56%, 42% respectivamente, sin incluir el que da la escala de respuesta
cuya segunda opcion de respuesta era “casi siempre” y el promedio de porcentaje
se sitba en 21%, del cual como minimo se puede adicionar un 10.5% al valor de
cada variable global, con lo cual al promediar las dos técnicas, los resultados se

ubican cerca del 74% de la muestra de estudiante seleccionada.

Por otra parte, en cuanto a las variables de disefio de procesos, comprobacion
de teorias, creacion e innovacion, el 75% dijo que las utiliza; para el caso de
prevencion de riesgos, y aplicacion de restricciones, mas del 90%, manifesto6 tenerlo
en cuenta; en lo relacionado con el disefio y prueba de prototipos, el 88% dijo
hacerlo; para el caso de la tolerancia con la ambigledad y la perseverancia, el
resultado fue de 81%; todo lo anterior acerca de la competencia de disefio e

innovacion; vemos que los porcentajes son mayores que la anterior.

Con la contrastacion de los datos de la lista de corroboracion con la variable
en estudio, nos arroj6 los siguientes porcentajes: 46%, 40%, 50% y 60%
respectivamente, para esta competencia los porcentajes adicionales de las escalas
son similares, 6sea que, al cotejar, fusionar y promediar nos ubicamos en un
porcentaje del 76% de los participantes en la muestra seleccionada competentes

como disenadores e innovadores.

Con las variables relacionadas con las herramientas digitales como medios de
ampliacion del conocimiento intercultural y aprendizaje mutuo, encontramos un

porcentaje del 65%, con el manejo de herramientas colaborativas, el porcentaje es
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del 68%, para el trabajo en equipo, el porcentaje fue de 89%, mientras que el trabajo
colaborativo con temas locales y globales nos arrojé un resultado del 66%;
aplicando de igual forma el proceso de contrastacion con la lista de corroboracion
los porcentajes fueron de 77%, 70%, 42%, y 82%, respectivamente, lo que muestra
a las claras una tendencia alta por el uso y apropiacion de las herramientas digitales

por la generacion Z, en todos los sentidos.

Por dltimo, la variable en cuanto a los tiempos que dedica al uso de
herramientas digitales, expresados en horas diarias, dan como respuesta una hora
diaria por herramienta, y se les indago por cuatro herramientas escogidas en forma
aleatoria, es decir dedican un promedio de cuatro horas diarias al uso de ellas, lo
anterior sin incluir que la escala incluia dos opciones adicionales, es decir es lo
minimo que dedican; para el aparte de la vision de preferencia con las modalidades
de aprendizaje virtual, presencial o mixta; para esta variable, la preferencia es
contundente al reflejarse un 81% de gusto por la modalidad mixta, en cuanto a las
preferencias de aprendizaje, en lo referente a la modalidad de adquirir conocimiento,
el resultado fue del 70% en favor del aprendizaje con herramientas digitales y 30%
de sus docentes o con asistencia de alguna forma de orientacion. La descripcion de

resultados expuesta la sintetizamos con la figura N° 12.
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Cuenta de 11. Colabora activamente para trabajar efectivamente por un
objetivo comun, de acuerdo a las siguientes perspectivas: [a) Equipos de

trabajo]
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Cuenta de 12. En sus actividades de exploracion utiliza tecnologias

colaborativas para trabajar con otros e investigar posibles soluciones,
de acuerdo a: [a) Temas locales]
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Cuenta de 13. ¢{Cuadnto tiempo dedica al uso de herramientas,
aplicaciones y redes digitales al dia? [a) Herramientas]

M Una hora
W Tres horas o mas

MW Dos horas

Cuenta de 14. En el proceso de aprendizaje prefiere la modalidad:

a) Presencial b) Wirtual c) Mixta

Figura N° 12. Datos colaborador global
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Los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta, los complementamos
con los resultados de los datos recabados con la lista de corroboraciéon, como

instrumento de la observacion participante.

Observacion participante
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Figura N° 13. Datos lista de corroboracion.

El estudio realizado, también evidencia los altos niveles de dominio de la
competencia digital que poseen los estudiantes de la generacion Z, esto deberia
servir como base para preparar a los futuros profesionales e introducir en el aula
modelos de aprendizajes innovadores con rigurosidad digital, en el sentido que la
mediacién de las herramientas digitales se use de forma efectiva y eficiente.

Ademas, se deben aprovechar las capacidades digitales integrales en todos los
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actores que hacen parte del proceso de aprendizaje para una formacion de pregrado

acordes a la era digital.

Ello implica que los estudiantes deben salir preparados para hacer uso de las
tecnologias y herramientas digitales con total y suficiente naturalidad en cualquier
espacio de actuacion bien sea fisico o en el ciberespacio y en cualquier momento
de su vida, deberan comprender el aporte de las herramientas digitales a su
aprendizaje permanente, para su aprendizaje autbnomo, personalizado o con

orientacion docente.

Entre las percepciones obtenidas se encuentra la necesidad de sincronizar la
formacion universitaria con la sociedad de la generacion Z, y con la escuela, de
donde recibira la subsiguiente poblacion que es la generacion Alpha, con lo que se
articularad una transicion pertinente y segura en lo que se refiere a competencia
digital, por tanto, es pertinente incorporar acciones institucionales sobre sobre los

planes de estudio que asi lo reflejen.

Por otra parte, se debe promocionar el aprendizaje conjunto y la consolidacién
de responsabilidades compartidas entre docentes y discentes, para permitir una
interaccion mas agil en los procesos de aprendizaje; es decir, con el concepto de
formacion para la vida, se potencializa al sujeto que aprende, centrando la
educacion en el estudiante, extrapolando fuera del aula el conocimiento hacia un

enfoque innovador, libre, espontaneo, dinamico y flexible.
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Pr ende, la formacién para la vida es la adquisicion de aprendizajes basicos
para la preparacion y consecucion de metas parciales y finales de conocimiento
disciplinar e integral, pero teniendo siempre presente que el aprendizaje debe ser
interdisciplinar, transdisciplinar, multidimensional y multimodal. Con lo cual, la
familia, la cultura, la persona, la sociedad, la instituciéon y la naturaleza, son
fundamentales para solucion de problemas de la realidad social y personal para la
vida y la convivencia. En sintesis, formar para la vida, no solo por medio del discurso
pedagogico y didactico de contenidos y evaluaciones, sino a través de un proceso
renovador centrado en el estudiante y su contexto, el cual el aprendizaje de asuntos
basicos y disciplinares posibiliten prepararlo para disfrutar de una vida mas plena y
de mejor calidad. La lectura de los resultados obtenidos por medio de las técnicas
de investigacion utilizadas en la investigacion como fueron la encuesta y la lista de

corroboracion, reflejaron lo planteado en el planteamiento precedente.

5 Propuesta general de la ecologia de aprendizaje

Por el analisis documental realizado, invocamos que la visibn de Siemens,
acerca de las ecologias de aprendizaje; indica que son adaptables, dinamicas,
receptivas, cadticas, autoorganizadas, vivas, diversas, formal, informal, y
emergentes; mientras que Travin, la concibe desde el control docente, individuales,
relacionales y social; para Bronfenbrenner, es una estructuracion de multiples
sistemas, cinco en concreto, que los llama microsistema, mesosistema exosistema,
macrosistema y cronocistema; las tres teorias invocadas anteriormente, conforman

uno de los principios para el planteamiento de nuestra propuesta de la ecologia de
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aprendizaje. Por otra parte, al contrastar dichos postulados, con los resultados
obtenidos en el caso de estudio; a partir de los datos recabados, pretendemos
generar nuevos planteamientos acerca de las formas de aprendizaje en la era digital
en la que vivimos; con base en lo anterior entramos a describir la propuesta de
ecologia de aprendizaje para la generacion Z, en los epigrafes o numerales

subsiguientes.

Figura N° 13. Propuesta general de la ecologia de aprendizaje

Disefar la propuesta de la ecologia de aprendizaje, para estudiantes de la
generacion Z, de primer afio universitario, ha tenido como componentes tres
dimensiones denominadas movilidad generacional, medir y retroalimentar, y
habilidades digitales, sobre los cuales se sustenta una base de conocimiento, como
lo vemos en la figura N° 9; para llegar a esa etapa se tuvo en cuenta que se pudiera
articular los constructos de Siemens, Travin y Bronfenbrenner; por tanto, es una

propuesta con una base teérica amplia y una comprobacién verificable desde los
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resultados obtenidos en la realizacion el caso de estudio, y los datos obtenidos del
mismo; hemos denominado entonces la propuesta como “tres por uno”, por ser
sustentada en su disefio con base en tres dimensiones reconocidas desde la teoria,
asi como, una base de conocimiento que debe alimentarse de ellos, para ser
aplicada en una poblacion en concreto como es la generacion Z, en los numerales

subsiguientes se describe cada componente.

5.1 Movilidad generacional

Comprender e interpretar a Siemmens, nos permitié definir una de las
dimensiones que compone la ecologia de aprendizaje, y la hemos denominado
como “movilidad generacional”, la cual se desprende de los aportes planteadas por
el precitado autor, y recuperadas en el numeral anterior; este pensamiento lo
acogemos al comprobar la adaptabilidad de la generacion Z, a los procesos de
aprendizaje con relativa facilidad, como por ejemplo reconfigurarse a espacios
virtuales en forma intempestiva y su nueva readaptacion a la presencialidad o estar
inmersos en los dos enfoques en forma simultanea sin mayores dificultades, lo cual
demuestra la gran dindmica social que posee; también son receptivos ya que la
evolucion de las herramientas digitales es permanente y muestran tolerancia frente
a esos cambios, los cuales asumen con disponibilidad de recibir los nuevos

conocimientos que son necesarios el para el manejo de nuevos recursos digitales.

Lo anterior es una muestra de lo cadtico que es la vida contemporanea para

la sociedad, y la capacidad de resiliencia que pasee para autoorganizarce; pero es
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claro también que un aspecto importante para tener éxitos en cualquier actividad es
atender la formalidad cuando lo requiere, la cual se vio reflejada durante la ejecucion
de actividades con la poblacion de la muestra en el caso de estudio, la informalidad
tiene su validez en las expresiones sinceras con los desacuerdos reflejados con
algunos de los aspectos auscultados en preguntas y situaciones concretas de los
instrumentos de trabajo aplicados en la investigacion, mientras que la vivencia y
diversidad son comprobadas desde las manifestaciones de autonomia detectadas,
comprobados en los resultados que reflejaron los datos obtenidos; por ultimo el
aspecto emergente, fue posible constatar con las variables referentes las
modalidades de formacién y tiempos dedicados al uso de herramientas y/o recursos

digitales para el proceso de aprendizaje.

En general la cuarta dimension de la encuesta aplicada a la muestra
poblacional, denominada “aprendizaje con herramientas digitales, tiempos vy
modalidad”, permitié ser un elemento articulador con la base tedrica estudiada de

Siemens.

5.2 Medir y retroalimentar

Con el andlisis realizado al planteamiento de Travin, obtuvimos la segunda

dimensién de nuestra propuesta de ecologia de aprendizaje, el cual identificamos

como ‘“medir y retroalimentar”. Encontramos la acepcion relacionada con el control

docente, que para nuestra época contemporanea, lo concebimos en nuestra

propuesta como seguimiento docente, fue una variable transparente en el caso de
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estudio, la cual fue identificada por medio de la aplicacion de la lista de
corroboracién, como instrumento de trabajo de la participacion observante, y de
igual manera la aplicacion del cuestionario de la encuesta, las dos actividades
fueron realizadas en un 100% por los participantes; lo anterior como procedimiento
para el seguimiento individual realizado por el docente-investigador; en cuanto al
aspecto relacional, los resultados porcentuales y ordinales, nos dan una clara sefial
de las nuevas formas de relacionamiento de la generacion Z, también es
complementado en lo social, con dichos resultados; las evidencias son los aspectos
de la encuesta conducentes a obtener datos directos con el comportamiento de
trabajo colaborativo y nuevas formas de interaccion social, basados en el uso de
herramientas digitales; aspectos identificados a partir de las competencias del

“ISTE” y en particular la denominada como “colaborador global”.

5.3 Habilidades digitales por asociacién

Los planteamientos de Bronfenbrenner, orientan la tercera dimensiéon de la
propuesta de ecologia de aprendizaje, por cuanto la articulacién del pensamiento
“Bronfenbrenneriano”, acerca de las ecologias de aprendizaje ha sido pertinente
con los procesos de obtencion de datos convertidos en informacion en la propuesta
planteada, con su enfoque de articulaciéon y cohesion de multiples sistemas; los
cuales involucran al microsistema, que tiene que ver con los grupos sociales con los
que interactuamos, y en los procesos de aprendizaje siempre encontraremos
grupos de trabajo, como es el caso del enfoque de la presente investigacion, al ser

dirigida a un grupo poblacional en concreto como la generacién Z, en su formacion
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universitaria de primer afo; mexosistema, son los encargados del relacionamiento
entre los diferentes grupos de aprendizaje, lo cual es una practica social permanente
en la formacion universitaria, sobre todo en los primeros semestre por la necesidad
del estudiante de auscultar su nuevo entorno; exosistema, pretende establecer la
influencia del entorno en su conjunto sobre el proceso de aprendizaje, para lo cual
es necesario una habilidad social del estudiante que le permita establecer esos
componentes tanto internos como externos, que influyen en su aprendizaje;

macrosistema, es un proceso referente a los componentes culturales, politicos y

econdémicos, estos deben ser referenciados por lo menos en sus aspectos basicos
por el estudiante; cronosistema, referente a los tiempos de uso en vivencias y
convivencias durante el proceso de aprendizaje, para este sistema, al aplicarlo en
nuestra propuesta de ecologia de aprendizaje, es sustantivamente importante, ya
que los tiempos de estancia de los estudiantes en las universidades deberia
corresponder plenamente con su proceso de formacién, es decir, que sean los
adecuados y acordes a la realidades y expectativas personales, sociales y

econdémicas en correspondencia con su proyecto de vida.

Concluyendo con los sistemas propuestos por Bronfenbrenner, se ven
reflejados en la obtencién de datos para la propuesta; por los items de la encuesta
tres y cuatro para los microsistemas, nueve y diez para los mexosistemas, once y
doce para los exosistemas, trece y catorce para los macrosistemas y los

cronosistemas.
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5.4 Descripcion del Modelo de Ecologia de Aprendizaje Propuesto

Con el desarrollo de la propuesta de ecologia de aprendizaje, se abordaron
diversos enfoques y disciplinas; es asi como las formas de pensamiento se ven
representadas desde distintos enfoques; al trabajar aprendizaje mediado por
herramientas digitales, cobra vigencia la ontologia acerca del pensamiento
computacional del sujeto, por ser el concepto mas desarrollado en el proceso
cognitivo que se involucra con las herramientas digitales, en cuanto la creacion,
manipulacion, transformacion, reconstruccion o innovacion del mismo; lo cual queda
reflejado en lo planteado en el aparte del estudio de la “tecnopedagogia” realizado
por Jonassen, con su teoria de “computadores como herramientas de la mente”;
mientras que desde la vision pura de la cognicion, se estudi6 las bases tedricas de
la neuropedagogia; ademas del pensamiento computacional, los apartes invocados
fueron insumos sustantivos para el desarrollo de la propuesta y hacen parte

estructurante del marco teoérico de la tesis doctoral.

El disefio de la propuesta se describe en la figura N° 14, donde se reflejan los

componentes en forma detallada.
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Figura N° 14. Descripcion del modelo de la ecologia de aprendizaje

Con base en las diferentes fases de la investigacion desarrolladas para la
escritura de la tesis doctoral, la propuesta de ecologia de aprendizaje, se compone
de un esquema légico de contribuciones extractadas del volumen de datos
convertidos en informacion. Es asi como, se definieron las tres dimensiones
denominadas “movilidad generacional, medir y retroalimentar, y habilidades
digitales”; reflejadas en la figura n° 13, las cuales son el ndcleo dinamizador de la
misma. En lo apartes siguientes describimos la propuesta, la cual se refleja en el

diagrama de la figura n° 14.

El disefio esta soportado por una parte, con una base tedrica de tres enfoques,

desde los aportes realizados por Siemens, Travin, y Bronfenbrenner,
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respectivamente; complementadas con el estudio del paradigma de aprendizaje por
competencias, lo que permitio realizar una seleccion pertinente teniendo en cuenta
su validez universal por parte de la comunidad académica, llegando asi a la
escogencia de las competencias digitales para estudiantes del “ISTE”; para
cohesionar los constructos teoricos, vinculamos los datos e informacion obtenida al
realizar el trabajo de campo, representado en el caso de estudio seleccionado y su
muestra poblacional de la Universidad Distrital Francisco José de caldas, justificado
previamente en el proceso de investigacion. Lo anterior hace parte de las entradas
gue compone en la propuesta de ecologia de aprendizaje, como denota en el

diagrama de la figura N° 14, en cual se identifican seis variables.

La dimension denominada “movilidad generacional” se sustenta teéricamente
por medio de las categorias de Siemmens conocidas como adaptabilidad, dinamica
social, y reconfiguracion de espacios virtuales, de igual el caso de estudio nos
preparé y forjo las categorias autonomia, virtualidad social, formalidad e
informalidad, diversidad, resiliencia; la precedente descripcion teérica y la de
resultado del trabajo de campo son las dos entradas, con las que se fundamenta la
dimensién movilidad generacional, denominada de esa forma por una proyeccion
en el tiempo partiendo de la generacién Z, y visionando las siguientes como por

ejemplo la generacion Alpha.

En cuanto a la dimension denominada “medir y retroalimentar”, tiene su base
tedrica en los postuladas desarrollados por Travin, con base en las categorias

control docente, seguimiento permanente, e interaccion digital; mientras que desde
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el caso de uso el aporte se ve reflejado con las categorias trabajo colaborativo,
nuevo relacionamiento, miradas multiplex, roles variados; constituyéndose lo

descrito en el presente aparte en las dos entradas de la dimension definida.

Para la dimension “habilidades digitales”, adquiere su validez inicialmente
desde la teoria “Bronfenbrenneriana”, desde el escenario de las categorias
conocidas como microsistemas, mexosistemas, exosistemas, macrosistema,
cronosistemas, la convivencia, y la interaccion digital; las cuales son
complementadas con las categorias consumidor de datos, explorador digital,
manejo de riesgos y creatividad; siendo dichas categorias las entradas para

dimensién abordada en el presente aparte.

Por otra parte, lo relacionado con la “base de conocimiento”, se constituye a
partir de las entregas que recibe de las tres dimensiones ya enunciadas, asi como,
del constructo acerca de las competencias cientificas estudiadas, y en particular se
nutre las competencias para estudiantes, seleccionadas del “ISTE”, ampliamente

validadas por la comunidad académica.

También cabe destacar desde el punto de vista de la articulacién de la
didactica con la propuesta de la ecologia de aprendizaje, el investigador concibe
contemporaneamente la didactica como “una conjuncién de signos en red, para
organizar y presentar los componente y partes del todo social a una comunidad que
aprende; bien sea en forma presencial o en el ciberespacio”; por lo tanto, al

situarnos en la vision didactica renovadora podemos indicar que la propuesta de



185

ecologia de aprendizaje por su estructuracion es una fuente didactica innovadora,
por su disponibilidad permanente a la actualizacion por medio de la
retroalimentacion de sus diferentes componentes vistos como unidades
académicas, representados en las dimensiones y la base de conocimiento de la

propuesta.

Es importante anotar que la propuesta de ecologia de aprendizaje, ha sido
disefiado con flexibilidad académica, ya que el proceso de incluir tres enfoques
tedricos de ecologias de aprendizaje, un analisis de competencias cientificas
digitales con enfoque constructivista, y un estudio de caso, no es una vision
académica unipolar; se determind asi, porque los avances del proceso de la
investigacion, nos permitié tomar esas determinaciones; lo cual quiere decir, que es
posible, para futuras investigaciones invocar nuevas teorias y experiencias de
campo que permitan ajustar, reconfigurar o desarrollar nuevas propuestas a partir
de los resultados presentados; podriamos decir entonces que el alcance de la
propuesta esta determinado por el acervo teérico estudiado, que seguramente va
cambiando en tiempos cortos por el avance acelerado de las herramientas digitales

Y Su uso en procesos educativos, en particular con el aprendizaje.

Para finalizar concluimos ademas realzando que la seleccion de las
competencias del “ISTE”, por lo planteado en el acapite de “pensamiento
computacional” involucran ademas una intencionalidad formativa con
fundamentacion cientifica en los estudiantes, por medio del dominio de

competencias cientificas digitales, las cuales hacen parte de la consolidacion de la
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“base de conocimiento”, que a su vez es alimentada permanentemente por las tres
dimensiones de la propuesta, la cual al ser de connotaciones flexible y dinamica
permiten una actualizacion permanente, es decir, conllevan a la formacion de largo

aliento de forma constante en el individuo a lo largo de su vida.

5.5 Base de conocimiento

La gestion del conocimiento en la era digital, se convierte en un tema de gran
importancia personal y para las organizaciones, la creacion del mismo se realiza por
medio de procesos de actualizacion e innovacion. Por tanto, para su administracion

se requieren alternativas claras de permanencia y vigencia en el tiempo.

Una de las formas de realizar eficientemente la gestion de conocimiento, es
por medio de las bases de conocimiento, una base de conocimiento es uno o varios
repositorios para el almacenamiento de informacion, al cual se puede acceder en
diferentes formas, para la consecucion de un objetivo, a partir de la informacién que
se puede recabar; dichos artefactos se disefian a partir de la metodologia de
actividades por capas o procesos. En la presente investigacibn tomamos algunos
elementes del marco de desarrollo de la gestion de conocimiento para ser aplicadas
a las bases de conocimiento con el fin de incorporar la dimension denominada como
tal “base de conocimiento”, para la propuesta de ecologia de aprendizaje; por cuanto
ofrecen flexibilidad y dinamica funcional, es decir dichos “artefactos” permiten tener
una propuesta actualizada en la medida que evolucionan los desarrollos de las

herramientas y recursos digitales de uso educativo, académico e investigativo; la
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cual al ser alimentada por las tres dimensiones descritas en los numerales
precedentes, viabilizan un aprendizaje permanente para la vida. Una base de

conocimiento, ademas nos permiten tener ventajas como:

e Contar con un mecanismo actualizado de la informacion
e Simplifica la consulta para tareas y toma de decisiones
e Los tiempos de las actividades son mas cortos

e Permite acceder a diferentes formatos de informacion

e Contribuye a ser mas eficiente

e Mejoran y potencian el trabajo colaborativo

Por otra parte, las necesidades de aprendizaje personales e institucionales,
amerita estrategias de gestién del conocimiento eficientes y eficaces de los grandes
y crecientes volimenes de informacion que se producen diariamente, eso implica
conservar un conocimiento consistente a lo largo de la vida y actualizarlo

permanentemente en la medida que evoluciona y se transforma.

Atendiendo los principios funcionales de las bases de conocimiento para
usuarios, se establecieron los requisitos, caracteristicas, y el procedimiento de
aplicacion; para lo cual se acudié a las técnicas de investigacion utilizadas como
fueron la encuesta y la lista de corroboracién, por ultimo, se acota teniendo en
cuenta los aspectos caracterizadores de la generacién Z, a la cual pertenece la

poblacién objeto de estudio; mediante la base de conocimiento se realiza la
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compilacién y posterior tratamiento de la informacion recuperada o generada
durante el proceso investigativo bien por procesamiento documental o medio del

estudio de caso.

5.6 Consideraciones paralaimplementacion

Con relacion al proceso de implementacion de la propuesta de aprendizaje

ecologista, podemos indicar las recomendaciones que se describen a continuacion:

e Tener presente que La Universidad del futuro o Universidad 4.0., no es mas que
el compromiso con los ambientes digitales en educacion, con la digitalizacion de
los procesos o con la denominada transformacion digital, es con que convivimos

y las politicas institucionales deben estar alineadas con esa tendencia.

e La identificacion de las personas, distinguirlas, considerarlas y tomarlas en
cuenta, es tener claro los roles de uno, es comprender que, ante cualquier
cambio tecnoldgico, y maxime cuando los mismos son radicales, como es el

contexto actual, pero la alteridad debe primar como norte del de aprendizaje.

e Capacitacion docente acerca de los cambios culturales y laborales que son
necesarios por la presencia de la era digital, particularmente del acto o proceso
de aprendizaje, priorizando en temas como estrategias de curacion de la

informacion, privacidad, convergencias digitales, formaciéon y aprendizaje
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centrada en el estudiante, retencion estudiantil, acceso a las tecnologias y

herramientas digitales.

e Tener en cuenta que estos nuevos elementos de cambios no son permanentes,
y que volveran a cambiar una y otra vez para readaptarse a un entorno en
constante evolucion, es estar abiertos a la flexibilidad, universalidad, innovacion,

gue permita estar actualizados con la era digital.

Aplicar la propuesta de aprendizaje ecologista implica la recuperacién de
informacion disciplinar acorde a las politicas institucionales y articulados con las tres
dimensiones y la construccion de la base de conocimiento del modelo, a partir de
las competencias cientificas digitales estudiantiles del “ISTE”; para lo cual se debe
realizar la compilacion documental necesaria preferiblemente por campo del
conocimiento, area y asignatura; posteriormente construir un servicio web que
permita acceder a los repositorios donde se almacena la misma por parte de los
docentes y discentes a los cuales se les aplicara el modelo. Se debe adoptar
también un mecanismo de monitoreo por medio de registros digitales en alguna
herramienta en linea como “flipped classroom, google form” u otro con
caracteristicas funcionales de seguimiento a procesos y con base en los reportes
generados por dicha herramienta, realizar los correspondientes andlisis para

retroalimentacion del proceso.
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6 Conclusiones

Este trabajo es un aporte a la linea de investigacién en “educacion, cultura y
sociedad”, del Doctorado en Educcion de la Universidad Santo Tomas, por su
tematica, teniendo en cuenta que al revisar el repositorio inherente a la misma, no
se encontrd ningun trabajo relacionado directamente con el andlisis y desarrollo de
competencias digitales, también por cuanto se cumplié con el objetivo propuesto, y
esto se verifica con la retoma de la pegunta de investigacién planteada, se puede
concluir que se pudo desarrollar la propuesta de ecologias de aprendizaje, con base
en las fases aplicadas en la investigacion, como fueron, el andlisis documental y el
caso de estudio, articulados por medio del enfoque metodologico mixto

convergente.

Prospectivamente, las conclusiones de esta tesis doctoral se sintetizan en que
la propuesta de ecologia de aprendizaje propicia un 6ptimo desarrollo de
competencias digitales especificas y transversales, eleva la motivacion y el
rendimiento de los participantes y favorece su motivacion. Ademas, también
provoca un aumento en el nivel de asistencia, participacion, controversia y
asimilacion de contenidos por parte de los estudiantes. Su caracter flexible y
ecléctico facilita la atencion a la diversidad y la aplicacion multidisciplinar. Permite
mayores oportunidades de seguimiento y medicion continua del proceso que
fomenta el trabajo constante, con lo cual se consigue un incremento en el grado de

satisfaccion de los aprendices.



191

Este estudio, ademas, consigue paliar la escasez de trabajos sobre ecologias
de aprendizaje, como se ha argumentado previamente, aportando resultados
novedosos Yy relevantes en este campo de investigacion. Como andlisis final
presentamos una sintesis con un apoyo descriptivo, con base en un enfoque de

analisis estratégico.

6.1 Debilidades

e El aprendizaje personalizado, es un principio que se debe tener en cuenta
para la aplicacion de la propuesta desarrollada, ya que a través, de los
diferentes enfoques analizados en la revisién bibliografica, se detectaron
distintas tendencias de aprendizaje en la poblacién objeto de estudio; por
ejemplo los estudiantes de ciencias, tecnologia o ingenieria prefieren un
estilo de aprendizaje sistematico, inductivo, o pragmatico, mientras que los
de ciencias humanas, son dados a preferir estilos de aprendizaje activo,

reflexivo, o deductivo.

e Exige una gran demanda de atencion y actualizacion de recursos

tecnoldgicos y humanos, lo cual puede llegar a tener altos costos financieros.

e Existe discrepancias en los diferentes actores del proceso de educacion
tradicional frente a las nuevas tendencias de aprendizaje apoyadas en

herramientas digitales.
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La escasa informacion y profundizacion relativa a las ecologias de
aprendizaje, como objeto de estudio ha sido otra dificultad que ha incidido
directamente en el caso de estudio, lo cual puede incidir en sesgos de

definiciones durante el proceso de investigacion.

6.2 Oportunidades

Con el estudio del uso de herramientas digitales en el proceso de
aprendizaje, esta tesis sienta las bases para elaborar nuevos trabajos
capaces de detectar las nuevas tendencias de uso y apropiacién de las

herramientas digitales en la generacion Z y las posteriores.

Crear nuevas propuestas en procesos de aprendizaje con enfoques mas

particulares por disciplina, areas o campos de conocimiento.

Crear nuevas areas o tipos de formacion universitaria, por medio de la
motivacion e interés que tiene la generacion Z, (y la subsiguiente, que es la

Alpha), con vision digital.

Renovacion permanente del portafolio de conocimiento docente y de la

institucion, ya que, por el uso de las herramientas digitales, es necesario
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estar monitoreando las nuevas tendencias y desarrollos digitales para estar

actualizados frente a los nuevos conocimientos.

e Contemporaneamente la dimension del aprendizaje, estd relacionado
directamente con las nuevas formas de gestion del conocimiento y este a su
vez con el dato y la informacién, los cuales son tratados y analizados
mayoritariamente por medio de herramientas digitales, es esencial entonces,
sacarles el mayor provecho a estas Ultimos, por medio de procesos
académicos eficaces y eficientes. En sintesis, contar con procesos de
aprendizaje para la nueva cultura digital, puesto que ella asi lo demanda,

tanto en reconocimiento como en pertinencia.

e Incrementar en la formacién universitaria de pregrado, el aprendizaje
ecologista por su pertinencia y efectividad en el rendimiento académico por
la aplicacién de las habilidades digitales de los discentes, es un nuevo
desafio, por tanto, hay que encontrar el camino para este tipo de

intervenciones.

e Aprovechar la permanente y veloz evolucién de las tecnologias digitales, y el
volumen de aplicaciones existentes, por ejemplo, la inteligencia artificial y sus
desarrollos facilitadores de actividades y tareas académicas.

6.3 Fortalezas
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Con base en el conjunto de los trabajos realizados en esta tesis, se desarrolld
la propuesta de ecologias del aprendizaje o learning ecologis, como
alternativa contemporanea para que con apoyo de los nuevos desarrollos de
las tecnologias y herramientas digitales para la generacion Z, y se pueda

obtener mejores resultados del proceso de aprendizaje.

En este trabajo, exploramos, analizamos y comparamos tres metodologias
de ecologias de aprendizaje, y realizamos un estudio de caso, para la
contrastacion, que permiti6 desarrollar la propuesta de ecologias de
aprendizaje; es decir, contd con un significativo estudio tedrico de la realidad

existente.

El enfoque metodoldgico aplicado en la investigacion y desde el andlisis
estadistico aplicado a la muestra seleccionada fue suficientemente
representativa para poder llevar a cabo otros estudios similares en contextos
académicos semejantes. También es importante sefialar que la poblacién
qgue hizo parte de la muestra, procede de diferentes regiones de Colombia,
lo cual le da mayor validez al caso de estudio, es decir hay representatividad
cultural, social y étnica; lo anterior es una caracteristica propia de la poblacién

estudiantil de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Con esta tesis doctoral, se corrobora que las competencias digitales permiten

tener un aprendizaje mas flexible, que posibilita la inclusién de estrategias y
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técnicas educativas de diversa indole, como por ejemplo multidisciplinar,
mejor uso de tiempos, ampliacion de horizontes académicos, o mayor

interaccion por la eliminacion de distancias entre otros aspectos.

Los resultados obtenidos en esta tesis doctoral podrian guiar un cambio en
las politicas educativas universitarias, para una toma de decisiones fundada

en la evidencia de la presente investigacion Educativa.

6.4 Amenazas

La tendencia actual de simplificacion de la realidad natural, al intentar
modelar todo lo natural y querer reemplazarlos por medio de artefactos

tecnologicos poco alienantes.

La cantidad de tiempo que le dedican los jévenes al uso de equipos y
aplicaciones digitales, que poco se controla y aprovecha en beneficio

personal y podria llegar a convertirlos en adictos digitales.

La cultura del trabajo individualista de las culturas occidentales son
obstaculos para la consolidacién de la propuesta, ya que los preceptos
estudiados son sobre la base del desarrollo constructivista, con interaccion

activa y constante que privilegia el hacer colectivamente.
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Una vision integral del camino que ha comenzado a recorrer las ecologias de
aprendizaje, y que debera seguir transitando, para la consolidacion del interés
cientifico de los investigadores en educacion en el corto y mediano plazo, tiene que
ver con las variables que esclarecen las condiciones de eficacia en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios, de la presente y futuras generaciones,
por tanto, es importante que los aspectos que justifican una mayor investigacion en

los préximos afios sean los asociados al proceso.

La investigacion realizada, ha pretendido dar apoyo tedrico y practico al campo
de la innovacion educativa en la sociedad del conocimiento de la era digital, con una
contribucion cuyo fin es contribuir con una educacion de calidad, a partir de
procesos de aprendizajes acordes a las demandas de la sociedad contemporanea;
entendemos que la construccion de nuevos constructos puede generar tensiones, y
desencuentros con otras disciplinas y campos del conocimiento de la investigacion
en educacion, por lo cual en este sentido, son los problemas teéricos-practicos y las
experiencias las que van definiendo el paso a paso de los conceptos, las tareas y
las nuevas formas del aprendizaje, una vez definidas estas, se puede proceder a
construir la teoria, para lo cual las herramientas digitales son de innegable utilidad

en dicho proceso.

En sintesis, estamos viviendo una nueva forma de educar, con elementos y
meétodos propios de la época, con nuevos espacios, con una generacion de sujetos
controversiales que viven a otras velocidades y para lo cual hay que estar

preparados para orientarlos con responsabilidad. Las universidades tradicionales
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han pasado a la organizacién de un sistema de educacion superior multicampus e
interconectados; por la penetracion de las nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, el conectivismo y sus componentes digitales, gracias a lo cual
se cuenta ahora con una multiplicidad de laboratorios, bibliotecas, docentes o
tutores virtuales que obligan a repensar la labor de ensefianza y aprendizaje desde
un paradigma distinto que esta en construccion, en palabras de Jhon Moravec es
invisible pero real. En consecuencia, las competencias digitales deben potenciar los
modelos de ecologias de aprendizaje, y permitan actuar a un estudiante
potencialmente creativo para que se desarrolle (transforme o convierta) en un

profesional innovador, recursivo y competente a lo largo de vida.



198

7 Referencias Bibliograficas

Ander-Egg, E. (1984). Evaluacién de programas de trabajo social. Buenos Aires,

Humanitas.

Ander-Egg, E. (2003). Métodos y Técnicas de Investigacion Social. Buenos Aires:

Lumen Hvmanitas.

Bacca, A. (2016). Planteamiento de estrategias pedagdgicas orientadas al
fortalecimiento del uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC)
en ambientes virtuales de aprendizaje. Recuperado de

http://repository.unad.edu.co/handle /10596/6324.

Bandura, A. “Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change”,

Psychological Review n° 84 (1977).

Bandura, A. Pensamiento y accién. Fundamentos Sociales. Barcelona: Martinez

Roca, 1987.

Bandura, A. “Ejercicio de la eficacia personal y colectiva en sociedades cambiantes”
En: A. Bandura (ed.). Autoeficacia como afrontamos los cambios de la

sociedad actual. Bilbao: Descleé De Brouwer, 1999.



199

Bandura, A. “The growing primacy of perceived efficacy in human self-development,
adaptation and change” En: M. Salanova, R. Grau, E. Cifre, S. Llorens y M.
Garcia-Renedo (eds). Nuevos horizontes en la investigacion sobre la
autoeficacia. Castellon: Universitat Jaume | Servicio de Comunicacion y

Publicaciones, 2004.

Bandura, A. “The reconstrual of “free will” from the perspective of social cognitive
theory” En: J. Baer, J. C. Kaufman y R. F. Baumeister (eds). Are we free?

Psychology and free will. Oxford: Oxford University Press, 2008.

Ballcels, J. (1994). La investigacion social: Introduccion a los métodos y las técnicas.

Promociones y publicaciones universitarias. Madrid, Espafa.

Barab, S., et., al. (2006). Curriculum-based ecosystems: supporting knowing from

an ecological perspective. Educational Researcher, v. 35, n. 5, p. 3-13, 2006.

Barron, B. (2006). Interest and self-sustained learning as catalysts of development:

A learning ecology perspective. Human development, v. 49, n. 4, p. 193-224,

2006.

Bauman, Z. (2016). La Vanguardia. Consultado 20/11/2022.

http://divulgauned.es/bauman/.

Bigge, M. (1985). Teorias de aprendizaje para maestros. México: Trillas.



200

Bontekoe, R. (1996). Dimensions of the hermeneutic circle. Atlantic Heights, NJ:

Humanities Press.

Brown, J. (2000). Growing up: digital: How the web changes work, education, and
the ways people learn. Change: The Magazine of Higher Learning, v. 32, n. 2,

p. 11-20, 2000.

Bronfenbrenner, U. (1979). The ecology of Human Development. Cambridge,
Harvard University Press. Trad. Cast.: La ecologia del desarrollo humano.

Barcelona, Ediciones Paidos, 1987.

Bronfenbrenner, U. (1999). Environments in developmental perspective: theoretical
and operational models. En S.L. Friedman (Ed.). Measuring environment
across the life span: emerging methods and concepts (pp 3-38). Washington,

DC.: American Psychological Association.

Buendia, L. (1998). Métodos de investigacibn en psicopedagogia. McGraw-

Hill/Interamericana de Espafia. Madrid Espafia.

Bunge, M. (2007). La investigacion cientifica. México, Siglo XXI.

Burcaglia, T. (2013). ElI arribo de la generacion Z. Obtenido de

https://www.lanacion.com.ar/lifestyle/el-arribo-de-la-generacion-z-nid1611438



201

Carlsson, G., & Karlsson, K. (1970). Age, cohorts and the generation of

generations. American Sociological Review, 35(4), 710-718.

Cabero, J., et., al. (2006). La rosa de los vientos. Dominios tecnoldgicos de las TICs

por los estudiantes. Sevilla: Grupo de Investigacion Didactica.

Caamafio, F., et. al. (2018). El desarrollo de las ecologias de aprendizaje a traves

de las herramientas en linea. revista dialogo Educacional, 18(56), 128-148.

Carr, N. (2011). Superficiales: ¢ Qué esta haciendo Internet con nuestras mentes?

Madrid: Taurus.

Catenacci, |. (2015). Tecnologias e innovacion educativa: Nuevos escenarios,
nuevas practicas docentes. Conceptos. Boletin de la Universidad del Museo
Social  Argentino. Recuperado de  http://www.umsa.edu.ar/wp-

content/uploads/2016/04/ L-0608-1.pdf#page=65.

Ceberio, M., & Watzlawick, P. (1998). La construccion del universo. Conceptos
introductorios y reflexiones sobre epistemologia, constructivismo y

pensamiento sistémico. Barcelona: Herder.

Contreras, J. Et al. (2019). Una pedagogia narrativa para la formacion del
profesorado. Revista Margenes, Universidad de Malaga. DOI:

http://dx.doi.org/10.24310/mgnmar.v0i0.6624.



202

Couffignal, L. Pedagogia cibernética. En La cibernética en la ensefianza (pp. 9 - 63).

México: Grijalbo. (1968).

Davila, S. (2006). Generacion Net: Visiones para su educacion. Orbis, Revista
Cientifica Ciencias Humanas, 1(3), 24-48. Recuperado de http://www.

redalyc.org/articulo.0a?id=70910303.

Davis, F. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use and user acceptance

of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Denzin, N. (1989). Strategies of Multiple Triangulation. The Research Act: A

theoretical Introduction to Sociological Methods. New York: McGraw Hill.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2005). Handbook of Qualitative Research. London:

Sage.

De Tezanos, A. (2006). Didactica-pedagogia-ciencia de la educacioén: la relacion

que confirma la “excepcion” francesa. Revista Educacion y Pedagogia, vol.

XVIII, ndm. 46.

Dilthey, W. (1900). The rise of hermeneutics. Nueva York: New Literary History.

EDUCASE, (2021, p. 5). Horizon Riport.



203

Escalante, E., et. al. (2020). Una introduccion a la investigacion en métodos mixtos.

IQM/MMIRA Webinar.

Escobar, J., et., al. (2008). Validez de contenido y juicio de expertos: una

aproximacion a su utilizacion. Avances en Medicion, 1(6), 27-36.

Feldman, S. (2005). Psicologia: con aplicaciones en paises de habla hispana.

México D.F.: McGrawHill.

Frigerio, G., Poggi, M. y Korinfeld, D. (1999). Construyendo un saber desde el

interior de la escuela. Bueno aires: Ediciones Novedades Educativas.

Gagné, R. (1987). Las condiciones del aprendizaje. México: Interamericana.

Garcia Ferrando, M. (1979). Sobre el método. Problemas de Investigacion Empirica

en Sociologia. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas.

Garcia Ferrando, M. (1989). La encuesta. En M. Garcia Ferrando, J. Ibafiez y F.
Alvira, El andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion.

Madrid: Alianza, 141-170.

Garcia, I. (2017). Educacion a distancia y virtual: calidad, disrupcion, aprendizajes
adaptativo y movil. rIEd. revista Iberoamericana de Educacion a distancia,

20(2), 9-25. doi: https://doi.org/10.5944/ried.20.2.18737.



https://doi.org/10.5944/ried.20.2.18737

204

Garcia, P. “Cibernética y educacion homeostatica: un sistema de cultura
socioambiental”. Revista Vinculos, vol 14, no 2, julio-diciembre 2017, 127-133.

DOI: https://doi.org/10.14483/2322939X.12674.

Gerver, R. (2009). Crear hoy la escuela del mafana: la educacion y el futuro de

nuestros hijos. Espafa: Ediciones S.M.

Ghauri, P. (2010). Research methods in business studies, Prentice hall, harlow

(Essex).

Gil, M. (2012). Desarrollo de entornos personales (PLES) para la mejora de la
competencia digital: Estudio de caso de una escuela media italiana, (Tesis).

Recuperado de http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=41492.

Gisbert, M., & Esteve, F. (2016). Digital Leaners: la competencia digital de los

estudiantes universitarios. La cuestion universitaria, (7), 48-59.

Goodson, 1., et al. (2011). Narrative Pedagogy. Learning and Narrative Pedagogy.

Peter Lang Publishing. H

Gutiérrez, E., y Diaz, J., (2018). Ecologias de aprendizaje ubicuo para la ciudadania

critica. Revista Comunicar, vol. XXVI, num. 54.



205

Hernandez, R., (2010). Metodologia de la Investigacion. México: Editorial Mc Graw.

Hernandez-Sellés, et. N. (2015). El rol docente en las ecologias de aprendizaje:
analisis de una experiencia de aprendizaje colaborativo en entornos virtuales.
profesorado. revista de Curriculum y formacion de profesorado, 19(2), 147-

163.

Hernadndez, S., et, al. (2014). Metodologia de la investigacion. Quinta edicion

Editorial Mc Graw Hill. México.

Hilgard, E., et., al.(1980). Teorias del Aprendizaje. México: Trillas.

Howard-Jones, P.A., et al. 2016. The principles and practices of educational

neuroscience: comment on Bowers (2016). Psychological review, 123 (5),

620-627.

Husserl, E. (1994). Investigaciones ldgicas. Espafia: Revista de Occidente.

Ibafiez, B. C. (1994). Pedagogia y Psicologia Interconductual. Revista Mexicana de

Analisis de la Conducta, 20, 99-112.

Janesick, V. (1994). The dance Qualitative Research Design. In Denzin, N.K. &
Lincoln, Y.S. (Eds.), Handbook of qualitative research. London: Sage

Publication, 209- 219.



206

Jansen, H. (2013). La loégica de la investigacion por encuesta cualitativa y su
posicion en el campo de los métodos de investigacion social. Paradigmas,

ene.-jun., 2013, Vol. 5, No. 1, 39-72.
Jiménez, C. A. (2013). Neuropedagogia ludica e inteligecias mudltiples.
http://es.scribd.com/doc/123339155/Neuropedagogia-ludica-e-

inteligenciasmultiples-Carlos-Alberto-Jimenez-Velez#scribd.

Jonassen, D. 1996. Learning to solve problems with technology: A constructivist

perspective Merrill/Prentice Hall

Jonassen, D., et al.,, (2003). Learning to solve problems with technology: A

constructivist perspective. Upper Saddle River, NJ: Merrill/Prentice Hall.

Kantor, J. (1990). La evolucion cientifica de la psicologia. México: Trillas.

Knowles, M. S., Holton, E. y Swanson, R. (2001). Andragogia. El aprendizaje de los

adultos. Oxford: Universty Press.

Knuth, D. 1968. The Art of Computer Programming. Addison-Wesley

Larraz, V. (2012). La competéncia digital a la Universitat. Tesis: Universitat

d’Andorra.



207

Lawshe, C. (1975). A quantitative approach to content validity. Personnel

Psychology.

Lopez, P. et., al.,, (2015). Metodologia de la investigacion social cuantitativa.

Universidad Autbnoma de Barcelona.

Ledn del Barco, B., et., al., (2014). Determinantes en la eficacia del aprendizaje
cooperativo. Una experiencia en el EEES. Revista de Investigacion Educativa,

32(2), 411-424.

Martin, 2019. Aprendizaje transdisciplinar de las ciencias matematicas mediado por
realidad aumentada en programas de Ingenieria. Repositorio Universidad
Santo Tomas. CRAL. Recuperado de:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/15117/Aprendizaje%20
Transdisciplinar%20de%20las%20Ciencias%20Matem%C3%83%C2%Altica
s%20mediado%20por%20Realidad%20Aumentada.%20Juana%20Yadira%?2

0Mart%C3%ADNn%20Perico.%202019..pdf?sequence=2&isAllowed=y.

Martin-Barbero, J. Tecnicidades, identidades, alteridades: desubicaciones y
opacidades de la comunicacion en el nuevo siglo. En de Moraes, D. (2007).

Sociedad Mediatizada. Barcelona: Gedisa.

Machado et al., (2014). Tendencias de la formacion y desarrollo de habilidades

investigativas en el pregrado.


https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/15117/Aprendizaje%20Transdisciplinar%20de%20las%20Ciencias%20Matem%C3%83%C2%A1ticas%20mediado%20por%20Realidad%20Aumentada.%20Juana%20Yadira%20Mart%C3%ADn%20Perico.%202019..pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/15117/Aprendizaje%20Transdisciplinar%20de%20las%20Ciencias%20Matem%C3%83%C2%A1ticas%20mediado%20por%20Realidad%20Aumentada.%20Juana%20Yadira%20Mart%C3%ADn%20Perico.%202019..pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/15117/Aprendizaje%20Transdisciplinar%20de%20las%20Ciencias%20Matem%C3%83%C2%A1ticas%20mediado%20por%20Realidad%20Aumentada.%20Juana%20Yadira%20Mart%C3%ADn%20Perico.%202019..pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/15117/Aprendizaje%20Transdisciplinar%20de%20las%20Ciencias%20Matem%C3%83%C2%A1ticas%20mediado%20por%20Realidad%20Aumentada.%20Juana%20Yadira%20Mart%C3%ADn%20Perico.%202019..pdf?sequence=2&isAllowed=y

208

Martinez, R. 2007. La investigacion en la practica educativa: Guia metodoldgica de
investigacion para el diagnéstico y evaluacion en los centros docentes. Ministerio
de Educaciéon y Ciencia. Coleccion investiguemos: N° 5. Secretaria General

Técnica.

Mastroianni, B. (2016). How Generation Z is changing the tech world. CBS News.

Disponible en https://www.cbsnews.com/news/social-media-fuelsa-change-in-

generations-with-the-rise-of-gen-z/.

Matilla, M., Sayavedra, C. y Alfonso, V. (2014). Competencias TIC en alumnos
universitarios: Dimensiones y categorias para su analisis. Recuperado de

www.oei.es/congreso2014/memoriactei/1534.pdf.

Ministerio de Educacion Nacional. Decreto 1330 de 2019.

Monje, C. (2011). Metodologia de la investigacién cuantitativa y cualitativa. Guia

didacta. Universidad Surcolombiana. Neiva, 2011.

Okuda, M., et al., (2005). Método de investigacion cualitativa: triangulacion. Revista

colombiana de psiquiatria., vol. XXXIV / No. 1/ 2005.

Olivares, S. A., & Gonzélez, J. A. (2016). La generacion Z y los retos del docente.

México: Proceedings, 116-133.


https://www.cbsnews.com/news/social-media-fuelsa-change-in-generations-with-the-rise-of-gen-z/
https://www.cbsnews.com/news/social-media-fuelsa-change-in-generations-with-the-rise-of-gen-z/

209

Osorio, C. (2002). Enfoques sobre la tecnologia. En linea en Revista
Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion, 2. En

http://www.campus-oei.org/revistactsi/numero2/osorio.htm.

Navarro, W. (2011). Herramientas de la Mente en la Pedagogia Informacional y de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones “TIC”. Revista

Vinculos, Universidad Distrital Francisco José de Caldas..

Quintana, A. (2006). Metodologia de investigacion cientifica cualitativa.

Quintana, A., et., al. (2006). Psicologia: Topicos de actualidad. Lima: UNMSM.

Quintero, J., y Romero, S. (2018). Aprendizaje ubicuo: M-learning como una

fortaleza en el uso de las TIC. Revista Internacional de Tecnologia,

Conocimiento y Sociedad, 6(1).

Paramo, P. (2013). La Investigacion en ciencias sociales: estrategias de

investigacién. Universidad Piloto de Colombia. Bogota: Departamento de

publicaciones UPC.

Paterson, M., & Higgs, J. (2005). Using hermeneutics as a qualitative research

approach in professional practice. The Qualitative Report, 10(2), 339-357.



210

Rama, M., et., al. (2012). Hacia una nueva docencia. Perspectivas de estudiantes
universitarios acerca de la participacion del docente en las redes sociales.
RED-DUSC, Docencia universitaria en la sociedad del conocimiento, 6, 1-16.

Recuperado de https://www.um.es/ead/reddusc/6/chiecher.pdf.

Ricoeur, P. (1995). Tiempo y narracion. México: Siglo XXI.

Rodriguez, C, et al. (2006). La triangulacion analitica como recurso para la
validacion de estudios de encuesta recurrentes e investigaciones de réplica en
Educacion Superior. RELIEVE. Revista electronica de Investigacion y

Evaluacion Educativa, 12 (2), p. 289-305.

Rodriguez, A. (2010). Métodos de investigacion. México: Universidad Autbnoma de

Sinaloa.

Rojas, J., et., al. (2014). De la educacion virtual a la virtualizacion de procesos
educativos; una transicion en el contexto de las formas emergentes de

cibercultura. Analisis N° 84. ISSN: 0120-8454, Vol. 46 / No. 84.

Rojas, J., et., al. (2017). Affordance: constructo para la comprension y
transformacion del aprendizaje en contextos interculturales. Revista TED, N°

42. ISSN 0121- 3814.



211

Rojas Mesa, J. E., Martin Perico, J. Y., Garibello Suan, B., Garcia Murillo, P. G.,
Franco Ortega, J. A., & Manrique Torres, C. (2022). Avances de la vinculacion
del modelo STE(A)M en el sistema educativo Espafiol, Estadounidense y
Colombiano. Una revision sistematica de literatura. Revista Espafiola De
Educacion Comparada, (42), 318-

336. https://doi.org/10.5944/reec.42.2023.31385

Rojas, J., et., al. (2023). Ciencias sociales y tecnologias en educacion. Una

perspectiva critica. https://repository.usta.edu.co/handle/11634/11851.

Rorty, R. (1996). Objetividad, relativismo y verdad. Barcelona: Paidos.

Rosero, J., Moran, F., y Kingman, A. (2018). “Application of the info-pedagogy
through the collaborative tools”. Journal of Science and Research: Revista

Ciencia e Investigacion, 10-14.

Ruiz-Pefalver, S. et al., (2021). La ecopedagogia en cuestién: una revision
bibliografica. La ecopedagogia en cuestidn: una revision bibliografica.

Contextos educativos, 28 (2021), 183-201. http://doi.org/10.18172/con.4489.

Saez Lopez, J. (2012). Valoracion de la persistencia de los obstaculos relativos al
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en educacion
primaria. Revista de la facultad de educacién, 30(1), 253-254. Recuperado de

http://revistas.um.es/educatio/article/view/149231/132211.


https://doi.org/10.5944/reec.42.2023.31385

212

Sanchez-Caballe, A., et, al. (2019). La competencia digital de los estudiantes
universitarios de primer curso de grado [Thedigital competence of first-year
university students]. INNOEDUCA. International Journal of Technology and

Educational Innovation, 5(2), 104-113.

Shuell, J. (1993). Toward an integrated theory of teaching and learning. Educational

Psychologist, 28(4), 291-311. http://dx.doi.org/10.1207/ s15326985ep2804 1.

Schunk, D.H., et., al. (1994). Self-regulation in education: Retrospect and prospect.
En D.H. Schunk y B.J. Zimmerman (Eds.), Self-regulation of learning and

performance. Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Siemens, G. (2005). Conectivism: A Learning Theory for the Digital Age.
International Journal of Instructional Technology & Distance Learning, 2(1).

Recuperado de [consulta 30-11-2022].

Siemens, G. (2007). Connectivism: Creating a learning ecology in distributed
environments. In T. Hug (Ed.), Didactics of microlearning: Concepts,

discourses and examples. Munster, Germany: Waxmann Verlag.

Schleiermacher, F. (2000). Sobre los diferentes métodos de traducir. Traduccion:

Valentin Garcia Yebra. Madrid; Editorial Gredos.



213

Schmeck, R. (1988). Individual diferences and learning strategies. En C.E.
Weinstein, E.T. Goetz y P.A. Alexander (Eds.), Learning and study strategies:

Issues in assessment, instruction and evaluation. New York: Academic Press.

SIGALES, C. (2004). Formacion universitaria y TIC: nuevos usos y nuevos roles.

Revista Universidad y Sociedad del Conocimiento,1(1), 1-6.

Soto del Aguila, M. (2018). Generacion Z: los universitarios del bicentenario. En
Lineas Generales,1(2),

180187.D0I:10.26439/en.lineas.generales2018.n002.2677.

Stenius, B., et., al. (1972). House dust mites and respiratory allergy: A qualitative
survey of species occurring in Finnish house dust. Scandinavian Journal of

Respiratory Diseases, 53, 338-348.

Suarez, J. (2002). Revista: Nuevas tecnologias en la ensefianza virtual a través de

la red. XIV INGEGRAF. Santander.

Pacey, A. (1983). The Culture of Technology. Cambridge, MA: MIT Press.

Traduccion de R. Rios (1990): La cultura de la Tecnologia. México DF: FCE.

Taylor, S., et., al. (1989). Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.

Paidés, Barcelona.



214

Toffler, A. (1985). The Adaptive Corporation. Nueva York, McGraw Hill.

Tomala, O. (2016). Tipos de Investigacion. Obtenido de Blog Metodologia de la

Investigacion:https://sites.google.com/site/misitioweboswaldotomala2016/tipo

s-deinvestigacion.

Travin, M. (2015). https://bccampus.ca/2015/06/23/the-learning-ecology-framework-

moving-from-instructor-control-to-learner-control/

Tristan, A. (2008). Modificacion al modelo de lawshe para el dictamen cuantitativo
de la validez de contenido de un instrumento objetivo. Avances en medicion 6.
UNESCO E INSTITUTO PAULO FREIRE. Carta de la
ecopedagogia.1999UNESCO, 2022.
https://www.unesco.org/es/education/digital#:.~:text=La%20innovaci%C3%B3
n%20digital%20ha%20demostrado,de%20acceso%20universal%20al%20apr

endizaje.

Vilanova, N., et., al. (2017, p.135). Generacion Z. Madrid, Plataforma

Editorial.

Vilanova, N. (2019). Generacion Z: los jévenes que han dejado viejos a los

millennials. Economistas, 161, 43-51.


https://bccampus.ca/2015/06/23/the-learning-ecology-framework-moving-from-instructor-control-to-learner-control/
https://bccampus.ca/2015/06/23/the-learning-ecology-framework-moving-from-instructor-control-to-learner-control/

215

Zapata-Ros, M. (2015). Teorias y modelos sobre el aprendizaje en entornos
conectados y ubicuos. Bases para un nuevo modelo tedrico a partir de una vision
critica del “conectivismo”. Education in the Knowledge Society, vol. 16, num. 1,

2015, pp. 69-102.



216

Anexo 1. Encuesta aplicada

Trabajo de campo, para la investigacion de Tesis Doctoral en Educacién: “Ecologia de Aprendizaje
Para el Uso de Competencias Digitales, por Estudiantes de la Generacion Z”.

Autor: Wilman Enrique Navarro Mejia

Preguntas*

1. ¢Planifica y usaestrategias de investigacion, para localizar informacién y otros
recursos relacionados con las actividades de aprendizaje, utilizando algiin medio o herramientas

digitales?

a) Nunca
b) A media
c) Unasolavez

d) Varias veces

2. Evalla la importancia de la informacioén, los datos, y los recursos digitales, teniendo en cuenta

las siguientes dimensiones:

a) Exactitud Si_ No
b) Perspectiva Si__ No
¢) Credibilidad Si__ No_
d) Relevancia Si_ No

4 Las preguntas han sido elaboradas con adaptacion de los estandares para estudiantes, desarrollados por la “Sociedad
Internacional de Tecnologia en Educacion, “ISTE” de las EEUU.
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¢ Selecciona informacién precisa recuperada de recursos digitales, usando variedad de métodos

y herramientas, o curacion digital, para la creacién o conclusiéon de nuevo conocimiento?

a) Si

b) No

¢ Construye conocimiento activamente explorando problemas y situaciones del mundo real,

desarrollando ideas y teorias, y buscando respuestas y soluciones?

a) Nunca

b) Algunas veces

c) Siempre

¢Conoce y utiliza un disefio de proceso deliberado para generar ideas, probar teorias,

crear prototipos innovadores o solucionar problemas auténticos?

a) Nunca

b) Algunas veces

c) Siempre

Selecciona y utiliza herramientas digitales para planificar y gestionar un proceso de disefio que

tenga en cuenta:

a) Restricciones Si No

b) Riesgos Si No

¢ Realiza desarrollos, pruebas y refina prototipos como parte de un disefio ciclico de procesos?



10.

218

a) Si

b) No

¢Muestra tolerancia para la ambigledad, la perseveranciay la capacidad para trabajar

con diversos problemas?

a) Nunca
b) Algunas veces

c) Siempre

¢ Utiliza herramientas digitales para conectarse con estudiantes de una variedad de origenes y

culturas, interactuando con ellos de manera que amplia la comprension y el aprendizaje mutuo?

a) WhatsApp

b) Linkedin

c) Plataformas e-learning, b-learning, m-learning:
d) Redes académicas

e) Aplicaciones Web

f) Apps__

g) Otras Cual(es):

¢Maneja tecnologias colaborativas para trabajar con otros, incluidos compafieros, expertos o
miembros de la comunidad, para examinar problemas e inconvenientes desde multiples puntos

de vista?

a) Redes académicas

b) Repositorios y/o bibliotecas en linea



11.

12.

13.

c) Chats

d) Foros

e) Video conferenc

f) Mails

ias

g) Video llamadas
h) Redes sociales

i) Otras: Cual:

219

Colabora activamente para trabajar efectivamente por un objetivo comun, de acuerdo a las

siguientes perspectivas:

a) Equipos de trabajo

b) Roles

c) Responsabilidades

Si

Si

No

No

No

Para la exploracién utiliza tecnologias colaborativas para trabajar con otros e investigar posibles

soluciones, de acuerdo a:

a) Temas locales

b) Temas globales

¢ Cuanto tiempo dedica al uso de herramientas, aplicaciones y redes digitales al dia?

a) Herramientas:
b) Aplicaciones:
c) Redes:

d) Plataformas:

Si

Si

Una hora
Una hora
Una hora

Una hora

No

No

Dos horas

Dos horas

Dos horas

Dos horas

Tres horas o mas

Tres horas o mas

Tres horas o mas

Tres horas o mas
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14. En el proceso de aprendizaje prefiere la modalidad:

a) Presencial

b) Virtual

c) Mixto

15. Su aprendizaje lo considera permanente y en constante actualizacién por:

a) Sus procesos de aprendizaje en el manejo de herramientas digitales:

b) Por la formacion que recibe de sus docentes:



Anexo 2. Lista de corroboracion

Universidad Santo Tomas de Colombia, Facultad de educacién, Doctorado en Educaciéon

Ficha de Comprobacion/medicion — Observacion Participante
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Trabajo de campo, para la investigacion; “Ecologia de Aprendizaje Para el Uso de Competencias

Digitales, por Estudiantes de la Generacion Z”.

Obijetivo: Lista de corroboracion

Investigador: Wilman Enrique Navarro Mejia

Participante: Estudiante N° 1

Aplicacion: 3/10/2022 AL 31/10/2022

N° Criterios

Escala

CS |AV

1 | Estrategias efectivas de investigacion, para localizar informacion y

otros recursos.

2 | Exactitud, la perspectiva, la credibilidad y la relevanciade la

informacion.

3 | Seleccionan informacién usando unavariedad de métodos y

herramientas.
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4 | Construyen conocimiento explorando problemas y situaciones del
mundo real.

5 | Disefio de proceso deliberado para generar ideas, probar teorias.

6 | Herramientas digitales de disefio con restricciones y riesgos
calculados.

7 | Prueban y refinan prototipos como parte de un disefio ciclico de
procesos.

8 | Aptitud a ambigliedad y perseverancia para trabajar con problemas
abiertos.

9 Herramientas digitales para conectarse variedad de culturas, para
aprendizaje.

10 | Tecnologias  colaborativas para  trabajar  con otros, y
examinar problemas.

11 | Contribuyen a equipos de trabajo, asumiendo roles y
responsabilidades.

12 | Exploran temas locales y globales con tecnologias e investigar

soluciones.




Anexo 3. Registro de juicio de expertos
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Universidad Santo Tomas de Colombia, Facultad de educacién, Doctorado en Educacién

Investigacion; “Ecologia de Aprendizaje Para el Uso de Competencias Digitales, por Estudiantes de

la Generacion Z”.

Juicio al disefio de la encuesta

Obijetivo: Verificacion del manejo de herramientas digitales

Nombre del Par:

Participante: N° 1

Concepto: 3/10/2022

Dimension Criterios

Escala

Si | NO

Los criterios son suficientes para medicion

1 | Suficiencia | Los criterios no son suficientes para medicion

La cantidad de criterios no es importante

El criterio no es claro en su planteamiento

Claridad El criterio es claro en su planteamiento

Se requiere modificacion de algunos de los términos del criterio
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El criterio no tiene relacién con la dimensién

Coherencia | El criterio se encuentra relacionado con la dimensién
El criterio esta fuera de contexto
El criterio es relevante y es acorde con la dimension
Relevancia | El criterio no es relevante y ni acorde con la dimension

El item es relativamente importante
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Anexo 4. Consentimiento Informado
AUTORIZACION DE DERECHOS DE INFORMACION SOBRE EL CONOCIMIENTO QUE
TENGO DE HERRAMIENTAS DIGITALES OTORGADO A LA INVESTIGACION,
“ECOLOGIA DE APRENDUZAJE PARA EL USO DE COMPETENCIAS, POR
ESTUDIANTES DE LA GENERACION Z”
Por medio del presente otorgo autorizacién expresa del uso de mis derechos reconocidos
constitucional y legalmente y en concordancia con el articulo 5° y 6°, del decreto ley 1581 de 2012, en
relacién a los datos sensibles y el tratamiento de los mismos y las demas normas concordantes, a la
investigacion titulada; “Ecologia de Aprendizaje Para el Uso de Competencias Digitales, por
Estudiantes de la Generacion Z”, entiendo que mi informacion constituye un dato personal que
serd conservado en reserva.

La autorizacion se regira por las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA. Autorizacion y objeto. Mediante el presente instrumento autorizo al
investigador del proyecto de investigacién para que haga el uso y tratamiento de la informacion
consignada en las encuestas; producciones audiovisuales; asi como, de los derechos de autor; los
derechos conexos y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que

ver con el diligenciamiento del instrumento aplicado.

La autorizacion de uso se otorga para ser utilizada en formato o soporte de material en ediciones
impresas, y se extiende a la utilizacién en medio electrénico, éptico, magnético, en redes (intranet e
internet). La publicacion podra efectuarse de manera directa o puede realizarse con fines

institucionales y/o culturales para la investigacion.

CLAUSULA SEGUNDA. Territorio y exclusividad. Los derechos aqui autorizados se dan sin
limitacion geografica o territorial alguna. De igual forma la autorizacién de uso aqui establecida es
para ser aplicada en la investigacién a que hace referencia el proyecto: “Ecologia de Aprendizaje

Para el Uso de Competencias Digitales, por Estudiantes de la Generacion Z”.
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CLAUSULA TERCERA. Derechos del titular. El titular conserva todos los derechos previstos en la
ley como el de revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento de
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales se viole los derechos de autor. La
revocatoria y/o supresidn procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que, en el tratamiento, el responsable o encargado ha incurrido en conductas contrarias
a esta ley y a la Constitucion. El investigador dard cumplimiento a la normatividad vigente sobre los
derechos morales de autor, los cuales seguiran radicados en cabeza de su titular.

Para constancia de lo anterior, firmo y otorgo el presente consentimiento,

Nombre:

Firma

C.C. N

Fecha :
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Anexo 5
Resultados del procesamiento de la encuesta aplicada

¢Planifica 'y usa estrategias de investigacion, para localizar informacién y otros
recursos relacionados con las actividades de aprendizaje, utilizando algiin medio o herramientas

digitales?

@ 3a) Nunca

@ b) Una sola vez
@ c) Algunas veces
@ d) Siempre

Evalla la importancia de la informacion, los datos, y los recursos digitales, teniendo en cuenta
las siguientes dimensiones:

Il Si
60
40

20

a) Exactitud b) Perspectiva c¢) Credibilidad d) Relevancia
¢ Selecciona informacion precisa recuperada de recursos digitales, usando variedad de métodos

y herramientas, o curacion digital, para la creacién o conclusion de nuevo conocimiento?

@®a)sSi
@ b) No
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4. ¢Construye conocimiento activamente explorando problemas y situaciones del mundo real,

desarrollando ideas y teorias, y buscando respuestas y soluciones?

@ b) Algunas veces
@ c) Siempre
@ a) Nunca

5. ¢Conoce y utiliza un disefio de proceso deliberado para generar ideas, probar teorias,

crear prototipos innovadores o solucionar problemas auténticos?

@ a) Nunca
@ b) Algunas veces
® c) Siempre

6. Selecciona vy utiliza herramientas digitales para planificar y gestionar un proceso de disefio que

tenga en cuenta:

s N
40

2

a) Restricciones b) Riesgos
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7. ¢Realiza desarrollos, pruebas y refina prototipos como parte de un disefio ciclico de procesos?

® a)si
® b)No

8. ¢Muestra tolerancia para la ambigliedad, la perseveranciay la capacidad para trabajar

con diversos problemas?
@® a) Nunca
@ b) Algunas veces
@ c) Siempre

9. ¢Utiliza herramientas digitales para conectarse con estudiantes de una variedad de origenes y

culturas, interactuando con ellos de manera que amplia la comprension y el aprendizaje mutuo?

a) WhatsApp 62 (82,7 %)

b) Linkedin 13 (17,3 %)

c) Plataformas e-learning, b-lea... 13 (17,3 %)

d) Redes académicas 35 (46,7 %)
e) Aplicaciones Web 49 (65,3 %)
f) Apps 45 (60 %)

g) Otras, Cual(es): 7(9.3%)
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10. ¢Maneja tecnologias colaborativas para trabajar con otros, incluidos compafieros, expertos o
miembros de la comunidad, para examinar problemas e inconvenientes desde multiples puntos

de vista?

a) Redes academicas 37 (49,3 %)

b) Repositorios y/o bibliotecas. .. 35 (46,7 %)
c) Chats

d) Foros

57 (76 %)
37 (49,3 %)
e) Video conferencias

f) Mails

g) Video llamadas

25 (33,3 %)
40 (53,3 %)
41 (54,7 %)

h) Redes sociales 55 (73,3 %)

i) Otras, Cual(es): 2(2,7 %)

0 20 40 60

11. Colabora activamente para trabajar efectivamente por un objetivo comun, de acuerdo a las

siguientes perspectivas:

Il sl No

60
40

20

a) Equipos de trabajo b) Roles c) Responsabilidades

12. Para la exploracion utiliza tecnologias colaborativas para trabajar con otros e investigar posibles

soluciones, de acuerdo a:

60 mEN S EE No

40

20

a) Temas locales b) Temas globales
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13. ¢ Cuanto tiempo dedica al uso de herramientas, aplicaciones y redes digitales al dia?

Il Unahora M Doshoras WM Tres horas o mas

40
30
20
10
0

a) Herramientas b) Aplicaciones c) Redes d) Plataformas
14. En el proceso de aprendizaje prefiere la modalidad:

@ a) Presencial
@ b) Virtual
@ c) Mixta

44%

15. Su aprendizaje lo considera permanente y en constante actualizacién por:

@ a) Sus procesos de aprendizaje en el
manejo de herramientas digitales

@ b) Por la formacién que recibe de sus
docentes




