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Glosario

Inteligencia de mercados: Se define como el conocimiento del mercado mediante el manejo
permanente del flujo de informacion para determinar el comportamiento de las empresas y las
tendencias del mercado donde hacen presencia.

Polietileno: Es quimicamente el polimero mas simple. Se representa con su unidad
repetitiva (CH»-CHy),. Es uno de los plésticos mas comunes debido a su bajo precio y
simplicidad en su fabricacion, lo que genera una produccion de aproximadamente 60 millones
de toneladas anuales alrededor del mundo.

Polipropileno: Es el polimero termoplastico, parcialmente cristalino, que se obtiene de
la polimerizacion del propileno (o propeno). Pertenece al grupo de las poliolefinasy es
utilizado en una amplia variedad de aplicaciones que incluyen empaques para alimentos,
tejidos, equipo de laboratorio, componentes automotrices y peliculas transparentes. Tiene gran
resistencia contra diversos solventes quimicos, asi como contra alcalis y acido.

Conduccidn: Conjunto de tuberias dispuestas para la conduccion de un fluido.

Vélvulas: Dispositivo mecanico con el cual se puede iniciar, detener o regular la circulacion
(paso) de liquidos o gases mediante una pieza movible que abre, cierra u obstruye en forma
parcial uno o mas orificios o conductos.

Agente de aduana: Son las personas juridicas autorizadas por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales para ejercer actividades auxiliares de la funcion publica aduanera de
naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior

que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia de


https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADmero
https://es.wikipedia.org/wiki/Tonelada
https://es.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADmero
https://es.wikipedia.org/wiki/Termopl%C3%A1stico
https://es.wikipedia.org/wiki/Cristal
https://es.wikipedia.org/wiki/Polimerizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Propileno
https://es.wikipedia.org/wiki/Polioleofina
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81lcali
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81cidos
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importacion, exportacion y transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero
inherente a dichas actividades.

Tuberia Pealpe: La tuberias PE-AL-PE-GAS de aluminio—plastico son tuberias multicapa, es
decir un tubo flexible de alu- minio, recubierto en su interior y exterior por una capa de
polietileno (HDPE) adherida por el sistema de extrusion y resistente a los rayos U.V. y
diferentes agentes quimico.

Trade Map: Trade Map le proporciona a los usuarios indicadores sobre el desempefio del
mercado o del producto, la demanda, los mercados alternativos y el rol de los competidores.
Legiscomex: Es una solucion integral especializada para importadores, exportadores e
intermediarios en los procesos de comercio exterior. Relne informacion practica y
herramientas inteligentes como un complemento a la gestion de comercio internacional.
Mineria de datos: La mineria de datos o exploracion de datos (es la etapa de andlisis de
"Knowledge Discovery in Databases" o KDD) es un campo de la estadistica y las ciencias de
la computacion referido al proceso que intenta descubrir patrones en grandes volimenes de

conjuntos de datos.
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Resumen

En este informe se lograra ver todas las funciones relacionales con las Ventas Internacionales
que fueron indicadas con el jefe inmediato las cuales se explican detalladamente. A lo largo del
informe también se lograra ver los aportes y el proyecto de inteligencia de mercados que se

realiz6 a lo largo de la practica empresarial en la empresa Extrucol S.A.
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Introduccion

En mi proyecto de grado quiero dar a conocer la experiencia adquirida en el desarrollo de mi
practica profesional durante seis meses en la empresa Extrucol, la cual tiene 29 afios de
experiencia en el ambito nacional y en paises de America Latina y el Caribe, siendo una de las
grandes exportadoras de Santander.

Gracias a los conocimientos adquiridos en la universidad, quiero exhibir como estas
habilidades y destrezas fueron llevadas a la practica como apoyo en una de las areas mas
importantes de la compafila como lo es Ventas Internacionales. En la cual se desarrollaron

estrategias de mercadeo para encontrar nuevos clientes.
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1. Justificacién

Como futura negociadora internacional, es importante llevar las capacidades adquiridas
durante la universidad al campo real, en este caso a Extrucol S.A. Gracias a la practica se logra
ver y aprender las cosas como realmente son, ya que en la academia se aprende en su mayoria lo
tedrico y aqui se da la oportunidad de enfrentarse con casos reales, con el dia a dia, asumiendo
retos y tomando decisiones, en un ambiente profesional, mostrando el caréacter y destreza
profesional. De igual forma adquiriendo nuevos conocimientos y habilidades que sirvan en la

vida profesional y personal.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Desarrollar las capacidades y habilidades en el entorno laboral, tomando como base los
conocimientos adquiridos en la Universidad. De igual manera hacer un estudio de mercado a

algunos paises del Caribe

2.2 Objetivos Especificos
e Aplicar los conocimientos que se obtuvieron en la formacion profesional
e Dar un buen desempefio en la empresa, mostrando responsabilidad y cumplimiento en las

tareas diarias.

e Trabajar eficientemente, brindando apoyo principalmente en el area asignada y en otras areas

Si es necesario.
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e Aportar a la empresa ideas nuevas e innovadoras que ayuden en la solucion de problemas y al
crecimiento de la empresa.
e Analizar los diferentes paises a los cuales estamos interesados en entrar a su mercadologia a

través de una inteligencia de mercados.

3. Perfil de la Empresa

3.1 Razén Social

Colombiana de Extrusiéon Extrucol S.A

3.2 Objeto Social
La sociedad tendré por objeto principal las siguientes actividades:

e Montaje y explotacion de fabricas para la produccion de articulos elaborados con materia
prima plastica u otros materiales afines.

e Podré realizar también todos y cada uno de los procesos para el beneficio de los plasticos,
ponerlos en disposicion de ser elaborados y transformados.

e Efectuar la instalacion de los productos que fabrique transforme o comercialice, para lo cual
podré realizar todos los actos que se requieran para tal fin, tales como pero sin limitarse a
ellos, la realizacion de obras civiles.

e La sociedad podra prestar servicios de capacitacion técnica en procesos de termo fusion de
productos plasticos y para tal efecto podra reutilizar todos los actos requeridos para este
propasito.

e Podré elaborar ensayos de laboratorios para plasticos
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e La adquisicion, enajenacion, importacion, exportacion, distribucion y en general la
comercializacion de las materias primas, productos plasticos y en general de todos los
productos elaborados, semielaborados o residuos, etc. (Camara de Comercio Bucaramanga,

2017)

3.3 Ubicacién Empresa
Direccion: Parque Industrial Km 3 via palenque, café madri Bucaramanga, Colombia
Telefono: 57 7) 6 76 19 40 Ext: 129

Correo electrénico: www.extrucol.com

recepcion@extrucol.com

Jefe inmediato: Juliana Aponte
Cargo: Ejecutiva de Ventas Internacionales

Email: juliana.aponte@extrucol.com

3.4 Mision
La fabricacion y comercializacién de tuberia y accesorios de polietileno y polipropileno y
productos complementarios ofreciendo soluciones alternativas para el sector industrial y de

infraestructura. (Extrucol, 2017)

3.5 Vision
En el aflo 2020 Extrucol s.a. sera una corporacion de negocios alrededor de redes CPR
(conduccidn, proteccion, y rehabilitacion) con ingresos de USD$ 85 millones anuales, de los

cuales usd$20 millones provendran de operaciones del exterior. (Extrucol, 2017)


file:///Y:/PRACTICANTE%20VI/LIZETH%20GARZON%20DELGADO%20ENERO%20-%20JULIO%202017/EMPALME%20Y%20DOC%20PRACTICA/PRACTICA%20EMPRESARIAL/www.extrucol.com
mailto:recepcion@extrucol.com
mailto:juliana.aponte@extrucol.com
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3.6 Organigrama

Ver Apéndice A

3.7 Portafolio de Productos

Tuberia para Gas

Tuberia Telecomunicaciones

Tuberias para aplicaciones de Acueducto y Alcantarillado
Tuberia Sector Eléctrico

Tuberia Mineria y Dragado

Tuberia Redes Contra Incendio

Tuberia Obra Civil y Represas

Tuberia para Hidrocarburos

Tuberia Relleno Sanitario

Accesorios en Polietileno para aplicaciones de Gas
Vélvulas de corte

Herramientas y Equipos

Accesorios de Polietileno para aplicaciones de Agua e Industria

Accesorios mecanicos

4. Cargo y Funciones Asignadas

|15



PRACTICA EMPRESARIAL EXTRUCOL S.A | 16

4.1 Cargo

Practicante Universitaria en el Area de Ventas Internacionales de la empresa Extrucol S.A

4.2 Funciones Asignadas

¢ Investigacion de Mercados: Realizar mineria de datos, evaluar a las empresas, localizar medio

de contacto, contactar al cliente potencial.

e Apoyo cotizaciones a clientes: Las solicitudes de cotizaciones por parte del cliente llegan por

medio del correo electronico, este proceso de célculo se realiza mediante el Software de
calidad, en la dependencia comercial, para el desarrollo del calculo de la cotizacién en primer
lugar se debe revisar si el producto se encuentra en inventario, En caso de que no haya tuberia
en inventario, hay que cotizar la cantidad minima de fabricacion.

Solicitar cotizaciones a Agentes de Aduana: Una vez se cuenta con informacion detallada del
producto, cantidad, peso, volumen, valor de la mercancia, termino de negociacion, se digita un
correo dirigido a los Agentes de carga y/o Agencias de aduana y se lleva un seguimiento por
medio de llamadas.

Comparacion de tarifas de Agencias de Aduanas: El objetivo de esta funcion es determinar
cudl de estas maneja la tarifa mas econémica para realizar los procesos de Exportacién con la
mas conveniente en cuanto a costos.

Factor de Exportacion: Esta es una funcion delegada por el Director de Nuevos negocios, el
factor de exportacion consiste en agrupar las exportaciones a un cliente en especifico
discriminando cada costo segun el termino negociado, y calcular variacion porcentual que

tiene cada una de las exportaciones, al final se realiza la variacion agrupada.
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e Comité de crecimiento: EI comité de crecimiento es una reunion que se realiza mensualmente

entre los directivos de la empresa y los ejecutivos encargados de cada una de las CPR’s (CPR

Construccion e Industria, CPR Servicios Publicos Complementarios, CPR Servicios Publicos

Esenciales, CPR Ventas Internacionales) para medir el rendimiento y comportamiento de las

ventas de cada dependencia.

5. Descripcion de los procesos, procedimientos ejecutados y herramientas utilizadas

5.1 Analisis de Ventas en Dolares y Toneladas

Se hace mensualmente o cuando la Ejecutiva de Ventas y el Director de Nuevos Negocios lo

requieran un analisis de las ventas totales, de tuberia en Polietileno o tuberia Pealpe, analizando

dichas ventas en los respectivos afos, tanto en dolares o toneladas.

Tabla 1. Ventas totales de Pealpe en USD hasta Junio 2017

VENTAS TOTALTES PEALPE USD HASTA 23 DE JUNIO 2017

PAIS 2012
COSTARICA -
ECUADOR 20.509,03
GUATEMALA 7.103,50
HONDURAS -
PANAMA =
PERU 34.111,00
SALVADOR -
VENEZUELA 130.191,40

Total general 191.914,93

2013
4.383,90
3.535,68

10.646,00

88.005,70
106.571,28

2014
20.699,10
37.005,69
15.299,26

146.369,43
152,80
219.526,28

2015
2.020,17
13.811,48
10.785,30
3.181,96
21.393,54

1.977,72
53.170,17

2016
5.178,00
16.788,50

1.975,00
7.355,00

31.296,50

2017

6.366,00
128.088,80

134.454,80
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5.2 Analisis de Importaciones de Empresas Competidoras
Se buscan estadisticas relacionadas con Comercio Exterior, especificamente de las
importaciones con valores y cantidades en bases de datos especializadas como Legiscomex y

paginas oficiales del pais.

5.3 Cotizaciones

Cuando llegan solicitudes de cotizaciones de los clientes por medio de correo electrénico se
procede a verificar en el sistema si contamos con inventario, se monta la cotizacion y se manda a
cubicaje, después se espera que el area de despachos responda para nosotros poder cotizar con el

agente. Cuando ya obtenemos toda la informacion se le envia la cotizacion completa al cliente.

5.4 Seguimiento de Cotizaciones

A final de cada mes se hacen seguimiento a las cotizaciones, este procedimiento se hace para
poder verificar que cotizaciones se encuentran aln vigentes y cuales tenemos que depurar. Lo
que se hace es enviar nuevamente la cotizacion al cliente preguntandole si esta cumplié con las
expectativas que él tenia o si quiere que nuevamente coticemos. Si el cliente no responde se hace
una llamada, aqui ya el cliente nos informa si esta interesado y sigamos con el proceso o ya le

compro a otra compafia.

5.5 Comité de Crecimiento
Se realiza un archivo Excel en el que se muestra con detalle el desempefio de las ventas cada
mes. La informacion que se registra en este documento son los valores de ventas totales en USD

y COP; ventas en TON (aplica para Tuberia); Ventas por pais; Ventas por cliente; Ejecucion
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presupuestal; y la participacion de las ventas de la CPR Ventas Internacionales en el total de
ventas.
Toda esta informacion es presentada en una reunion que se realiza mensualmente con los

directivos de la empresa.

5.6 Actualizar Database Internacional

El Database es un documento Excel donde se vinculan los clientes actuales, potenciales,
proveedores y demas contactos que nos sean Util en el &rea de Ventas Internacionales.
Cada vez que la ejecutiva contacta un nuevo cliente o por la mineria de datos se encuentran

clientes potenciales, se deben anexar a este documento.

5.7 Andlisis de las Importaciones y los Proveedores
Mes a mes se sacan las importaciones que el area de Ventas Internacionales hace, se detalla si
fue una importacion a Colombia o una triangulacion. De igual modo se analizan los proveedores

y se comparan los valores que estos nos ofrecen.

5.8 Auditoria Gases del Pacifico — Aquilles

La empresa Gases del Pacifico de Perd, solicito a la empresa una certificacion internacional
que se hace por medio de una auditoria que la hace un ente certificado en este caso fue Aquilles
Perd. Mi funcion frente a este procedimiento fue organizar todo lo relacionado a documentacion,
visita del auditor y organizacion el dia de la auditoria con todas las areas de la empresa

relacionadas.
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En esta calificacion de proveedores Extrucol obtuvo un porcentaje de 95.33%; las areas que se
evaluaron fueron Recursos Humanos, Seguridad y Salud, Gestion de Calidad, Medio Ambiente y

Responsabilidad Social Corporativa.

6. Inteligencia de Mercados

6.1 Objetivo de la Investigacion

Analizar los diferentes paises a los cuales estamos interesados en entrar a su mercadologia a
través de una inteligencia de mercados, donde se muestran distintas variables que forman parte
primordial en el analisis para la toma de decisiones, teniendo en cuenta datos reales y un analisis

critico, que ayude a Extrucol a tener nuevos clientes y por ende a aumentar sus ventas.

6.2 Paises Estudiados
e Aruba

e Guatemala

e Honduras

¢ Nicaragua

e Republica Dominicana

Trinidad y Tobago

Tabla 2. Poblacion y Crecimiento de los paises

PAIS POBLACION (2017) CRECIMIENTO DEL PAIS (2015)
ARUBA 104.833 -16%
GUATEMALA 17.030.353 4,10%
HONDURAS 8.316.174 3,40%
NICARAGUA 6.226.143 4,90%
REP.DOMINICANA 10.793.876 7,00%

TRINIDAD Y TOBAGO 1.373.613 2,10%
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6.3 Anélisis De Exportaciones E Importaciones

Se buscd conocer a fondo los mercados a los cuales estamos interesados en entrar, por medio
de las importaciones y exportaciones, tomando como base las siguientes variables:
e Exportaciones por partida desde Colombia (VValores-Cantidades)
¢ Importaciones del mundo por partida (Valores-Cantidades)
e Exportaciones del pais (Proveedores)
¢ Aranceles (Aduana de cada pais)
e PIB del pais

Con base en el andlisis hecho a través de Trade Map y Legiscomex se puede indicar que en
estos paises entrar al mercado por medio directo a las empresas es complicado ya que la
comercializacion de nuestros productos es muy baja. Se tiene en cuenta que son paises del
caribe, los cuales son pequefios y su economia es pequefia. En el 2016 no se presentaron

importaciones de dichas partidas.

6.4 Aranceles

Un punto importante son los aranceles, en todo el analisis se puede indicar que paises como
Guatemala y Honduras tienen un tratado de libre comercio donde las Polivalvulas, accesorios
PEALPE y Herramientas cuentan con un arancel del 0.0%, lo que es un punto a favor para

Colombia.
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Tabla 3. Poblacion y Crecimiento de los paises

PAIS

Trinidad y
Tobago

Aruba
Nicaragua
Republica

Dominicana

Guatemala

Honduras

Tuberia PE:
39.17.32.99.00

15% OF
CIF
VALUE

12% OF
CIF
VALUE
5% OF
CIF
VALUE
14% OF
CIF
VALUE
5% OF
CIF
VALUE

5% DE
VALOR
CIF

AL- PE
EXTRUCOL:

Tuberia PE-
39.17.39.90.00

15% OF
CIF
VALUE

12% OF
CIF
VALUE
5% OF CIF
VALUE

14% OF
CIF
VALUE
5% OF CIF
VALUE

5% DE
VALOR
CIF

6.5 Proyectos De Infraestructura

Accesorios:
39.17.40.00.00

15% OF CIF
VALUE

12% OF CIF
VALUE

5% OF CIF
VALUE

14% OF CIF
VALUE

5% OF CIF
VALUE

5% DE
VALOR CIF

o ] o
8842 & . S
c_:s‘5 = E = % w g >.8
\(@ \(© <_( Ios] = .2 T =N
225G 22E£05q
Suweo 8L2004
S T N

FREE FREE
12% OF CIF 6% OF CIF
VALUE VALUE
0% OF CIF 0% OF CIF
VALUE VALUE
0% OF CIF 0% OF CIF
VALUE VALUE
TLC TLC Guatemala:
Guatemala: 0.00 %
0.00 %
TLC TLC Honduras:
Honduras: 0.00 %
0.00 %
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PE-Al- PE:
82.03.40.00.00

Herramientas

T
Ry
m
m

6% OF
CIF
VALUE
0% OF
CIF
VALUE
0% OF
CIF
VALUE
TLC
Guatemala:
0.00 %

TLC
Honduras:
0.00 %

Haciendo un anélisis de la investigacion con el tutor, llegamos a la conclusion que la mejor

manera de entrar a estos mercados es por medio de los proyectos de infraestructura y

construccion y por medio de las ferias internacionales en los paises, llegado el caso que se

contaran con estas.

La propuesta de trabajo fue enfocarnos en los proyectos y las ferias como lo mencionaba

anteriormente, donde a través de los proyectos se estudiaria el sector y por medio de las ferias

especializadas donde es una estrategia para llegar a todo tipo de empresas, porque tienen un poco

mas de confianza y se abre un espacio para que conozcan nuestra compafiia.
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Se presentan una serie de proyectos de infraestructura y construccion, tanto publicos y
privados, donde se encuentran oportunidades de negocios, representadas en grandes cantidades
de dinero.

Por medio de estos proyectos se encuentra una posibilidad de entrar a estos paises,
contactando a la empresas que van a desarrollar el proyecto y dando a conocer nuestro portafolio

de productos y experiencia de la empresa en grandes proyectos en otros paises.

6.5.1 Aruba
e Proyecto de gasoducto desde Venezuela hasta la isla
e Aruba reabrira su refinaria en 2019

e Hoteles Palladium

6.5.2 Guatemala

e Ampliacion Pozo(S) Mecanico Para Agua Potable (Equipamiento Y Linea De Conduccion),
Aldea Estancia De La Virgen, San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso

e Ampliacion Sistema De Agua Potable Lado Norte Sibana, El Asintal Retalhuleu

e Ampliacion Sistema De Agua Potable Aldea Buena Vista, Jalapa

e Ampliacion Sistema De Agua Potable Aldea Chicoban, San Miguel Tucuru, Alta Verapaz

e Ampliacion Sistema De Agua Potable Aldea El Pinalito, Quesada, Jutiapa

e "Evaluacion del impacto ambiental del programa de perforacion de nuevos pozos y obras
conexas del contrato de operaciones petroleras de administracion y ejecucion de los convenios

para la conservacion y produccion eficiente de las areas de Rubelsanto”
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6.5.3 Honduras
Programa de Electrificacion Rural en Lugares Aislados
Ferrocarril Interoceanico de Honduras

Inician construccion del aeropuerto Internacional de Palmerola

6.5.4 Nicaragua

Programa de Riego

Programa para Fortalecer el Sector Eléctrico en Nicaragua Il

Proyecto de mejora y gestion sostenible de los servicios de agua potable y saneamiento en
zonas urbanas y peri-urbanas

Ampliacion de capacidades del Aeropuerto Augusto C. Sandino

Programa de Desarrollo del Sistema Interconectado Nacional (SIN)

Construccion de terminal en Bilwi

Instalacion de Sistemas de Abastecimiento de Combustible para Aeropuertos fuera de
Managua

Instalacion de Sistemas de Abastecimiento de Combustible para Aeropuertos fuera de
Managua

Proyecto de Construccion de Terminales de Buses Interurbanos en el municipio de Managua

6.5.5 Republica Dominicana
Sercotel analiza nuevos proyectos en Republica Dominicana
Dream Hotel Group abrira dos nuevos hoteles en Republica Dominicana

Cadena hotelera HODELPA se expande en Republica Dominicana


http://www.hosteltur.com.do/110110_sercotel-analiza-nuevos-proyectos-republica-dominicana-peru.html
http://www.hosteltur.com.do/191100_dream-hotel-group-abrira-dos-nuevos-hoteles-republica-dominicana.html
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e Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario del Distrito Nacional y la Provincia de Santo

Domingo.

6.5.6 Trinidad y Tobago
¢ Repsol halla gas natural en Trinidad y Tobago
e Desarrollo del proyecto Angelin

¢ WASA Modernizacién y rehabilitacion de infraestructura Aguas Residuales financia

6.6 Data Base De Las Empresas Importadoras

Se crea una base de datos de las empresas que hasta la fecha han importado estos productos,
se busca el contacto y se envian correos electronicos con la informacion de Extrucol y el
portafolio de productos.

De igual manera se hace el mismo procedimiento para las empresas que van a desarrollar los

proyectos o se encuentran como opcionales.

6.7 Benchmarking De Las Importaciones Y Exportaciones - Analisis

Se cuenta ya con una serie de empresas importadoras en los paises seleccionados, que sirva
para futuras acciones de tele mercadeo. De la cuales se tiene informacion de cuales partidas son
las que importan, quien es el proveedor y de qué pais, el valor importado, la cantidad y otra serie

de indicadores de comercio internacional.
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6.8 Resultado de la investigacion

e Se pudo analizar que las importaciones ordinarias de los productos que fabrica y comercializa
Extrucol no tienen mayor relevancia en estos paises, ya que no son productos de consumo
masivo y la poblacion es muy pequefia. Por esta razén entrar al mercado por medio de
empresas que son comercializadoras o distribuidoras es un poco méas complejo, debido a que
la demanda que se presenta es muy baja.

e En estos piases del caribe se encuentra un gran potencial de inversion en grandes proyectos,
son paises que estan en crecimiento, con nuevas obras de infraestructura, con mejoramiento en
su acueductos y en el sistema eléctrico, ademas por ser turisticos grandes marcas de hoteles
estan apuntando en invertir y seguir construyendo grandes hoteles de lujo. De esta manera se
encuentra un gran potencial de inversion y una posibilidad de poder llegar con nuestros
productos a estos grandes proyectos a largo y corto plazo, dando a conocer a las empresas que
van a desarrollar dichas obras, la calidad de los productos y la buena experiencia que tiene
Extrucol.

e Las ferias internacionales o especializadas son un punto de encuentro donde grandes y
pequefias compafias se encuentran para conocer nuevas tendencias, nuevos productos y el
mejor socio que le de grandes beneficios. Encontramos dos ferias internacionales una en
Trinidad y Tobago y otra en Guatemala, donde Extrucol representada por la ejecutiva de
ventas pueden empezar asistiendo como visitantes para poder conocer cdmo se maneja estas
ferias y ver en realidad el potencial y magnitud de empresas que pueden llegar a ser nuestra

competencia y también nuestros clientes.

7. Aportes
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7.1 Aportes de la Empresa a la formacion profesional del practicante

Gracias a Extrucol obtuve mi primera experiencia laboral en el &rea profesional, puedo decir
que se llenaron todas las expectativas que desde un comienzo tuve. Pude desempefiarme en un
ambiente agradable donde todas las personas estaban dispuestas a aclarar dudas que se
presentaban en el dia a dia, aprendi de cada una de las personas que pertenecen al area en la cual
me encontraba, tanto intelectualmente como en el &mbito personal.

Logré capacitarme con temas de Mercadeo Internacional y a vivir de frente todo lo aprendido
en 5 afios de preparacion en la Universidad, se logra trabajar bajo presion en casos donde se
requiere agilidad en realizar funciones y a saber tomar decisiones en momentos complejos.

En Extrucol uno se siente como un miembro més de ella y uno se da cuenta como se crean las

grandes empresas, donde los empleados son su prioridad.

7.2 Aportes del practicante a la empresa

Gracias a los conocimientos adquiridos en la Universidad, logre colocarnos en practica y ser
un apoyo constante al area de Ventas Internacionales, donde cada dia se presentaban nuevas
cosas y cumplir a todas las expectativas que el equipo esperaba.

Hice una investigacién de mercados con paises del Caribe, donde el propoésito era buscar
proyectos de infraestructura y construccion, de los cuales Extrucol puede llegar a ser un potencial

proveedor, para esto se hizo una base de datos de las empresas que desarrollaran el proyecto.

8. Conclusiones y Recomendaciones
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8.1 Conclusiones

e Logre desempefiarme en un &rea real, donde todos los dias me encontraba con temas de
Comercio Exterior y me encontraba con nuevos retos que ponian en practica mi capacidad
intelectual.

e Fue una gran oportunidad donde me di cuenta lo diferente que es lo tedrico a lo practico,
donde en lo tedrico si te equivocas puedes cambiar tu error, pero en la préctica se da uno
cuenta que los errores se pagan con dinero, lo cual ocasiona pérdidas para la empresa.

e Con esta experiencia pude ver que cada dia nace una nueva oportunidad de negocios y es ahi
donde personas calificadas deben desarrollar sus conocimientos y habilidades para aprovechar

estas posibilidades de negocio.

8.2 Recomendaciones

e Extrucol es una compafiia con méas de 20 afios de experiencia, donde se han encargado de
crecer en conjunto, siendo una de las mejores empresas de la region. Extrucol cuenta con
excelentes estrategias de crecimiento tanto nacional como internacionalmente. Como joven y
en esta era te tecnologia y redes sociales mi Unica recomendacion es implementar y empezar
el funcionamiento de portales como Facebook, Twitter y YouTube, ya que por medio de esto

se puede llegar a nuevos clientes con el hecho de una simple publicacidn.
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Apéndices

Apéndice A. Organigrama Extrucol
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Apéndice B. Portafolio de productos

Ver documento externo en carpeta Apéndices.

Apendice C. Investigacion de Mercados

Ver documento externo en carpeta Apéndices.

Apeéndice D. Partidas Arancelarias

Ver documento externo en carpeta Apéndices.

Apeéndice E. Cdmara de Comercio

Ver documento externo en carpeta Apéndices.

|31



