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INTRODUCCION

A dia de hoy las aplicaciones web son una potente forma de dar a conocer
informacion precisa sobre temas en especifico, esto es debido a la practicidad de las
mismas, asi como a la facilidad para actualizarlas y mantenerlas sin necesidad de realizar
el proceso de modelado de la aplicacion desde cero, algo que sumado a la accesibilidad
desde cualquier parte del mundo incrementan las posibilidades de desarrollo a un nivel
superior.

Ahora bien, el uso de los materiales de laboratorios en las facultades de las
universidades es de vital importancia, pues estos permiten que los estudiantes aprendan
durante la practica aplicando el método cientifico de ensayo y error, gracias a esto los
estudiantes ademas de aprender de forma teorica, refuerzan sus conocimientos con
experiencia para asi estar mas preparados para el mundo laboral.

Por otra parte, gestionar el préstamo y control de estos materiales se convierten en
un proceso pesado a medida que pasa el tiempo, ya que la cantidad de estudiantes crecen
y la necesidad de tener nuevos materiales y tener mas control sobre la administracion de
estos aumenta, esto precisamente constituia un obstaculo para la facultad de ingenieria
electronica, la cual presentaba dificultades para manejar con rapidez esta informacion
debido a la administracion manual y poca integracion de herramientas telematicas en la
administracion.

Por estos motivos se realizd el proyecto denominado “Prototipo de un Sistema
Integrado de Informacion Cloud para la gestion de los procesos de reserva y préstamo de

material de laboratorio y salas audiovisuales de la Facultad de Ingenieria Electronica de



la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja”. Que consiste en un software y pagina web
en el que permite sistematizar los registros de los préstamos, nuevo ingreso de materiales

y respaldar el proceso de multas.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Disefar e implementar el prototipo de un Sistema Integrado de Informacion para
la gestidn de los procesos de reserva y préstamo de la facultad de Ingenieria Electronica
de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja a través de herramientas Cloud acordes a

las tendencias actuales en gestion de redes de datos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema integrado de
informacion para encontrar la configuracion 6ptima de funcionamiento
considerando variables como el volumen de datos que se van a manejar y la
cantidad de usuarios que haran uso del sistema.

e Fabricar los circuitos electronicos asociados a la identificacion por
radiofrecuencia de acuerdo a los estandares industriales actuales.

e Realizar una plataforma web que permita a los estudiantes ingresar para realizar
consultas y reservas con base en el material de laboratorio y las salas disponibles

en el momento.



CONCEPTUALIZACION DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de gestion
de proyectos, mas comdnmente conocida como direccidn de proyectos, se aplica en los
procesos en los que se involucran una gran cantidad de recursos e informacion, de los
cuales es posible extraer millones de pardmetros y datos que sirven a las empresas para
generar indicadores y predecir sucesos y tendencias de diversa indole, ayudando de esta
forma a idear y proponer soluciones innovadoras aplicables a cualquier contexto o sector
economico.

Durante los altimos afios, la importancia y el impacto de la direccion y gestion de
proyectos en entornos empresariales, independientemente del sector econémico al que
pertenece una organizacion, ha supuesto que los procesos de analisis, planeacion,
ejecucidn y gestion de los recursos, adquisiciones y los riesgos cambien, esto es debido a
que la metodologia de ejecucion de proyectos paso de centrarse en procesos y tareas
aisladas a la conformacion de esquemas de interconexion entre diferentes plataformas

tecnoldgicas, corporativas, operativas e incluso gubernamentales.



1. PRESENTACION DE LA COMPANIA
La Universidad Santo Tomas es una Institucion de Educacion Superior catélica de
caracter privado, sin &nimo de lucro y de orden nacional. Hace presencia en cinco
ciudades del pais con sedes y seccionales en Bogota, Bucaramanga, Medellin, Tunjay
Villavicencio en la modalidad presencial y 23 Centros de Atencion Universitaria CAU en

la modalidad Abierta y a Distancia (General, 2011).

La Universidad Santo Tomas, Primer Claustro Universitario de Colombia, fue
fundada por la Orden de Predicadores (O. P.) el 13 de junio de 1580. En 1608 se fundd el
Colegio Santo Tomas y posteriormente se fusioné con la Universidad de Estudios
Generales. Naci6 asi el Colegio-Universidad Santo Tomas que posteriormente se llamaria
Universidad Tomistica.

La Universidad Santo Tomas, Primer Claustro Universitario de Colombia recibio
la Acreditacion Institucional Multicampus por parte del Ministerio de Educacién
Nacional (MEN), mediante resolucién nimero 01456 del 29 de enero de 2016 (General,
2011).

En el afio 2019 el Instituto para el Aseguramiento de la Calidad (IAC) le otorgd a la

Universidad la Acreditacién Institucional Internacional, por un periodo de cinco afios.



2. ETICAY VALORES DE LA COMPANIA
MISION INSTITUCIONAL
La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista
y cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las
personas en el campo de la educacién superior, mediante acciones y procesos de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera
ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de

aportar soluciones a las problematicas y necesidades de la sociedad (General, 2011).

VISION INSTITUCIONAL

En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de
excelente calidad educativa multicampus, por la articulacién eficaz y sistémica de sus
funciones sustantivas, y es dinamizadora de la promocién humanay la transformacion
social responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien
comun (General, 2011).

Con el animo de expandir la misién institucional de formar profesionales éticos y
creativos, la Universidad Santo Tomas cred, en 1973, la Seccional de Bucaramanga, que
cuenta con un alto reconocimiento en la region nororiental del pais. En 1975 la
Universidad Santo Tomas fue una de las pioneras en ofrecer programas con la modalidad
de educacion a distancia, con la cual se han formado un alto nimero de profesionales de
diferentes regiones del pais, luego se instaurd en la capital boyacense el 3 de marzo de

1996, dado que en Boyacéa la comunidad dominicana ha mantenido una brillante tradicion



educativa y cultural; al afio siguiente se establecié en Medellin y en el afio 2007 comenzé

la oferta de programas presenciales en Villavicencio (General, 2011).



3. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

¢EN QUE CONSISTE EL PROYECTO?

“Prototipo de un Sistema Integrado de Informacion Cloud para la gestion de los
procesos de reserva y préstamo de material de laboratorio y salas audiovisuales de la
Facultad de Ingenieria Electronica de la Universidad Santo Toméas Seccional Tunja”.
Consiste en un software y una pagina web en el que permite sistematizar los registros de

los préstamos, nuevo ingreso de materiales y respaldar el proceso de multas.

¢CUAL ES EL OBJETIVO DEL PROYECTO?

Lo que se desea obtener con este proyecto es la busqueda y adopcion de
herramientas TIC, clasificAndolas de acuerdo a las caracteristicas deseadas y mayormente
destacadas que permitan su utilizacién en la optimizacion de procesos de manejo, analisis

y clasificacion de grandes cantidades de informacion.

¢CUAL ES EL APORTE DEL PROYECTO?

El aporte a realizar es la renovacién y adaptacion de la forma en la que se gestiona
el préstamo del material de laboratorio y de las salas mismas de laboratorio, teniendo
como base los procesos internos de la facultad, asi como las tecnologias en tendencia
para el control y manejo del flujo de informacion entre los desarrolladores y la Facultad

de Ingenieria Electrénica.



4. ALCANCE TOTAL DEL PROYECTO
4.1.ALCANCE FINAL DEL PROYECTO
La realizacion y finalizacidn de este proyecto radica en el disefio, construccion y
pruebas del prototipo de un Sistema Integrado de Informacion Cloud para la gestion de
los procesos de reserva y préstamo de material de laboratorio y salas audiovisuales, para
dar a conocer el estado de los mismos, asi como sus posibles cambios producto de la
actividad académica o ludica. Se proponen como entregables los siguientes elementos:
e Diagramas de proceso y de flujo de informacion.
e Disefos de los circuitos de identificacion por RFID y del empaquetado final
del sistema con su respectiva PCB.
e Version final del servidor web de acceso y consulta del sistema integrado
propuesto en este proyecto.
e Creacion y enlace con el servidor web de las Bases de Datos correspondientes
a los listados de inventario de elementos de laboratorio disponibles para

préstamos y el listado de estudiantes de la facultad.

4.1.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
El primer paso realizado fue un analisis de requerimientos, esto es asi debido a
que para poder formular una solucién a una problematica primero se hace necesario

conocer dicho problema a profundidad.
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Figura 1: Trazamiento de requerimientos.

En la tabla anteriormente citada se pueden observar 11 requerimientos clave para

poder desarrollar el proyecto realizado. Ademas de los que se aprecian en la tabla

también se tuvieron en consideracion los siguientes:

Crear tres bases de datos en la nube, una para los equipos con los que cuenta
la facultad, otra para el registro de los estudiantes de la misma y una tercera
para el registro de multas.

Implementar un servidor web que permita la consulta por parte de los
estudiantes acerca del material que tienen en calidad de préstamo y que
pueden solicitar.

Control sobre el retorno de los mismos, renovacion, cobranza.

Considerar la creacion de un usuario administrador del sistema que pueda
modificar los datos almacenados.

Realizar la programacién de una aplicacién web desde la cual sea posible

consultar el perfil del usuario en cuestion.
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4.1.2. COMPROMISOS
Dentro de los compromisos adquiridos al realizar la propuesta de proyecto y
posteriormente durante la etapa de ejecucidn se encuentran:

e Mediante procesos de identificacion (QR, RFID) se asignara un usuario para
asi agilizar el proceso de préstamo.

e Crear una base de datos para asi tener un control de los materiales existentes y
disponibles (Migracion).

e Los estudiantes podran consultar la disponibilidad/renovacién/multas de los
elementos, mediante su usuario y contrasefia a través de la plataforma web.

e Se ofrecera capacitar al personal por medio de plataformas de video para el
aprendizaje.

e Setendra un apartado para que puedan agregar futuros dispositivos en la base

de datos.

4.1.3. EXCLUSIONES
Durante la etapa de planeacion del proyecto también se consideraron excepciones
en el disefio, implementacion y operacion del prototipo en caso de que sea finalmente
implementado, dichas excepciones son:
e No incluye el pago de algun servicio cloud fuera de las etapas de pruebas del
prototipo.
e No incluye el cubrimiento de la futura implementacion.

e No se tendré personal para cumplir un rol de soporte permanente.
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e No se realizara el inventario completo de equipos debido a que sélo se tendran

en cuenta los elementos mas solicitudes e importantes con los que se cuenta

en la facultad.

4.2.;QUE SE ESPERA LOGRAR AL FINALIZAR EL PROYECTO?

Se espera que al realizar la implementacion en fase experimental se pueda
establecer un servicio estable, de calidad y que permita expansion a futuro, no sélo para
uso particular de la facultad objetivo, si no para las demés facultades u otros entornos
potenciales, mejorando la calidad del servicio prestado a los estudiantes y docentes, ya

que son los usuarios frecuentes del sistema.

4.3.ESQUEMA DE DESGLOSE DE TRABAJO
El esquema de desglose del trabajo realizado se encuentra plasmado en la

ilustracion que se muestra a continuacion.



Figura 2: Esquema de desglose de trabajo.

La explicacion a detalle de este desglose de trabajo se encuentra en la siguiente

seccion.

13



5. METODOLOGIA DE DIRECCION DEL PROYECTO
5.1.INICIO DEL PROYECTO

5.1.1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
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Para este caso no existe un acta de inicio como tal, al ser un proyecto académico

lo que se recibe es un acta en la que define como viable la propuesta presentada. Una vez

se recibe dicho documento es posible iniciar con la etapa de formulacion del proyecto.

Este documento se puede consultar en la seccion de anexos.

5.2.FASES DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollé en 5 fases, todas ellas se manejaron a través de una

metodologia con un modelo de cascada, en el siguiente grafico se aprecia la secuencia 'y

el nombre de cada una de ellas.

Fase de Diagnéstico

Revision del Estado del Arte
Identificacion de Variables
Reguerimientos

Andlisis de Viabilidad

Acta de Vizbilidad

Fase de Disefioy
Formulacion

Asignacién de Recursos

Elaboracién de Diagramas de Proceso
Andlisis de Costos

Anglisis de Tiempos

Acta de Aprobacidn

Figura 3: Fases definidas para el desarrollo del proyecto.

La descripcion detallada de cada fase se muestra justo debajo:

Fase de Cierre

Presentacion de Informe Final
Entrega de Codigos Fuente
Entrega de Credencizles

Acta de Conformidad

Fase de Pruebas

Anilisis de Funcionamiento General
Pruebas Individuzles

Pruebas Remotas

Divulgacién a Estudizantes

Fase de Desarrollo

Desarrollo de Hardware
Desarrollo de Software JAVA
Desarrollo de Pagina Web
Creacién Bases de Datos
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Fase 1: Diagnostico: Se realiza analisis del entorno en el que se desempefiara
el sistema, asi como del estado del arte y el costo estimado relacionado con el

desarrollo del mismao.

Fase 2: Disefio: Se procede a disefiar y elaborar el cronograma de trabajo, se
asignan las tareas a cada miembro del equipo a la vez que se designan los
recursos necesarios asociados a cada fase de ejecucion. se define la estructura
electronica y de programacion que se llevara a cabo, asi como los elementos y

software que se requieren para ello.

Fase 3: Desarrollo: Se desarrollan los prototipos de la tarjeta de control
electrdnico y del software de gestion de bases de datos y acceso web por
medio de herramientas Cloud y de simulacién que cuenten con grandes
opciones de visualizacion, edicion, manipulacién de informacién y de
usuarios, control de acceso y asignacion de roles, almacenamiento y

despliegue de aplicaciones.

Fase 4: Pruebas: Se analiza el funcionamiento de la herramienta desarrollada
en condiciones de simulacién y en pruebas de campo para establecer los KPI
obtenidos a la vez que se detectan y corrigen posibles fallos o bugs de la
misma. De igual manera, se obtiene el feedback de los probadores y analistas

para mejorar detalles o integrar funcionalidades dentro de las posibilidades.
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e Fase 5: Cierre: Creacion de manuales de usuario. Asi mismo, es necesario
redactar el documento asociado al desarrollo del mismo y que cumpla con los

estandares reglamentados por el CRAI para su respectiva publicacion.

5.3.ENTREGABLES POR FASE
Para cada una de las fases anteriormente explicadas se definieron una serie de

entregables, distribuidos de la siguiente manera:

Fase 1: Andlisis de Requerimientos, Documento de Propuesta del Proyecto.

e Fase 2: Estado del Arte, Metodologia, Costos, Actores Involucrados,
Interesados, Documento de Anteproyecto.

e Fase 3: Aplicativo desarrollado en JAVA, Prototipo de Pagina Web,
Dispositivo de Identificacion por Radiofrecuencia, Base de Datos SQL,
Servidor Local.

e Fase 4: Documento de Divulgacion.

e Fase 5: Documento o Informe Final del Proyecto.

5.4 ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO
Para este caso no existe un acta de aprobacion como tal, al ser un proyecto
académico se debe presentar un documento de anteproyecto, del que se recibe como

respuesta un acta en la que se aprueba el proyecto presentado. Una vez se recibe dicho
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documento es posible iniciar con la etapa de desarrollo o ejecucion del proyecto. Este

documento se puede consultar en la seccidn de anexos.

5.5.PLAN DE GESTION DE REUNIONES
El plan de gestion de reuniones cuenta con 6 reuniones contempladas, las cuales
son de caracter base e innegociable por su pertinencia e importancia, toda la gestion de

este tipo de encuentros es posible encontrarla en la figura que se plasma a continuacion:

e . Motivo de la ; :
Numero 0 Cantidad | Frecuencia Involucrados
Reunién
Definicion de . : )
1 ! 1 Unica Desarrolladores, Director y Codirector
Alcance
Aprobacién de la - . .
2 et 1 Unica Desarrolladores, Director y Codirector
Propuesta
3 Fresentacionde 1 Unica Desarrolladores, Director y Codirector
Anteproyecto
Correcciones
4 3 Mensual Desarrolladores, Director y Codirector
Anteproyecto
5 Implementacion 4 Semanal Desarrolladores, Director, Codirector, Jurados y Laboratorista
Documentacion
6 E % | 3 Diaria Desarrolladores, Director y Codirector
ina

Figura 4: Plan de reuniones.

Se programaron reuniones de frecuencia Unica para los casos en los que los items
a tratar son bastante sencillos de discutir y definir, mientras que para aquellos items que
son mas delicados y que requieren un mayor grado de andlisis e implicacion se declararon

de tres a 4 encuentros, ya sean diarios, semanales 0 mensuales.

5.6.PLAN PARA EL MANEJO DEL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS
Debido a que el proyecto desarrollado era de tipo iterativo se requeria realizar
cambios sobre la marcha y a medida que se iba realizando la ejecucion, estos cambios son

propios del proceso de desarrollo de software utilizado, sin embargo, también se
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realizaron cambios sugeridos por algunos de los interesados, los cuales debian cumplir
con un proceso para poder ser tenidos en cuenta y ejecutado.

Los pasos para realizar cambios al proyecto son los siguientes:

e Identificar los cambios a realizar.

e Verificar que solo se realicen los cambios aprobados.

e Mantener la integridad de la linea base del proyecto.

e Controlar y actualizar los requisitos del alcance, coste, presupuesto,
cronograma y calidad basandose en los cambios aprobados.

e Documentar el impacto total de los cambios solicitados.

e Validar la reparacion de defectos.

5.7.ACTA DE CIERRE Y FINALIZACION DEL PROYECTO
Para este caso no existe un acta de conformidad como tal, al ser un proyecto
académico se debe presentar un documento de informe final, del que se recibe como
respuesta un acta en la que se aprueba dicho documento y se da por sentado la
conformidad con el proyecto realizado.
Una vez se recibe dicho documento es posible iniciar los tramites finales y la
entrega de dicho informe mas el resto de entregables. Este documento se puede consultar

en la seccion de anexos.
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5.7.1. DOCUMENTACION FINAL DEL PROYECTO
Como documentacion final del proyecto se entrega el informe final del mismo,
dentro del cual se explica a detalle el funcionamiento del sistema propuesto y las posibles
incidencias que se cree surgiran a lo largo de su utilizacion. Este documento se puede

consultar en la seccion de anexos (Martinez Vargas & Mayorga Garzon, 2021).



6. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

6.1.DEFINICION DE ACTIVIDADES Y SECUENCIA DE LAS MISMAS

20

Para describir la definicion de las actividades plasmadas anteriormente en la EDT

mostrada se recurre a una version mucho mas completa de la misma, mostrando asi los

flujos de trabajo.

.....

i -

Figura 5: EDT a detalle.

QERE ——

li’

En esta EDT maés detallada es posible apreciar el modelo de cascada utilizado en

la metodologia de desarrollo de la misma, ya que para avanzar entre tareas se requiere

haber finalizado la inmediatamente anterior.
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6.2.DURACION DE LAS ACTIVIDADES
Las actividades propuestas en la EDT mostrada con anterioridad se programaron
para tener una duracion de ocho meses y medio, comprendidos entre octubre de 2020 y

junio de 2021.

6.3.CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO
La siguiente figura muestra el cronograma general del proyecto, formulado

duranta la etapa de planeacion del mismo.

Programacioén y/o Avance
Duban Martinez, Andrés Mayorga

Octutwe  Noviembre Diclembre
2020 21020 2020

Febremn

Enero 2021 2021

Maezo 2631 Abell 2021 Mayo 2021 Junio 2021

Figura 6: Cronograma general del proyecto.
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Se aprecia que el desarrollo del proyecto en su etapa de planeacién inicia en el
mes de octubre del afio 2020 y continua hasta finalizar el dia 9 de junio de 2021,

cumpliendo a cabalidad las actividades propuestas en el mismo.

6.4.CRONOGRAMA DETALLADO POR FASES
Ahora se procede a mostrar el desglose de actividades relacionadas con las fechas

mostradas en el cronograma general.

FASE DE DIAGNOSTICO _ HESFONGIE
Revision del Marco de Referencia Duban Martinez
Identificacion de Variables Duban Martinez
Reconocimiento del Entorno Duban Martinez
Calculo de Costos Duban Martinez
Elaboracion de Propuesta de Proyecto Duban Martinez y Andrés Mayorga
FASE DE DISENO
Elaboracion del Diagrama de Proceso Duban Martinez
Estructuracion del Dispositivo RFID Duban Martinez
Estructuracion de Base de Datos y Tablas Duban Martinez
Estructuracion de Aplicativo JAVA Duban Martinez
Estructuracion de la Pagina Web del Servidor Andrés Mayorga
Asignacion de Recursos Andrés Mayorga
Elaboracion del Cronograma Andrés Mayorga
Elaboracion de Anteproyecto Duban Martinez y Andrés Mayorga
FASE DE DESARROLLO
Elaboracion PCB Duban Martinez
Programacion y Codificacion de |a Base de Datos y Bk Martinez
las Tablas
Programacion del Aplicativo en JAVA Duban Martinez
|Programacion de la Pagina Web Andrés Mayorga
FASE DE PRUEBAS
Revision Preliminar del Dispositivo RFID Duban Martinez y Andrés Mayorga
Simulacién del Proceso Completo Duban Martinez y Andrés Mayorga
Analisis Funcional Duban Martinez y Andrés Mayorga
Divulgacion a Estudiantes
FASE DE CIERRE
Informe Final del Prototipo Duban Martinez y Andrés Mayorga
Sustentacion Final Duban Martinez y Andrés Mayorga

Figura 7: Cronograma de actividades por fase.
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6.5.ANALISIS DE HOLGURAS
Para el presente proyecto no se consider¢ inicialmente el contar con holguras
entre los procesos de las diversas fases ni entre estas mismas por cuestiones de tiempo,
pero al final se hicieron necesarias debido a problemas ajenos al equipo de desarrollo y el
tiempo de finalizacion del proyecto se extendio cuatro dias mas de lo previsto

inicialmente.

6.6.METODOLOGIA PARA EL CONTROL DEL CRONOGRAMA
Se realizaron evaluaciones diarias por actividades de forma individual, asi como
semanales para verificar el avance como equipo. Como se menciono anteriormente, se

presentaron demoras Yy retrasos en la Fase 4.

6.7.ANALISIS DE EJECUCION DEL PROYECTO
Aunque se logro finalizar el proyecto dentro del lapso de tiempo planteado
inicialmente, el cumplimiento del cronograma no se pudo replicar de la misma forma en
la que se habia planeado. Respecto a la linea base las actividades se llevaron a cabo de
una forma casi que perfecta, y el valor ganado se establecié muy cerca de lo previsto, sin
embargo, en general no corresponde debido a que los retrasos de la fase 4 alteran el

balance.
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7. GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO
7.1.ESTIMACION DE COSTOS DE PROYECTO
Para este caso no se realiz6 una estimacion de costos, esto fue asi debido a que la
Universidad como interesada en el proyecto apoy6 con algunos de los equipos requeridos
para la creacién del prototipo. Por otro lado, nosotros como autores del trabajo
colaboramos con lo faltante, pero todo lo que se incluy6 eran materiales y objetos que ya

se tenian desde tiempo atrés.

7.2.DETERMINACION DE PRESUPUESTO
En el caso de querer realizar la implementacion local (como se realizo en esta
primera etapa) el costo es de cero pesos, sin embargo, a futuro se tiene planeado migrar a
servicios Cloud como AWS o Azure, en ese casi si se deben determinar los posibles
costos asociados a la implementacion y a variables externas que puedan influir en el

proceso.

7.3.MODELO DE NEGOCIO DEL PROYECTO
El modelo de negocio se puede plantear como de Excelencia Operativa, ya que se
busca optimizar los procesos de tal forma que se adapten perfectamente a lo que requiere
la organizacion, logrando de este modo un nivel de eficiencia mucho mayor del que se
lograria con otras alternativas existentes en el mercado, basicamente se trata de un

sistema one off.
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7.4.CONTROL DE COSTOS DEL PROYECTO EN EJECUCION
Para el caso de esta primera iteracion no se realiza un control de gastos debido a

gue no se requiere porque no existen costos asociados al proyecto en la etapa actual.
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8. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO
8.1.ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA

La gestion de los Recursos Humanos se centra en ayudar y mejorar al maximo el
talento con el que cuenta la empresa, manteniendo como prioridad el desarrollo
profesional de sus empleados, Logicamente, la ‘Gestion de Talento Humano’ incluye a
todos los miembros de una empresa. El objetivo es conseguir que todos se involucren, se
sientan integrados y responsables del éxito de la compafiia

De acuerdo a la informacidn proporcionada por los instructivos de la compafiia, se
cuenta con un organigrama el cual especifica la forma de poder en la cual esta organizada
la compafiia y el nUmero de departamentos que operan bajo la compafiia como podemos

ver en la siguiente imagen:

COMM IO DE PUMDABONL Y

CONSLIO JPMRION

NECTOMA A Wi kAL

...............

Figura 8: Organigrama General de la Compafiia.
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Asi mismo en los instructivos brindados en la pagina web de la universidad
podemos encontrarnos el organigrama general de la universidad Santo Tomas Seccional
Tunja, la cual seré la Seccional bajo la cual se haré el desarrollo del proyecto, en la tabla

podemos observar como esta organizada la universidad en su seccional Tunja:

ORGANIGRAMA == @
e ‘ =&y
J
- - sl XIPSY -
—m . ‘ = -
= rsm res z!.ltr -
S - l B SN ..?::.‘-;
At NIRRT ) e o~ ——
N ’ —;:.r:r.: pe=araas —
SR ) =
. - b - adB R [ S
p——

Figura 9: Organigrama de la Seccional Tunja.

8.2.0RGANIGRAMA INTERNO DEL PROYECTO
El proyecto se establecid bajo un organigrama general bajo una estructura simple-
funcional, dado al tamafio y actividades que se desempefian no se justifica una estructura
de mayores dimensiones, por lo tanto se observa el siguiente organigrama el cual en
primer nivel tiene como alta gerencia los desarrolladores del proyecto; el ingeniero
Andrés Mayorga y el ingeniero Duban Martinez, ya que ellos son los principales
responsables del proyecto, en segundo nivel se cuenta con el director de proyecto el cual

es el ingeniero Cesar Mauricio Galarza 'y como coordinador del proyecto esta la ingeniera
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Angélica Maria Salazar, y como trabajadores y desarrolladores del proyecto se
encuentran el ingeniero Andrés Javier Mayorga, el ingeniero Duban Felipe Martinez.
De la misma manera, vale la pena comentar que como parte de las actividades
realizadas en el proyecto fue indispensable la participacion del ingeniero Harvey

Hernandez Leandro.

Figura 10: Organigrama General del Proyecto.

8.3.CONTRATACION SIMULADA DENTRO DE LA ORGANIZACION
Para el ejercicio de la contratacion de recursos humanos ya establecido la
composicion del equipo directo, se procedid a buenas practicas de gestion de proyectos el
cual como primera medida corresponde a identificar las necesidades en las cuales se
requiere apoyo para la ejecucion del proyecto, en el cual se identificaron los siguientes

puestos y perfiles requeridos.

PRIMERA VACANTE
e Cargo: Ingeniero de Soporte

e Rol: Programacién SQL Y HTML
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Funciones

e Realizar la programacion de paginas y servidores web enlazadas a

plataformas Cloud.

e Seguir procedimientos estandar para una adecuada derivacion de
problemas sin resolver a los equipos internos adecuados.

e Profesional en ingenieria de sistemas o afines con experiencia de 2 afios en
temas relacionados con el cargo (Desarrollo de software).

Debe realizar testeo de aplicaciones y software, elaborar y/o actualizar la
documentacion requerida segun los procedimientos para los programas que se desarrollen
o modifiquen, brindar soporte técnico como apoyo a la comunidad de usuarios de los
servicios de la empresa e identificar problemas de negocio para disefiar, desarrollar y
mejorar soluciones de software.

Salario: Ventana entre 3 y 4 millones de pesos

Tipo de contrato: Obra labor.

SEGUNDA VACANTE
e Cargo: Ingeniero Disefiador
¢ Rol: Disefiador de circuitos de control y microcontrolador

Funciones
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e Disefiar circuitos impresos. Disefio de los planos electronicos
(esquematicos) de los productos fabricados por la empresa. Elaborar
prototipos que permitan validar los productos.

e Disefiar equipos de prueba para los productos nuevos y existentes. Entre
otras brindar soporte al departamento técnico y de produccion. Buscar y
asimilar nuevas tecnologias aplicables a los productos que mejoren su
desempefio, eficiencia y/o funcionamiento.

e Se requiere profesional en ingenieria electronica con experiencia de 2 afios
en temas relacionados con el disefio de circuitos electronicos PCB y
modelos de produccién.

Debe realizar testeo de aplicaciones y software, elaborar y/o actualizar la
documentacion requerida segun los procedimientos para los programas que se desarrollen
o modifiquen, brindar soporte técnico como apoyo a la comunidad de usuarios de los
servicios de la empresa e identificar problemas de negocio para disefiar, desarrollar y
mejorar soluciones de software.

Salario: Ventana entre 1.8 y 2.5 millones de pesos

Tipo de contrato: Obra labor

TERCERA VACANTE
e Cargo: Ingeniero Desarrollador
e Rol: Desarrollador de aplicaciones Cloud

Funciones:
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e Desarrollar una estrategia de adopcion de cloud para coordinar el proceso,
y de evaluar posibles soluciones para optimizar la infraestructura.

e Analista de Aplicaciones Web en la nube con minimo 4 afios de
experiencia en atender, mitigar o escalar incidencias de Nivel 2 recibiendo
incidencias desde la mesa de Nivel 1 o, trabajar en los procesos de
escalamiento con las herramientas definidas; generar métricas y reportes;
identificar oportunidades de mejora en el proceso de soporte de aplicativos
en produccion; coordinar con los equipos técnicos en la generacién de
informacidn para el correcto monitoreo de las plataformas (logs, trazas,
dashboards en tiempo real, configuracion de alarmas, etc.).

Experiencia con infraestructura en Nube (Amazon AWS, HTML, Strapi,
Whatsapp), con conocimientos del ciclo de desarrollo, integracion continua y
metodologias agiles.

Salario: Ventana entre 4 y 7 millones de pesos

Tipo de contrato: Término indefinido

8.4.PLANES DE CAPACITACION
El plan de capacitacion y desarrollo de recursos humanos para el proyecto titulado
“Prototipo de un Sistema Integrado de Informacion Cloud para la gestion de los procesos
de reserva y préstamo de material de laboratorio y salas audiovisuales de la Facultad de
Ingenieria Electronica de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja”. Constituye una

serie de tareas y procesos a realizar por los principales involucrados el plan de
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capacitacion incluye a los colaboradores del Proyecto en cuestion de la universidad Santo
tomas seccional Tunja, seleccionados segn una estructuracion de vacantes previa acorde
a los roles y funciones de cada uno.

Se realizara un tipo de capacitacion inductiva, ya que este tipo de capacitacion se
basa en orientar y facilitar la integracion de un nuevo personal frente a un nuevo material
en su ambiente de trabajo, por esto mismo se organizan programas de capacitacion para
postulantes y se selecciona a los que muestran mejor aprovechamiento y mejores
condiciones técnicas y de adaptacion.

De esta manera se brindaron dos jornadas de capacitaciones, las cuales una de
ellas esta dirigida hacia el laboratorista el cual sera el encargado del mantenimiento de la
pagina. Como segunda capacitacion esta la capacitacion a los estudiantes, ya que
mediante esta se brindara los instructivos por medios visuales para que los estudiantes

puedan interactuar con la interfaz.

METAS DEL PLAN DE CAPACITACION
Capacitar al 100% ingenieros de nuevo ingreso para el desarrollo y

mantenimiento del prototipo realizado en el proyecto.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
Las estrategias a emplear son.
e Desarrollo de trabajos practicos que se vienen realizando cotidianamente.

e Presentacion de casos de su area.
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e Realizar préacticas de la interfaz.

e Metodologia de exposicidn, didlogo.

MATERIALES
e INFRAESTRUCTURA: Las actividades de capacitacion se desarrollaron
en ambientes adecuados proporcionados por la compafiia.
e MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS: Esta conformado por carpetas y
mesas de trabajo, equipo multimedia brindados por la compafiia.
e DOCUMENTOS TECNICOS: Entre ellos tenemos manuales e

instructivos que se dejan en la empresa.

CAPACITACION EN MANEJO INTERNO DE LA PLATAFORMA Y
MANTENIMIENTO EN LA NUBE

RESPONSABLE DESARROLLADORES

FRECUENCIA DIARIA/INTENSIVA
DURACION 32 HORAS
PARTICIPANTES LABORATORISTA
MODALIDAD PRESENCIAL

CAPACITACION VIRTUAL POR MEDIOS AUDIOVISUALES
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RESPONSABLE | DESARROLLADORES

FRECUENCIA DIARIA

DURACION 3 SEMANAS

PARTICIPANTES ESTUDIANTES

MODALIDAD VIRTUAL



35
9. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO
9.1.IDENTIFICACION Y DEFINICION DE RIESGOS

El andlisis de riesgos para el proyecto se hara con el fin de generar una vision de
los riesgos y vulnerabilidades encontradas a lo largo de la realizacion y continuacion del
proyecto para que asi se puedan generar propuestas correctas acerca de como mitigar
estos factores de riesgo para el proyecto.

Como primera medida se realizd una consulta para ver lo riesgos mas comunes en
los proyectos TI del mercado actual, con el objetivo de comprender como se ha incluido
estos riesgos en el area de gestion de proyectos; la estructura que se plantea en los
modelos de gestion de riesgos de como se analizan y de como lo han solventado en la

industria a lo largo de los afios, algunas de los riesgos mas comunes son:

e Incumplimiento de proveedores

e Fallatecnoldgica

e Falla infraestructura

e Riesgos ambientales

e Alteracion, perdida de informacion

e Modificacion y acceso indebido de la informacion gestionada

9.2.ANALISIS DE RIESGO
DESCRIPCION DE PROCESOS DEL MODELO DE GESTION DE

RIESGOS
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e |dentificacion

El objetivo de esta seccion es generar una lista de riesgos los cuales puedan poner
en riesgos nuestro proyecto; impactar en mayor o menor medida en los tres pilares de la
gestion de proyectos los cuales son Tiempo, Costos y Alcance. Para esto se llevard un
proceso de identificacion de riesgos basados en bancos de proyectos similares anteriores,
lluvia de ideas y la participacion de expertos que generard como resultado la

identificacion de riesgos.

e Evaluacién y Analisis

Para realizar este paso se acudio a una de las herramientas de analisis de riesgos

sugeridas en el PMBOK.

Nivel de Probabilidades

Se asignan valores a la probabilidad de cada riesgo en una escala de 1 a 5 siendo 1

la probabilidad mas baja y 5 el riesgo con la mayor probabilidad.

Niveles de Descriptor Descripcion Frecuencia
Probabilidad
5 Al menos >=3 al afio
ha ocurrido
tres  veces
en el ultimo
ano
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Probable Al menos Riesgo = 2
ha ocurrido ano
dos veces en
el ultimo
afno

Posible ha ocurrido Riesgo = 1
una vez al al afo
afno
No ha Riesgo = 0
ocurrido en en el
el ultimo ultimo afo
afno
No ha Riesgo = 0
ocurrido en en 2 aflos
los ultimos
2 afos

NIVEL DE RIESGO

se delimitan dichos criterios para la evaluacion.

La tabla de la escala de ponderacion del valor para el impacto se hizo bajo unos

criterios propios para el proyecto, los cuales podemos ver enmarcados en la tabla la cual

Interrupcion De las
operaciones por mas de
dos horas, Perdida
critica de los datos de
los usuarios el cual no
se puede recuperar,
imagen de la
universidad afectada
por el incumplimiento
de la funcionalidad del
proyecto
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4 Mayor

Interrupcion de las
operaciones  de la
entidad por menos de
dos horas, pérdida de
informacion critica de
los usuarios o fallos en
el proceso de las multas,
dafio monetario a los
usuarios de la
institucion

3 Moderado

Interrupcién del
sistema por 1 hora,
reclamaciones de los
usuarios en gran
medida, incremento de
costos para el proyecto,

Interrupcion de las
operaciones por menos

de una hora.
Reclamaciones 0
quejas de los

estudiantes, afectacion
localmente de la
imagen

1 Insignificante

Interrupcion  de la
operacién por menos de
20 minutos, No se
generan sanciones
economicas,

No se afecta la imagen
de la universidad

9.3.SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

El resultado del riesgo se deriva de la multiplicacién de valor de la probabilidad y

el valor del impacto (En este caso se establecié como impacto el ponderado del impacto

en las secciones de costos, tiempo y alcance) Registrando esta informacion se establece el

nivel del riesgo que tienen estos items en nuestro proyecto, el cual se determinaré basado

en la siguiente tabla.
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IMPACTO
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
1 2 3 a 5
CASISEGURO | S |
Q
é PROBABLE 4
g POSIBLE 3 ZONA DE RIESGO
g€ IMPROBABLE | 2 ACE PTABLE I
RARAVEZ 1 A

Figura 11: Mapa de riesgos.

Para tomar acciones frente a este tipo de nivel de riesgo se deberan determinar

acciones de tratamiento para asi poder llevar el nivel de riesgo a un nivel aceptable o

nulo, las acciones para el tratamiento de estos riesgos seran de transferir el riesgo a un

tercero, evitar el riesgo y reducir el nivel de riesgo, esto se hara para todos los niveles de

riesgos a excepcioén del nivel de riesgo bajo, ya que este bastara con aceptar el riesgo y

monitorearlo, tal como podemaos verlo en la tabla.

Criticidad del Acciones atomar

riesgo

Bajo Aceptar y monitorear el riesgo

Moderado Transferir, evitar o reducir el
riesgo

Alto Transferir, evitar o reducir el
riesgo

Catastrofico Transferir, evitar o reducir el
riesgo

Tabla 1: Criticidad del Riesgo.
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Segun los procedimientos vistos anteriormente se procedera a mostrar el resultado

del modelo propuesto para llevar a cabo la tabla de riesgos del proyecto, en las cuales se

tuvieron en cuenta los criterios de impacto y de probabilidades que estos puedan llegar a

tener.

En el resultado del andlisis de riesgos se identificaron 10 eventos los cuales son

considerados como riesgos para nuestro proyecto, estos riesgos fueron identificados y

previamente evaluados considerando su nivel de probabilidad e impacto en las diferentes

areas como podemaos ver en la siguiente tabla de riesgos, en la cual se define el tipo de

riesgo, su descripcién, sus valores cuantitativos de probabilidad e impacto, su

correspondiente valoracion y la posible causa de su riesgo.

item Tipo de Descripcion Descripcion Valorar Valorar Valorar Valorar Valoracién Causa
riesgo del riesgo del impacto Probabilidad el el el del Riesgo probable de
impacto impacto impacto materializaci
tiempos costos Alcance 6n de riesgo
1 Técnicos y Mal Caida total de 2 5 3 4 8,0 Por motivos
operativos funcionamiento los servicios de
de servidores de la péagina saturacion o
web eventos
externos
fisicos
2 Técnicos y Vulnerabilida Fallos e 2 5 4 5 9,3 Ataques
operativos d de la inseguridades tipos DDOS
seguridad en la frente a los o Phishing,
pagina datos de los INYECCION
web usuarios y la SQL
pagina web
3 Financiero Sobre costos Aumento por 3 1 2 1 4,0 Método  de
en el cambio de pago de
presupuesto tasa o hosting
variacion de dependiente
los servicios de la tasa de
cambio
4 Técnicos y Saturacion de Fallas en la 4 4 3 4 Fechas
operativos la pagina web capacidad importantes
suficiente en las cuales
para tener los usuarios
tantos entran con
usuarios mayor
frecuencia
en lapagina
Recursos Demoras  en Encargados 1 2 1 2 17 Incumplimie
humanos procesos de en el proceso nto de
capacitacion de horarios por
funcionalidad parte del
no ejecutan personal
con
funcionalidad
5 su trabajo
Recursos Desarrollo de Demoras en 2 4 1 1 4,0 Retrasos en
humanos la pagina web la ejecucion la ejecucion
de la interfaz del software
6 grafica
Caracteristica Perdida de Falta de 4 3 2 2 9,3 Multiples
de usuario autenticacion y tarjeta de factores
gestion de identificacion tales como,
sesiones por perdida o descuido,
extravio robo o dafios
del material
por uso
7 inadecuado
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factores
externos
ambientales

Catastrofe
natural

fallas y dafios
ocasionados
por desastres
naturales

5,0

Desastres
naturales en
lugares que
brindan
energia a los
servidores o
puedan
ocasionarles
dafios fisicos

Técnicos
operativos

y

Falla
tecnolégica

Degradacion
de los
componentes
electrénicos

por factores
propios de
los materiales

8,0

Desgaste
natural de
los
componente
s, mal uso y
ambiente en
el sitio de
instalacion

10

factores
externos
ambientales

Pandemia

Propagacion
de virus

8,0

Alteracién de
la
normalidad
de la
sociedad

Tabla 2: Riesgos y soluciones.

bajo nivel, por los cuales la estrategia a implementar sera aceptar los riesgos y

monitorearlos para tenerlos bajo seguimiento.

PLANIFICACION DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Para los 3 riesgos de alto nivel de riesgo se tomo la estrategia de evitarlos,

De acuerdo a la tabla se identificaron 10 riesgos, de los cuales 3 son riesgos de

transfiriéndose a otra entidad para que ellos se hagan cargo de esto, esto se hara mediante

empresas de servicio cloud gque presten estos servicios.

Para los 3 eventos de un nivel de riesgo moderado se optara por una estrategia de

mitigacion de riesgos, implementando buenas préacticas para estar preparados a este tipo

de eventualidad

Los eventos de un nivel catastrofico se pondran en marcha tratamientos de

mitigacion del riesgo para asi brindar una mayor calidad del servicio a nuestros usuarios.
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10. GESTION DE COMPRAS DEL PROYECTO
10.1. COMPRAS DENTRO DEL PROYECTO FORMULADO
Como se menciond anteriormente, no se realizaron compras en esta primera etapa

del proyecto, por lo que no es posible mostrar ningan valor real a tener cuenta.
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11. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO
11.1. FACTORES AMBIENTALES FRENTE A CALIDAD

Como factores ambientales principales se consideraron las normativas asociadas
al manejo de dispositivos RFID, especificamente la ISO 18000. Ademas, el estandar
Wa3C es necesario para el desarrollo de la pagina web respectiva.

Dentro de los factores ambientales de la organizacion se tienen tres tipos:
geograficos, culturales y del entorno. En el caso de los primeros nos basamos en las tres
arquitecturas de redes de datos que se manejan en la actualidad, dichas arquitecturas son
los modelos On Premise, Cloud e Hibrido.

Para el caso de los temas culturales se consideraron aspectos tales como la
percepcion de los modelos Cloud en comparacion con uno On Premise, los costos de
implementacion reales vs los difamados por las personas de las organizaciones y, por
altimo, la falta de confianza en organizaciones de comunicaciones para ceder parcial o
totalmente el control de la informacion sensible asociada a la organizacion.

Finalmente, para el caso de los temas ambientales se consideraron variables como
la durabilidad, practicidad, mantenimiento y reparacion, conectividad, interfaz amigable

o el control de acceso al sistema, entre otros.

11.2. INDICADORES DE GESTION EN LA IMPLEMENTACION
e Nombre: Eficiencia de los costos de TI (Semanal)
Objetivo: Determinar el nivel de optimizacion de la implementacion con

respecto al costo estimado de la misma.
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Forma de medicion: (Gasto Realizado/Gasto Previsto) * 100

Meta: 90% o superior

Nombre: Software y sistemas informaticos de facil operacion (Diario)
Obijetivo: Calificar el grado de usabilidad de los sistemas informaticos.
Forma de medicion: Tiempo promedio requerido para la creacion de cuentas
de usuario o el establecimiento de enlaces entre plataformas.

Meta: 2 minutos o inferior

Nombre: Procesos Internos (Semanal)

Obijetivo: Tasar el grado de cumplimiento con respecto a los procedimientos
de solicitud de equipos y otros materiales.

Forma de medicion: (Numero de procedimientos presentados / Numero de
incidencias asociadas a los mismos

Meta: 1.2 o inferior

Nombre: Avance General (Semanal)

Obijetivo: Analizar el avance general de la implementacion.

Forma de medicion: (Avance Realizado / Avance Estimado) * 100
(Actividades vs Tiempo)

Meta: 90% o superior
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INDICADORES DE GESTION EN LA OPERACION
Nombre: Disponibilidad de la Plataforma (Semanal)
Obijetivo: Establecer el intervalo de tiempo en el cual los usuarios podran
acceder y hacer uso del sistema integrado de informacion.
Forma de medicion: (Tiempo de Servicio/Tiempo Servicio + Tiempo en
Reparacion y Mantenimiento) * 100

Meta: 90% o superior

Nombre: Soporte Técnico y de Incidencias (Semanal)

Obijetivo: Calificar la pertinencia del servicio técnico y su capacidad de
respuesta.

Forma de medicion: Promedio de tiempo de respuesta de solucion ante fallos
semanalmente

Meta: 15 minutos o inferior

Nombre: Velocidad de carga de la pagina web

Obijetivo: Garantizar que los tiempos de carga de la pagina sean dptimos para
el usuario

Forma de medicion: Velocidad estimada /Velocidad promedio (en segundos)

Meta: Mayor o igual a 1

Nombre: Trafico de red
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Objetivo: Optimizar la plataforma en las fechas mas concurridas por los
usuarios para minimizar recursos garantizando una conexion estable
Forma de medicion: Cantidad de consultas realizadas en la pagina
mensualmente.
Meta: Mantener un servicio constante sin importar la cantidad de usuarios

minimizando el costo.

Nombre: Plataforma preferida por usuarios.

Obijetivo: Determinar cual es el medio mas usado por los usuarios para el
ingreso a la plataforma.

Forma de medicion: Cantidad de entradas por los usuarios.

Meta: Determinar y optimizar el medio de ingreso mas concurrido para los

usuarios antes del primer mes.

Nombre: Fiabilidad de la Plataforma (Semanal)
Obijetivo: Analizar el grado de fiabilidad y la susceptibilidad a fallos.
Forma de medicion: Namero de problemas reportados semanalmente

Meta: 5 o inferior

Nombre: Fiabilidad de la Plataforma (Semanal)
Objetivo: Analizar el grado de fiabilidad y la susceptibilidad a fallos.

Forma de medicion: Namero de problemas reportados semanalmente



Meta: 5 o inferior
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12. GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Para el proyecto titulado “Prototipo de un Sistema Integrado de Informacion
Cloud para la gestion de los procesos de reserva y préstamo de material de laboratorio y
salas audiovisuales de la Facultad de Ingenieria Electronica de la Universidad Santo
Tomas Seccional Tunja” se establecio de manera interna que los documentos y registros
de los mismos quedarian en la base de datos de la universidad santo tomas llamado CRAI
(Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion), por otra parte se establecid

el siguiente formato para la comunicacion en el proyecto.

Plan de comunicaciones: Proyecto “Prototipo de un Sistema Integrado de
Informacion Cloud para la gestion de los procesos de reserva y préstamo de material
de laboratorio y salas audiovisuales de la Facultad de Ingenieria Electronica de la

Universidad Santo Tomas Seccional Tunja”

Metas de comunicacioén:

e Mantener informados a los stakeholders en el proyecto acerca de su

continuidad, el presupuesto y demas necesidades del proyecto.

e Brindar sesiones para retroalimentacion de los stakeholders
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e Proporcionar informacion clara sobre las decisiones necesarias y los

obstaculos que se presentan a lo largo del desarrollo del proyecto.

Tabla 3: Plan de comunicaciones del proyecto.

Como planificacion de las reuniones en el proyecto se establecieron 8 tipos de
reuniones las cuales pueden ser Gnicas o diarias, en este caso se establecieron unas
reuniones prioritarias al inicio del proyecto con todos los interesados en el proyecto para
establecer asi objetivos, alcance y todos los requerimientos y necesidades que se
solicitaban para el proyecto, asi mismo siguiendo una metodologia &gil, unas reuniones
consideradas “sprint diarios” para la informacién rapida y concisa de todo el equipo de
trabajo respecto a las tareas realizadas el dia anterior a la reunion para asi dar a conocer el

rendimiento y evolucion de los colaboradores.

Asi mismo las reuniones siguientes tenian como proposito ir recibiendo la
aceptacion de anteproyecto y verificacion de objetivos en cada una de las etapas del
proyecto para poder seguir avanzando segun la metodologia de desarrollo en cascada, por
consiguiente, una reunion final de retrospectiva antes de la entrega final para hacer una

retroalimentacion entre todo el equipo acerca del proyecto.

Equipo de trabajo

Inicio del proyecto

(Desarrolladores,
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directory
Codirector)
Sprint diario 20 minutos Diaria Equipo de trabajo
Aprobacion de la )
1 Unica Equipo de trabajo
propuesta
Presentacion de )
1 Unica Equipo de trabajo
anteproyecto
Correcciones
3 Mensual Equipo de trabajo
anteproyecto
Desarrolladores,
director, Codirector,
Implementacion 3 Semanal
Jurados y
laboratoristas
Retrospectiva 3 Unica Equipo de trabajo
Documentacion final | 1 Diaria Equipo de trabajo

Tabla 4: Manejo de comunicaciones.

Como bien se dijo anteriormente en el proyecto se utilizé una metodologia tipo

Scrum, ya que se acoplaba segin nuestras necesidades, y si esto le sumamos la

flexibilidad en la adopcién de cambios y nuevos requisitos durante el proyecto, y la

colaboracion e interaccion con el cliente, es claramente nuestra mejor opcion para tomar
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como punto de partida. Ya establecido esto se procede a establecer unos roles dentro del

proyecto, los cuales son los siguientes:

e Project Owner: Es la cabeza visible del proyecto y el que se asegura de su
correcto desarrollo de acuerdo a la linea de negocio de la empresa.

e Master Scrum: se encarga de buscar soluciones para todas las piedras que
vayan surgiendo en el camino, y que puedan impedir o ralentizar la
consecucién del objetivo.

e Development Team Member: es el equipo multidisciplinar que va a llevar a

cabo la creacion del producto o servicio (Lizarralde, n.d.).

Segun estos roles, en el proyecto se constituyeron estos roles como veremos a
continuacion:
e Project owner: Ing. Cesar Mauricio Galarza, director ejecutivo del proyecto.
e Master Scrum: Ing. Andres Mayorga, Ing. Duban Felipe Martinez.
e Development Team Member: Ing. Andres Mayorga, Ing. Duban Felipe
Martinez, Ing. Harvey Hernandez Caicedo.
HERRAMIENTA PRINCIPAL PARA LA COMUNICACION INTERNA

DE PROYECTO

Los pilares para la metodologia scrum son tres: transparencia, inspeccion y
adaptacion. En este item nos centraremos especialmente en el primer pilar; transparencia,

ya gue esto nos indica que todos los implicados tienen conocimiento de que ocurre en el
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proyecto y como ocurre. Esto hace que haya un entendimiento “comun” del proyecto, una

vision global.

Por tal motivo se trabajo sobre el software TRELLO el cual se trata de un gestor
de proyectos online que permitio aclarar nuestras rutinas de trabajo, priorizar, generar
avisos de citas y muchas otras opciones que son primordiales para una correcta

organizacion.

Este software se basa en un tablero muy intuitivo en el cual se distribuyen en
columnas o listas independientes en las cuales se pueden personalizar para establecerlas
bajo unos parametros propios del proyecto, de esta manera dicho tablero sera compartido
entre todos los integrantes del grupo y cada uno aporto sus avances a lo largo del
proyecto para que asi todos los interesados del proyecto estuvieran al tanto de cada paso

que tomada el proyecto
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13. GESTION DE INTERESADOS
13.1. IDENTIFICACION DE INTERESADOS Y MANEJO ASOCIADO
Para la gestion de interesados se realizo el siguiente cuadro, en él se define a cada

uno de ellos segun poder e influencia en el desarrollo del proyecto.

o
2 3 < =
ermimts B 2z 5 g § e
-
3 <
' ’
Wilarn Fatian Chagenio [ [T x . A Gevnoner do Loty
Jaus Ricardo Casalas [T x A " Margeser Satifecho
L M icio Gl 14 TikeASruco y Erval Dractsr A A Gesteonar e Carvca
Argeecy M Salarar TewAdnco v Frnal CoMeecros X n M Marceres Satstecna
Harvey Augusto Herrandel Tuddrics y Crmal Laborstoshis L] M M belormvar
Ofzina the Coocdinacidn e
Erad Coortinacar X A L Monnorow
Labowatn s
Lhiamas del
Commurndos Bitosara! Reoes Socules X A L] Intormar
Sisbens
Dutsan Febpe Martine: Teleddvace v Ernadl Oesw ikt X A A Gesonat e (et
Angees i Mavorga Tekhanico y Emadl D 300 X A B o de Cecta

Tabla 5: Analisis de interesados.

Se definen como Alto, Medio o Bajo los rangos de poder e interés de cada uno de
los involucrados en el mismo. Ademas, se les asigna una estrategia propuesta de acuerdo
a la ponderacion de los valores evaluativos anteriormente mencionados

14. ANEXOS

ACTA DE VIABILIDAD DEL PROYECTO
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PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
SECCIONAL TUNJA

VIGILADA MINEDUCASION - SNIES 1132

UNIVERSIDAD SaNTO ToMAS

Tunja 23 de noviembre de 2020

Estudiante(s)

Duban Felipe Martinez Vargas
Andrés Javier Mayorga Garzon
Facultad Ingenicria Electronica
Universidad Santo Tomas

Ref: Remision respuesta concepto propuesta de trabajo de grado

Cordial Saludo.
Por medio de la presente remito ¢l concepto emitido respecto a su solicitud.

Titulo:

“Gestion de Bases de Datos Relacionales mediante herramientas Cloud con posibilidades de
consulta. "

Observaciones gencrales:

Importante que sc informe que en ¢l desarrollo del mismo es necesano articular ¢l desarrollo con
los laboratonstas de la facultad para conocer de primera mano las necesidades y
requerimicntos particulares.

Segin cl concepto de los lectores. la solicitud realizada se considera:

Propuesta Anteproyecto o informe final Otra solicitud
Vizble x Aprobado sin correcciones Aprobada
No viable Aprobado con comecciones No aprobada
No aprobaxdo

Es importante que se comunigue lo antes posible con el tutor designado para que contintie ¢l proceso. ‘\\‘_ /

Atentamente,

Ing. Carlos Alberto Cardona Coy A
Secretario Comite Curricular
Facultad Ingenieria Electronica

ACTA DE APROBACION DEL PROYECTO
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L Camgus Cermez
%%% B, Frow Ghardeno Biend, O F - Ax. Urdver
i ik 1 ) inge de Guyran - A

- srfrn Comerril Usioent

AR MR LORALY

Tunja 22 de abril de 2021

Estudiantes

Duban Felipe Martinez Vargas
Javier Andrés Mayorga Garzén
Facultad Ingenieria Electrénica
Universidad Santo Tomas

Ref: Remision respuesta anteproyecto de trabajo de grado

Cordial Saludo.
Por medio de [a presente remito el concepto emitido respecto a su solicitud.

Titulo:

Prototipo de un sistema integrado de informacion Cloud para la gestion de los procesos
de reserva y préstame de material de laboratorio y salas audiovisuales de la facultad de
ingenieria electrénica de la universidad santo Tomas seccional Tunja.

Observaciones generales:

Evitar las afirmaciones que puedan no tener un sustento o respaldo documental, de cara
a la presentacion del informe final.

Segun el concepto de los lectores, la solicitud realizada se considera:

Propuesta Anteproyecto o informe Otra solicitud
Viable Ap sin 3 X Aprobada
No viable Aprobado con correcciones No aprobada
No aprobado

Noca: 5119 propuesta 5e considera “viabie” 0 & anfeproyeclo S0 Considens ‘apmabado Con COMecciones”, s oDSeNBTIoNes emiticas dederdn
sertendas en coenta en b siguiente atapa del procesa: En caso oo que & farme findl se considere "aprobadd con camecciones”, & Jocumenis
comeagioo dede sev entegads en 12 fecha soliatada por of comdd de grado.

Es importante que se comunique lo antes posible con el tutor designado para que continde
el proceso.

Atentamente,

(,’Md, A. (,)maém c
Ing. Carlos Alberto Cardona Coy
Seaivianu Comilé Curricula

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO
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Tunja 06 de junio de 2021

Estudiantes

Duban Felipe Martinez Vargas
Andrés Javier Mayorga Garzén
Facultad Ingenieria Electrénica
Universidad Santo Tomas

Ref: Remision respuesta informe final de trabajo de grado

Cordial Saludo.
Por medio de la presente remito el concepto emitido respecto a su solicitud.

Titulo:

Prototipo de un sistema integrado de informacion cloud para la gestién de los procesos
de reserva y préstamo de material de laboratorio y salas audiovisuales de la facultad de
ingenieria electrénica de la universidad Santo Tomas seccional Tunja.

Observaciones generales:

Sin observaciones.

Segun el concepto de los lectores, la solicitud realizada se considera:

Propuesta Anteproyecto o informe Otra solicitud
Viable Aprobado sin correcciones | X Aprobada
No viable Aprobado con correcch No aprobada
No aprobado

MNota: S 1a propuesta se considera “viable™ 0 ¢ anfeproyecto se considera “aprobado con Comecsiones”, S ObSeNACONes emiicas dederdv
Ser fenidas an coenta a0 1o siguiente alapa deY proceso. En caso de gue & nftrme Ml se considee “Bpabado oon cormectiones”, & Jocumento
o dete ser gado en i fecha por ef comisé de grade

Es importante que se comunique lo antes posible con el tutor designado para que continGie
el proceso.

Atentamente,

Caidse A. Cardona (.
Ing. Carlos Alberto Cardona Coy
Secretario Comité Curricular

Facultad Ingenieria Electrénica @ ACREDITACION
82 @ INSTITUCIONAL
s (RS Of ALTA CALDAD
Tunja - Boyacd - PBX: (57 8) 744 0404 o LA )
Nit. 850.012.357-6 - www.ustatunja.edu.co — e oo

DOCUMENTACION FINAL DEL PROYECTO
(Martinez Vargas & Mayorga Garzon, 2021)
15. CONCLUSIONES
e Para cualquier proyecto la planificacion si es importante debido a que permite tener

una vision completa de lo que puede suceder a nivel econémico, organizacional y
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temporal, ya que cada una de los sectores mencionados anteriormente depende de los
demas para su correcta proyeccion, por lo tanto, se corren muchos riesgos en caso de
una mala ejecucion, por ejemplo, no tener los objetivos claros, sobreestimacion
presupuestaria o tiempos cortos para tareas largas, ademas de esto sera un proyecto de
alto riesgo con resultados de baja calidad por no estimar con antelacion los riesgos y
retrasos que este puede llegar a tener.

e Enel caso particular de este proyecto no se profundizé en el tema de costos ni
compras debido a que, aunque es importante en la gerencia de proyectos, no era
pertinente en este proyecto. Aln asi, a futuro si seran requeridos estos items, ya que
se planea realizar una implementacion de un modelo Cloud a través de plataformas
como AWS y Azure, teniendo estudiar los costos asociados, asi como las compras
respectivas.
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