INFORME VISITA POZO CENTRAL DE ABASTOS

El dia 04 de marzo se realiz6 una visita al pozo Central de Abastos el cual abastece a la
totalidad del sector 7A. Esta visita se llevo a cabo por la jefe de la Unidad de Cartera del &rea
comercial, el profesional encargado de Acueducto y la profesional encargada de ANC del
area técnica. Durante esta visita se verificd la conexién que abastece agua a la Plaza de
Mercado la cual se cataloga como un gran consumidor y se verifico que efectivamente estan
tomando agua del pozo y que este consumo no esta siendo medido.

El agua es un recurso hidrico vital para los seres vivos, el cual se usa diariamente para
diversas actividades en el ambito social, industrial, ambiental, econdmico, ademas, sirve de
sumidero de la contaminacién y proporciona servicios ecosistémicos a numerosos sectores.
Dicho elemento se obtiene de la naturaleza de manera superficial y profunda, como los rios,
lagos o0 pozos. Por ello, la importancia de cuidar, proteger y regular este recurso, dado que
facilmente se puede contaminar por desechos y otros factores, afectando la salud humana,
los animales y todas las empresas que lo emplean. Ademas, cuando se altera el ciclo del agua,
este provoca sequias e inundaciones.

Los recursos hidricos proporcionan varios beneficios, no solo a las poblaciones que utilizan
el agua para su supervivencia, las actividades de produccién y el consumo, sino también a
otras formas de vida que se mantienen con el agua. El enfoque de la contabilidad del agua
respecto de las interacciones entre los recursos hidricos y la economia, consiste en que ésta
es considerada como un sistema que capta agua para consumo Yy produccion y desarrolla
infraestructura para movilizar, almacenar, tratar, distribuir y devolver agua al medio
ambiente.

La contabilidad de un servicio sirve para controlar y tener registro de los gastos e inqresos

La contabilidad del agua es multidisciplinaria y abarca varios campos tales como la
hidrologia, las cuentas nacionales y las estadisticas del medio ambiente. Hidrélogos,
contables nacionales y estadisticos ambientales deben estar en capacidad de comunicarse
mediante un lenguaje comun; un logro del SCAE-Agua es haber conseguido un acuerdo sobre
un vocabulario comun y coherente con el l1éxico especifico a cada area.

La contabilidad de la calidad es Gtil para monitorear la evolucién en la calidad del agua y
proporcionar una indicacion de la eficacia de las medidas adoptadas para proteger o mejorar
el estado de los cuerpos de agua.

La contabilidad ambiental del agua inici6 sus primeros trabajos a nivel europeo en 2001
liderados por la Agencia Europea del Medio Ambiente (AEMA, 2013). Paralelamente, el
Statistical Programme Committee de la UE, credé en 2003 un grupo de trabajo para el
desarrollo de la estrategia europea de contabilidad ambiental.

A partir de estos trabajos, los paises miembros han comenzado a recopilar informacién
ambiental que complementa a aquellos datos macroecondémicos de los Sistemas de
Contabilidad Nacional (SCN). Por tal motivo, el grupo de trabajo de contabilidad del agua



del Eurostat, los institutos estadisticos de varios paises, entre ellos Espafia, han empezado a
implementar las “cuentas satélites del agua” con el objeto de optimizar el uso del agua y
disminuir las presiones que la actividad econdémica ejerce sobre los sistemas hidricos
continentales.

El SCAE-Agua fue desarrollado con el propésito de estandarizar los conceptos y métodos
aplicados en la contabilidad del agua; proporciona el marco conceptual para organizar la
informacion econdémica e hidrica que posibilite realizar un anélisis consistente de la
contribucion del agua a la economia y determinar el impacto de la economia sobre los
recursos hidricos. Con el propoésito de describir en detalle los aspectos relacionados con el
agua, en el SCAE-Agua se amplia el marco planteado en el SCAE-2003.

Las cuentas del agua proveen de informacidn precisa sobre codmo se intercambia el agua entre
el medio ambiente y el sistema econdémico (extracciones y retornos), cdmo se distribuye entre
los diferentes componentes del medio natural (lagos, rios, acuiferos, mares y océanos), y
como se asigna entre los diferentes tipos de actividades industriales o domésticas, es decir
usuarios del servicio.

La referencia temporal de los datos econdmicos difiere, en general, de la de los datos
hidrologicos, pero es imperativo que los datos utilizados en la contabilidad tengan la misma
referencia temporal. Por otro lado, el afio hidrolégico es un periodo de 12 meses
seleccionados, de tal manera que los cambios globales en el almacenamiento sean minimos,
por lo que el arrastre de un afio al siguiente sea minimo. En cambio, los datos econémicos y
contables, se refieren al ejercicio de un afio contable. Por ello, se recomienda que el lapso de
referencia para la elaboracion de las cuentas sea el periodo contable de doce meses utilizado
en las cuentas nacionales.

Dado el aumento de consumo de agua y la competencia entre usos y usuarios, la Organizacion
de las Naciones Unidas pusieron en marcha una metodologia estandar de Contabilidad
Economica y Ambiental (SCAE, “Sistema de Contabilidad Ambiental-Econémica”) en la
que se establecen criterios normalizados de contabilidad nacional (conceptos, definiciones,
clasificaciones y reglas) que permiten la comparacion a nivel internacional de las estadisticas
medioambientales y su relacion con la economia.

La calidad y la cantidad del agua disponible se ven afectadas no solo por su extraccion
directa, sino también por actividades en la agricultura, la silvicultura, la energia, los
asentamientos humanos y otros usos de la tierra. El marco contable del SCAE-Agua, presenta
una ventaja sobre otras bases de datos del agua, porque este es parte de un marco mas general
de contabilidad medioambiental y econémica, SCAE-2003 (ONU et al. 2003), disefiado para
la representacion completa de todos los recursos naturales mas importantes, ademas del agua.
El marco del Sistema de Contabilidad Ambiental-Econémica (SCAE-2003) integra las
cuentas del agua con las cuentas de la tierra y los bosques, la pesca, la contaminacion y los
demaés recursos necesarios para la Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) y la
contabilidad economica.

Por otra parte, en muchos paises, las cuentas de emisiones de contaminantes del agua pueden
incluir solo las fuentes puntuales — aunque las fuentes no puntuales, especialmente de la



agricultura, son muy importantes. Una excepcion constituye los Paises Bajos, que han hecho
grandes progresos en el control de emisiones de fuentes no puntuales; estas plantean un
significativo desafio para la contabilidad del agua porque la relacion entre uso de sustancias
contaminantes, como fertilizantes, y calidad del agua no es facil de determinar. Para estimar
la cantidad de fertilizante que sale de los cultivos hacia el campo, el trayecto, y el tiempo que
demoran en llegar a un cuerpo de agua, se requiere de complejos modelos hidrogeoldgicos.
No es raro que el tiempo de viaje sea superior a un afio, que es el periodo contable
caracteristico de las cuentas de agua.

El principal desafio en la contabilidad del agua esté relacionado con la recopilacion de los
datos que son necesarios para realizar los calculos. Se trata de un ejercicio muy exigente en
tiempo y recursos y que, en general, pone de relieve la falta de datos o la existencia de
importantes errores cualitativos que anteriormente pasaban desapercibidos. En ocasiones es
recomendable recurrir a informacién satelital, técnicas de teledeteccion y trabajos de
modelizacion hidrol6gica para rellenar las lagunas de informacidn y contrastar los resultados.
A este respecto, es destacable la iniciativa puesta en marcha recientemente apoyada por la
FAOQ y el International Water Management Institute (IWMI) que ha establecido las cuentas
del agua en varias cuencas del mundo a partir de datos de satélite y bases de datos de libre
acceso.

Una regla basica de contabilidad con respecto al flujo, es que la oferta es igual a la utilizacion,
es decir que el agua que sale (oferta) debe ser igual a la utilizacion fisica del agua (destino).
Dicho esto, se debe contabilizar el agua que sale de las fuentes de abastecimiento y de la
mano de la contabilidad se espera lograrlo.

Aqgua sin contabilizar

El agua sin contabilizar es agua que se bombea o produce, pero que luego se pierde o0 no se
tiene en cuenta en el sistema. Finalmente, los costos asociados con el robo, la evaporacion,
la medicion defectuosa, la recopilacion de datos deficiente, y especialmente las fugas, se
transfieren al contribuyente.

El objetivo de pérdida de agua es perder menos del 10% del agua. Dinamarca ha podido
reducir sus pérdidas promedio al 9%, mientras que algunas de sus ciudades han reducido las
pérdidas de agua sin contabilizar al 5%. Ademas, otras empresas de servicios publicos en
Dinamarca afirman haber eliminado por completo las pérdidas de agua sin contabilizar. El
proceso comenzé en 1989 con un impuesto sobre el agua producida, que proporcioné a los
proveedores un incentivo suficiente para reducir la pérdida de agua y mejorar los sistemas de
distribucién. EI consumo de agua en todo el pais se redujo de 171 L/d per capita a 104 L/d
per capita, lo que también ayudé a la seguridad del agua.

Lo anterior, significa que, aunque es un proceso largo, la reduccion es representativa y los
beneficios son bastantes para el cliente y la empresa en cuestion econémica, aunque se deban
tomar ciertas medidas para lograr el objetivo como impuestos.



El ideal de los sistemas publicos de agua potable es contar con tuberias sin fugas y que el
volumen total de agua sea igual al volumen de agua que llega a sus consumidores y se facture
con precisién, aunque muy pocas veces se cumple.

Esto es un problema que afecta a nivel mundial, los grandes porcentajes de fugas, uso no
autorizado y consumo no facturado, provocan grandes gastos en tuberias, ya sea por
antigliedad u otro factor, sin embargo, las empresas de servicios publicos de todo el mundo
estan haciendo esfuerzos para detener esas pérdidas de agua.

Segin Koen Kinsbergen, director gerente de Pure Technologies South-East Asia, una
compafiia de tecnologia de gestion de activos que trabaja en la regidn del sudeste asiatico:
Para que los programas de mitigacion Agua No Contabilizada (NRW) funcionen, debe haber
un enfoque combinado que incluya deteccion de fugas, evaluacion de tuberias, gestion de
presion y modelado hidraulico. [...] Los estudios han revelado que incluso con un enfoque
totalmente integrado, les tomard mas de 30 afios a los servicios publicos en los paises
desarrollados para minimizar los riesgos operativos y las fugas.

Ress y Roberson concluyeron lo siguiente: Los administradores del sistema de agua deben
adoptar un enfoque holistico de gestion de riesgos al planificar los suministros futuros para
satisfacer las demandas futuras y comprender y minimizar la pérdida de agua debe ser parte
de ese enfoque.

La Agencia Internacional de Energia ha estimado que el 34% de toda el agua en el mundo se
convierte en agua sin contabilizar. El problema varia segun la region. La empresa de servicios
publicos teniendo el conocimiento de las pérdidas de agua puede tomar mejores decisiones y
enfocar el presupuesto en sectores con una necesidad importante.

Si la demanda de agua aumenta globalmente y disminuye el suministro, el agua sin
contabilizar es una carga global que la gestion del agua no puede permitirse, y se requerira
de nuevos enfoques para satisfacer la demanda mundial.

Estrateqgias para combatir la pérdida de agua

El robo de agua a nivel mundial es un problema muy grave, dado que los medidores son
manipulados comdnmente. Ademas, la infraestructura defectuosa genera que el agua tratada
no llegue a los clientes que pagan. Segun informes, los clientes han utilizado diferentes
elementos para alterar las lecturas, incluido el uso de imanes para desactivarlos. Por ello, la
empresa podria disminuir la manipulacion con tecnologias de medicion avanzada.

La Asociacion Internacional del Agua senald que: “El agua sin contabilizar es una de las
metas mas faciles de lograr para mejorar la eficiencia de los servicios de agua en todo el
mundo. [...] En todo el mundo todavia vemos que el agua sin contabilizar representa del 25
al 50 por ciento del suministro total de agua y en los mercados emergentes hemos
experimentado hasta el 75 por ciento del agua sin contabilizar”.

Las empresas deben tomar responsabilidad de sus actos en el derroche y del uso del agua,
una medida es medir y cobrar un costo elevado por dicho exceso igualmente a los grandes



consumidores. Igualmente, son escasos los grandes contribuyentes que no emplean agua en
su algun proceso e industria, dado que aunque sea minimo al usarse diariamente alcanza
niveles representativos, por tal motivo la Comision de Regulacion de Agua Potable (CRA)
por medio de la resolucion 493 de 2010 y el Ministerio de Vivienda activaron la resolucion
726 de 2015, reglamenta el desincentivo al consumo excesivo de agua, es decir los consumos
méaximos de cada usuario y establecer los procedimientos, las tarifas y las medidas a tomar
para aquellos consumidores que sobrepasen los méaximos fijados en Bogotd y 26
departamentos de Colombia, dentro de los cuales se encuentra Casanare. La resolucién se
expide en concordancia con el llamado del Gobierno Nacional para hacer un uso racional del
agua.

Los departamentos exentos de dicha resolucion son Amazonas, Caqueta, Choco, Guainia,
Putumayo y Vaupés. Ademas, no aplica para los inquilinatos, las entidades clasificadas como
de servicio especial y los hogares comunitarios de bienestar o sustitutos. Dado que, el
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales en Colombia (IDEAM) defini6
que se aplicara en donde se vaya a producir bajos niveles en las fuentes de agua y los embalses
que proveen a los acueductos. Asi mismo, informé que la medida se mantendra vigente hasta
que el riesgo por este fendmeno de sequia haya cesado.

Por otra parte, la empresa prestadora del servicio de cada municipio debera calcular el caudal
de su fuente de agua y asi determinara si debe o no aplicar la sancién de desincentivo
econdmico a sus usuarios. En caso de aplicar la medida debera informar a sus usuarios, a la
CRA'y a la Superservicios. En cuanto a las pérdidas de agua de la empresa de acueducto, se
le solicitara un plan inmediato para disminuir las pérdidas de agua en las zonas de emergencia
y, de acuerdo con la nueva regulacion, el control de pérdidas y la reduccion en términos de
vigilancia y control exigird mas eficiencia para que realicen actividades y correctivos
tendientes a disminuir la pérdida de agua. En caso contrario se aplicaran sanciones por parte
de la Superservicios.

Los recursos recaudados por consumo excesivo serdn destinados por el FONAM a la
proteccion, reforestacion y conservacion de las cuencas hidrograficas abastecedoras de
acueductos municipales y a camparias que incentiven el uso eficiente y ahorro del agua.

La sancion tiene en cuenta dos conceptos:
1. los metros sobre el nivel del mar (msnm) de donde se ubique la poblacion.
2. los metros cubicos de agua consumidos por suscriptor al mes.

Se entiende por suscriptor, cada hogar o residencia donde se tenga servicio de acueducto, sin
importar el numero de usuarios que lo habiten. Si se incumple el primero, se cobraré el doble
del costo de referencia. El segundo, después de que se exceda el doble de su consumo
promedio.

Algunas de las ventajas de reducir la pérdida de agua es la reduccion del costo de producir
agua potable, asi como el aumento de los suministros de agua, la reduccion de las presiones
sobre los recursos hidricos locales, la mayor eficiencia operativa y muchos otros ahorros. Los
expertos dicen gque juntos, estos pueden hacer que una empresa de servicios publicos sea mas



sustentable. Pero sin encuestas exhaustivas y efectivas de las redes locales de suministro de
agua, este tipo de esfuerzo de conservacion es irrelevante.

En el registro fotogréafico se presenta el pozo central de abastos, ubicado en la K5#30-85, el
cual abastece el sector 7A, se muestra el tanque subterraneo y aéreo con los elementos de
ingreso en buen estado como las varillas, tapas, entre otros, ademas, no se evidencia animales
dentro del tanque, aungue si algunas hojas introducidas por el viento al abrirse la compuerta.
También, el macromedidor estd en buen estado, funcionando y midiendo el agua que sale.
En general, el predio cuenta con servicio directo, acometida con servicio normal y habitada
con servicio. El inspector anoté como observacion que se visitd el predio para hacer una
revision interna y externa al punto de abastecimiento, evidenciando que del pozo profundo
se deriva a un subterraneo y se bombea al tanque aéreo para el suministro de la central de
abastos. Concluy6 que no se tiene medicion y se debe medir esta agua que es suministrada
para esta entidad.

Responsables de la visita

o Cecilia Rodriguez, jefe de unidad de cartera
e Andres Granados, unidad de acueducto

e Melany Sossa, profesional agua no contabilizada

REGISTRO FOTOGRAFICO
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