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2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Cemex, formalmente conocida como Cementos Mexicanos, es una de las empresas lideres
en la industria global de materiales de construccion. Su historia es una narrativa de

crecimiento, innovacion y expansion internacional (CEMEX, 2023).

Inicios y Fundacion:

Cemex fue fundada en 1906 en la ciudad de Monterrey, México, bajo el nombre de
Cementos Hidalgo por Lorenzo Zambrano. En sus primeros afios, la compafiia se centrd
principalmente en la produccién de cemento y materiales de construccién para satisfacer

las necesidades del mercado local.

Crecimiento Nacional:
Durante las décadas de 1940 y 1950, Cementos Hidalgo experimentd un crecimiento
significativo en México. En 1976, la empresa cambi6é su nombre a Cemex, reflejando su

creciente presencia y ambiciones mas alla de las fronteras estatales.

Internacionalizacién y Expansion:

En la década de 1980, Cemex inici6 su expansion internacional con la adquisicion de
plantas de cemento en otros paises de América Latina donde inicid6 su presencia en
Colombia alrededor del afio 1996. Desde entonces, ha experimentado un desarrollo
significativo en el pais. En la actualidad, opera en Mdltiples ciudades colombianas, con una
red de plantas estratégicamente ubicadas para atender las demandas del mercado local.
Esta expansion ha llevado a la empresa a consolidar su presencia en el territorio, contando
con aproximadamente de mas de 30 plantas en operacioén. Ademas, Cemex ha contribuido
al crecimiento econdmico del pais al generar empleo para alrededor de 50.000 personas a
nivel nacional. Sin embargo, el paso mas significativo hacia la globalizacion ocurri6é en la
década de 1990, cuando la empresa adquiri6 varias compafilas de materiales de
construccién en todo el mundo, incluyendo la adquisicion estratégica de la compafiia

estadounidense Southdown, Inc. en 2000.
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Innovacién y Sostenibilidad:

Cemex ha sido reconocida por su enfoque innovador en la industria de materiales de
construccién. Introducimos practicas avanzadas de produccion y logistica, asi como
tecnologias mas sostenibles en sus operaciones. La compafiia se ha destacado por su
compromiso con la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad, incorporando

practicas respetuosas con el medio ambiente en su cadena de suministro y operaciones.

Presente y Futuro:

Hoy en dia, Cemex opera en mas de 50 paises y sigue siendo una fuerza importante en la
produccién de cemento, concreto y otros materiales de construccion. La empresa contintia
buscando oportunidades para la innovacién y el crecimiento sostenible, al tiempo que

enfrenta los desafios de un mercado global dinamico y en constante cambio.

Teniendo en cuenta que Cemex es una empresa internacional, se busca por medio del area
Business Analytics mostrar reportes de comparaciones temporales por regiones,

rentabilidad, segmentacion de clientes, indicadores de rendimiento y totales.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cemex reconoci6 la importancia de cultivar y nutrir el talento joven para mantenerse a la
vanguardia en la industria. Por esta razén, la empresa implementd un programa integral de
jovenes talentos que abarca todas las areas de la organizaciébn como son: Operaciones,
comercial, cadena de suministro, abastos, planeacion, salud y seguridad, comunicaciones
y asuntos publicos, recursos humanos y legal. La decisién de contactar a varios pasantes
se baso en la visién de proporcionar a estos individuos una oportunidad Unica para adquirir
experiencia practica y contribuir con ideas frescas e innovadoras. Este programa no solo
beneficia a los pasantes al ofrecerles una plataforma para aplicar sus conocimientos
académicos, sino gue también permite a Cemex identificar y desarrollar potenciales talentos
para integrarlos en roles a largo plazo dentro de la empresa. El proceso de clasificacidon es
meticuloso asegura que los pasantes seleccionados poseen habilidades técnicas como
humanas, Inicialmente se hace una pruebatécnica general de su carrera, después se hacen
pruebas psicotécnicas y por ultimo se hace prueba de conocimiento y entrevista con el jefe
inmediato (Cemex, 2023).

La situacién problemética identificada para abordar en la pasantia se relaciona con la falta
de eficiencia y visibilidad en la gestion de datos clave en tres areas estratégicas de Cemex:
infraestructura, finanzas y crédito. La ausencia de un sistema integrado de informes ha
llevado a mudltiples desafios que afectan directamente la toma de decisiones y la

optimizacion de procesos en estas areas criticas.



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 8 de 55

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2.0

Andlisis de Causa-Efecto:

Figura 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

RETARDO EN EL FLUJO DE
DATOS
Se observa una ralentizacion en la

entrega oportuna de informacion debido
a la necesidad de buscar y consolidar

OPERACIONES DISTRIBUIDAS

Los equipos de infr:
y crédito enfrentan obstaculos al intentar
der y la i ion clave

datos dispersos, impactando
directamente en la eficiencia y agilidad
del proceso.

AUSENCIA DE CLARIDAD,

La falta de visibilidad impacta la
capacidad de los lideres y gerentes
para evaluar el rendimiento general,
identificar areas de mejora y tomar

decisiones informadas.

DISENO DE INTERFAZ POCO
INTUITIVO

El usuario se ve afectado negativamente
ya que resulta disminucion en la

eficiencia, aumentando la posibilidad de
errores y frustracion.

Falta de eficiencia y visibilidad en la gestién de
datos clave en tres areas estratégicas de Cemex:

infraestructura, finanzas y crédito
INTERFAZ DE USUARIO CONFUSA
Y VISUALMENTE DESAGRADABLE
La informacion se presenta de manera
desordenada y en diferentes formatos,
cuidando de consistencia en el disefio y
la disposicién de elementos visuales.

FALTA DE VISIBILIDAD
La informacién crucial relacionada
con la infraestructura, finanzas y
crédito esta dispersa en diferentes
sistemas y formatos, dificultando
la obtencién de una vision
consolidada y oportuna.

DEMORA EN EL PROCESO DE

PROCESOS =
LA INFORMACION:

DESCENTRALIZADOS

Los datos relevantes para cada area se
gestionan de manera descentralizada,
lo que resulta en ineficiencias en la
recopilacion y analisis de la informacion

La dispersion de la informacién dificulta
que el area correspondiente
proporcione datos precisos en un
periodo reducido

Oportunidad de Mejora:

El proyecto de creacion de tres informes en PowerBl (PowerBi, s.f.) para las areas de
infraestructura, finanzas y crédito se presenta como una oportunidad estratégica para
superar los desafios identificados. Estos informes proporcionaran:

e Consolidacion de Datos: Integracion de datos dispersos en un unico entorno,

permitiendo una vision consolidada y facil acceso a la informacion relevante.
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e Interactividad y Personalizacion: Desarrollo de paneles interactivos en PowerBI que
permitiran a los usuarios explorar datos especificos, identificar tendencias y realizar

andlisis detallados segun sus necesidades.

e Facilitacion delaTomade Decisiones: Proporcionar a los lideres y equipos de trabajo
herramientas visuales que facilitan la toma de decisiones informadas, mejorando la

eficiencia operativa y estratégica.

En resumen, el proyecto en PowerBl tiene como objetivo abordar la falta de visibilidad y
eficiencia en las areas de infraestructura, finanzas y crédito de Cemex, permitiendo una

gestion mas efectiva de la informacion clave y una toma de decisiones informada.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General
Apoyar al equipo de desarrollo y soporte de la empresa Cemex, mediante la
implementacion de informes disefiados en PowerBI, atencién a incidencias en el uso de las

aplicaciones empresariales y ejecucion de operaciones CRUD en las bases de datos.

4.2. Obijetivos especificos

1. Documentar requerimientos para la creacién de informes interactivos en las areas
de infraestructura, finanzas y crédito cartera de la compafia mediante diagramas
de casos de uso y especificacion apoyada con estandar IEEE29148.

2. Implementar informes interactivos en las areas de infraestructura, finanzas y
crédito cartera, utilizando PowerBI e integrando con Power Apps en la primera de
ellas.

3. Brindar soporte a novedades que se puedan presentar con aplicaciones web,
desarrollos en Excel(macros) o reportes de Power BI, validando estas incidencias,
ejecutando una solucion y registrandolas en Sharepoint.

4. Aplicar operaciones CRUD SQL para las bases de datos implementadas por la
empresa, con el fin de apoyar los procesos internos que se registran en CAPP,
CGO CSR, SINCO, CGO CSAC, CGOFAC, HCR, SMS.
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5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

En esta seccibn se presentan las actividades realizadas en las diferentes areas:
Infraestructura, crédito y finanzas. Ademds, se incluyen las evidencias y productos

resultantes en cada una de ellas.

5.1. Areainfraestructura

Esta &rea se dedica a desarrollar proyectos relacionados con el sector de construccion en
todo el terreno nacional. Desde la pasantia se logro realizar la implementacion de las vistas
interactivas que permiten el apoyo en los procesos de seguimiento a los proyectos y la

visualizacién de indicadores significativos para el area.

5.1.1. Actividades realizadas en el proyecto

Tabla 1. Actividades realizadas para el area de Infraestructura

Fecha inicio Fechaentrega  Producto entregado
Captura de Requerimientos 7 julio 2023 28 julio 2023 Documento de
Analisis 17 julio 2023 31 julio 2023 especificacion de
Especificacién 24 julio 2023 4 agosto 2023

Validacion 7 agosto 2023 11 agosto 2023 requerimientos

Implementacién PowerBi basado en

el disefio recibido del éarea de
infraestructura

7 agosto 2023

18 agosto 2023

Vista desarrollada del
area de infraestructura

Implementacion PowerApps

21 agosto 2023

25 agosto 2023

Segunda Vista
desarrollada para el
area de infraestructura

20 septiembre | F€ha técnica
Validacién avances del proyecto 21 agosto 2023 2023 p resultante de las
reuniones.

5.1.2. Captura de requerimientos para el area de infraestructura

Esta captura se realizé a través de reuniones semanales entre personal del equipo del area
y la pasante con el objetivo de entender el modelo del negocio y definir los requerimientos
de los productos a desarrollar. Cada reunién se desarroll6 aproximadamente con una
duracion de media hora y de forma remota. Alli se realizaban preguntas para conocer un
poco mas al detalle lo que se queria llegar a visualizar en estas vistas. En la Tabla 2 se

puede apreciar el detalle de cada reunion desarrollada y sus respectivas conclusiones.
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Tabla 2. Detalle de reuniones para la captura de requerimientos

Actividad

Se retne el equipo de
Infraestructura con el equipo
Business Analytics para realizar

estudio de viabilidad del proyecto.
Estuvieron presentes el director de

Conclusiones

En esta reunién el equipo Business
Analytics decide tomar el desarrollo del
proyecto. Ademds, se determiné la
adquisicion de licencia de PowerBi por

14 de Julio 2023

equipo de Infraestructura y el equipo
Business Analytics, para asignar el
encargado del desarrollo y acordar
fechas de reuniones para dar
seguimiento al proyecto.

Infraestructura,  coordinador vy | parte de Infraestructura.
analistas.
Se relne el representante del

El equipo Business asigna a Eddy
Marcela Cardenas Mozo, como el
desarrollador del proyecto.

17 al 20 de julio 2023

Se logr6 acompafiamiento con la
analista de Infraestructura para
recibir el acceso al SharePoint y
comprender los procesos que llevan
a cabo.

Se recibieron los accesos y se obtuvo
una explicacién de los procesos que se
llevan a cabo en esta area.

21 de Julio 2023

Se validaron las fuentes de los datos
y se capturaron los requerimientos
para la ejecucién del proyecto.

Se proporcionaron los necesarios para la
ejecucion del proyecto.

28 de Julio 2023

La pasante mostré6 avances en la
especificacion de requerimientos.

El equipo de Infraestructura aprobo el
avance presentado.

Estas reuniones proporcionaron un espacio dedicado para evaluar el progreso de las tareas

asignadas, compatrtir actualizaciones sobre el estado del proyecto y analizar cualquier

ajuste requerido en funcién de los resultados obtenidos.

0>

Maria Camila Rodriguez Novoa
Required Sebastian Mongui Castro; Ronald Yesid Velasquez Mojica; Paola Andrea Beltran Vasquez

Figura 2. Reunién del 28 de Julio con el equipo de Infraestructura
Power Bi - Bolsa de proyectos

05 /" Acceptv

We couldn't find this meeting in the calendar. It may have been moved or deleted.

@ Friday, July 28, 2023 9:30 AM-10:00 AM, ¢

9 AM

[ Power Bi - Bolsa de proyectos; Microsoft Teams Meeting; Maria Camila Rodriguez Novoa

10aM [ Curso Ingles Viernes
Microsoft Teams Meeting
Narciso Sanchez Mendoza

? Tentative v Decline v @ Propose New Time v

Q Microsoft Teams Meeting

il

Thu 7/27/2023 2:50 PM
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5.1.3. Especificacion de requerimientos con diagramas de caso de uso

Para el proyecto de infraestructura, se desarrollé6 una especificaciéon de requerimientos
detallada que incluyé diagramas de caso de uso especificos para esta area. Estos
diagramas proporcionaron una representacion grafica de las interacciones entre los
comerciales y el sistema de gestiobn de proyectos, detallando las acciones que los
comerciales pueden realizar, como la visualizacion de proyectos, la generacion de
comentarios y el seguimiento del estado de los proyectos. La especificacién también incluyé
detalles sobre la filtracién de proyectos, la visualizacién de indicadores clave y el acceso al
historial de proyectos. Esta metodologia ayud6 a garantizar una comprensién clara de las
funcionalidades requeridas para la gestiébn de proyectos de infraestructura y facilité la

comunicacion entre los stakeholders del proyecto.

En la Figura 3 se aprecia el diagrama de casos de uso donde se especifican todas las
funcionalidades para la gestidn de proyectos de infraestructura. Por su parte, en la figura 4
se puede apreciar el diagrama de casos de uso de creacion de comentarios. En ambos

diagramas se representa la participacion del comercial.

Enla Tabla 3, Tabla 4, Tabla 5y Tabla 6 se observa detalladamente cada accién que puede
realizar el comercial en el sistema de infraestructura, indicando la prioridad que se tiene en
el sistema, el flujo principal de caso de uso, el flujo alternativo, la precondicion y post

condicion.
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Figura 3. Caso de uso gestion de proyectos de infraestructura

Caso de uso: Gestion de proyectos de
Infraestructura

Gestion de proyectos
Infraestructura

- Incluide Ingresar credenciales

Iniciar sesion

Ingluide

Y

Validar credenciales

Filirar proyecto por
cluster

. Filtrar proyecto par
’ comercial

Comercial

Ingresar & la seccion

Infraestructura Filtrar proyecto por
estado
’ . éxtengl
Incluide Filirar proyecto por
. obra

Desplegar proyectos




INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 15 de 55

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2.0

Figura 4. Caso de uso creacion de comentarios

Caso de uso: Creacion de
Comentarios en Proyectos

Creacion
comentarios

Crear comentario

| Seleccionar un
proyecto especifico.

Cambiar estado del
proyecto

Ingresar a Vista de
comentarios

Comercial

Fitirar por estatus
isualizar Historial de

comentarios

Filtrar por proyecto

Filtrar por fecha




Caso de Uso
Actores
Prioridad

Flujo Principal

Flujo Alternativo

Precondicioén
Postcondicion
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Tabla 3. Especificacion de caso de uso iniciar sesion
Iniciar sesion
Comercial
_X_Alta /Esencial __Media/Deseable __ Baja/Opcional

1.
2

El usuario accede por medio de la URL.

El usuario ingresa al sistema proporcionando los
datos correspondientes para el acceso.

El sistema valida las credenciales.

Si las credenciales estan completas y son
correctas se ingresa al sistema.

Si las credenciales no estan completas o no son
correctas el sistema envia un mensaje de
advertencia y las solicita nuevamente.

El usuario debe estar registrado previamente.
El usuario accede al sistema y puede visualizar y utilizar
los diferentes servicios que presta el mismo.

Tabla 4. Especificacion de caso de uso filtrar por clister, comercial, estado y obra

Filtrar por Cluster, comercial, estado y obra.
Comercial

Xx_Alta /Esencial __ Media/Deseable _ Baja/Opcional

Caso de Uso
Actores
Prioridad

Flujo Principal

Flujo Alternativo
Precondicion

Postcondicion

1.

El usuario selecciona el filtro o filtros a usar.

Se mostraran solamente datos que cumplan los
filtros.

Si el usuario no selecciona filtros se mostrara toda
la informacion.

El usuario debe haber ingresado al sistema.

El usuario debe contar con el rol de comercial.

Al aplicar los filtros, el sistema mostrara solo los
proyectos que cumplan con los criterios especificados,
presentandolos de manera organizada para una facil
visualizacién por parte del usuario.
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Tabla 5. Especificacién de caso de uso generar comentarios.

Caso de Uso Generar comentarios

Actores Comercial

Prioridad _X_Alta /Esencial __Media/Deseable __ Baja/Opcional
Flujo principal 1. El usuario se dirige a la vista formulario.

2. El usuario selecciona proyecto en el cual va a dejar
el comentario.

3. El usuario cambia o confirma el estatus del proyecto.

4. El usuario redacta el comentario.

5. El usuario da clic al botdn guardar para que registre
el comentario.

6. Si el usuario ingreso los datos correctamente se
guarda comentario

Flujo Alternativo 6. Si el usuario no registra los datos el sistema
mostrara un error, solicitando que valide los datos.
Precondicion e El usuario debe haber ingresado al sistema.
e El usuario debe contar con el rol de comercial.
Postcondicién El comentario se guarda con éxito en la base de datos del

sistema y esta disponible para su visualizacion por parte de
otros usuarios autorizados.

Tabla 6. Especificacion de caso de uso visualizar historial de comentarios

Caso de Uso Visualizar historial de Comentarios

Actores Comercial

Tipo _X Alta /Esencial __Media/Deseable __ Baja/Opcional

Flujo Principal 1. El usuario se dirige a la vista registro de ultimos
comentarios.

2. El usuario visualizara informacion relevante del
proyecto, como su nombre de usuario, estado, el
ultimo comentario registrado, el nombre del
comerciante que realizé dicho comentario y la fecha
en que fue creado.

Flujo Alternativo 1. El usuario puede filtrar el historial de comentarios por
estatus, proyectos y fecha.
Precondicién e El usuario debe haber ingresado al sistema.
e El usuario debe contar con el rol de comercial.
Postcondicion El sistema actualizara automaticamente la vista para reflejar

cualquier cambio en el historial, asegurando que los
usuarios tendran acceso a la informacién mas reciente en
todo momento
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5.1.4. Vista Principal Proyecto de Infraestructura

En esta vista, se encuentran filtros clave como cllster, comercial, estado y obra, que
facilitan al usuario la visualizacién de datos segun sus preferencias. Ademas, se incluyen
dos tarjetas informativas que muestran el nimero de proyectos nuevos 0 en seguimiento.
Asimismo, se presentan dos diagramas de barras que ilustran la cantidad de volumen
equivalente por cluster y la suma total del volumen por clister. Finalmente, se incorpora un
mapa de calor que proporciona una representacion visual de la distribucion geografica de
proyectos en Colombia. Esta disposicién ofrece una experiencia completa para entender y
explorar la informacién de manera eficiente.

Figura 5.Vista Inicial: Explorando Datos con Filtros y Gréaficos
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5.1.5. Vista Formulario

En esta vista, se presenta una tabla que muestra informacion detallada por mes, incluyendo
el nombre del proyecto, nombre del consorcio, integrantes, volumen, estado, comentarios,
entre otros. Asimismo, se integra un formulario creado con Power Apps (Microsoft, s.f.),
donde el usuario puede seleccionar el proyecto en el que esta trabajando directamente
desde la tabla. Este formulario incluye una lista desplegable para el estatus, permitiendo al
comerciante actualizar el progreso del proyecto. Ademds, se brinda una casilla de
comentarios para que el usuario pueda explicar detalladamente el avance del proceso con
el cliente. Esta interfaz proporciona una experiencia intuitiva y eficiente para la gestiéon de

proyectos y la actualizacién de informacién relevante.

Figura 6. Interfaz Integral: Gestion de Proyectos y Actualizacién de Informacion

G E Business| comerom [l | /
Analytics| Kl Z ¥ 2 L CE M EX
Nombre del Proyecto Nombre Consorcio Integrantes Volumen

m3EQ COMENTARIO PROYECTO

8000

Jjunio Aunar esfuerzos financieros tA®cnicos y jurAdicos
para el desarrollo del proyecto de viviendas de
interA®s social rural con cargo a los recursos
administrados a travA®©s del fideicomiso Programa
de PromociA®n de Vivienda Rural para los hogares
priorizados y dos en el cor de
MurrA en el municipio de VigAa del Fuerte Antioquia

Jjunio MEJORAMIENTO DE LA VADA DEPARTAMENTAL 3500
62BY13 ARCABUCO GAOMBITA EN EL MUNICIPIO DE
ARCABUCO DEPARTAMENTO DE BOYACAD

mayo ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION, AQUADATOS SAS RL JUAN SALVADOR 2000 [ Guardar ]
AMPLIACION Y OPTIMIZACION DE OBRAS DE REDES DANGOND
E INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO EN LOS MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO DEL META

junio REPOSICIA“N DE REDES DE DISTRIBUCIA“N DEL ART CONSTRUCCIONES E 800
SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL CASCO URBANO DEL | INGENIERIA SAS
MUNICIPIO DE VILLA DEL ROSARIO NORTE DE

SANTANDER |

Jjunio AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS PARA LA ASOCIACION DE MUNICIPIOS, | LUIS ALBERTO 300 | 3176"
CONSTRUCCIA“N Y REMODELACION DE LOCALES ASOCIACION DE MUNICIPIOS | CASARRUBIA
COMERCIALES PARQUE INFANTIL Y CANCHA DE DEL URABA, DARIEN Y CARIBE - | BARRERA
BALONCESTO DEL PARQUE PRINCIPAL DEL ASOMUDACAR
MUNICIPIO DE DABEIBA ANTIOQUIA

febrero AUNAR ESFUERZOS PARA EL MEJORAMIENTO Y AURELIO JOSE MONTERROSA 1612
MANTENIMIENTO DE VIAS RURALES EN EL VILRIA

MUNICIPIO DE SAN BENITO ABAD DEPARTAMENTO
DE SUCRE DEL PROGRAMA COLOMBIA RURAL-
NACIONAL -ALCANCE: ADELANTAR LAS
ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO EN LA VIA CALLE

AIICVA ~ina
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Esta vista ha sido disefiada para que el encargado de los comerciales pueda identificar

rapidamente quién realizo el Gltimo comentario en cada proyecto. La tabla muestra detalles

esenciales como el comentario en si, el nombre del proyecto, su estado actual y la fecha

de la dltima actualizacion. Esta disposicion eficiente permite al encargado obtener una

vision instantanea de la actividad mas reciente en cada proyecto, facilitando la toma de

decisiones informadas y el seguimiento efectivo del progreso.

205

Y/ GES s
Id

Figura 7.decisiones informadas y el seguimiento efectivo del progreso.

ESTADO | Proyectos Fecha Liberado
All v All v All v

Nombre del Proyecto

EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS Y A MONTO
AGOTABLE LAS ACTIVIDADES PARA LA
CONSTRUCCION DE LA MALLA VIAL LOCALE
INTERMEDIA Y ESPACIO PUBLICO EN LA LOCALIDAD
DE SUBA EN LA CIUDAD DE BOGOTA DC Y LAS
DEMAS ACTIVIDADES QUE SE DETALLEN EN EL
ANEXO TECNICO

Estatu.
CONTACTADO

Comentario

Tulia murcia 3176398664(inician primera
semana de julio- pendiente cantidades para
ofertar)

Comerciante

Eddy Marcela Cardenas Mozo

#/CEMEX

Fecha_Comentario

8/30/2023

199 | EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON EL CONTACTADO EL SENOR OSCAR PUCHANA NOS Eddy Marcela Cardenas Mozo | 8/30/2023 4:12:35 PM
MUNICIPIO DE PASTO - SECRETARIA DE PLANEACION, CONFIRMA CANTIDADES PARA PRESENTAR
A REALIZAR LA OBRA DE CONSTRUCCION PARQUE OFERTA
AMBIENTAL QUEBRADA GUACHUCAL, EN EL
MUNICIPIO DE PASTO A PRECIOS FLJOS UNITARIOS.
SPM23_67
199 | EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON EL OFERTADO pendientes de respuesta o requerimiento por | Eddy Marcela Cardenas Mozo | 8/30/2023 4:12:35 PM
MUNICIPIO DE PASTO - SECRETARIA DE PLANEACION, pare del cliente
A REALIZAR LA OBRA DE CONSTRUCCION PARQUE
AMBIENTAL QUEBRADA GUACHUCAL, EN EL
MUNICIPIO DE PASTO A PRECIOS FUJOS UNITARIOS.
SPM23_67
205 | EJECUTAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS Y A MONTO OFERTADO se oferté cemento, la fecha de inicio se Eddy Marcela Cardenas Mozo | 8/30/2023 4:12:37 PM
AGOTABLE LAS ACTIVIDADES PARA LA retrasé para agosto.Se esté a la espera de
CONSTRUCCION DE LA MALLA VIAL LOCAL E retroalimentacion de oferta
INTERMEDIA Y ESPACIO PUBLICO EN LA LOCALIDAD
DE SUBA EN LA CIUDAD DE BOGOTA DCY LAS
DEMAS ACTIVIDADES QUE SE DETALLEN EN EL
ANEXO TECNICO
228 | CONSTRUCCION DE CENTRO DIA EN EL MUNICIPIO | ACTUALIZADOS NUEVOS ACTUALIZADOS NUEVOS NUMEROS Eddy Marcela Cardenas Mozo | 8/30/2023 4:12:38 PM
| DE YARUMAL, ANTIOQUIA NUMEROS
228 | CONSTRUCCION DE CENTRO DIA EN EL MUNICIPIO EN SEGUIMIENTO SE ENVIA INFORMACION Eddy Marcela Cardenas Mozo | 8/30/2023 4:12:38 PM
DE YARUMAL, ANTIOQUIA
240 | ESTUDIOS, DISENOS, Y CONSTRUCCION DE LA EN SEGUIMIENTO SE ENVIA INFORMACION Eddy Marcela Cardenas Mozo | 8/30/2023 4:12:39 PM

CCTACIAR NE DALICIA CALCI MILINICIDIA N LIDADINA



INGENIERIA DE SISTEMAS

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL

5.2. Areade Finanzas

Péagina 21 de 55

VERSION: 2.0

El a&rea de finanzas es responsable de gestionar todas las actividades financieras de la

empresa. Esto incluye la planificacion financiera, el analisis de inversiones, la gestién de

riesgos, la contabilidad, la elaboracién de informes financieros, la gestion de tesoreria, la

supervision de presupuestos y la presentacién de informes a los accionistas y reguladores.

El area de finanzas juega un papel fundamental en garantizar la estabilidad financiera de la

empresa.

5.2.1. Actividades realizadas en el area de finanzas

Tabla 7. Actividades realizadas en el area de Finanzas

de la

Descripcion

Fechainicio

Fecha entrega

actividad

Captura de Requerimientos

4 septiembre 2023

15 septiembre 2023

Producto
entregado
Documento de
especificacion de

reguerimientos.

Implementaciéon  PowerBi

L Vista  desarrollada
bas_ado en el, disefio 18 septiembre 2023 6 de octubre 2023 del area de
recibido del éarea de .

. infraestructura.
finanzas

Validaciéon Avances del 25 septiembre 2023 3 noviembre 2023 Acce;o a la vista a
proyecto usuarios.

5.2.2. Captura de requerimientos para el area de finanzas

Esta captura se realiz6 a través de reuniones semanales entre personal del equipo del area,

el advisor de Business Analytics, coordinadora de cartera y la pasante con el objetivo de

entender el modelo del negocio y definir los requerimientos de los productos a desarrollar.

Cada reunion se desarroll6 aproximadamente con una duracion de media hora y de forma

remota. En la Tabla 8 se puede apreciar el detalle de cada reunién desarrollada y sus

respectivas conclusiones.
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Tabla 8. Detalle reuniones para captura de requerimientos

Actividad

La coordinadora de cartera, el
asesor y la practicante de Business
Analytics, se reunian para discutir
las bases de datos que se utilizarian
y los datos necesarios para calcular
el estado de cuenta.

Conclusiones

Durante la reunion, se detallaron los
requisitos y se establecieron las pautas
para el analisis de la informacion.

6 de septiembre 2023
13 de septiembre
2023

La coordinadora de cartera y yo,
como practicante de Business
Analytics, nos reunimos para validar
las ecuaciones que se deben utilizar
en nuestro analisis

La coordinadora proporcioné una breve
explicacion sobre el contexto y la
importancia de las ecuaciones en el
proceso, asegurandonos de comprender
completamente  su  aplicaciébn vy
relevancia.

Se llevaban a cabo reuniones semanales de aproximadamente 30 minutos de duracién, de

manera remota, con la participacién de la coordinadora de cartera y la practicante de

Business Analytics, y ocasionalmente, el advisor, si era necesario. Estas reuniones tenian

como objetivo homologar la vista con la de otros paises. Durante las sesiones, la

coordinadora validaba cada cifra contable, ya que el informe presentaba el total del balance.

Figura 8. Ejemplo de recordatorio para reuniones de homologacion y validacion de informes

Ubicacion:
4| Aviso:

Planner SCA&C
Inicio: 13/0%/2023 4:00 p. m.
Fin:  13/0%/2023 4:30 p. m.

Organizador: Sebastian Mongui Castro
Microsoft Teams Meeting
15 minutos

15

5.2.3. Especificacion de requerimientos con diagramas de caso de uso

La Especificacion de Requerimientos con Diagramas de Caso de Uso para el area de

finanzas fue un proceso crucial en el desarrollo de sistemas informéticos que respaldan las

operaciones financieras de una organizacion. A través de la creacion de diagramas de caso

de uso, se establecen interacciones claras entre los usuarios y el sistema, identificando los

roles de cada actor y las acciones que estos pueden realizar en el sistema.
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Para el proyecto de cartera, se presenta un diagrama de casos de uso en la Figura 9, el
cual describe exhaustivamente todas las funcionalidades relacionadas con la gestion de la
cartera. Asimismo, en la Figura 10 se muestra un diagrama de casos de uso especifico para

la gestion de usuarios.

Ademas, en las Tabla 9 y Tabla 10 se ofrece un andlisis detallado de cada accion disponible
para el analista financiero en el sistema de cartera, mientras en la Tabla 11 se puede validar
las acciones del administrador. Estas tablas contienen informacion relevante sobre la
prioridad de cada accion, el flujo principal del caso de uso, posibles flujos alternativos, asi

como las precondiciones y postcondiciones asociadas a cada accion.

Figura 9. Caso de uso visualizacion de Informacién Financiera

Caso de uso: Visualizacion de
Informacion Financiera

Visualizacion De
Informacion

Iniciar sesion

Filtrar estado de la

cartera por mes

Ex!end’

Filtrar estado de

4,_Extend -~"\ cartera por cliente

Ingresar a la seccion
Financiera

Q
N\

Analista Financiero Descargar Vista en

Pdf

Incluide

Pesplegar Proyeccio
de 3 meses de
cartera

Incluide

Desplegar Historico
de 9 meses cartera
vencida Vs Actual
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Figura 10.Caso de uso gestion de Usuarios

Caso de uso: Gestion de Usuarios
por el Administrador del Sistema

Gestion de
Usuarios

>{Ingresar credenciales

- . _Incluide” "~
Iniciar sesion a2

Validar credenciales

Ingresar datos del
nuevo usuario

Ad Asignar Roles

Adminisirador \ <,_Extend e

Ingresar a la seccion
de gestion de
usuarios
Guardar informacion
del nuevo usuario y

su configuracion

Eliminar cuentas de
usuarios existentes

modificacion de
cuentas de usuario
exisientes




INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 25 de 55

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2.0

Tabla 9. Especificacion de caso de uso iniciar sesion

Caso de Uso Iniciar sesion

Actores Analista financiero, administrador

Prioridad _X_Alta /Esencial __Media/Deseable __ Baja/Opcional
Flujo Principal 1. El usuario accede por medio de la URL.

El usuario ingresa al sistema proporcionando los
datos correspondientes para el acceso.

3. El sistema valida las credenciales.

4. Silas credenciales estan completas y son
correctas se ingresa al sistema.

Flujo Alternativo 4. Silas credenciales no estan completas o no son
correctas el sistema envia un mensaje de
advertencia y las solicita nuevamente.

Precondicién El usuario debe estar registrado previamente.

Postcondiciéon El usuario accede al sistema y puede visualizar y utilizar

los diferentes servicios que presta el mismo.

Tabla 10. Especificacion de caso de uso Visualizar datos que reflejan el estado de la cartera

Caso de Uso Visualizar datos que reflejan el estado total de la
cartera.
Actores Analista financiero
Tipo _X Alta/Esencial __ Media/Deseable _ Baja/Opcional
Flujo Principal 1. El usuario visualizara la vista del report regional
incluyendo proyeccién e historico.

Flujo Alternativo 4. El usuario puede filtrar el report regional por mes.
Precondicién e El usuario debe haber iniciado sesion.

e El usuario debe tener el rol de Analista financiero.
Postcondicion Después de visualizar los datos que reflejan el estado

total de la cartera, el usuario puede realizar acciones
adicionales, como descargar el informe.
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Tabla 11.Especificacion de caso de uso gestion de usuarios

Caso de Uso Gestion de Usuarios
Actores Administrador
Tipo _X Alta /Esencial __Media/Deseable __ Baja/Opcional
Flujo Principal 1. Ingresar datos del usuario.

2. Asignar rol al usuario

3. Validar datos del usuario.

4. Guardar usuario.
Flujo Alternativo 1 El usuario puede ser eliminado o modificado.
Precondicién e El usuario debe haber iniciado sesion.

e El usuario debe tener el rol de Administrador.
Postcondiciéon El usuario puede visualizar y controlar los accesos al

sistema de cartera.

5.2.4. Vista de Regional report

En esta vista se observa el total del balance, el dinero por ventas al contado, la rotacion, la

cartera total de exportaciones, la cartera de exportacion total vencida, entre otros. Ademas,

incluye una tabla destacando a los 10 mejores clientes, mostrando sus saldos y ubicacion,

asi como su situacion con los pagos a CEMEX. También se presenta una tabla de la cartera

legal en Colombia, junto con un grafico de barras que compara porcentajes con carteras de

hasta 3 meses antes y un historial de 12 meses, proporcionando una perspectiva anticipada

de la cartera para los préximos meses. Esta vista garantiza una vision integral y precisa de

la situacion financiera y comercial.
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Figura 11.Andlisis Integral de la Situacion Financiera y Comercial

Sy Y SCA&C AR Regional Report VW CEMEX
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5.3. Areade Crédito

El area de crédito en CEMEX se dedica a gestionar y evaluar las solicitudes de crédito de
los clientes que desean adquirir productos o servicios de la empresa. Esto implica analizar
la solvencia crediticia de los clientes, establecer lineas de crédito adecuadas, gestionar los
términos y condiciones de pago, y asegurar el cumplimiento de los pagos segun lo
acordado. Ademas, el area de crédito también puede encargarse de la recuperacion de
cuentas morosas y de gestionar procesos relacionados con la cobranza y la administracion

de riesgos crediticios.

5.3.1. Actividades realizadas en el area.

Tabla 12. Actividades realizadas en el &rea de Crédito.

| Descripcién de la actividad \ Fecha inicio Fecha entrega Producto entregado |

Documento de

Captura de Requerimientos 6 noviembre 2023 17 noviembre 2023 | especificacion de
requerimientos

Disefio PowerBi 1 diciembre 2023 8 diciembre 2023 Se realiza Mockup

Implementacion PowerBi 1 diciembre 2023 15 diciembre 2023 X'Sta . de

evoluciones

Validacion Avances del proyecto | 27 noviembre 2023 | 26 diciembre 2023 Acces_o a la vista a

usuarios finales
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5.3.2. Captura de Requerimiento y validacion de avances del Proyecto crédito

Las reuniones para la captura de requerimientos y la validacion de avances del proyecto de
crédito se llevaban a cabo semanalmente. En estas sesiones, se iniciaba con la recopilacion
de datos esenciales para definir los requisitos necesarios. Posteriormente, las reuniones
continuaban semanalmente para presentar y validar los progresos alcanzados en el
desarrollo del proyecto. Este enfoque garantizaba una constante interaccion y alineacion
entre los participantes, asegurando una comprension precisa de los requisitos iniciales y

permitiendo ajustes o mejoras continuas a medida que avanzaba el proyecto.

Figura 12.Reunién de Indicadores de devolucion

r

Diferencia en ECL vs Real; Microsoft Teams Meeting; Ronald Yesid Velasquez Majica

PDI_Indicador Devoluciones

(%]

Inicio: 21/12/202

3 PDI_Indicador Devoluciones ; Microsoft Teams Meeting; Heidy Yohana Montoya Hernandez Fin: 21/12/202
Organizador: Heidy Yohana Montoya H...
Ubicacién:  Microsoft Teams Meeting
- . -
Aviso: Minguno

5.3.3. Especificacion de requerimientos con diagramas de caso de uso

La Especificacion de Requerimientos con Diagramas de Caso de Uso del proyecto de
crédito se elaboré a través de un proceso colaborativo que involucr6 a la practicante del
area Business Analytics, asi como a expertos del area financiera. Durante este proceso, se
identificaron y documentaron los requisitos clave del sistema, centrdndose en las
funcionalidades y las interacciones necesarias para satisfacer las necesidades del usuario
final. Los diagramas de caso de uso se utilizaron como una herramienta efectiva para
visualizar y comunicar estas especificaciones, proporcionando una comprension clara de

como el sistema respondera a las acciones de los usuarios en diferentes escenarios.
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Para el proyecto de devoluciones, se ha elaborado un completo diagrama de casos de uso

que se muestra en

Figura 13, Este diagrama detalla minuciosamente todas las funcionalidades relacionadas
con el seguimiento de las devoluciones de productos. Ademas, en la Figura 14 se presenta

un diagrama especifico para la gestion de usuarios dentro del contexto de las devoluciones.

Ademas, en la Tabla 13, Tabla 14, Tabla 15 y Tabla 16 se proporciona un analisis
exhaustivo de cada accion disponible para el usuario final en el sistema de devoluciones.
Estas tablas contienen informacion detallada sobre la prioridad de cada accion, el flujo
principal del caso de uso, posibles flujos alternativos, asi como las precondiciones y
postcondiciones asociadas a cada accion. Esta informacion es fundamental para

comprender el funcionamiento completo del sistema y garantizar su correcto desempefio.
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Figura 13.Caso de uso de seguimiento de devoluciones
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Caso de Uso
Actores
Prioridad

Flujo Principal

Flujo Alternativo

Precondicioén
Postcondicion

Caso de Uso
Actores
Prioridad

Flujo Principal

Flujo Alternativo

Precondicion

Postcondicion

Tabla 13. Especificacion de caso de uso iniciar sesion
Iniciar sesion
Analista de Crédito, administrador
_X_Alta /Esencial __Media/Deseable __ Baja/Opcional

1. El usuario accede por medio de la URL.

El usuario ingresa al sistema proporcionando los
datos correspondientes para el acceso.

3. El sistema valida las credenciales.

4. Silas credenciales estan completas y son
correctas se ingresa al sistema.

4. Silas credenciales no estan completas o no son
correctas el sistema envia un mensaje de
advertencia y las solicita nuevamente.

El usuario debe estar registrado previamente.
El usuario accede al sistema y puede visualizar y utilizar
los diferentes servicios que presta el mismo.

Tabla 14. Especificacion de caso de uso filtrar por mes y afio

Filtrar por mes y aino.
Analista de crédito
Xx_Alta /Esencial __ Media/Deseable _ Baja/Opcional

1. El usuario selecciona el filtro o filtros a usar.
Se mostraran solamente datos que cumplan los
filtros.
2. Si el usuario no selecciona filtros se mostrara toda
la informacion.
e El usuario debe haber ingresado al sistema.
e El usuario debe contar con el rol de analista de
crédito.
Al aplicar los filtros, el sistema mostrara solo las
devoluciones que cumplan con los criterios
especificados.
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Tabla 15.Especificacion de caso de uso Visualizar datos de las devoluciones
Visualizar datos de las devoluciones.

Analista de crédito

_X Alta/Esencial __Media/Deseable __ Baja/Opcional

Caso de Uso
Actores
Tipo

Flujo Principal
Flujo Alternativo
Precondicién

Postcondicion

Caso de Uso
Actores
Tipo

Flujo Principal

Flujo Alternativo
Precondicién

Postcondicion

1.
2.
[ ]

El usuario visualizara la vista de devoluciones.
El usuario puede filtrar por mes y afo.

El usuario debe haber ingresado al sistema.

El usuario debe contar con el rol de analista de
crédito.

Después de visualizar los datos de las devoluciones, el
usuario puede la cantidad de devoluciones por
subcategorias segun los montos y el estado de estas.

Tabla 16. Especificacién de caso de uso de gestién de usuarios
Gestion de Usuarios
Administrador
_X Alta/Esencial __Media/Deseable __ Baja/Opcional

® NN O

Ingresar datos del usuario.

Asignar rol al usuario

Validar datos del usuario.

Guardar usuario.

El usuario puede ser eliminado o modificado.
El usuario debe haber iniciado sesion.

El usuario debe tener el rol de Administrador.

El usuario puede visualizar y controlar los accesos a
devoluciones.
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5.3.4. Mockups

La elaboracion del mockup fue un paso crucial en el proceso de disefio de la interfaz de
usuario para el proyecto. A través de sesiones colaborativas entre el equipo de crédito y la
practicante, se conceptualizaron y se cre6 la representacion visual de la pantalla y la
funcionalidad del sistema. Este mockup proporciond una vista preliminar de como se veria
y se sentiria la interfaz final del usuario, lo que permitié obtener retroalimentacion temprana
y realizar ajustes segun fuera necesario. Con el uso de herramientas canva de disefio de
interfaces, se logré plasmar de manera efectiva la estructura, el flujo de navegacion y los
elementos visuales clave, brindando una vision clara del producto final antes de su

implementacion.

Figura 15.Mockups Indicador de devoluciones

=0

©

xn

x
P - .
0
v Tatrwro Mo L

Mes Mdnto de defolucion Total

Enero Mes [framitada No procedd Total
Febrero Enero

Marzo Febrero

Abril Marzo

5.3.5. Anélisis de Devoluciones Mensuales

En esta vista, se presenta de manera visual la informacion sobre devoluciones mediante un
gréfico de barras, el cual detalla la cantidad de devoluciones clasificadas por rango de
monto: menor o igual a 30 millones, entre 30 y 99 millones, y mayores a 99 millones,
distribuidas por mes. Ademds, se incluye un diagrama circular que ofrece una
representacion grafica de la participacion porcentual de cada clasificacion dentro del area

correspondiente.
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Asimismo, se incorporan dos tablas informativas: una muestra los meses y el estado actual
de las devoluciones, mientras que la otra presenta los meses y la suma de las devoluciones
clasificadas por los mencionados rangos de monto. Esta disposiciobn permite una
comprension detallada y completa de la informacion relacionada con las devoluciones,

facilitando el analisis y la toma de decisiones informadas.

Figura 16.Vista devoluciones

E Business
Analytics
Menor Igual a 30M, Entre 30 y 99M and Mayor a 99M by Mes Mes <=30M Entre30My99M >99M Total
@ Menor Igual a 30M @Entre 30 y 99M @®Mayor a 99M enero 3 2 2 74
febrero 6 6
@ marzo 5 1 6
g 20 abril 6 2 8
g mayo 13 1 14
% Junio 14 1 15
8 julio 9 110
- 10
8 agosto 14 2 16
z septiembre 8 4 12
fi} - - octubre 18 18
y noviembre 13 2 15
enero febrero marzo abril mayo junio ulio agosto  septiembre octubre  noviembre diciembre diciembre 18 3 1 22
Mes Total 125 17 5 147
% Participacion
Mes No Procede Tramitada Total
Mes
15.07 @®enero enero 7 7
5.07 %
®fcbicio febrero 6 6
marzo 6 6
548% ®marzo abril 8 8
s ®:biil mayo 14 14
958 ®mayo Junio 1 14 15
- julio 10 10
agosto 1 15 16
® julio septiembre 12 12
123 ®3g0sto octubre 18 18
@ septiembre noviembre 15 15
diciembre 2 20 22
@®octubre
Total 4 142 146
10.96 % @ noviembre

v

5.3.6. Acceso alavista de devoluciones

La siguiente imagen representa a los usuarios finales que interactuaran con la vista de
devoluciones del sistema. Estos usuarios, utilizaran esta vista para gestionar y procesar
devoluciones. La interfaz proporciona una manera intuitiva y eficiente de visualizar las
devoluciones, lo que facilitara el flujo de trabajo y mejorara la experiencia del usuario en el
proceso de gestion de devoluciones.
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Figura 17.Usuarios Vista devoluciones

Buenas tardes,

Agraderamos de su amable malaborscdan habilitando | ingresa pars visualizer &l tablers &n Powar Bl creads del INDICADOR DE DEVOLUCIONES a los sguisntes usuarias:

NOBBRE CORRED

Sandra Lucelly Criclls Ortega s ardrahicelly. cri BB COM
Ana Yulieth Rubiang Gutierraz

Jessics Marcelle Crue Langas

Lesiddy Lorena Garcia Sanchez EArSECAmEr SO m

Katheringe Mareno Lopea: ket srin . midrEng EeE MK, coim

Heidy Yohana Mantaya Hernandes he

Melly Constanza Radrigue: Romero | nells

Andrea Carolina Blanca Galindo i r i . bldn cogp S mes cam
Lurrry Magibe Muertas Huertas i iy B b s B 0m e Com
Patricia Garzon Medina T . Hare o i De . o

Marizal Logpe: Cartes HED|.|D:\.'.‘1I': £ (T, DO

Gracias por la atenddn prestada, guedamoes atentos & tus camentarias.

Cordialmeante,

/M CEMEX

HEIDY ¥. BMIONTOYA H.

5.4. CRUD

El término "CRUD" en bases de datos se refiere a las cuatro operaciones fundamentales
que se pueden realizar sobre los datos: Crear (Create), Leer (Read), Actualizar (Update) y
Eliminar (Delete). Estas operaciones son parte de las funcionalidades basicas que
proporciona cualquier sistema de gestion de bases de datos (DBMS), incluyendo aquellos
utilizados por CEMEX.

5.4.1. Actividades realizadas en CRUD

En la siguiente tabla se presenta un ejemplo de una incidencia, considerando que fueron
muchas durante la pasantia. Es importante tener en cuenta que para la solucién de cada
una se debia seguir un proceso especifico. Primero, se validaba que el error existiera y se
verificaban las bases de datos correspondientes al error para confirmar la integridad de la
informacién. Luego, se realizaban las consultas necesarias para corregir la incidencia y se
informaba al usuario que el problema habia sido solucionado. Se adjuntaba una imagen de

la incidencia ya solucionada en el correo electronico de confirmacion.
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Tabla 17. Actividades de Gestiéon de Datos

Descripcién de la actividad Fecha inicio Fecha entrega Evidencia

Inicio de Incidencia 4 julio 2023 29 diciembre 2023 | Figura 18
Solucién de Incidencia 4 julio 2023 29 diciembre 2023
Disefio de Incidencia 4 julio 2023 29 diciembre 2023 | Figura 19
Ejecucion de Incidencia 4 julio 2023 29 diciembre 2023
Reporte de solucién 4 julio 2023 29 diciembre 2023

5.4.2. Sistema de Gestion de Incidencias Bussiness Analytics

Cuando un usuario identifica una falla o tiene una nueva solicitud, envia un correo
electronico al equipo de Business Analytics. Adjunto al correo, se incluye una captura de
pantalla que evidencia que en la seccion de CGO, la relacidén entre obra y cliente esta siendo
incorrecta, mostrando datos inexactos. Esta notificacion permite al equipo abordar de
manera inmediata y precisa las preocupaciones del usuario, garantizando una pronta

atencion y correccion de la situacion reportada.

Figura 18.Reporte de Error en Relacién Obra-Cliente en Correo Electronico

martes 14/11/20 . m

Business Ana SCA&C
RE: SOLICITUD VERIFICACION NOMBRE DEL CLIENTE DE LA OBRA 66931638 UNIDAD FUNCIONAL 4
Para Jennyfer Paola Vargas Cespedes; Ajustes Colombia; Business Analytics SCABC

CC Astrid Yohana Gonzalez Martinez

Enviado el: viernes, 10 de noviembre de 2023 5:26 p. m

Para: Ajustes Colombia <ajustes colombia@cemex.com?; Business Analytics SCARC <businessanalyticsSCACID cemex.com>
CC: Astrid Yohana Gonzalez Martinez <astridyohana gonzalezmr@cemex. com>

Asunto: SOLICITUD VERIFICACION NOMBRE DEL CLIENTE DE LA OBRA 66931638 UNIDAD FUNCIONAL 4

Importancia: Alta

Buenas tardes, cordial salude
{@Ajustes Colombia y (@Business Analytics SCA&C por favor su colaboracién verificando el nombre del cliente de la obra 66931638 UNIDAD FUNCIONAL 4 ya que el cliente corresponde 2

50796837 CONSORCIO RUTA 40 pero en la plataforma CGO sale con otro nombre y codigo, motivo por &l cual no hemos podido gestionar de manera adecuada las refacturacién y facturas
complementarias, adjunto evidencia de como sale en sistema,

Datos del Cliente

e Pt s CotomCiacte Pty Cramte ot daomts e
Muchas gracias por su 2poyo ¥ pronta respuesta.

Cordialmente,

5.4.3. Disefio, ejecucioén solucion y reporte de Incidencia

El equipo de Business Analytics ha llevado a cabo un exhaustivo proceso de validaciéon en
la base de datos para verificar la relacion obra-cliente. Esto incluyé la verificacion de la
presencia y la exactitud de los datos de la obra y el cliente en la base de datos. Tras este
proceso de validacion, se identificd una relacion incorrecta, la cual fue eliminada de

inmediato y sustituida por la relacion correcta correspondiente.



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 39 de 55

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2.0

Una vez completada esta correccion en la base de datos, se ha tomado la iniciativa de
enviar un correo de confirmacion al usuario afectado. En este correo se ha detallado la
resolucion exitosa de la incidencia, brindando al usuario la tranquilidad de que el problema
ha sido abordado de manera efectiva. Ademas, para respaldar esta informacion, se adjunto
una imagen que muestra claramente la correccion realizada en la base de datos, ofreciendo

al usuario una verificacion visual de la rectificacion de la relacién obra-cliente.

Este enfoque proactivo y transparente garantiza una comunicacion clara y una pronta
solucién a las inquietudes del usuario, demostrando el compromiso del equipo de Business

Analytics con la calidad y la satisfaccion del cliente.

Figura 19.Solucion de relacién obra-cliente
martes 14/11/2023 824 a. m.
Business Analytics SCA&C
RE: SOLICITUD VERIFICACION NOMERE DEL CLIENTE DE LA OBRA 66931638 UNIDAD FUNCIONAL 4
Para Jennyfer Pacla Vargas Cespedes; Ajustes Colombia; Business Analytics SCAGC

CC  Astrid Yohana Gonzalez Martinez

Buen dia.

Con base en la zolicinid, est3 va fue reslizada.

a Datos cliente- VP: SOLUCIONES PARA CONSTRUCCION ~
Codigo de cliente u obra: 56831638 Refacturar a
Otra Obra:
Codigo de cliente: Hombre del cliente: Codigo de obra:
50796837 CONSORCIO RUTA, 40 66931638 - UNIDAD FUNCIONS ~
Nombre de la obra: Comercial asignado: Segmento:
UNIDAD FUMCIONAL 4 Astrid Yohana Gonzalez Martinez Constructones y Desarrolladores
Cordizlmenta,

Eddy Marcela Cardenas Mozo

Practicants Busineas Anabytics SCA&C

Correspondencia- Calla 99 Mo 92 - 54 pizo T—Bogota D.C.
E-mail: eddvmarcala cordenssmozo@oamen com

[ ORI Y AU T ¥ U FORT TR R TS N ——
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A continuacion, compartiré unas imagenes relacionadas con un caso especifico de
eliminacion de movimientos bancarios. Quisiera destacar que, durante el transcurso de esta
pasantia, se atendid y resolvio alrededor de 177 incidencias. Entre las incidencias més
recurrentes se encuentran aquellas que se ilustran en la figura20 y figura2l estas
incidencias tomaban alrededor de 15 a 30 minutos. Este esfuerzo continuo garantizé la
pronta resolucién de problemas cotidianos, contribuyendo a la mejora constante y eficiencia

en el manejo de las incidencias durante mi participacion en la pasantia.

Figura 20.Movimientos Bancarios a eliminar.

De: Eder Murilio Abadia <eder.murillo@ext cemex.com>
Enviado el: jueves, 21 de diciembre de 2023 10:51a3. m.
Para: Business Analytics SCA&C <businessanalyticsSCAC@cemex.com>

CC: Daniela Rodriguez Velasco <daniela. i @ext.cemex.com>
Asunto: RV: imi Ban ia CGO 29/11/2023

Buen dia Team,
Solicitamos su ayuda por favor para eliminar los siguientes movimientos:

Banco: Agrario
Fecha: 29/11/2023

Busqueda Personalizada
Fecha: 29/11/2023 |  valor_Ingreso (3000000 Banco: ‘Bancolombia 4213 v
Tipo de Ingreso: Sencillo v N ° Instrumento Pago: Marcado: No v|
=

Coincidencias Bancarias - COL

o O FECI REF VALOR  FECHA DETALLE CAUSAL REFERENCIA OFICINA DETALLE_PAGACUENTAS
|653822 =llE 25/11 23|PAGO DE PROV FERRO PORVENI RASLADO 860068182 | TELEPORT|CREDICORPC ON
653621 2ol b 25/11/2023 | 300 2023 |PAGO DE PROV FERRECAMY SAS LADO 301 SRORT_FERRC PO

Figura 21.Confirmacion de Movimientos bancarios eliminados
jueves 21/12/2023 3:21 p. m.
Business Analytics SCARC
RE: Movedad movimientos Bancolombia CGD 29/11/2023
Para Eder Murillo Abadia; Business Analytics SCA&C

CC Daniela Rodriguez Velasco

Buen dia.

Con base en la solicitud, le mformo que los movimientos va fueron eliminados. Por favor validar

Cordialments,

A/ CEMEX

Eddy Marcela Cardenas Mozo
Practicante Business Analytics SCAS&C
Correspondencia: Calle 99 No. 92 - 54 piso 7 -Bogota D.C.

E-mail: eddymarcels cardenasmozo@cemex com
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5.5. Capacitacion PowerBi

Cemex proporciond una capacitacion integral de Power Bl con la participacién de dos
expertos de Microsoft, quienes impartieron clases tres dias a la semana. Cada jornada

comprendia cuatro

horas de instruccion, extendiéndose a lo largo de un mes. Durante las sesiones matutinas,
se cubria la teoria, mientras que por las tardes llevdbamos a cabo laboratorios practicos.
Esta experiencia de aprendizaje intensivo nos permitié adquirir conocimientos solidos y
aplicar de manera practica los conceptos aprendidos, contribuyendo significativamente a

nuestro desarrollo en el uso efectivo de Power BI.

5.5.1. Actividades realizadas en capacitacion

Tabla 18. Actividad de capacitacién PowerBi

pcion de la actividad Fecha inicio Fecha entrega Evidencia
Capacitacién PowerBi 1 noviembre 2023 | 30 noviembre 2023 | Figura23

Durante el mes de noviembre, se realizé la capacitacion en PowerBi, la cual consistié en
sesiones tres veces por semana, con dos horas de teoria por la mafiana y otras dos horas
por la tarde dedicadas a laboratorios practicos, todo realizado de manera virtual. Esta
organizacién permiti6é a los participantes sumergirse en los conceptos tedricos durante la
primera mitad del dia y luego aplicar esos conocimientos en ejercicios practicos durante la

segunda parte de la sesion.

Figura 22.Inicio del curso de PowerBi

Actualizacién Daily Sales SCA&«c; Microsoft Teams Meeting; Eddy Marcela Cardenas Mozo o

Actualizacién Daily Trend; Microsoft Teams Meeting; Eddy Marcela Cardenas Mozo g

Microsoft ESI PL-300 |Office Hours: Orientation - Welcome to your Class| - 54653 Microsoft ESI PL-300 |O‘ffioe
Microsoft ESI = -
Hours: Orientation - Welcome ...

Inicio: 7/11
Fin:  7/11

Organizador: Microsoft ES|
Aviso: Ninguno
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En la Figura 23, se evidencia que durante el curso de PowerBi se contaba con una serie de
laboratorios a desarrollar. La metodologia empleada consistia en impatrtir la parte teérica
durante las horas de la mafiana y luego, durante las horas de la tarde, poner en préactica
estos conceptos mediante los laboratorios asignados.

Figura 23.Ejemplo del calendario para laboratorio del curso

Curso Ingles Jueves Microsoft ESI PL-300 |Chalk Talk #8: e
Microsoft Teams Meeting il and - 54653
MNarciso Sanchez Mendoza +»  Microsoft ES|

&
Clase Ingles Jueves -
Microsoft Teams Meeting

Marciso 5anchez Mendoza

Cita anterior

Microsoft ESI PL-300 |Facilitated

Microsoft ESI PL-300 |Facilitated Labs or Case Study| - 54653
Microsoft ESI

Labs or Case Study| - 54653

Inicio: 30/11/2023 400 p. m.
30/

Fin: 30 2023 &00p. m.

Organizador: Microsoft ESI
Aviso: Minguno

Esta carpeta se actualizd por e fii

5.6. Herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto

Herramienta utilizada

Teams

Para qué la utiliz6
Se utilizé para la programacién de reuniones,
el compartir pantalla y tener grabaciones de
estas.

Base de datos SQL Server

Este sistema de gestion de base de datos se
utilizé para hacer las debidas CRUD.

HTML5

Fue utilizado para agregar a las aplicaciones
emalils, teléfonos y datos de contacto.

Lenguaje Dax

Se utiliz6 en PowerBi para crear formulas
personalizadas para realizar los calculos y
andlisis de los datos.

PowerBi

Se utilizé para la creacién de dashboards e
informes interactivos

PowerApps

Fue utilizada para hacer la aplicacion del
proyecto de Infraestructura.
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6. CONCLUSIONES

En el analisis de los resultados obtenidos durante la pasantia, se puede concluir lo
siguiente:
1. Cumplimiento de Objetivos:

e Se logré llevar a cabo todas las actividades propuestas desde la captura de
requerimientos hasta la puesta en marcha del sistema, cumpliendo asi con los
objetivos propuestos en el marco del proyecto integral.

2. Dificultades Superadas:

e Se enfrentaron desafios técnicos, especialmente en la implementacion de PowerBi
y PowerApps, que requirieron una comprensiéon profunda de las condiciones
técnicas establecidas, como la base de datos SQL Server, HTML5, lenguaje DAX,
entre otros. Estas dificultades fueron superadas mediante un enfoque meticuloso y
la colaboracién con el equipo.

3. Validacion Continua y Alineacién:

e Lavalidacién continua de los avances del proyecto a través de reuniones regulares
fue fundamental para asegurar la alineacion con los objetivos establecidos. Esto
permitio realizar ajustes y mejoras de manera oportuna, contribuyendo al éxito
general del proyecto.

4. Implementacion Estratégica de Tecnologias:

e La implementacién estratégica de PowerBi y PowerApps se destac6 como una
decision acertada, potenciando significativamente la gestion de datos y procesos en
las &reas de infraestructura, finanzas y crédito.

5. Gestién Efectiva de Solicitudes:

e Larecepcion y registro de solicitudes para las diferentes aplicaciones, junto con la
implementacién de un proceso CRUD bien disefiado, demostraron una gestién
eficiente de las necesidades y demandas de cada area, garantizando una operacion
efectiva del sistema.

En resumen, la pasantia logré alcanzar los objetivos propuestos, superando desafios
técnicos y garantizando una implementacion exitosa de tecnologias clave. La validacion
continua y la gestion eficiente de solicitudes jugaron un papel crucial en el éxito del proyecto,
que culminé con la puesta en marcha efectiva del sistema en las areas de infraestructura,

finanzas y crédito.
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1. Introduccion

1.1 Proposito

En este documento se describe una version simplificada de las capacidades de infraestructura, finanzas
y crédito que permite a los usuarios registrar requisitos en un Gnico documento estructurado de
especificacion de requisitos.

1.2 Alcance
La herramienta en el proyecto de Infraestructura permite a los usuarios:

e Filtrar por Cluster, comercial, estado y obra.

e Visualizar el total de proyectos nuevos y en seguimiento

e Observar indicadores por cantidad de volumen por clister y por departamento.

e Generar comentarios por parte del comercial del proyecto.

e Exponer historial de los proyectos vigentes

e Visualizar en la vista de historial el Gltimo comentario, fecha y el nombre del comercial.

Mientras que en el proyecto de finanzas permite a los usuarios:

e Visualizar datos que reflejan el estado total de la cartera.
e Contemplar la proyeccién de cartera en funcion de las tendencias actuales y los datos
histéricos.

Y por ultimo en el proyecto de crédito permite a los usuarios:

e Filtrar por mes y afo.

e Presentar la cantidad total de devoluciones y desglosar esta informacién en subcategorias
segun los montos, clasificAndolas como menores a 30 millones, entre 30 y 99 millones, y
mayores a 99 millones.

e Observar mensualmente las devoluciones en proceso y aquellas que ya no proceden.

1.3 Perspectiva del producto

1.3.1 Interfaces del Sistema

Las herramientas se ejecutan en cualquier navegador sea Chrome o Edge. El usuario debe
contar con acceso.

1.3.2 Interfaces del Usuario

Las herramientas a nivel grafico se caracterizan por su simplicidad, presentando un disefio
intuitivo que incluye iconos facilmente identificables, filtros visibles que permiten una seleccion
eficiente y un menu claro que facilita la navegacion. Esta estructura visualmente accesible
contribuye a una experiencia de usuario mas amigable y eficaz, garantizando que la
manipulacion de las herramientas sea intuitiva y de facil comprension para los usuarios.

1.4 Funciones del Producto

e Crear comentario: El sistema le permitira al comercial registrar sus observaciones y
comentarios sobre el proceso que ha llevado con su cliente, otorgandole la capacidad de
cambiar el estatus del mismo.



o Gestion de usuarios: El sistema posibilitara al administrador la gestion completa de perfiles
de usuario, incluyendo la creacion, modificacion y eliminacion de dichos perfiles, asegurando
un control eficiente de accesos.

e Despliegue de vistas: El sistema proporcionara informes detallados que abarcaran la bolsa
de proyectos de Infraestructura, la cartera financiera de Cemex Colombia y el seguimiento de
devoluciones en la seccién de Crédito. Esta funcion podré ser desarrollada por cualquier perfil
(administrador, comercial y soporte).

1.5 Caracteristicas de los usuarios

En la siguiente tabla se encontraran los usuarios que pueden tener acceso a los proyectos de
infraestructura, crédito y finanzas con su respectiva descripcion y funciones que podrian ejercer en

estos proyectos.

Tabla 19. Descripcion de roles de usuario y sus funciones

Rol de Usuario

Descripcion

Funciones

Administrador del Sistema

Usuario con privilegios
maximaos para la gestion.

Crear, modificar y eliminar cuentas
de usuario.

Configurar permisos y roles.
Supervisar el rendimiento y la
seguridad del sistema.

Comercial

Usuario encargado de
gestionar proyectos y

relaciones con los clientes.

Ingresar y actualizar informacion
del proyecto.

Registrar comentarios y estados de
proyectos.

Analista Financiero

Usuario especializado en
analisis financiero y
cartera.

Revisar y analizar informes
financieros.

Gestionar la cartera de Cemex
Colombia.

Analista de Crédito

Usuario responsable de
evaluar la viabilidad
crediticia de los clientes.

Visualizar graficamente el estado
de las devoluciones de los clientes.
Mostrar devoluciones en estado
aprobado o rechazado.

1.6 Limitaciones

Compatibilidad del Navegador:

o Descripcion: El sistema ha sido probado y optimizado para navegadores web modernos
como Google Chrome y Microsoft Edge. No se garantiza la plena compatibilidad con
navegadores mas antiguos.

¢ Impacto: Los usuarios que utilizan navegadores no compatibles pueden experimentar

problemas de visualizacion y funcionalidad.

Conectividad a Internet:

e Descripcion: El sistema requiere una conexion a Internet estable para acceder a todas
sus funcionalidades. La falta de conexion puede afectar la disponibilidad de ciertas
caracteristicas y la sincronizacién de datos en tiempo real.

e Impacto: Los usuarios sin acceso a Internet no podran aprovechar completamente las
capacidades del sistema.




Dispositivos Moviles:

e Descripcién: Aungque se ha implementado un disefio responsivo, algunas caracteristicas
pueden no ser Optimas en dispositivos moviles con pantallas mas pequefias.

e Impacto: La experiencia del usuario en dispositivos moviles puede variar, y algunas
funciones pueden ser mas efectivas en dispositivos de escritorio.

Idiomas soportados:

o Descripcion: El sistema ha sido desarrollado en espafiol, y las traducciones a otros
idiomas no estdn completamente implementadas.

e Impacto: Los usuarios que prefieran o necesiten utilizar el sistema en un idioma diferente
al espafol pueden encontrar limitaciones en términos de interfaz y contenido.

1.7 Hipotesis y dependencias
Disponibilidad de Recursos:

Hipotesis: Los recursos necesarios para la operacion del sistema, como servidores, ancho de banda y
capacidades de almacenamiento, se esperan que estén disponibles de forma continua y conforme a los
niveles planificados.

Justificacion: La efectividad del sistema depende de la disponibilidad constante de recursos para
garantizar un rendimiento éptimo.

Capacitacion del Usuario:

Hipotesis: Se espera que los usuarios reciban la capacitacion necesaria para utilizar las funcionalidades
del sistema de manera efectiva.

Justificacion: La correcta comprension y utilizacion del sistema por parte de los usuarios contribuye a
su adopcién y maximiza los beneficios esperados.

Dependencias
Integracién con PowerBi y PowerApps:

Dependencia: El sistema depende de la integracion exitosa con las herramientas PowerBi y PowerApps
de Microsoft.

Razén: La integracion con estas herramientas permite potenciar las capacidades de generacion de
informes y la implementacién de funcionalidades adicionales.

1.8 Definiciones

PowerBi (PowerBi, s.f.): solucién de analisis empresarial basado en la nube, que permite unir diferentes
fuentes de datos, analizarlos y presentar un analisis de estos a través de informes y paneles.

Vista (Microsoft, s.f.): Perspectivas de un conjunto de datos, con objetos visuales que representan
hallazgos y conclusiones de ese conjunto de datos.

Power Apps (Power Apps, s.f.): conjunto de aplicaciones, servicios y conectores, asi como una
plataforma de datos que proporciona un entorno de desarrollo de aplicaciones agil para crear
aplicaciones personalizadas para las necesidades de su empresa.



1.9 Acrénimosy abreviaturas

ID: Identificador

GUI: Interfaz gréfica de usuario

Pbix: Central Privada Automatica

SRS: Software Requirements Specification



2. Requerimientos

2.1 Interfaces externas
El sistema interactia con varias interfaces externas para garantizar su funcionalidad conectividad
efectiva. Estas interfaces incluyen:

PowerBiy PowerApps de Microsoft:

Descripcion: El sistema debe integrarse de manera eficiente con PowerBi y PowerApps para potenciar
la generacién de informes interactivos y el desarrollo de funcionalidades adicionales.
Requisitos: Establecer una conexion segura y bidireccional con PowerBiy PowerApps.
2.2 Funciones
2.2.1 Indicadores

2.2.1.1 Visualizar Indicadores

El sistema debe ofrecer una funcionalidad robusta para visualizar indicadores clave que permitan a los
usuarios evaluar eficazmente el rendimiento del sistema. A continuacion, se presentan ejemplos de
indicadores junto con sus descripciones y requisitos asociados:

Proyectos Nuevos y en Seguimiento:

Descripcion: Visualizacién clara y detallada del nUmero total de proyectos nuevos y aquellos en
seguimiento.

Requisitos: Implementar graficos y tablas accesibles que presenten estos indicadores.

Estado de la Cartera:

Descripcion: Mostrar indicadores financieros y de cartera que reflejan el estado general de las
operaciones, como el saldo total, la rotacion y la cartera total de exportaciones.

Requisitos: Desarrollar informes interactivos y graficos efectivos para representar estos indicadores.
Devoluciones Clasificadas por Monto:

Descripcién: Visualizar la cantidad total de devoluciones y desglosarla en subcategorias segun los
montos, clasificAndolas como menores a 30 millones, entre 30 y 99 millones, y mayores a 99 millones.
Requisitos: Crear graficos y tablas segmentadas que presenten esta informacion.

Proyeccion de Cartera:

Descripcion: Permitir la visualizacion de la proyeccion de la cartera en funcién de las tendencias
actuales y los datos historicos, filtrando por meses y afo.

Requisitos: Desarrollar herramientas interactivas que faciliten la proyecciéon y comparacion de la cartera.
Devoluciones en Proceso y No Procedentes:

Descripciéon: Observar mensualmente las devoluciones en proceso y aquellas que ya no proceden,

representando esta informacion de manera clara.
Requisitos: Crear informes detallados que muestren el estado actual de las devoluciones.



2.3 Requisitos de Usabilidad

Navegacion Intuitiva:
El sistema debera proporcionar una interfaz de usuario intuitiva que permita a los usuarios navegar
facilmente entre las distintas secciones y funciones.

Disefio Responsivo:
La interfaz del sistema deberd ser responsiva, adaptandose a diferentes dispositivos y resoluciones de
pantalla para garantizar una experiencia de usuario consistente.

2.4 Requisitos de Rendimiento

2.4.1 Tiempo de arranque
e La aplicacién debe mostrar el documento abierto dentro de los 15sg siguientes a su inicio.

e La aplicacién debe mostrar los valores actualizados después de que el dataset se
actualice.

2.4.2 Desplazamiento suave

Mientras un usuario se desplaza por la tabla de requisitos, la aplicacion no deberia mostrar
tirones de desplazamiento superiores a 200ms.

2.5 Requisitos 16gicos de la base de datos
Las bases de datos utilizadas en los proyectos estaban realizadas en Sap Hana y estas fueron realizadas
en la ciudad de México por el equipo de especializacion de datos y llevan alrededor de unos 13 afios.

2.6 Limitaciones del disefio

Conectividad a Internet:
La funcionalidad completa del sistema dependera de una conexion a Internet estable. Las funciones
offline seran limitadas y se proporcionara una naotificacién clara al usuario en caso de desconexion.

Accesibilidad de Dispositivos:
Aunque se busca la responsividad, la experiencia del usuario puede variar en dispositivos mas antiguos

0 con capacidades limitadas. No se garantiza plena funcionalidad en dispositivos con sistemas operativos
desactualizados.

2.7 Cumplimiento de las normas
Privacidad y Proteccion de Datos:
Se cumpliran todas las regulaciones de privacidad y proteccion de datos pertinentes. Se implementaran
medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacion del usuario.
Cumplimiento con IEEE29148:
La documentacién del sistema, incluido este documento de Especificacion de Requisitos de Software

(SRS), cumplird con las directrices y estandares establecidos por el IEEE29148 para asegurar una
comprension clara'y completa de los requisitos del sistema.



Atributos del sistema de software
Disponibilidad:

El sistema estara disefiado para ofrecer una alta disponibilidad, minimizando el tiempo de inactividad
programado y no programado.

Tiempo de respuesta:

El sistema proporcionara tiempos de respuestas rapidos para asegurar una experiencia de usuario
eficiente, especialmente en funciones criticas.

Control de Acceso:

Se estableceran politicas de control de acceso para garantizar que los usuarios tengan acceso solo a las
funciones y datos autorizados.



3. Verificacion

Pruebas Unitarias:
Se llevaran a cabo pruebas exhaustivas a nivel de unidad para verificar el correcto
funcionamiento de cada componente del sistema.

Pruebas de Integracion:
Se realizaran pruebas para evaluar la integracién fluida de los componentes individuales,
asegurando que trabajen en conjunto segun lo disefiado.

Pruebas de Sistema:
Se llevaran a cabo pruebas a nivel del sistema completo para evaluar su comportamiento
global y garantizar que todas las funciones interactian correctamente.

Pruebas de rendimiento:
Se realizaran pruebas de rendimiento para evaluar la capacidad del sistema bajo diferentes
cargas y verificar que cumple con los requisitos de tiempo de respuesta y escalabilidad.

4. Informacién complementaria

Plataformas y Frameworks:
PowerBi y PowerApps son fundamentales en la implementacion y visualizacion de informes
y funcionalidades interactivas.

Colaboracion y Comunicacion:
Microsoft Teams es la plataforma principal para la comunicacion y colaboracion entre los
miembros del equipo.

Equipos:
Business Analytics e Infraestructura, cartera y crédito colaboran estrechamente, siendo
responsables de diferentes aspectos del proyecto.
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