Juan Carlos Canoles Vasquez
Director Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
Universidad Santo Toméas Seccional Tunja

Tunja

Respetados sefiores,

UNIVERSIDAD

SANTO [OMAS

— TUNJA —

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1732

Tunja, 1 noviembre de 2023

Me permito informarle que el (los) siguiente(s) estudiante(s):

Nombres y apellidos Numero de identificaciéon
1 | Laura Yeraldine Garzén Cardenas 1007631345
2
3

Del programa:

Negocios Internacionales

Cumple(n) con los requisitos para ingresar en el Repositorio Institucional, la Ultima
version de su trabajo de grado o tesis titulado

“Implementaciéon de los procesos estratégicos en Hit Data, para la fidelizaciéon de
clientes y recordacion de la marca”

El cual se encuentra aprobado por las instancias pertinentes de este programa.

Cordialmente,

Decano Académico
Facultad Negocios Internacionales
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