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PLAN DE MEJORA PARA NESTLE DE COLOMBIA SA
Estandarizacion del proceso de envio de muestras comerciales internacionales
Resumen

El objetivo de este plan de mejora para Nestlé de Colombia SA es aportar un informe
creativo e innovador para estandarizar el proceso de envio de muestras (muestras sin valor
comercial), a nivel internacional, como alternativa para promover el conocimiento de los
productos debido a que se identificd que es una excelente oportunidad de mejora para la
empresa, reconociendo que Nestlé es una multinacional con muchas filiales alrededor del
mundo y que cada una de ellas busca mejorar dia a dia para poder cumplir con su vision de
ser lideres en el Bienestar, la salud y nutricion. Se pretende proporcionar a la empresa de
Nestlé en Colombia y al equipo de comercio exterior una accion de mejora que le permita
tener una ventaja competitiva ante las otras filiales, asimismo que dichas acciones puedan ser
tomadas para que a futuro entre las sucursales logren trabajar conjuntamente para que exista
una mejor optimizacion de los recursos y del trabajo que realiza el personal para incentivar
una continua evolucion de desarrollo y cumplir con propdsitos comerciales asi como llegar a
un mercado mas variado, que otorgue a la compafiia mayor distincién y reconocimiento.

Palabras Claves:

Multinacional, Filiales, Comercio Exterior, Muestras sin valor comercial,

Logistica y distribucion fisica e Internacional, Delivered Duty Paid (DDP).



Abstract

The objective of this improvement plan for Nestlé de Colombia SA is to provide a
creative and innovative report to standardize the process of sending samples (samples without
commercial value), internationally, as an alternative to promote awareness of the products
because it was identified as an excellent opportunity for improvement for the company,
recognizing that Nestlé is a multinational with many subsidiaries around the world and that
each of them seeks to improve every day to fulfill its vision of being leaders in wellness,
health and nutrition. It is intended to provide the Nestlé company in Colombia and the foreign
trade team with an improvement action that allows them to have a competitive advantage
over other subsidiaries, also that these actions can be taken so that in the future between the
branches they can work together so that there is a better optimization of resources and the
work done by the staff to encourage a continuous evolution of development and meet
commercial purposes and reach a more varied market, which gives the company greater
distinction and recognition.

Keys words:

Multinational, Subsidiaries, Foreign trade, Samples without commercial value,

Logistics and physical and International distribution, Delivered Duty Paid.



Introduccion

“El envio de muestras es una transaccion muy importante para una empresa que aspira
a establecer una relacidon comercial de exportacion de sus productos con otra empresa”
(Geocotex, 2015)

Nestlé lleva més de 100 afios trabajando en Colombia con dedicacion, pasion y mucho
esfuerzo para hacer las metas una realidad, durante ese tiempo ha sabido realizar y establecer
vinculos fuertes con varias filiales que hacen parte de Nestlé, creando asi importantes
proyectos Inter mercados IMS (Inter - market Supply) que ayudan a crecer el portafolio de
venta local, sin embargo Nestlé de Colombia presenta fuerte competencia entre el campo de
todas las sedes que tiene la multinacional, buscando siempre ideas e innovaciones para tener
una ventaja competitiva ante las demas, es aqui donde podemos tener acciones importantes
para que la empresa pueda hacer mas relaciones de exportacion con sus productos. Este Plan
de mejora busca que mediante la estandarizacion del envio de muestras Nestlé de Colombia
pueda llegar de una forma mas eficiente a mas mercados con los productos locales

colombianos.

Justificacion
Existen ciertos detalles que se podrian reformar y mejorar para que exista una mayor
optimizacion de los procesos y de esa manera Nestlé pueda seguir liderando en el mercado
por muchos afios mas, hay que resaltar que Nestlé de Colombia no cuenta con una persona
encargada del envio de muestras internacionales, por lo que el rol lo asume el practicante que
entra al area de comercio exterior cada seis meses, sin embargo, para llevar el proceso se
requiere de base de datos de los paises, y tener el conocimiento de los requisitos y

condiciones que solicita cada uno de ellos.



Asimismo, son varias areas pertenecientes de la empresa que solicitan envios de
muestras e incluso el recibimiento de estas mismas; es un poco complejo llevar el control de
las muestras que salen y las muestras que entran, puesto que cada pais requiere de
documentos, procedimientos y tiempos diferentes, aun asi, el procedimiento se ha llevado con
algunas de las filiales que anteriormente se ha establecido relaciones comerciales, pero no se
ha podido generar nuevas exploraciones debido que no se lleva un control de las muestras, y
al ser una funcion que se le entrega al practicante, hay procesos que no se terminan de
cumplir por completo por el ingreso y la salida que sucede cada seis meses, ni tampoco existe
registro de las muestras que se llevan al afio o que se van dejando para que la persona que
dejen encargada tenga un historial de los procesos abiertos y cerrados, por lo que eso genera
atrasos de envios de muestras y en algunos de los casos la pérdida de los productos a enviar.

Teniendo la problemaética, se busca estandarizar el proceso de envio de muestras,
donde cada area que requiera del servicio, pueda de igual forma hacer sus envios y
recibimiento de muestras a tiempo, pero para ello se requiere de un modelo de solicitud de
muestras estandar, para que cada area pueda llevar a cabo el procedimiento de las muestras de
igual forma y consultar de los datos que se requieren.

Preguntas de reflexion

¢Puede Nestlé de Colombia hacer mas conexiones internacionales mediante la
estandarizacion del envio de muestras?

¢En qué se beneficia la compafiia y los clientes tanto internos como externos al
realizar el proceso de estandarizacion?

¢QuE recursos se optimizan con la implementacion de este plan de mejora?



Objetivos

Objetivo general:

Disefiar un plan de mejora para la empresa Nestlé de Colombia SA mediante un
analisis detallado de los procedimientos actuales para de esa manera identificar acciones de
mejora que permitan optimizar los procesos en el area de logistica asi mismo, en el area de
comercio exterior de la empresa referentes al manejo, envio y recibimiento de muestras.

Obijetivos especificos:

° Realizar un analisis documental sobre los procesos logisticos y de comercio
exterior relacionados con el manejo de muestras de los diferentes productos de la empresa.

° Hacer un diagndstico empresarial donde se evaltan los factores externos e
internos que presenta actualmente la empresa mediante las matrices Dofa, Mefi, Mefe y
Memi, y de esta manera ver los aspectos que intervienen en el cumplimiento de los procesos
de logistica y comercio exterior del manejo de muestras.

° Plantear estrategias y recomendaciones especificas que contribuyan al
mejoramiento y mantenimiento del proceso logistico del manejo de muestras, buscando
aportar a la empresa ideas innovadoras que le permitan tener una ventaja competitiva

internacional.

Antecedentes
Como se puede apreciar Nestlé lleva afios buscando dar siempre los mejores
productos a sus consumidores y convirtiéndose parte de sus vidas, por lo que gracias a sus
variedades de productos puede acompariar a sus consumidores desde muy bebés hasta cuando
el ser humano se convierte en adulto mayor, y no solo eso, ademas de tener alimentos y

bebidas para el ser humano, tiene en su portafolio la seccidn de Purina, que se enfoca en



productos alimenticios para perros y gatos, asegurandose de llegar a todas las familias que en
sus casas tienen mascotas y buscan cuidarlos con la mejor alimentacion posible.

Lo mencionado anteriormente nos da paso para destacar que Nestlé es una
multinacional muy conocida en el mundo, no obstante, esto ha sido posible gracias a su
Logistica internacional, pues, es uno de sus pilares fundamentales para que se pueda realizar
una buena gestion ya que es la encargada de poder exportar e importar todos los productos
que se requieran, sean para modelos de negocio, produccion (materias primas) o incluso para
recrear nuevas férmulas y codificaciones.

Por lo que, encontrar la mejor calidad posible ha hecho que Nestlé tenga una
ambicion por encontrar siempre una mejora continua en todos sus procesos y estar creando
innovaciones para llevar a cabo la maxima calidad en sus productos, en Colombia Ileva una
linea de tiempo muy importante qué nos lleva a tener conciencia del impacto que causa en el
mercado colombiano desde el afio 1922, pues para ese afio, llegan los primeros productos al
territorio colombiano. En ese pequefio momento historico donde los productos ya tienen una
acogida excelente por parte del Nicho de Mercado colombiano, podemos inducir que fue de
las primeras veces donde las muestras se dieron a conocer y efectivamente se pudo evidenciar
que si era apto traer mas productos a Colombia, y es ahi donde encontramos la importancia
de las muestras comerciales, pues éstas fueron de mucha ayuda para realizar estudios de
aceptacion al mercado, y asi deducir si el producto podia ser acogido de buena manera y

seguir importando.
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Figura 1

Linea de tiempo de la cobertura de Nestlé Colombia SA, Parte Ay B

Linga del tiempo

[ COBERTURA DE NESTLE EN )
COLOMBIA

Lineo de tiempo eloborodo por Danielo Ardilo Femdndez

La llegada de Nestlé
Gracias al puerto y conexion que
tenemos con panams llegan los
primeros productos al territorio
colombiano ¢

N A

Primer distribuidor

Los productos tenfan una gran
acogida por los consumidores, por
o que se asignan un distribuidor
encargado de las importaciones que

k: estaban llegando al pais. )

('9“'1“6\ =
MIps.//www emaze conv@elrg
qotivertle-de Colombng S-A

Bugalagrande,
Valle del Cauca
Se Fabrican los primeros productos,

Polvo Nido y la Famosa leche Klim
en Bugalagrande

Dosquebradas,
Risaralda.
La Rosa o conoida también como
Comestibles de la Rosa, empieza ser
parte del portafolio de Nestlé con una
participacion del 50% y se empiezan a
fabricar todos los productos de
\ confiterfa, desde galletas y chocolates /

Florencia, Caqueta

se construye (3 primera planta de pre
condensacion de leche, siendo asi
Nesté un apoyo para los ganaderos de
(3 zona, 3 su vez, (a empresa demuestra
tener un interés y responsabilidad
empresarial con os campesinos y
\ consumidores del pais A i SO

Wiy treasleche

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de (Nestlé Colombia, 2023), parte A



Imagen Tomada de:

st pereir

2451083
Reovexta of dooye &-ioy emorendeddoren derla cegion/

Comestibles
La Rosa SA
Nestlé adquiere por completo y al
100% el portafolio de La Rosa
S.A donde se ejecutan todos los
productos de confiteria

A '

Imagen Tomada
dehttps://empresa.nestie.ev/es/
marcas/todas-las-marcas/puring

Nestlé Purina SA -
Mosquera,
arca

Adquiere de manera global la razon
social de Purina, que tiene como
objetivo velar por la nutricion, (3
\ salud y el bienestar de las mascotasj

Imagen Tomada de: hitps. w1}
s org/archivolindex phples/sindcatost
emIAS nestie-y fonterra

DPA (Dairy Partners _ :
of Americas) g::xrrners D P A

La empresa Fonterra en Chile se i el
asocia con Nestlé Colombia y crean i Nastis Q¥ Fonterra

OPA, para poder comercializar
productos lacteos en toda américa
\_  atin3, incluyendo a Colombia.

Linea de tiempd eloboroda por Donieia Ardilo Ferndndez
simultaneamente Nestlé en Colombia habia ganado mucho
reconocimiento y premios, por apoyar a las regiones donde
hacfa presencia, incluso le dieron “La orden nacional de mérito”
por contribuir 3 3 generacion de empleo, por expandir el
sector productivo en Colombia y ofrecer productos con alta
calidad a sus consumidores. (Repdblica de Colombia, 2007)

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de (Nestlé Colombia, 2023), parte B
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Ahora bien, con esta pequefa linea de tiempo podemos notar que la presencia de la
empresa en Colombia ha sido muy fuerte, y que claramente se ha podido enfocar en la
produccion para cubrimiento local e internacional. Cabe Resaltar que, como Nestlé global
cada filial tiene su finalidad de poder cubrir todo mercado local, sin embargo, es cierto qué
asociarse y hacer negocios con las otras filiales impulsan a tener una gran variedad de
productos en su portafolio, y que claramente generan muchisimas mas ventas, de igual modo,
buscan impulsar todos los productos colombianos, aquellos que se quieren llevar a

exportacion y lograr ser un mercado mas fuerte y competitivo.

Al dia de hoy y como expresa (Mascontainer, 2023) “Nestl¢ en Colombia produce en
sus plantas de Bugalagrande y Florencia, Dosquebradas, Valledupar y Mosquera entre 90% y
95% de los productos necesarios para el consumo local, luego esta el 5% que es para
exportaciones”.

La idea siempre ha estado en buscar como impulsar y hacer que Nestlé de Colombia
sea un mercado mas competitivo entre todas las filiales y generar mas exportaciones, y como
expresa (Pefia, 2016) para que eso se haga realidad, se tiene que asociar a otros nichos de
mercados, de los cuales prefieran a Nestlé de Colombia antes que cualquier otra filial, y
cuando se realiza el proceso de muestras a otro pais y se enamoran del producto, es cuando
puede realizar un plan de exportacion y un gran negocio.

Por otra parte, la café edicién Colombia y el Milo, son de los productos esenciales y
favoritos colombianos, ya que sus formulas son muy distintivas ante las demas filiales;
claramente existen muchas formulas de Milo a nivel de filiales. Sin embargo, la de Milo
Colombia ha sido una acogida inmensa e incluso llegado a conocerse como uno de los
mejores milos a nivel global, por eso se busca siempre impulsarlo y que llegué a mas

mercados. Y por parte del café, se encuentra el café colombiano que entra a competir incluso
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con las ventas de café con Brasil, teniendo en cuenta que Brasil es una de las potencias méas
fuertes en mercado cafetero aun asi el café colombiano tiene su distintivo que hace gustar al
paladar de otros mercados. (MasContainer, 2023)

En grandes aspectos, lo mencionado anteriormente, es lo que ha sucedido durante el
comercio Y la logistica de Nestlé de Colombia en los ultimos afios, aun asi, para llegar al
campo de las muestras comerciales y donde se detectd una oportunidad de mejora, se puede
observar que lleva mucho tiempo sin un proceso de estandarizacion o de atencion a la
funcién, por lo que llama mucho mas la atencién el poder aportar un plan de mejora que
ayude Y sirva para optimizar este proceso y brindarle un aporte significativo a la compafiia.

Nestlé Busca ser mas competitivo ante las demas filiales y quiere a su vez liderar el
mercado con sus productos locales, y es cierto que tiene en la mira ciertos mercados que le
sirvan como proyectos de exportacion para los productos fabricados en Colombia, entre la
Mira estan paises como los Estados Unidos, Trinidad y Tobago, Canada, Centroamérica, El
Caribe, e incluso Per( y Ecuador, entre otros mas.

Aunque a los paises mencionados anteriormente ya se le han realizado procesos de
envio de muestras se busca que no solamente se queden con un solo producto, sino que
exploren més del portafolio colombiano que les pueda interesar y sea mas constante las
exportaciones a esos paises. Pero, aun asi, las solicitudes de muestras y el seguimiento de
muestras no estan detallado y no tiene un proceso de estandarizacion. Esto hace que la
informacion esté muy dispersa, y no sea facil conseguir la informacion necesaria para el
envio de las muestras, en muchas de las ocasiones el proceso se demora de un mes a 2 meses
y causa un poco de controversia cuando se requieren con urgencia, cuando no se le tiene un
debido seguimiento suelen perderse de la aduana o en su defecto, si no cuenta con todos los
documentos puede ser destruida por la misma aduana, son muchas las solicitudes que llegan

al equipo de comercio exterior, por las diferentes areas que existen dentro de la empresa de
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Nestlé de Colombia, areas que estan divididas por lacteos, café, culinarios, confiteria, o
incluso el &rea de marketing que requiere de todos estos procesos logisticos realizar sus
actividades.

Aunque suele sonar que las muestras son algo muy sencillo tienen mucha dedicacion
y si no se lleva un debido control, suele ocasionar un desorden donde no se evidencia qué
mercancia lleg6 o qué mercancia se despacho, por eso se considera que, si existe una
estandarizacion, se logra llegar a mas mercados de una manera un poco mas organizada.

Figura 2

Pasos del proceso de envios y recepcion de muestras.

Envio de muestras a otros mercados (expo):

@. Nosotros pagamos el producto, el mercado importador paga el courier (fedex, dhl)
e 1. Recibimos requerimiento del mercado, instrucciones y cuenta (DHL/ Fedex)

2. Solicitamos vb Maru
@ 3. Enviamas docs (adjuntos) para salida varia, factura y de ser necesario docs requerides por el mercado (por ej: Fichas Técnicas, cartas)
B ® Siescon fedex, nosotros podemos generar |as guias, si es con DHL, pedimos ayuda al cis o Wilmar.
D. 4. Enviamos al mercado las guias para tracking
o Recepcién de muestras (importacion)

Son solicitadas por marketing, importante aseguremos nada quede retenido en aduanas, ya que la liberacién es complicada y costosa o muchas veces toca enviar el producto a destruccién

1. Enviamos al mercado las restricciones de muestras:

+ * Importante: no exceder los SOkg brutos por despacho
* No exceder las 6 unidades (de manejo) declaradas

» * Siexcedemos estas restricciones, hacemos varios despachos minimo con 2 dias entre cada envio
» 2. solicitamos |as guias y fact comercial previo al despacho para asegurar que no hayan problemas en aduana

3. Una ver aprobado el despacho, hacemos tracking y damos visibilidad a marketing de la fecha estimada de arribo a Colombia
4. Confirmamos que las muestras hayan llegado a oficina y notificamos a marketing.

Nota: En la imagen se evidencia el proceso de envios y recepcion de muestras de manera en
general, y el Unico apoyo que se hace entrega mediante correo electronico.
Figura 3

Documentos requeridos para el manejo de muestras

u
o Para ello necesitamos que nos compartas por favor, para cada producto:

N - Ficha Técnica

- Proceso de produccidn
+ -Arte

-Lote
[ - Tiempa de vida Gt

- Costo por caja
» - Factura comercial

Nota: Ejemplo de algunos documentos que se requieren para el envio de muestras a

otro pais. (Tener en cuenta que cada pais requiere de documentos diferentes para el proceso)
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Figura 4

Listado de muestras y procesos realizados.

B>
D. Hola Dani,
Resumo los puntos pendientes que revisamos:
Y * Muestras ensayo industrial Milo despacho oficina — Dani T. 14/04
+ Milo Bolivia: Pendiente organizacion y despacho Dani A.
+ * Muestras Dolce Gusto: Coordinar recojo Brasil — Dani A.
* Despacho Milo Canada — Daniela A.
» * Despacho caja EEUU , compra Casa Nestlé (casa Maru) — Daniela A.
» * Crema de leche —on going
* Despacho La lechera

Mos agendo un espacio para seguimiento en 10 dias y cuéntanos si necesitas ayuda con algo &2

Saludos
Daniela Terrones

Nota: Todo se maneja mediante correo electronico y no se lleva control de las muestras
realizadas, en la imagen se puede evidenciar procesos de envios que se realizaron de algunos
meses.

Con el analisis de los procesos que lleva la empresa actualmente, se evidencia que
ciertas acciones pueden mejorarse y que a futuro implementando el plan de mejora, lograra
optimalizar dichos procesos, reducira costos, tendra mayor control de las muestras a enviar y
de las muestras que se reciben, ademas de que evitara riesgos de pérdidas de mercancia,
resaltando incluso que le permitira expandir sus nichos de mercados. La proyeccion futura de
este plan de mejora esta inmersa en los objetivos, en la metras, estrategias e indicadores que
se presentaran a continuacion, debido a que permitira evaluar y medir las acciones para que

se cumpla el objetivo del Plan de Mejora.

Resefia y Perfil de la Empresa
Razon social:
Nestle de Colombia SA
“Desarrollamos todo el poder de la alimentacion para mejorar la calidad de vida,

hoy y para las futuras generaciones” (Nestlé, 2023)
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¢, Qué es Nestlé?

Una multinacional suiza que se enfoca en la comercializacion y produccion de
alimentos y bebidas de una manera global, ya que tiene fabricas y opera en casi todos los
paises del mundo; estando asi presente en 191 paises (Nestlé, 2023)

Presentacion de la empresa

Esta compafiia se ha posicionado en el mercado colombiano alrededor de mas de 100
afios, y globalmente lleva 157 afios desde su creacion, pues fue fundada en 1866 por Henri
Nestlé, quien a su vez, se le atribuye a él los inicios y creacidn de esta gran empresa, que por
cierto, lleva por nombre “Nestlé”, gracias al apellido del fundador, sin embargo, no es s6lo un
apellido, ya que su verdadero significado esté asociado con la palabra alemana que al
traducirse al idioma espatfiol significa “pequefio nido” haciendo asi honor al logo que maneja
la marca, el cual es un nido, donde se demuestra una familia de aves que con ello se quiere
reflejar un vinculo muy fuerte entre la familia y que siempre entre ellos van a buscar obtener
un bienestar para todos. (Nestlé, 2023)

La union y el gran desarrollo de estas razones sociales, han llevado a Nestlé a
convertirse en lider en el mercado de productos alimenticios, y asi cumplir con los objetivos
que tiene para el pais y para la empresa en si misma, de igual modo, tienen una mision y
vision clara que define su razdn de ser y a donde quieren llegar.

Mision
“Nuestra pasion es exceder con servicios, productos y marcas, las expectativas de
Nutricion, salud y Bienestar de nuestros clientes y consumidores” (Nestlé, 2023)

Vision

“Evolucionar de una respetada y confiable compaiiia de alimentos a una respetable y

confiable compaiiia de alimentos, nutricion, salud y bienestar” (Nestle, 2023)
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Claros y muy concisos con lo que quieren, resaltando y buscando liderar en el
Bienestar, la salud y nutricién, y nunca dejando de lado que quieren seguir siendo confiables
para sus consumidores.

Valores en Nestlé de Colombia S.A

Ahora bien, en Nestlé los valores son el pilar fundamental de la compafiia y el respeto
es el valor que mas resalta y se considera base de los demas valores como la integridad,
honestidad y autenticidad.

“Respeto por nosotros mismos. El respeto comienza en cada uno de nosotros; con el
respeto por uno mismo y siendo fieles a quién somos*, para después actuar con integridad,
honestidad y autenticidad”. (Nestlé, 20203)

“Respeto por los demas. El respeto por los que nos rodean y por todos aquellos con
quienes interactuamos crea un clima de confianza mutua. Se trata de ser consecuentes* y
vivir segun lo que prometemos. Se trata de otorgar calidad a nuestros productos, a nuestras
marcas y a todo lo que hacemos”. (Nestlé, 20203)

“Respeto por la diversidad. El respeto por las diversas formas de pensar, por otras
culturas y por cualquier aspecto de la sociedad, requiere apertura mental e inclusividad en
todas nuestras interacciones, tanto dentro como fuera de nuestra compafiia ”. (Nestlé, 20203)

Respeto por el futuro. El respeto por el futuro de nuestro mundo y por las
generaciones que nos siguen, nos obliga a actuar con responsabilidad y coraje, incluso
cuando es dificil. (Nestlé, 20203)

Estructura organica y organigrama de Nestlé de Colombia S.A

Esta gran multinacional tiene un grandisimo equipo de trabajo, personas dedicadas a
hacer realidad las metas propuestas, desde la cabeza lider de todo Nestlé global, el presidente

ejecutivo UIf Mark Schneider, hasta el equipo de trabajo en Colombia, dirigido por el
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presidente Felipe Gonzales, quien asume su puesto en Colombia en septiembre del presente
afio (Portafolio,2023)

Sabemos que, gracias a la estructura, (en pocas palabras el esqueleto de la
organizacion) la empresa ha logrado grandes metas a nivel internacional, nacional y local,
aunque es una sociedad anénima y repartida por acciones, hasta el momento ha sabido asumir
los retos y riesgos de todos los mercados, especialmente enfocandonos en Colombia que cada
vez busca ser el mejor.

Figura 5

UIf Mark Schneider, presidente ejecutivo de Nestlé

Nota: Imagen tomada de (Nestlé, 2023)
Figura 6

Felipe Gonzales, presidente de Nestlé de Colombia SA

Nota: Imagen tomada de (Portafolio, 2023)
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Figura 7
Estructura organizacional de Nestlé de Colombia SA

Board

N-1
President CFO
Felipe Gonzalez Silvia Becerril

Business Unit
Jose Antonio Moy
Legal

Phyllis Gleiser

Mktg & Comm External Communications

Martha Eugenia Arbelaez ... Andrés Trochez

Sales
Laureano Andres Cordoba ...

HR HR
Oscar Recio Jose Femnando Lopez Aran...

Nota: En la presente imagen se evidencia el organigrama de Nestlé de Colombia SA,
liderado por el presidente Felipe Gonzalez y los representantes legales de cada area. Imagen
tomada de (Nestlé, 2023)

Figura 8

Estructura Organizacional del equipo de comercio exterior

Elaborado por Daniela Ardila F

Q

Coordinadora de Analista de =
Comercio Exterior Comercio Exterior specialista de Prf)'yec(os <
IMS (Exportacién) »
. s i = .

A A

i Practicante de
4 Comercio Exterior

Nota: La presente imagen muestra el equipo de comercio exterior de Nestlé de

Colombia SA. Imagen elaborada por Daniela Ardila Fernandez.
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El &rea de comercio exterior de la compafiia Nestlé de Colombia SA, como las otras
areas, son fundamentales para poder cumplir con los objetivos y metas de la empresa, no
obstante, el papel que desempefia el equipo Comex (Comercio Exterior) abarca casi toda la
conexion internacional y la distribucion fisica nacional e internacional de la mercancia,
siendo esta los productos que la empresa produce para exportacion o consumo local y todos
productos o bienes que asimismo importa al pais.

Al ser una multinacional se requiere de la comunicacion asertiva de todas las filiales y
la buena relacién para generar negocios entre ellas e impulsar las marcas y generar mas
ventas. Recordando a su vez, que el comercio nunca se detiene, y es bastante interesante el
hecho que es una de las areas con mas importancia y responsabilidad, pues sabemos que el
comercio exterior abarca todos los aspectos, tanto sociales, legales, econémicos y culturales y

es el corazén del comercio internacional.

Diagnostico Empresarial
Un diagndstico es una evaluacion obtenida del estudio de las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas que tiene una empresa y por el cual, se puede hacer un analisis
profundo de como se encuentra y coOmo podrian crearse estrategias para el desarrollo e
Innovacidn de esta misma, segun (Mufiiz, 2017) "el diagnaostico, sirve para conocer, evaluar,
analizar, todos aquellos aspectos externos e internos que puedan afectar una empresa" es
cierto que, a simple vista podemos reconocer algunos factores que pueden afectar a la
compaiiia, pero si no implementamos un debido diagndstico no podremos evidenciar aquellos
casos que requieren prioridad y atencion, a su vez, no se lograra identificar cuales serian esos

factores internos y externos que podrian estar causando afectaciones a la empresa.



En el presente plan de mejora se llevara a cabo la realizacion del diagndstico

empresarial bajo las matrices Dofa, Mefe, Mefi y Memi, qué nos van a permitir una
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visualizacion mas amplia de factores internos y externos de la compafiia, igualmente, gracias

a esos factores plantear un analisis que se lleva a cabo gracias al estudio que se realizd

durante el desarrollo de précticas profesionales en Nestlé de Colombia SA.

Matriz DOFA

La matriz DOFA es una herramienta para la toma de decisiones, si bien, es conocida

también como SWOT y FODA, en cada uno de sus nombres las siglas quieren interpretar

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Para (Humphrey, 2004) “Los

encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la estrategia,

posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea’. a SU VEZ N0OS expresa

que el analisis de esta matriz es una evaluacion de los datos, que ayuda a “comprender,

presentar, discutir y tomar decisiones”
Tabla 1

Matriz Dofa

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Posibilidad de alcanzar muchos nichos de mercado

La empresa es una multinacional muy reconocida con
presencia en mas de 192 paises

Excelente acogida de los productos de Nestlé en
diversos mercados.

Esta en constante innovacién para adaptarse a los mercados
cambiantes

Alianzas estrategicas con diversas filiales de todo el
mundo

Presta atencion a las oportunidades de mejora

Generacion de relaciones Comerciales

Cuenta con excelentes canales de distribucion

Diversificacion de productos

Sus productos alimenticios y bebidas son de alta calidad

AMENAZAS

DEBILIDADES

Restricciones legales internacionales

Genera muchos cambios en el personal de trabajo

Nuevas leyes relacionadas al comercio

Existen muchas filiales de Nestlé (dedicadas a producir los
mismos productos y cada una con precios distintos)

Demoras con la inspeccion aduanera

Estructura organizativa confusa

Crecimiento de la competencia

Cuenta con muchos Procesos manuales

Cambios de la necesidades de los clientes

Su gran tamafio suele dificultarle adaptarse con rapidez a los
cambios del mercado.
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Andlisis: La construccion de la Dofa permite organizar las ideas de una manera méas
clara, por lo que en la anterior matriz estan los factores internos dentro de los cuadrantes
(Fortalezas y Debilidades) asimismo, los factores externos en los cuadrantes (Oportunidades
y Amenazas) al seleccionar estas ideas se obtiene una visualizacién amplia para construir
estrategias y ver como las amenazas y debilidades son los factores que mas requieren
atencion y prioridad, mientras que las oportunidades y fortalezas son esenciales, ya que

demuestran aspectos potenciales de crecimiento, desarrollo y mejoria.

Matriz Mefi, Matriz Mefe Y Memi

Al identificar los factores internos y externos en la Dofa, estos seran fundamentales
para seguir elaborando el diagnostico empresarial, ya que, permite realizar otras matrices
dentro de un macro analitico, como la Mefi, Mefe y Memi.

Estos andlisis posibilitan a su vez, la elaboracion de estrategias e incluso determinar si
la empresa se encuentra bien o tiene algunos puntos débiles en los que se tiene que enfocar.
Sirve también para evidenciar si debe mantener su ritmo, debido a que, muchas empresas
trabajan arduamente para mejorar dia a dia y Nestlé de Colombia SA es una de las empresas
que velan por la mejora continua.

En ese orden de ideas y como se ha expresado anteriormente, el estudio de aspectos
internos y externos se lleva a cabo mediante las matrices de evaluacion de factores como la
Matriz Mefi (Factores internos) y la Matriz Mefe (Factores Externos) cada una se constituye
gracias a 5 fases esenciales.

La Matriz Mefi se constituye por cinco etapas, las cuales son:

1. Realizar una lista con Fortalezas y Debilidades ya que estos son los aspectos

internos de la empresa (El estudio de la matriz Dofa es un excelente punto de partida)
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2. Se asigna un peso relativo a cada aspecto o factor entre 0.0 (no es importante)
hasta 1.0 (es muy importante), de tal forma que, el peso otorgado a cada aspecto o factor,
demostrard la importancia relativa del mismo, y la suma de todos los pesos en su conjunto
debe ser 1.0.

3. Se asigna una calificacion entre 1 y 4, en orden de importancia, donde el 1 es
irrelevante y el 4 se evalla como muy importante, asimismo, se tiene en cuenta que la
calificacién entre 1y 2 es para cada una de las debilidades y entre 3 y 4 para las fortalezas.

4. Se realiza la multiplicacién del peso de cada aspecto o factor para su
calificacién correspondiente, y de esa manera determinar una calificacion ponderada de cada
variante.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total
ponderado, aqui se puede destacar que el total puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de

4.0, teniendo en cuenta un promedio de 2.5

Tabla 2
Matriz MEFI
[ FACTORCRITICODEEXITO | PESO [ CALIFICACION | PUNTUACION |
FORTALEZAS

Ta empresa es una multinacional nury reconocida con

presencia enmas de 192 paises 0,08 4 032

Esta en constante mnovacion para adaptarse a los mercados

cambiantes 0,10 4 0,40

Presta atencion a las oportumidades de mejora 0,05 3 0,15

Cuenta con excelentes canales de distribucion 0,07 4 0,28

Sus productos alimenticios y bebidas son de alta calidad 0,15 4 0,60
SUB TOTAL DE FORTALEZAS E

DEBILIDADES

Genera muchos cambios en el personal de trabajo 0,05 2 0,1

Exasten nmichas filiales de Nestlé (dedicadas a product los

mismos productos y cada una con precios distintos) 0,25 1 025

Estructura organizativa confuisa 0,05 1 0,05

Cuenta con muchos procesos mamiales 0,1 1 0.1

Su gran tamafio suele dificultarle adaptarse con rapidez a los

cambios del mercado. 0,10 2 02

SUB TOTAL DE DEBILIDADES
TOTAL | 1 2,45
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Andlisis: En la evaluacion de factores internos se obtuvo una valorizacion de 2, 45, si
bien un ponderado promedio para la matriz Mefi seria de 2,5 el resultado que se determiné en
esta Matriz no se encuentra tan lejos del promedio, sin embargo, las calificaciones que no
cumplen con el ponderado suelen ser empresas débiles en lo interno y tienen que prestar mas
atencion en estos aspectos, por otra parte, se puede evidenciar que tiene fortalezas muy

buenas, pero las debilidades deben trabajarse mejor.

Por otra parte, una vez elaboradas las matrices Dofa y Mefi, existen otras matrices que
pueden enriquecer el analisis estratégico, como es la matriz de evaluacién de factores
externos y muy conocida como Mefe.

La Matriz Mefe se constituye por cinco etapas, las cuales son:

1. Realizar una lista de oportunidades y amenazas externas de la empresa (El
estudio de la matriz Dofa es un excelente punto de partida)

2. Se debe asignar un peso relativo en un rango de cero (irrelevante/ no importante) a
1.0 (es muy importante), el peso indica la importancia relativa que tiene cada aspecto/factor,
resaltando que las oportunidades deben tener mas peso que las amenazas,

siendo necesario establecer que la suma de todas las oportunidades y las amenazas
deben sumar 1.0.

3. Se asigna una calificacion de 1 a 4 para cada uno de los aspectos/factores
considerados determinantes para el éxito, con el objetivo de indicar si las estrategias actuales
de la empresa son realmente eficaces. Es importante entender que el 4 es una respuesta

considerada superior, 3 es una respuesta superior a la media, 2 una respuesta de
término medio y 1 una respuesta mala.

4. Se realiza la multiplicacidn del peso de cada aspecto/factor por su calificacién para

obtener una calificacion ponderada.
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5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el
total del ponderado, si se obtiene 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo de manera
excelente a las oportunidades y amenazas existentes mientras que 1.0 indica que las

estrategias de la empresa no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas

externas.
Tabla 3
Matriz MEFE
OPORTUNIDADES
Posibilidad de alcanzar muchos nichos de mercado 0,05 3 0,15
Excelente acogida de los productos de Nestlé en diversos
mercados. 0,10 4 0,4
Alianzas estrategicas con diversas filiales de todo el mundo 0,09 4 0,36
Generacion de relaciones Comerciales 0,10 4 0,4
Diversificacion de productos 0,10 3 0,3
SUB TOTAL DE OPORTUNIDADES I
AMENAZAS
Restricciones legales internacionales 0,15 2 0,3
Nuevas leyes relacionadas al comercio 0,12 1 0,12
Demoras con la inspeccion aduanera 0,09 2 0,18
Crecimiento de la competencia 0,09 1 0,09
Cambios de la necesidades de los clientes 0,11 2 0,22
SUB TOTAL DE AMENAZAS
TOTAL | 1] 2,52

Andlisis: En la evaluacion de factores externos se obtuvo una valorizacion de 2, 52, si
bien un ponderado promedio para la matriz Mefe seria de 2,5 el resultado demuestra que esta
sobre el promedio; es ideal que las oportunidades sean mayores que las amenazas y se
demuestra en la matriz mefe que efectivamente las oportunidades lograron ser mas altas,
permitiendo conocer que el ambiente externo de Nestlé Colombia SA es favorable para la

multinacional.

Por ultimo y no menos importante, gracias al analisis planteado anteriormente con las
matrices Dofa. Mefi y Mefe, estas permiten hacer un Gltimo analisis con la matriz Memi,

también conocida como Matriz Interna Externa, debido a que, se calcula mediante los datos
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analizados con las matrices que se evaluaron anteriormente con los factores internos y
externos de la compaiiia.

Esta matriz en el eje x coloca los totales ponderados de la Matriz MEFI (se divide a su
vez en fuerte, promedio y débil) y los totales ponderados de la Matriz MEFE en el eje y (alto,
media y bajo).

Para esta matriz se van a tener presente tres grandes espacios, los cuales son:

1. En el espacio de Crecer y Construir es cuando la esfera se encuentra en los
cuadrantes I, 11 o IV

2. En Retener y Mantener es cuando la esfera se encuentra en los cuadrantes Ill,
VoVl

3. Cosechar o desinvertir es el espacio donde la esfera se encuentra en los

cuadrantes VI, VIl o IX

Tabla 4
Matriz Memi
MATTRIZ MEFI - MEFE
4
3z
1
| 3 2 1

MATRIZ MEFE

Analisis: Con los resultados finales de las matrices de evaluacion de factores internos
y externos, se logra calcular esta matriz, que es el resultado de los totales ponderados de

Mefi, Mefe, asimismo, para interpretarla es necesario reconocer que se encuentra dentro de
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los cuadrantes (III, V o VII) especialmente en el cuadrante V caracterizado por ser “Retener y
Mantener” al saber su ubicacion en la matriz, se destaca que la empresa puede mantener sus
acciones desde la perspectiva de mejorar, es decir que puede ser mejor y obtener los
resultados deseados y ser mas competitivas, logrando asi ser capaz de establecer estrategias

de crecimiento y satisfacer sus propios objetivos.

Como se logro evidenciar en los analisis del diagnéstico empresarial, Nestlé al ser una
multinacional con mucha experiencia en el mercado, tiene de igual forma, diversas fortalezas
y oportunidades que toma a su favor. Por ende, puede seguir siendo lider en el mundo, aun
asi, Nestlé no esta absuelta a que las debilidades y las amenazas puedan incidir y afectar sus
objetivos y metas propuestas.

Lo importante es que una empresa nunca se rinda ante adversidades y encuentre la
forma de adaptarse en el mercado con innovaciones y una mente abierta a cambios y mejoras.
Aun asi, resaltando lo anterior, el fin de este plan de mejora es contribuir a la empresa ideas
nuevas y un aporte significativo, con estrategias, metas y recomendaciones que puede hacer
uso para seguir mejorando dia a dia.

En los antecedentes y en el diagnostico se buscd resaltar el tema relacionado a la
logistica y el comercio exterior, precisamente enfocados en el manejo de envios y
recibimientos de muestras, puesto que al estar dentro del area por el tiempo de seis meses se

evidencio que habia una oportunidad de mejora.
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Plan de Mejora

Buscando dar un aporte significativo e importante a la empresa de Nestlé Colombia se
desarrolla el siguiente plan de mejora que de manera oportuna busca impulsar el crecimiento
y desarrollo. De igual forma brindar metas claras, estrategias innovadoras y acciones
concretas para el logro exitoso de la propuesta realizada, teniendo en cuenta que, gracias a la
elaboracién del diagnéstico empresarial y los respectivos andlisis realizados dentro de este
documento, ademas del estudio y recopilacion de datos de la empresa, sirven de base para
definir todos los objetivos y metas que se quieren llegar a cumplir a corto y largo plazo en la
compafiia, siempre velando para que la empresa se encuentre en una posicién favorable en el
mercado.

Figura9

Plan de Mejora

OBJETIVO GENERAL

ESTANDARIZAR EL PROCESO DE ENVIO DE MUESTRAS COMERCIALES
INTERNACIONALES MEDIANTE LA HERRAMIENTA POWER BI.

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO

Realizar un andlisis y una Organizar en una base de datos Implementar la herramienta
recoleccién documental sobre los la informacién recolectada sobre Power Bl que se vincula a la base
procesos logisticos y de comercio el manejo, envié y recibimiento de de datos creada en Excel.
exterior del manejo de muestras. muestras.
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base de datos. Excel
IIACEIIIVEI!IFICAR enlvmnc HACER/VERIFICAR

Verificar que la informacién pertinente este s PR S ] ; 4 5 i
en la.base deidatos eguimientos trimestrales de las muestras egistro de los procesos simplificados




29

Nota: En la ilustracion anterior se busca plantear acciones para llevar a cabo el
objetivo de estandarizar el proceso de envios de muestras internacionales.

Metas del Plan de Mejora y Estrategias Para Implementar el Plan de Mejora

Meta 1: Se busca con el plan de mejora que, dentro de cada trimestre del afio, exista
un mayor control de las muestras que se envian y se reciben.

Meta 2: Con el plan de mejora se da paso a explorar nuevos mercados y llegar a mas
nichos de negocio impulsando los productos colombianos a través del envié de muestras.

Meta 3: Al poder hacer debidamente el envio de muestra se obtendra mas clientes,
por lo que existira mayor exportacion de productos, generando un aumento de las ventas.

Estrategia 1: Para implementar el plan de mejora se requiere dar a conocer el proceso
del manejo de envio y recibimiento de muestras mediante la herramienta seleccionada,
buscando que sea un procedimiento sencillo y de facil comprension.

Estrategia 2: Demostrar con el diagnostico empresarial y los respectivos analisis la
importancia que tiene estandarizar el proceso y de esa manera reducir costos y tiempo.

Estrategia 3: Garantizar que al poner en funcionamiento el plan de mejora se
optimizaran recursos, aumentara la eficiencia y se tendra mayor control de manejo de
muestras.

Recomendaciones para la empresa, area de comercio exterior:

Implementar el plan de mejora: Hay varios procesos que tienen un manejo muy
diferente en el manejo de muestras, por lo que la informacién y datos suelen estar dispersos y
al momento de ejecutar el procedimiento se toma mas tiempo reuniendo la base de datos, y
revisando cada proceso nuevamente, considero que, si se estandariza como lo indica el plan,
sera de mucha ayuda y servira de soporte para toda aquella persona desee ejecutar la funcion.

Eliminar los procesos manuales: Es cierto que cuando queremos ser eficientes en

una tarea, es esencial contar con el tiempo, que es muy valioso al momento de desarrollar
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alguna actividad, pero cuando sucede que es un procedimiento manual, al detalle, se toma
mas tiempo del estipulado, considero que estos procesos deberian ser realizados mediante la

automatizacion de procesos, agilizando los proceso y eliminar un procedimiento muy manual.

Conclusiones
Para una multinacional como es Nestlé, la mejora continua es el pilar fundamental de su
crecimiento. Es por eso, estos aportes de plan de mejora contribuyen a su desarrollo y
constante evolucion, un diagndstico profundo interno y externo con una propuesta interesante
buscan siempre dejar un beneficio como es la reduccién de costos e incluso tener un control
de un rendimiento de funciones, hasta una mayor agilidad operativa en procesos como es la
estandarizacion de alguna funcion.

En definitiva, el estudio que se realizd durante seis meses en la empresa Nestlé de Colombia
permitié reconocer una oportunidad de mejora en la cual se trabajé para brindarle un aporte
significativo a la compafiia y de la mano de la universidad entregar este plan de mejora que
esperamos contribuya al crecimiento de la empresa.

En cuanto a las practicas profesionales resalto que nos brindan muchos beneficios,
pues nos permite conocer como es la realidad del mundo laboral y a través de ello
aprendemos afrontar cualquier adversidad que se presente, es a su vez una muy buena opcién
de grado para optar al titulo de Negocios Internacionales, ya que es una oportunidad y
experiencia completa teniendo los conocimientos teéricos gracias a la universidad y
colocarlos en practica mediante esta modalidad de practicas en una empresa de nuestro
interés, ademas, cabe resaltar que el desarrollo de las funciones que se realizaron durante las
practicas nos ayuda a complementar muy bien nuestra hoja de vida, teniendo de esta maneja
una ventaja competitiva y un valor agregado para ofrecer al mundo como profesionales que

Seremos.
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