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Resumen

El presente informe recopila la experiencia adquirida durante la pasantia realizada en la
Direccién de Laboratorios de la Universidad Santo Tomas, desempenando funciones de apoyo
técnico y administrativo en el area de Ingenieria Civil, con el objetivo de integrar los
conocimientos académicos con los procesos operativos y de gestion propios de un entorno
profesional de laboratorio. Durante este periodo se participd en la ejecucion y supervision de
ensayos de caracterizacion fisica y mecanica de materiales de construccion y suelos, aplicando
procedimientos normalizados y lineamientos técnicos vigentes. Asimismo, se apoyo la
verificacion del estado de equipos, control de registros técnicos, revision de resultados y
organizacion documental conforme a los estandares de calidad establecidos. En el componente
administrativo y logistico, se contribuy0 a la gestion de inventarios, control de insumos y reactivos,
programacion de uso de equipos, almacenamiento adecuado de materiales y sistematizacion de
informacion técnica, fortaleciendo la trazabilidad y eficiencia operativa del laboratorio. Estas
actividades permitieron optimizar tiempos de respuesta, mejorar la organizacion interna y reforzar
la confiabilidad de los ensayos realizados.

Palabras Clave: Caracterizacion de materiales, Trazabilidad, Gestion de calidad.
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Abstract

This report compiles the experience gained during an internship at the Laboratories
Department of Santo Tomds University, where I performed technical and administrative support
functions in the Civil Engineering area. The objective was to integrate academic knowledge with
the operational and management processes inherent to a professional laboratory environment.
During this period, I participated in the execution and supervision of physical and mechanical
characterization tests of construction materials and soils, applying standardized procedures and
current technical guidelines. I also supported the verification of equipment status, control of
technical records, review of results, and document organization according to established quality
standards. In the administrative and logistical component, I contributed to inventory management,
control of supplies and reagents, scheduling of equipment use, proper storage of materials, and
systematization of technical information, strengthening the traceability and operational efficiency
of the laboratory. These activities allowed for optimized response times, improved internal
organization, and enhanced reliability of the tests performed.

Key Word- Materials characterization, Traceability, Quality management.
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Glosario
> CBR: Ensayo que mide la capacidad de soporte de un suelo, utilizado principalmente en
el disefio de pavimentos.
> Granulometria: Ensayo que permite conocer la distribucién de tamanos de particulas en

un suelo o agregado, mediante tamizado o sedimentacion.

> Inventario: Registro detallado de equipos, herramientas, reactivos e insumos disponibles
en el laboratorio.

> Trazabilidad: Capacidad de seguir el historial de un ensayo, muestra o equipo desde su
origen hasta la obtencion del resultado final.

> Caracterizacion de materiales: Proceso de andlisis mediante ensayos que permiten
determinar las propiedades fisicas y mecanicas de un material, como resistencia, densidad o

granulometria.
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Introduccion

El presente informe tiene como objetivo describir de manera clara y estructurada la
experiencia adquirida durante el desarrollo de la pasantia realizada en la Direccioén de Laboratorios
de la Universidad Santo Tomads, en el area de Ingenieria Civil. El desarrollo de estas practicas
permitio la integracion entre la formacion académica y los procesos técnicos, administrativos y
logisticos que intervienen en el funcionamiento de un laboratorio especializado en ensayos de
materiales y suelos. Mediante las actividades asignadas por la direccion del laboratorio, se tuvo la
oportunidad de participar en la ejecucion y acompanamiento de ensayos, control de registros
técnicos, verificacion basica de equipos, organizacion de inventarios y apoyo en la gestion
documental. Estas funciones permitieron aplicar conceptos teoricos relacionados con mecanica de
suelos, materiales de construccion y control de calidad, al mismo tiempo que se fortalecieron
habilidades en planificacion, organizacion y trazabilidad de procesos. En este documento se
describen las actividades desarrolladas, los aportes realizados y las reflexiones derivadas de la
experiencia, evidenciando los aprendizajes obtenidos y presentando recomendaciones orientadas

al mejoramiento continuo de los procesos del laboratorio.
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1. Perfil de la Empresa

Es la dependencia encargada del funcionamiento de los laboratorios académicos que
apoyan los procesos de formacién, investigacion y extension universitaria. Esta unidad
administrativa cumple un papel fundamental en el fortalecimiento de las competencias practicas
de los estudiantes, garantizando la disponibilidad de infraestructura, equipos especializados,

materiales e insumos necesarios para la ejecucion de ensayos técnicos.

La Direccion de Laboratorios se encarga de:

Gestionar la programacion y uso de los espacios de laboratorio.
Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.
Administrar inventarios y control de activos.

Velar por el cumplimiento de normas de seguridad industrial.

YV V. V V V

Apoyar procesos académicos, investigativos y administrativos relacionados con
practicas técnicas.

» Garantizar el cumplimiento de lineamientos institucionales y estandares de calidad.
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2. Marco Normativo

El desarrollo de las actividades realizadas durante la pasantia en la Direcciéon de
Laboratorios de la Universidad Santo Tomas se enmarcé en la normativa técnica y de calidad
aplicable a los laboratorios de ensayo en el campo de la Ingenieria Civil, garantizando la
confiabilidad de los resultados y el cumplimiento de estdndares nacionales e internacionales.

» Los ensayos de materiales y suelos se ejecutaron bajo lineamientos establecidos por
el Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente — NSR-10, el cual
define los requisitos técnicos minimos para el disefio y construccion de
edificaciones en Colombia, incluyendo especificaciones relacionadas con el control
de calidad de materiales como el concreto y el acero.

» Los procedimientos de ensayo se apoyaron en normas técnicas del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) y estandares
internacionales como las normas ASTM (American Society for Testing and
Materials), que establecen metodologias estandarizadas para la caracterizacion de
materiales, tales como ensayos de granulometria, limites de consistencia,
compactacion y resistencia a la compresion.

» En el ambito de la gestion de calidad, se tuvieron como referencia los lineamientos
de la norma ISO/IEC 17025, la cual establece los requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion, especialmente en aspectos
relacionados con trazabilidad, control documental, calibraciéon de equipos y
aseguramiento de la calidad de los resultados.

» Las actividades desarrolladas también consideraron la normativa vigente en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), garantizando el uso adecuado de
elementos de proteccion personal, manejo seguro de equipos y cumplimiento de

protocolos internos de seguridad.
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3. Actividades Realizadas

Durante un periodo de 6 meses se desempeiio el cargo de auxiliar de apoyo en laboratorios,

cumpliendo funciones de caracter técnico y administrativo orientadas al soporte operativo, control

de procesos y fortalecimiento logistico de las actividades propias del laboratorio. La participacion

estuvo enfocada en contribuir al adecuado funcionamiento de los servicios ofrecidos, garantizando

el cumplimiento de los procedimientos internos, la correcta organizacion de los recursos y el apoyo

a las actividades académicas y técnicas del area de Ingenieria Civil, realizando actividades como:

>

3.1.

Apoyar la programacion y coordinacion de précticas académicas en los laboratorios del
area de Ingenieria Civil.

Realizar el control y registro de ingreso y salida de equipos, herramientas y materiales.
Verificar el estado fisico y funcional de los equipos de ensayo antes y después de cada
practica.

Apoyar la organizacion logistica de materiales para ensayos de suelos, concretos y
materiales de construccion.

Elaborar y actualizar inventarios de equipos, insumos y herramientas del laboratorio.
Apoyar la gestion documental relacionada con formatos de préstamo, actas, registros de
mantenimiento y control de calidad.

Colaborar en la supervision del cumplimiento de normas de seguridad industrial dentro del
laboratorio.

Apoyar actividades basicas de mantenimiento preventivo de equipos bajo supervision
técnica.

Asistir en la recepcion, almacenamiento y clasificacion de materiales e insumos.

Brindar apoyo técnico durante el desarrollo de ensayos y practicas académicas.

Actividades desarrolladas durante la pasantia académica

En la siguiente tabla que se presenta a continuacion se evidencia las actividades mas

relevantes realizadas durante la pasantia empresarial y la evidencia fotografica.
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Tabla 1 Actividades desarrolladas durante el periodo de la pasantia académica

NO

Descripcion

Evidencia

Reconocimiento de
herramientas y equipos,
ademas del formato de
control y registro de
ingreso 'y salida de
equipos, herramientas y
materiales.

Reconocimiento e
induccion bésica de partes
y funcionamiento de la
planta térmica ubicada en
el laboratorio de
conversion de energia.

Realizacion de limpieza,
organizacion, rotulacion e
inventario de la totalidad
de los tamices metalicos
pertenecientes a  los
diferentes laboratorios.

17
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NO

Descripcion

Evidencia

Se proporciond apoyo
técnico durante el
desarrollo de las practicas
de Ingenieria Mecanica
relacionadas con el ensayo
de traccion en elementos
de acero, con el propdsito
de analizar su
comportamiento mecénico
bajo carga.

Se efectud la instalacion
de la compuerta requerida
para el desarrollo de la
practica en el canal
hidraulico, verificando su
correcto ajuste y
funcionamiento dentro del
sistema.

Realizacion de guion y
video como  material
audiovisual para docentes
y estudiantes sobre el
modo de empleo y uso de
la Mufla Multipropésito,
ubicada en el laboratorio
de Metalografia.

18
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N° Descripcion Evidencia
ANTOTOMAS
Modo de empleo y uso de la:
MUFLA MULTIPROPOSITO
Direccion de laboratorios
Material audiovisual para el uso
de los laboratorios
> 1 (o) s 1
Se realiz6 la elaboracion
de presentaciones digitales
en las que se evidenciaba %
toda la  informacion !
. = = SANTOTomAS
relacionada con las Informe capacitaciones A
capacitaciones recibidas y Coordinacion de Laboratorios
las que se encuentran
7 programadas’ organlzando Durante el inicio del semestre 2025-2, se llevd a cabo capacitacion integral como
contenidos, fechas, BN e E e el
materiales de apoyo y
objetivos de cada sesion
para su presentacion y
registro institucional.
Participacion en la
capacitacion y formacion
especializada relacionada
8 | con el modo de operacion
de la nueva maquina doble
rango adquirida para el
laboratorio de Estructuras.

19
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NO

Descripcion

Evidencia

Acompafiamiento
permanente a estudiantes
en practicas de
compresion, traccion,
hidraulica, = pavimentos,
resistencia de materiales,
topografia y mecanica de
suelos, asegurando el
cumplimiento de los
protocolos técnicos y de
seguridad.

10

Organizacion de guias y
equipos de topografia,
acompafiamiento en
practicas, produccion del
material audiovisual
Magquina de Corte

ON DE LA MAQUINA

S

ba)
.

s

11

Se brind6 apoyo en la
realizacion del ensayo a
compresion utilizando la
maquina doble rango,
procedimiento orientado a
evaluar la resistencia de un
bloque de barro mezclado
con fibra de guadua como

20
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N° Descripcion Evidencia
parte de un proyecto de
investigacion estudiantil.
Realizacion de
cronograma de

12 mantenimiento preventivo

y correctivo para los
equipos de cada uno de los
laboratorios.
Realizacion de
actualizacion y rotulacion
de la totalidad de los
reactivos, verificando la
informacion

13 | correspondiente a
identificacion,
concentracion, fecha 'y
condiciones de
almacenamiento.

21
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NO

Descripcion

Evidencia

14

Participacion en el
encendido de la planta
térmica con el fin de
gjecutar una  revision
preventiva  para  un
posterior informe sobre el
estado del equipo.

15

Apoyar actividades
basicas de mantenimiento
preventivo de equipos bajo
supervision técnica.

22
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NO

Descripcion

Evidencia

16

Se llevo a cabo la limpieza
general y el inventario
completo de los
laboratorios de Calidad del
Agua, Suelos y
Pavimentos, proceso
durante el cual se
identificaron materiales y
herramientas en estado no
funcional que debian ser
descartados conforme a
los protocolos internos.

17

Realizacion de guion y
video como  material
audiovisual para docentes
y estudiantes sobre el
modo de empleo y uso de
la Encapsuladora, equipo
ubicado en el laboratorio
de Metalografia.

FINALIZACION DEL PROCESO

PROGRAMACION DE LA MAQUINA

SANTOTomAs

23
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NO

Descripcion

Evidencia

18

Participacion en  la
muestra del ensayo a
compresion en la Maquina
Universal para los
estudiantes que se
encuentran en el proceso
de admision y/o
interesados en escoger el
programa de Ingenieria
Civil.

19

Apoyar actividades
basicas de mantenimiento
de la maquina de abrasion
de los angeles ubicada en
el laboratorio de concretos
con la supervision técnica
del encargado de
mantenimiento.

20

Participacion en el ensayo
a traccion y compresion
del artefacto traido por
parte de los ingenieros de
la alcaldia encargados en
el viaducto de
Villavicencio.

24
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4. Analisis DOFA Direccion de Laboratorios

25

La matriz que se presenta a continuacion explica el andlisis de tanto factor externo e

internos de la Direcciéon de Laboratorios de la Universidad Santo Tomdas que se evidenciaron

durante el desarrollo de la pasantia académica.

Figura 1 Analisis DOFA de la Direccion de Laboratorios

-

\o

DEBILIDADES

Procesos administrativos que
pueden generar demoras en
adquisicion de insumos.
Dependencia de presupuestos
institucionales para
actualizacion tecnologica.

~

/

FORTALEZA

Infraestructura adecuada
para el desarrollo de
practicas academicas.
Disponibilidad de equipos
especializados para ensayos
técnicos.

~

/

-

-

OPORTUNIDADES

Modernizacion tecnologica
de equipos ¥ procesos.
Ampliacion de servicios a
entidades externas.

~

/

c )

AMENAZAS

Riesgo de accidentes por
uso mnadecuado de equipos.
Cambios normativos que
exijan nuevas adecuaciones
técnicas.

~

/
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5. Analisis DOFA Personal

26

La matriz que se presenta a continuacion explica el andlisis de mi evaluacion personal

respecto a mis conocimientos y experiencia adquirida ademas de mi resolucion a las dificultades

que se me presentaban.

Figura 2 Analisis DOFA Personal durante la pasantia académica

-

-

\.

DEEBILIDADES -\"

Falta inicial de dominio
total de algunos equipos
especializados.

/

-

.

FORTALEZA \

Formacion académica en
Ingenieria Civil aplicada al
entorno técnico del laboratorio.
Capacidad de organizacion v
apoyo logistico en multiples

actividades simultaneas. _/)

-

-

OPORTUNIDADES

Adquurir experiencia practica

complementaria a la
formacion teorica.
Fortalecer competencias en
gestion administrativa v
documental.

~

/

~

AMENAZAS

Alta demanda operativa que

puede generar presion en la
toma de decisiones en
tiempos acadéemicos.

~

S
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6. Aportes

A continuacion, se evidencian los aportes realizados a la Direccion de laboratorios durante

el tiempo en que desarrolle la pasantia académica.

Tabla 2 Aportes desarrollados durante el periodo de la pasantia académica

* Ejecucion constante de los
procesos de apertura y cierre de
laboratorios, garantizando la
operatividad eléctrica,
disponibilidad de equipos y
) condiciones  seguras  para
Operativo docentes y estudiantes.

* Registro sistematico de
novedades operativas,
permitiendo la identificacion
temprana de  fallas y
necesidades de mantenimiento.

* Participacion en actividades
de mantenimiento preventivo
de equipos como tornos,
compuertas de canal
hidréulico, tamices metalicos y
equipos de  pavimentos,
o contribuyendo a su
tecnico prolongacion de vida util.

*  Registro, control 'y
verificacion del estado
operativo de los instrumentos
en formatos de préstamo y
trazabilidad, fortaleciendo el
control interno de la unidad.
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Aspecto

Descripcion del Aporte

Evidencia

Logistico

Administrativo

*Acompafiamiento permanente
a estudiantes en practicas de
compresion, traccion,
hidraulica, pavimentos,
resistencia de  materiales,
topografia y mecanica de
suelos, asegurando el
cumplimiento de los protocolos
técnicos y de seguridad.

» Participacion en ejercicios
experimentales y mediciones,
contribuyendo a la calidad del
proceso formativo.

* Flaboracion de guiones
técnicos y produccion de
material  audiovisual  para
equipos clave del laboratorio:
1.Maquina de Corte
2.Encapsuladora

3.Mufla Multipropdsitos

* Organizacion de ordenes de
compra, carpetas de
proveedores, cotizaciones,
formatos digitales de control y
consolidacion de resultados de
encuestas de satisfaccion.

SanToTomAs
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Aspecto

Descripcion del Aporte

RACION DE LA MAQUINA

Evidencia

NCENDIDO DE LA MAQUINA
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7. Lecciones Aprendidas

A continuacion, se prestan las dificultades que se me presentaron durante la pasantia

académica y asi mismo las lecciones de cada uno, aportando a mi crecimiento personal y

profesional.

Figura 3 Lecciones Aprendidas durante la pasantia académica

DIFICULTADES PRESENTADAS

LECCIONES APRENDIDAS

Coordmacion logistica de niltiples
practicas académicas en jornadas
smultaneas, con limitacion de equipos y
espacios.

Desarrollo de habilidades en planeacion
estratégica, optimizacion de recursos y
organizacion eficiente del tiempo.

Controly actualizacién de mventarios
con registros fisicos y digitales
parcialmente desactualizados.

Fortalecimiento de competencias en gestion
documental, trazabilidad de activos y
sistematizacion de mformacion técnica.

Vertficacion del estado y funcionamiento
de equipos con mantenimiento pendiente
o con alta rotacion de uso.

Reconocimiento de la mportancia del
mantenimiento preventivo y la gestion proactiva
para evitar fallas operativas.

Manejo de estudiantes con diferentes
niveles de conocimiento sobre
protocolos de seguridad mdustrial.

Desarrollo de habilidades de liderazgo técnico,
comunicacion clara y promocion de la cultura de
seguridad en entornos académicos.
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8. Recomendaciones

Como recomendacion, se considera que la Direccion de Laboratorios podria seguir
mejorando algunos procesos internos, especialmente en lo relacionado con la organizacion,
digitalizacion de documentos y actualizacién de equipos, ya que esto facilitaria mucho mas el
trabajo diario y el desarrollo de las practicas académicas. También seria bueno que la universidad
ofreciera los servicios de laboratorio a otras entidades externas, como empresas de construccion o
entidades publicas, porque esto permitiria aprovechar mejor los espacios y equipos disponibles.
Ademas, esto ayudaria a que los estudiantes tengan un contacto mas cercano con situaciones reales

del entorno profesional, fortaleciendo su formacion y aportando también al desarrollo de la region.



AUXILIAR DE APOYO — LABORATORIOS USTA VILLAVICENCIO 32

Referencias bibliograficas

ASTM International. (2020). ASTM C39/C39M-20: Standard test method for compressive

strength of cylindrical concrete specimens. ASTM International

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (2010). Reglamento Colombiano de
Construccion sismo resistente NSR-10. Asociacion Colombiana de Ingenieria Sismica

(AIS). https://www.unisdr.org/campaign/resilientcities/uploads/city/attachments/3871-

10684.pdf

Universidad Santo Tomas (s.f). Direccion de

Laboratorios. https://www.ustavillavicencio.edu.co/dependencias/dependencias-

administrativas/coordinacion-de-laboratorio



https://www.unisdr.org/campaign/resilientcities/uploads/city/attachments/3871-10684.pdf
https://www.unisdr.org/campaign/resilientcities/uploads/city/attachments/3871-10684.pdf
https://www.ustavillavicencio.edu.co/dependencias/dependencias-administrativas/coordinacion-de-laboratorio
https://www.ustavillavicencio.edu.co/dependencias/dependencias-administrativas/coordinacion-de-laboratorio

AUXILIAR DE APOYO — LABORATORIOS USTA VILLAVICENCIO

Anexos

Anexo 1 BITACORAS VALENTIN NIETO SEGUNDA ENTREGA
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