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Glosario

Acabados: se conoce como acabados a todos aquellos materiales que son colocados sobre una
superficie de obra negra, con el objetivo de darle terminaciones a la obra, quedando esta con un
aspecto habitable, tienen como funcidn principal proteger los materiales bases o de obra negra asi
como proporcionar belleza, estética y confort a las obras de construccion (CECYTEM, s.f.).

Control interno: “Comprende el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una entidad con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la
confiabilidad de los datos contables”. “Los componentes del control interno pueden considerarse
como un conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar su
efectividad” (Alvarez, 2010).

Enchape: son recubrimientos o revestimientos que se aplican a diferentes elementos
constructivos como muros, escaleras, columnas, vigas, etc., con el objetivo de dar durabilidad y
resistencia; son fabricados de diferentes materiales como piedras naturales y artificiales, maderas,
materiales vitreos, plasticos, entre otros (Ecured , s.f.).

Proveedor: dicho de una persona de una empresa que provee o abastece de todo lo necesario
para un fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc. (Rae, s.f.e).

Proceso de construccion: los procesos de construccion cuentan con unas etapas de desarrollo,
iniciando en actividades previas y pasando por un proceso de ejecucion de la obray la terminacién
con actividades en varios niveles de intervencién (Rondon, 2012).

Revision técnica: el objetivo de la revision técnica es evaluar un producto intermedio del
desarrollo para comprobar que se ajusta a sus especificaciones y que se esta elaborando de acuerdo

a las normas, estandares y guias aplicables al proyecto (manuel.cillero, s.f.).
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Subcontratista: que tiene la subcontrata para realiza una obra o servicio (Rae, s.f.f).
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Resumen

Las construcciones de viviendas son indispensables en el desarrollo de un pais, ya que, mejoran
la calidad de vida del ser humano y aportan a la economia mediante la generacién de empleo y la
inversion. Por tal motivo, se pretende desarrollar una herramienta metodoldgica como listas de
chequeo, que permitan identificar las objeciones técnicas en la etapa de acabados tipo enchape en
la construccion de viviendas, que puedan retrasar e incumplir con el tiempo de entrega y calidad
de los proyectos.

Para el desarrollo de esta herramienta se analizaron las normas vigentes que regulan diferentes
especificaciones de fabricacién de materiales para enchape, preparacién de superficies y la
instalacion de los mismos; se identificaron los principales problemas que pueden presentarse
durante la realizacion del proyecto, con respecto al cumplimiento de las especificaciones técnicas
planteadas para la construccion de acabados tipo enchape y finalmente se elaboraron las listas de
chequeo con el fin de evaluar los pardmetros y actividades a seguir, para asi evidenciar e identificar
la existencia de objeciones técnicas en cada uno de los procesos de construccion, también se realizé
una especie de guia para llevar a cabo el registro de las listas. Estas listas de chequeo pueden ser
usadas en proyectos futuros para la evaluacion de los procesos de construccion en la etapa de
enchapes y ademas de ello, sirve como apoyo para cumplir con calidad, tiempo de entrega y con
las normas vigentes para dichas construcciones.

Palabras Clave: Acabados, enchape, omisiones, objecion, construccion.
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Abstract

Housing construction is indispensable for the development of a country, as it improves the
quality of life of the human being and contributes to the economy through employment generation
and investment. For this reason, it is intended to develop a methodological tool such as checklists,
which will make it possible to identify technical objections in the phase of veneer-type finishes in
housing construction, which may delay and fail to comply with the delivery time and quality of
the projects.

For the development of this tool, the current norms regulating different specifications for the
manufacture of veneer materials, surface preparation and installation of the same were analyzed;
the main problems that may arise during the implementation of the project were identified, with
regard to compliance with the technical specifications proposed for the construction of veneer-
type finishes and finally the checklists were drawn up in order to assess the parameters and
activities to be followed, In order to highlight and identify the existence of technical objections in
each of the construction processes, a kind of guide was also drawn up to carry out the registration
of the lists. These checklists can be used in future projects for the evaluation of the construction
processes in the phase of veneers and in addition, it serves as support to comply with quality,
delivery time and the current standards for such constructions.

Keywords: Finishes, veneer, omissions, objection, construction.
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Introduccion

El sector de la construccidon se ha convertido en los Gltimos afios en una de las actividades con
mayor dinamismo en la economia colombiana y en uno de los principales aportantes al PIB del
pais (Prestan-Serrano, 2018), por ello, las empresas del sector se encuentran en competencia
constante, asi mismo, los clientes cuentan con mayor informacién y con mayores exigencias de
calidad y precios.

Por otro lado, la construccion de obras civiles y proyectos cuyo fin es de viviendas son
indispensables, ya que, la vivienda es una parte sustancial del desarrollo del hombre y la base de
la familia que, a su vez constituye la base de la sociedad y se considera como una necesidad basica.
Ademas de ser construcciones que se encuentran en desarrollo constante, debido a que la poblacion
estd en crecimiento y por lo tanto la demanda de vivienda es alta. Este tipo de construcciones se
encuentran regidas por especificaciones técnicas de construccion para el mejoramiento de los
planes en su elaboracion, se trata de determinaciones regidas por las leyes y normas de cada pais.

En la actualidad, existen normas por medio de las cuales se puede evidenciar si los procesos de
construccion DE ACABADOS son los correctos y son acordes a lo establecido, por ejemplo, la
norma NTC 6050 describe los métodos para determinar las caracteristicas de los adhesivos usados
en la instalacion de baldosa de piso y pared (Icontec Internacional, 2014). En esta norma se
describen los adhesivos usados para baldosas de pared y pisos, los materiales y métodos usados,
ademas de sus caracteristicas.

Sim embargo, estos proyectos suelen afectarse por incumplimientos o problemas de calidad de
las diferentes etapas de la construccion, estos inconvenientes pueden ser ocasionados por

diferentes aspectos como: labores suspendidas, trabajos mal elaborados, falta de personal, falta de
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materiales, clima, problemas de maquinaria, entre otros. Estos factores generan retrasos en el
proyecto y por lo tanto retrasan ultimas labores como lo son los acabados.

Estos procesos son llevados a cabo durante la etapa final de la obra de construccion y
generalmente se basan en los requerimientos del cliente. Por lo general, esta actividad es elaborada
por subcontratistas que son seleccionados por criterios como precio, calidad de los productos
terminados o alianzas entre el contratista y el subcontratista.

No obstante, durante el proceso de acabados que involucran la instalacion de los enchapes se
presentan fallas principalmente por el desconocimiento del paso a paso y el certificado de calidad
de los productos que son instalados, la escogencia de la mano de obra que ejecuta, las
recomendaciones que exige cada uno de los proveedores del material para garantizar que la
instalacion sea la adecuada y de la calidad que amerita este tipo de actividad, entre otros.

Llevando a que este sea el parametro principal para desarrollar un documento que especifique
y permita optimizar la revision técnica, permitiendo evidenciar a tiempo las fallas que conllevan
sobrecostos y demoras para la entrega de los proyectos en el tiempo establecido y la satisfaccion
del cliente. Por ello, con la elaboracion de un documento por medio del cual se pueda realizar una
evaluacion técnica de la actividad, se permitira evidenciar cualquier falla en el proceso y asi poder
tomar medidas correctivas evitando retrasos, sobrecostos e insatisfaccion por parte del cliente.

De acuerdo a la informacion mencionada en los acapites anteriores, se permite realizar la
pregunta, ;De qué manera el desarrollo de un documento guia permite identificar a tiempo las

fallas técnicas en la ejecucion de los procesos de acabados tipo enchape en proyectos de vivienda?

1. Objetivos
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1.1 Objetivo General
Desarrollar una herramienta metodoldgica que permita identificar, evidenciar y que a su vez
sirva como mejora continua en el proceso constructivo de la etapa de acabados tipo enchapes en

obras de construccion de viviendas.

1.2 Objetivos Especificos
1. Analizar las normas vigentes y las diferentes especificaciones de fabricantes con que
cuenta nuestro medio para optimizar los procesos de preparacion de superficies y su

posterior instalacion.

2. ldentificar los principales problemas en la aplicacion de las especificaciones técnicas

planteadas en la construccion de acabados tipo enchape para los proyectos de

construccion.

3. Plantear una herramienta guia que permita evidenciar cuales son los parametros a seguir

en la actividad de enchapes de acuerdo a las especificaciones técnicas planteadas y

planeadas en la ejecucion de los procesos de construccion.

2. Marco Referencial

2.1 Marco Teorico
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2.1.1 La construccién. Segun Pimentel-Mamani (2016), la construccion transforma materiales
para entregar un producto terminado. Sin embargo, en la industria de la construccion no se tienen
productos totalmente iguales, como los que se producen en fabricas, debido a que cada obra es
diferente a la anterior.

Arias-Ramirez y Herrera-Gomez (2012), definen la construccion como una técnica de realizar
algunas cosas, asimismo, definen el procedimiento constructivo como el conjunto de elementos de
un edificio que forma una organizacién con un objetivo en comdn.

La palabra construccion puede hacer referencia a la ejecucion de una idea bien elaborada con
distintos campos de accion. El proceso constructivo se caracteriza por los siguientes factores:

e Promocion y planeacion

e Disefio, proyecto y calculo
e Materiales

e Ejecucion

e Uso y mantenimiento

El proceso constructivo se basa en los métodos y normas disefiadas para el desarrollo de la
actividad, es decir, el procedimiento o metodologia que se llevara a cabo para cumplir el objetivo.

Pimentel-Mamani (2016), afirma en cuanto al proceso constructivo que la forma correcta de
realizar un trabajo es primero paredes y luego pisos para evitar manchas. También recomienda

colocar primero las paredes de fondo y luego las laterales para cubrir los espacios entre ellos.

2.1.1.1 Acabados de construccidn. Son todos aquellos ajustes y trabajos que se realizan en una
construccion con el objetivo de darle terminacion adecuada, pasando por generar una adecuada

imagen estética y unas capacidades de funcionamiento hacia los usuarios, transformando las obras
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a un aspecto habitable, tienen como objetivo principal, proteger todos los materiales bases o de

obra negra (Arquigrafico, s.f.).

2.1.1.1.1 Tipos de acabados. De acuerdo a Arias-Ramirez y Herrera-Gomez (2012), los tipos

de acabados se dividen en:
1. Por su ubicacion:

Acabados de exteriores: son aquellos relacionados a los trabajos en elementos constructivos
que estan ubicados en las partes externas al objeto arquitecténico, expuestos a la intemperie.

Acabados de interiores: Son aquellos que se posicionan sobre elementos constructivos en el
interior del ambiente, los cuales no se ven afectados por el clima.

2. Por la técnica empleada o sistema constructivo:

Acabados expuestos o0 cara vista: son los acabados conformados por el mismo material de
construccion utilizado en el elemento constructivo, es decir, el material es mostrado con todas sus
caracteristicas.

Acabados con revoques: constituidos por una capa de material pastoso impregnadas sobre los
elementos constructivos, requiere la existencia de compatibilidad de adherencia entre este y el
material empleado sobre el cual se aplica.

Acabados con enchapes: son elementos prefabricados que se adhieren al elemento construido,
pueden ser de cualquier material, para este tipo de acabados es indispensable establecer y conocer
el sistema constructivo para cada material.

Acabados sellados, pintados y barnizados: ejecutados con el empleo de pigmentos y
sustancias aglutinantes que hacen de medios fluidos y que se aplican sobre las superficies de los

elementos constructivos.
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Acabados con sistemas no convencionales: son aquellos que, por incompatibilidad de
adherencia o imposibilidad de usos de sistemas constructivos convencionales, requieren el disefio
de nuevos sistemas constructivos o el uso de estructuras auxiliares.

3) Por elemento constructivo:

Cubiertas

Columnas y vigas

Muros y tabiques

Cielo raso y entrepisos

Pisos y divisiones

Puertas, mamparas

Ventanas

Escaleras

4) Por el material empleado:

Clasificacion referida al material que se emplea en predominancia: son aquellos acabados
con tierra, con piedra, con madera, aluminio, cemento, vidrio. Existen diferentes tipos de acabados
y recubrimientos, los hay elegantes, sencillos, rasticos coloridos, brillantes, lisos, rugosos y para

todos los gustos.

2.1.1.2 Enchapes. Pimentel-Mamani (2016), define enchapes como parte de la mano de obra
que incluye ciertos detalles de disefio, ya que, muestra el acabado del ambiente y es relevante
realizarlo de la forma adecuada segun las normas establecidas. Por otra parte, recomienda que es

de suma importancia establecer la posicion de muebles de cocina, bafios, salidas de agua y desague,
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tomacorrientes, interruptores, entre otros, que puedan estar ubicados en la zona en la cual se va a
realizar el enchape.

Ademas de esto, los enchapes son un tipo de acabado el cual se fabrica para ser adherido al
elemento de construccion y puede estar hecho de materiales como: piedras, lajas, ceramicos,
madera, vinilicos, vidrio, aluminio, cuero, papel, telas, plésticos, cobre y otros metales. El enchape
se encarga de mejorar la textura y el color de la superficie del inmueble, ocasionando una buena

apariencia visual (Arias-Ramirez y Herrera-Gomez, 2012).

2.1.1.3 Lean construction (construccion sin perdidas). Es una filosofia que cambia el
pensamiento tradicional de trabajo en el sector construccion, este cambio se efectla por medio de
sistemas de gestién innovadores fundamentados principalmente en los analisis de perdidas,
planificando las actividades con el objetivo de mejorar la productividad y la salud ocupacional con
la prevencion de accidentes y la seguridad del trabajador en las obras de construccion (Rojas-
Lopez, Henao-Grajales y Valencia-Corrales , 2016).

Es un método basado en la gestion de los principios de la mejora continua y el Lean
Manufacturing, este método produce una optimizacion de los procesos desde el punto de vista de
la operacion, consiguiendo que los miembros del equipo trabajen juntos de una manera mas
efectiva y en una alta predisposicion a la colaboracion del equipo. Por ello, la implantacion de esta
filosofia ha tenido un fuerte crecimiento en las empresas de construccion, debido a que se ha
probado la efectividad de este sistema, facilitando la reduccidn de plazos, de costos indirectos y la
minimizacion de los tiempos de produccion en las obras (Pifia-Ramirez, Martinez-Pérez, &

Gonzélez-Rodrigo, 2018).



INCUMPLIMIENTO EN PROCESOS DE ACABADOS 19

Segun Rojas-Lopez, Henao-Grajales y Valencia-Corrales (2016), en las empresas del sector
de la construccidn se evidencian 7 tipos de desperdicios en la operacién, que deben ser eliminados
0 minimizaos por medio de la filosofia Lean, estos desperdicios son:

e Retrabajos: coleccion de errores, se repiten con frecuencia.

e Sobreproduccidn: se hace mas de lo necesario en el momento, se adelanta en una
actividad que posteriormente debe esperar para ser alcanzada por su actividad sucesora

e Inventarios: dinero estancado en la obra que se traduce en desperdicios

e Movimiento excesivo: mover constantemente elementos que no son necesarios en el
momento

e Procesamiento: haciendo actividades que no requiere el usuario final

e Transporte: actividades que involucran a la logistica al no planear de manera correcta
los materiales que deben estar en obra, y se incurre en sobrecostos de transporte para
hacerlo llegar a tiempo

e Espera: esperas en material, planos, informacion, contratistas son desperdicios

La aplicacion de esta metodologia involucra el accionar de todo el equipo de trabajo de la obra
de construccidn con el objetivo de entablar la mejora continua y la eliminacion de desperdicios de

la misma.

2.1.1.3.1 Lean Project Delivery System (LPDS). El sistema integrado para la gestion Lean de
proyectos de construccion tiene la mision de desarrollar el mejor camino posible para disefiar y
construir infraestructuras, asi mismo, fue desarrollado para acabar con el ciclo de vida de los

proyectos desde el inicio hasta la entrega, y propone gestionar los proyectos de construccion
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considerando cinco fases y 14 modulos utilizando conceptos y técnicas destinadas a maximizar el
valor para el cliente y minimizar las perdidas en la produccion (Collachagua-Fernandez, 2017).
La fase de disefio, estd conformada por los siguientes médulos:

o Necesidades y valores: presenta las necesidades y valores del propietario y del usuario.

o Restricciones: Dispone las normas y reglamentos vigentes que deben ser requeridos
para el proyecto.

o Disefio del proceso: y del producto: Establecer actividades que permitan el desarrollo
y el control del proyecto.

o Planos y documentos: Almacenar digitalmente cualquier avance que se realice del
proyecto.

o Cuaderno de disefio: Realizar una bitacora para coordinar y mantener un control en
cada proceso del proyecto.

o Control de disefio: Mantener un control en cada etapa del proyecto.

o Lecciones aprendidas: Compartir la experiencia para mejorar el desarrollo del disefio
de otros proyectos.

La fase de planificacion y esta conformada por los siguientes mddulos:

o Abastecimiento: Hace referencia a lo necesario para la realizacion del proyecto,
materiales, equipos y personal.

o Programacion: Establecer un programa a seguir para el desarrollo del proyecto.

o Dosier de calidad: Un registro electronico el cual debe contener el plan de calidad.

o Plan de seguridad: Un registro electronico el cual debe contener el plan de seguridad del
proyecto con respecto a la normativa vigente.

o Presupuesto: Andlisis de los costos de inversion.
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La fase de construccion, estd conformada por los siguientes modulos:

o Compras: Hace referencia a las cotizaciones, eleccion del proveedor, orden de compra
y efectuar el pago.

o Planillas: Llevar el listado de planillas en las que se encuentran informacion relevante
como la base de datos del personal y el pago realizado a cada trabajador.

o Last Planner: Hace referencia al programa para realizar cada proceso del proyecto y asi
mismo el sequimiento y control del cumplimiento adecuado de cada actividad.

o Control del tiempo y costo: Calculo del indice de performance del costo y el indice de
performance del cronograma para realizar un control de costos y de la programacion.

o Supervision remota: Revision por medio de camaras IP las actividades realizadas en
tiempo real por el personal que se encuentra laborando.

o Control de calidad: Crear un archivo en el cual se encuentre un documento por cada
medida de aseguramiento y control que se debe tomar en cada area del proyecto para
mantener un control.

o Control de seguridad: Registro de planillas con el control de entrega de implementos de
seguridad personal, la identificacidn de riesgos y manejo de capacitaciones de seguridad
y salud en el trabajo.

o Cuaderno de obra: Un cuaderno virtual, en el cual el personal que tiene acceso a la obra,
debe registrar las incidencias presenciadas.

o Lecciones Aprendidas: Compartir experiencias ya sean buenas o malas, acerca de cosas
que crean que se pueden mejorar en otros proyectos.

La fase de uso, esta conformada por los siguientes mddulos:
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o Entrega: Se debe entregar el proyecto y una check list donde se pueda comprobar la
documentacion requerida.

o Administracion de reclamos: Formato de reclamos en el cual se debe incluir informacion
como fecha, causa, solucién y costo.

o Post ocupacion: Carpeta virtual en la cual se debe registrar las encuestas y apreciaciones
por parte de €l o los usuarios.

A continuacion, son presentadas las fases que debe seguir un proyecto segin la herramienta

LPDS:

v s _‘ conceptos 4.  Disenode _ fabricacién s Puestaen 4 Finalde .
P~ Objetivos de disgﬁo productos y logistica marcha / vida util »
P AT YAV .Y WLV, Y

Criterio *  Disefio de Ingenieria releion ' Explotacion y
de disefio procesos  / de detalle / mantenimiento
D eg;:)i;gi?odel Diseno Suministro Ensamble | Uso
CONTROL DE PRODUCCION
ESTRUCTURACION DEL TRABAJO
¢ CICLO DE < A |
APRENDIZAJE

Figura 1: Sistema de aplicacion LPDS. Adaptada de (Collachagua-Fernandez, 2017).

2.1.1.3.2 Sistema del ultimo planificador (SUP). Por medio de este sistema los gerentes de
construccion y los jefes de los diferentes equipos colaboran entre si para preparar planes de trabajo
que puedan ser ejecutados con un alto grado de fiabilidad para mejorar la estabilidad del trabajo;

asi mismo, este sistema controla de una mejor forma la incertidumbre de la planificacion, esto
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debido a que logra convertir la planificacion en un sistema, para luego ser medidos y analizados,
identificando con esto, los errores cometidos en la planificacion del mismo (Collachagua-
Fernandez, 2017).

Este sistema hace referencia a la persona que se encarga de asignar las tareas de trabajo
directamente a los trabajadores para conseguir compromisos de entrega en base a la situacion real
de la obra, en lugar de hacerlo en base en los planes teéricos (Ordofiez-Nufiez, 2017).

2.1.1.3.3 Target Costing TC. Es una herramienta que permite orientar el proyecto de la
construccion de una empresa desde el valor del cliente, comprendiendo sus especificaciones,

necesidades y analizando con ello la manera de crear valor para el cliente.

2.1  Marco Conceptual

e Acabados: “Son todos aquellos trabajos que se realizan en la fase final de una obra, como son
los pavimentos tanto continuos como discontinuos, los revestimientos verticales y
horizontales, trabajos de pintura, barnizado, lacado, enfoscado, guarnecido, enlucido o
revocos” (Caicedo-Mateus y Rodriguez, 2017, p. 37). Acabados exteriores: Tienen la funcion
de brindar mayor proteccion a la fachada del proyecto, con el plus adicional que es la
decoracion y estética que le brinda a la parte externa de la construccién. Por su parte, los
acabados interiores, ademas de ser una funcién decorativa tienen por objeto la mision de
recubrir los elementos constructivos para convertir los espacios en habitables y sanitariamente
vivideros (Tejada-Juez y Arteaga-Garrido, 2010).
Asimismo, los acabados se conocen por ser la calidad de un objeto en los detalles finales de

su elaboracion, especialmente en lo que se refiere a su aspecto. (Rae, s.f.a).
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Se conoce como acabados, revestimientos o recubrimientos a todos aquellos materiales que

se colocan sobre una superficie de obra negra. Es decir, son los materiales finales que se

colocan sobre pisos, muros, plafones, azoteas, obras exteriores o en huecos y

vanos de una construccion.
Construccién: La construccion es basicamente un proceso productivo y como tal debe ser
administrado correctamente. Esto significa planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar todas las actividades del sistema productivo a manera de convertir las entradas o
inputs al sistema, en un producto terminado (obra), a través de un proceso con una alta
productividad (Sperll, 1986). Es conocido como la “Accion y efecto de construir.” (Rae,
s.f.b, parr. 1).
Contratista: “Persona o empresa encargada de realizar los trabajos por cuenta del duefio de
ella. En las obras publicas por administracion, el contratista y el constructor de la obra se
identifican” (Enciclopedia Juridica , 2020, pérr. 1).
Empresario calificado para contratar con la administracion publica o entidades del sector
publico, por reunir las condiciones que impone la legislacion especifica sobre contratos del
sector publico, entre ellas la capacidad de obrar, no estar incurso en prohibiciones de contratar
y la acreditacion de la solvencia econémica, financiera, técnica o profesional (Rae, s.f.c).
Enchape: Se define como enchape, la instalacion de elementos en forma de hojas o laminas
de diferentes caracteristicas de acuerdo a la necesidad de su funcion dentro de cada sistema;
en donde uno de sus distintivos particulares es la relacion de apoyo con el soporte resistente,
el cual se logra por medio de diferentes agentes intermedios como morteros, pastas adhesivas,
anclajes, resinas epoxicas, etc. Los enchapes “Son recubrimientos 0 revestimientos que se

aplican a diferentes elementos constructivos, como muros, escaleras, columnas y vigas, para
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dar durabilidad y resistencia. Ellos se pueden construir de diferentes materiales tales como
piedras naturales y artificiales” (Caicedo-Mateus y Rodriguez, 2017, p. 22). “Enchapar es
colocar elementos sobre una superficie para embellecerla y protegerla. Los enchapes se
aplican sobre elementos horizontales como pisos, cielorrasos, verticales como muros,
columnas y fachadas” (Beltran-Gamboa, Omafia-Duarte, Astudillo-Diaz, y Cobaleda-Zapata,
1983, p. 9).

Especificaciones: son las descripciones detalladas de las caracteristicas y condiciones
minimas de calidad que debe reunir un producto. Existen agrupaciones para cada una de las
actividades especializadas, para el caso de la edificacion se pueden destacar: Reglamento de
construcciones para el distrito federal, reglamentos de ingenierias relativos a edificios,
reglamentos estatales y municipales, el instructivo para el disefio y ejecucidn de instalaciones
y normas de calidad de la direccion general de normas (Aguilar-Martinez , Garibay-
Castafieda, Lopez-Poot, Méndez-Becerril, y Sanchez-Garcia, 2012).

Mejora continua: segun la norma ISO 9001 (2015),

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la calidad. La organizacion debe considerar los resultados del analisis y
la evaluacién, y las salidas de la revision por la direccién, para determinar si hay necesidad u
oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua (parr. 18). Es decir,
que la mejora continua, trata de buscar oportunidades que permitan mejorar los diferentes
procesos, establecer objetivos para la optimizacién de los mismos, la forma de trabajar y el
aprovechamiento de los hallazgos encontrados en las auditorias para detectar en donde se

puede perfeccionar el que y como se hace.
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2.2 Marco Legal

Tabla 1:
Marco legal
Norma Descripcion Cita
NTC 6050 de 2014. Rige todo lo relacionado con adhesivos (NTC 6050, 2014).
de revestimiento en Colombia vy
presenta la clasificacion de los mismos
seglin sus caracteristicas y usos.
NTC 919 de 2015. Establece la clasificacion, definicion, (NTC 919, 2001).
caracterizacion y requisitos de rotulado
de las baldosas ceramicas para
obtener productos de calidad.
NTC 4381 de 2000. Establece las especificaciones (NTC 4381,2000).
técnicas para morteros de
ligante mezclado, su

aplicacion, instalacion vy
métodos de ensayo.

NTC 6024 de 2013. Rige la informacion (NTC 6024, 2013).
relacionada con las etiquetas
ambientales tipo 1. Sello
ambiental colombiano, sus
principios, generalidades, los
aspectos ambientales del ciclo
de vida de las baldosas
cerdmicas, los requisitos
generales y establece los
criterios ambientales para las
baldosas ceramicas.

Nota: la tabla 1 muestra el marco legal del proyecto.

2.3 Estado del arte
La investigacion de Arias-Ramirez y Herrera-Gomez (2012), realizada con el objetivo de
documentar el desarrollo de los procesos constructivos de acabados en el eficio K de la

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga y darlos a conocer a partir de
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herramientas audiovisuales, para ello, se seleccionaron 10 atividades especificas dentro del
proyecto, escogidas por el rango de importancia o por el grado de dificultad. La normativa que
aplica y rige dichos procesos son la Norma Técnica Colombiana (NTC), basandose enla NTC 919,
la cual hace establece definiciones, clasificaciones, caracteristicas y otros requisitos de baldosas
ceramicas; la NTC 4382, establece normas para los productos adhesivos y pegantes, sus requisitos
u otra informacion importante; la NTC 4205, rige los requisitos a cumplir sobre bloques ceramicos
y ladrillos; y la Norma Sismo Resistente (NSR-10), ya que, todas estas brindan la informacion
necesaria para la realizacion de estas actividades.

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo mediante las siguientes etapas: La recopilacion de
informacion bibliografica acerca de investigaciones similares, la seleccion de las actividades de
interes, recoleccion de material de interes por medio de visitas frecuentes, registro video grafico
y fotografico de las actividades de costruccion y entrevistas, revision de toda la normativa aplicable
a los procesos, seleccion del material audiovisual y la realizacion de la herramienta didactica
caracterizada por incluir los procesos, datos representativos, imagenes y audio de descripccion.
Esta investigacion concluye con la afirmacion de que el seguimiento de los procesos constructivos
es una herramienta muy valiosa para identificar a tiempo los problemas que se presentan durante
la ejecucion de un proyecto, logrando con ello aislarlos para buscar soluciones en pro de su
eliminacion.

De acuerdo a la investigacion realizada por Pimentel-Mamani (2016), en la que presenta una
amplia revision bibliografica sobre los métodos y técnicas a utilizar en la planificacion y el control
de la construccién, ademas de hablar de los principales problemas en el proceso de acabados de
las misma y realizar un estudio a un edificio multifamiliar que se compone de 8 pisos, azotea y

sotano. La metodologia aplicada comprendié los siguientes pasos: Revisién bibliogréfica, trabajo
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de campo por medio de visitas y encuestas acerca de los procesos de edificacion, analisis de datos
con el fin de encontrar problemas en los procesos y con base en dicha informacion se realizaron
recomendaciones para mejorar las etapas de planificacion y elaboracion del proyecto. Este estudio
se enfoca en la filosofia Lean Construction en la etapa de ejecucién y se plantea una estructura
para la fase de acabados. Se concluye con la falta de programacién detallada en la fase de acabados,
la informacion incompleta suministrada por los planificadores del proyecto, no se conoce los
subprocesos, rendimientos, ni los tiempos de ejecucion, no se cuenta con un mapa de procesos en
el que se puedan implementar mejoras continuas, no cuentan con una programacion de las
actividades con un horizonte detallado. Lo que ocasiona la principal causa de no poder levantar
restricciones reales ni identificar las causas del incumplimiento de la obra.

En el estudio para desarrollar una metodologia para la coordinacion de disefios técnicos en
proyectos de construccion para vivienda de mediana complejidad en Bogota apoyado en medios
digitales, fueron encontrados problemas de deficiencia en la integracion y coordinacion de la
informacion entre las diferentes disciplinas que participan en la construccion, generando con ello
conflictos, sobrecostos y atrasos que repercuten negativamente en los procesos de ejecucion de la
obra, entrega final y puesta en funcionamiento del mismo. La aplicacion propuesta en este estudio
integra los diferentes planos de la obra e implementa los procesos de ejecucion de la misma,
articulando y gestionando la informacidn suministrada por cada uno de los colaboradores, ademas
de permitir el cruce de variables tendiente a la prevencion de conflictos desde la generacion de la
informacion, constituyendo con ello un valor agregado en el desarrollo colectivo e integral del
proyecto. Para el desarrollo de este proyecto, se tuvo en cuenta el marco normativo aplicable, el
cual integra la ley 388 de 1997, en el cual se estipulan los lineamientos para la Construccién de

Planes Ordenamiento Territorial (POT) y la Norma Sismo Resistente (NSR-10), la cual establece
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criterios y requisitos para el disefio, construccion y supervision técnica de edificaciones (Vela-

Oniate, 2016).

2.

Tabla 2:
Método
Resultado/producto esperado

Se espera obtener un analisis de las
normativas y las debidas especificaciones
técnicas establecidas en el pais para los
acabados tipo enchape.

Especificaciones técnicas que siguen
algunas empresas fabricantes para la
elaboracion de sus productos y algunas
recomendaciones para los procesos de
planeacion, preparacion de la superficie,
instalacion, entre otros procesos del
proyecto, que se deben tener en cuenta para
prevenir ciertos problemas que pueden
presentarse durante el desarrollo de las
actividades.

Cuatro fichas de registro como herramienta
guia para evidenciar parametros a seguir en
las diferentes etapas de construccion vy
evidenciar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas exigidas por la
normativa vigente.

La primera ficha representa las actividades
del proceso de planeacion del proyecto e
implica todo el conjunto de acciones que
son de gran importancia para llevar a cabo
esta fase; la segunda ficha representa el

Método

Nombre del
capitulo
Andlisis de la
normatividad y
especificaciones

técnicas de
acabados  tipo
enchape

Problemas en la
aplicacion  de
especificaciones
técnicas

planteadas en la
construccion de
acabados  tipo
enchape.

Herramienta
guia
evidenciar
pardmetros  a
seguir en la
actividad de
enchapes segun
las
especificaciones
técnicas en los

para

Beneficiario

Se beneficia directamente los
ingenieros encargados de la
obra de construccién, debido a
que por medio de una revision,
se obtiene la informacién de
las respectivas normas y las
especificaciones que deben
ser tenidas en cuenta en los
procesos de acabados.

Se beneficiaran los
encargados de la planeacion
de las etapas de la obra,
ademéds de los operarios
encargados de realizar la
actividad de acabados.

Se beneficiaran los
encargados de la planeacion
de las etapas de la obra,
ademéds de los operarios
encargados de realizar la
actividad de acabados.
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Continuacion tabla 2

Resultado/producto esperado

Nombre del Beneficiario
capitulo

proceso de preparacion de la superficie, es  proyectos de
decir, todas aquellas actividades que se construccion.

deben realizar para preparar el material
sobre el cual se va a posicionar el enchape;
la tercera ficha representa el proceso de
instalacion, en el cual se encuentran las
acciones que se deben cumplir para llevar a
cabo una correcta instalacion del proceso de
enchape y que no se presenten problemas en
esta fase; finalmente la cuarta ficha
representa el proceso de limpieza y
mantenimiento de los acabados, tales como,
las actividades a cumplir una vez se haya
instalado el enchape y el mantenimiento
previo que se le debe dar a los mismos.

Nota: la tabla 2 presenta el método del proyecto, en el que especifica cada uno de los objetivos,

sus resultados y beneficiario.

4. Resultados

4.1 Analisis de la normatividad y especificaciones técnicas de acabados tipo enchape

La construccion de una vivienda requiere acabados tipo enchape como fase final del proyecto,

ya que estos otorgan durabilidad y resistencia a elementos como muros, escaleras, vigas y

columnas; ademas de ello, brindan una mejor estética al proyecto constructivo. El ente encargado

de realizar los procesos de enchape debe seguir una serie de especificaciones técnicas, por las

cuales debe regirse para realizar el trabajo de acuerdo a la normatividad y de tal forma que este se

realice adecuadamente. Existen normas como la NTC 6050, la cual describe las caracteristicas de

los adhesivos que se deben usar para la instalacion de enchapes de piso y pared, la norma NTC

919 define, caracteriza y clasifica la baldosa ceramica y la norma 1SO 13006 define, clasifica y

caracteriza los revestimientos ceramicos, asi mismo cada empresa prestadora de servicios de
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enchape debe contar con descripciones para la preparacion, instalacién y mantenimiento de su

producto.

4.1.1 Normatividad acerca de acabados tipo enchape.

4.1.1.1 NTC 6050 de 2014 Adhesivos de revestimiento. Las empresas Corona, Ceramica ltalia
y otras, participaron en el estudio para la elaboracion de la norma. Presenta los términos,
definiciones y especificaciones sobre las baldosas cerdmicas, el material para juntas y adhesivos.
Esta norma define todos los términos relacionados con el producto fabricante, ademas de su uso,
instalacion y aplicaciones; describe las caracteristicas de adhesivos o pegantes que se deben usar
en la instalacion de baldosas de piso y pared en interiores o exteriores, por ejemplo, cemento y
resinas reactivas.

La NTC 6050 clasifica los adhesivos como cementico (C) el cual se endurece por hidratacion
del cemento, Dispersion (D) se endurece al secarse y Resinas reactivas (R) el cual necesita de una
reaccion quimica para endurecerse. También se pueden clasificar como adhesivo normal (1) o
mejorado (2). Las caracteristicas para cada adhesivo pueden ser de deformacion transversal (S),
resistencia al calor (H), resistencia a la inmersion en agua (1), fraguado rapido (F), tiempo abierto
extendido (E) y resistencia al deslizamiento (T). La norma recomienda usar adhesivos con ciertas
clasificaciones en ciertos casos, por ejemplo:

Para la instalacion de pisos en interiores y exteriores con ceramica de tamafio no muy grande,
se debe usar un adhesivo C1H1 y para un enchape vertical se usa C1H1T.

Para la instalacion de porcelanato de gran tamafio en interiores, se recomienda usar C2HL1.

Para una piscina con agua caliente, se debe usar C2H2TE.
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4.1.1.2 NTC 919 de 2015 Baldosas cerdmicas. Definiciones, clasificacion, caracteristicas y
rotulado. Esta norma es una modificacion de la norma 1SO 13006, incluyendo métodos,
especificaciones, métodos de medicion del coeficiente de friccion dindmico y la resistencia al
deslizamiento en materia de acabados tipo enchape, ademas establece lo mas relevante acerca de
la clasificacion, caracterizacion y rotulado de las baldosas ceramicas. Las especificaciones mas
relevantes establecidas por la norma NTC 919 son las siguientes:

e Clasificacion: Se divide segun su método de fabricacion entre los cuales se encuentran
baldosas extruidas, baldosas prensadas y baldosas hechas con otros procesos. También se
dividen segln la absorcion de agua, entre los cuales se identifican tres grupos baldosas de
baja, media y alta absorcion de agua.

e Absorcion de agua: Hace referencia a la porosidad de una baldosa y el porcentaje de agua
que esta puede absorber. Para calcular el porcentaje de porosidad de una baldosa, se
deposita una gota de agua sobre una cara no esmaltada y limpia, a temperatura ambiente
(entre 15°C y 25 °C), se espera 20 segundos y se clasifica segin las siguientes
caracteristicas:

Baldosa porosa de grupo Il1: Succion de agua en menos de 20 segundos.
Baldosa ligeramente porosa de grupo Ilb: En 20 segundos no hay succidn total del agua.

Baldosa no porosa de grupos Ila o I: No hay succién de agua en 20 segundos.
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Figura 2: Clasificacion por grupos del porcentaje de absorcion. Adaptada de (NTC 919, 2015).

Caracteristicas: Las caracteristicas de baldosas de ceramica estan regidas por los ensayos
de lanorma NTC 4321 y sus diferentes divisiones, alli se pueden encontrar parametros de
dimension y calidad como longitud, espesor, calidad, absorcién de agua, resistencia a la
ruptura y algunos pardmetros quimicos como resistencia al manchado, resistencia a baja o
altas concentraciones de acidos y resistencia a quimicos.

Rotulado: Hace referencia a la calidad de la baldosa y a su empaque, es decir, las
especificaciones de su empaque deben tener: La marca del fabricante, marca de calidad,
tipo de baldosa y su referencia, tamarfio de fabricacién y naturaleza de la superficie.

Tipos de baldosa: La NTC 919 adopto los tipos de baldosa de la norma 1SO13006, en la
cual se presentan los siguientes tipos:

Azulejo: Caracteristicas de porosidad con medidas aproximadamente de 10*10 a 45*60 cm
y grosor <10 mm.

Pavimento de gres: No presenta porosidad, tiene medidas aproximadamente de 10*10 a

60*60 cm y grosor >8 mm.
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Gres porcelanico: No presenta porosidad, tiene medidas aproximadamente de 15*15 a
60*60 cm y grosor >8 mm.

Baldosin cataléan: Caracteristicas de porosidad, medidas aproximadamente de 13*13 a
24*40 cm y grosor <8 mm.

Gres rustico: No presenta porosidad, medidas aproximadamente de 11,5*11,5 a 37*37 cm
y grosor >10 mm.

Barro cocido: Caracteristicas de porosidad, medidas variables y grosor >10 mm.

4.1.1.3 NTC 4381 de 2000 Ceramicos. Especificaciones para morteros de ligantes mezclado

(cemento portland-latex). En esta norma se pueden encontrar las especificaciones para el uso de

morteros como adhesivo del revestimiento cerdmico, algunas de ellas son:

Propiedades: Debe ser almacenado bajo condiciones en las cuales se mantengan sus
propiedades, debe existir un tiempo de reposo entre el mezclado y su uso, la baldosa
utilizada debe encontrarse en buen estado, limpia y seca.

Resistencia: Los procesos de resistencia mecénica, a la cizalladura y a la traccion se
realizan mediante diferentes ensayos para su determinacion.

Tipo de mortero: Normal (>=0,5 MPa a 15 min), fraguado rapido (>= 0,5 MPa a 10 min),

normal (<= 2mm en 20 min) y no deslizamiento (<= 0,5 mm en 20 min).

4.1.1.4 NTC 6024 de 2013 Etiquetas ambientales tipo I. Sello ambiental colombiano (SAC).

Criterios ambientales para baldosas ceramicas. En esta norma se pueden encontrar criterios

ambientales para las baldosas ceramicas. Algunos de ellos son:

Un producto con uso sostenible de los recursos naturales.
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e Un producto que minimice el uso de materias primas nocivas para el ambiente.

e Un producto que utilice menos cantidades de energia en su fabricacion o que implemente
el uso de energias renovables.

e Uso de materiales de empaque reciclables o degradables.

e Uso de tecnologias limpias en su fabricacion.

4.1.1.5 Reglamento Colombiano de construccion sismo resistente (NSR-10). El reglamento
colombiano de construccidn sismo resistente establece que la construccion de estructuras debe
realizarse con respecto a las especificaciones establecidas en la Ley 400 de 1997 la cual tiene como
objetivo establecer criterios y requisitos minimos para el disefio, construccion y supervision
técnica de edificaciones nuevas, asi como de aquellas indispensables para la recuperacion de la
comunidad con posterioridad a la ocurrencia de un sismo, que puedan verse sometidas a fuerzas
sismicas y otras fuerzas impuestas por la naturaleza o el uso, con el fin de que sean capaces de
resistirlas, incrementar su resistencia a los efectos que éstas producen, reducir a un minimo el
riesgo de la pérdida de vidas humanas, y defender en lo posible el patrimonio del Estado y de los
ciudadanos.

El reglamento NSR10 contiene las especificaciones técnicas para la construccion de estructuras
de concreto reforzado, especificaciones para la construccién y el montaje de estructuras metalicas,
comentario a las especificaciones para la construccion y montaje de estructuras metalicas, control
de calidad de materiales para concreto reforzado, control de calidad de materiales en estructuras
de mamposteria estructural y la guia préctica para el control de calidad del concreto (Alcaldia

mayor de Bogotd, 1997).
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4.1.2 Analisis de las diferentes especificaciones técnicas. Se analizaron las empresas
fabricantes de acabados tipo enchape en ceramica, cada una presenta las especificaciones técnicas
que tiene en cuenta en la fabricacion e instalacion de su producto, con respecto a ello se pueden
analizar los siguientes puntos:

e Conrespecto al area en donde se va a realizar el enchape, las empresas concuerdan con que
es importante tener claro y definido el lugar y la localizacion exacta de donde se va a
trabajar y asi evitar errores y falencias en el momento de realizar el enchape.

e Cada fabricante tiene establecidas las dimensiones con las cuales trabaja segun el lugar y
el uso del enchape, sin embargo, establecen que es indispensable la especificacién de las
medidas de las tabletas necesarias para evitar cualquier tipo de contratiempo.

e Todas las tabletas deben tener el color establecido por cuestiones de estética, deben seguir
el patron de disefio establecido, por ello, al recibir el material, un supervisor debe
encargarse de revisar que el material entregado sea el adecuado.

e Existen diferentes pegamentos con los cuales se puede instalar una baldosa de ceramica,
por ello, se establece que el pegamento debe ser acorde al material sobre el cual se va a
realizar el enchape y asi evitar desprendimientos y otro tipo de accidentes.

e Laempresa corona presenta un minimo de absorcion de agua por baldosa del 6% y maximo
del 10%, ceramicas Santiago un méximo del 12%, cerdmica Italia un porcentaje maximo
de 10% y alfa con un porcentaje de absorcion igual o menor que 3%.

e Con respecto a las diferentes resistencias, las empresas coinciden con que cada baldosa
debe tener resistencia a romperse y a quimicos para evitar que estas se quiebren o manchen

facilmente.
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e Cada fabricante debe presentar en los empaques de su producto, una ficha en la cual indique
las condiciones de uso y asegure un producto optimo y de calidad.

e Cada una de las empresas debe esmerarse por presentar un producto de calidad y acorde
con las especificaciones del usuario.

Con base en las problematicas que se pueden presentar al aplicar las especificaciones técnicas
para los procesos de acabados tipo enchape, se cre6 una herramienta guia para detectar las falencias
que pueden presentarse en el desarrollo del proyecto. Se identificaron las principales
especificaciones que establecen las empresas fabricantes, para verificar la calidad de sus productos
y para su instalacion, de igual forma, se presentaron las normas por las cuales deben regirse cada
una de las compafiias, para establecer las condiciones de cada uno de sus parametros.

Con la herramienta guia se podra establecer como se encuentra el proyecto respecto a cada uno
de los parametros y respecto a el cumplimiento de las normas. Asi se podra identificar con mayor
facilidad cuales falencias presenta el proyecto, y asi corregirlas o mejorarlas. También, esta
herramienta practica permitira llevar un control del proyecto evitando sobrecostos por parte de los
materiales, retrasos en los tiempos estimados para los procesos e incumplimiento en el tiempo de

entrega del proyecto.

4.2 Problemas en la aplicacion de especificaciones técnicas planteadas en la construccion de

acabados tipo enchape

4.2.1 Corona.
e Localizacion y material: Para la instalacion de un enchape en piso o pared, lo primero

que se debe realizar es determinar la localizacion y reconocer el material a instalar, es decir,
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establecer si se va a instalar de forma vertical u horizontal y exactamente en qué lugar del
proyecto (interior o exterior); ademas se debe elegir el material a instalar, como, por
ejemplo, ceramica, madera, marmol etc. Estos factores deben determinarse antes de iniciar
cualquier proceso de enchape, ya que, si no se realizan adecuadamente pueden existir
problemas en el momento de la instalacién como no saber su ubicacién adecuada o que el
material no concuerde con la localidad. Esta problematica puede generar costos adicionales
y retrasos en los procesos de acabados.

e Caracteristicas técnicas: En el momento del planteamiento de los acabados se debe
establecer qué tipo de tableta se utilizara para el enchape, asi mismo se debe determinar las
dimensiones, es decir, largo y ancho. De igual forma el ente encargado de recibir el material
debe constatar que el material se encuentre en buen estado, sin deformaciones y que sea el
establecido en cuanto al tamafio y el color de cada pieza. Errores en este campo pueden
generar retrasos en el proceso de desarrollo del proyecto, ya que, se van a necesitar cambios
en el material y esto requiere tiempo.

e Material de pegamento: Es indispensable saber sobre que material se va a realizar la
instalacion del enchape (concreto, cerdmica, acero, etc.), ya que de este depende la
sustancia 0 pegamento que se debe usar para afadir el acabado. Si no se realiza
correctamente pueden ocurrir desprendimientos de material y causar accidentes, generando
sobrecostos e incumplimiento en el proceso de entrega del proyecto.

La empresa corona ofrece el adhesivo pegacor flex 2, el cual es un producto en polvo que

solo necesita mezclarse con agua para la instalacion de enchapes.
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Absorcién de agua: Segun las especificaciones técnicas de la empresa corona, una tableta
debe tener minimo 6% y maximo 10% de permeabilidad de lo contrario, si no se cumple
se puede generar humedad, deterioro del pegamento y desprendimiento.

Resistencia a la rotura: Una tableta debe resistir minimo 200 N de fuerza, esta debe
presentar alta resistencia a romperse 0 quebrarse, ya que, puede causar dafios en la

infraestructura, alteracion visual y puede generar accidentes.

4.2.2 Revision de especificaciones de Ceramica Santiago.

Dimensiones: La empresa de enchapes ceramica Santiago tiene establecidas las
dimensiones que deben cumplir sus productos. La problemaética puede encontrarse en el
momento en que el producto enviado no cumpla con las dimensiones requeridas y por lo
tanto no se pueda iniciar el desarrollo del enchape, generando retrasos en los procesos.
Propiedades: La ceramica de esta empresa presenta algunas propiedades caracteristicas
como: Permeabilidad maxima del 12%, adherencia mayor de 5,33 kg/cm?, un producto
ecologico, con durabilidad y calidad garantizada. Si el producto entregado no cuenta con
estas propiedades de fabricacidn, se considera un producto no apto para el uso o un
producto defectuoso, ya que, no cumple con las especificaciones establecidas.

Color y textura: Existen diferentes texturas y colores similares con los cuales se trabajan
para la fabricacion de tabletas para enchape, sin embargo, en el momento de instalacién se
debe llevar un patrén con el producto establecido y adecuado, por tal motivo, no se pueden
mezclar ni afadir ceramicas de diferentes colores o texturas, ya que, el enchape perderia
su fin. Las texturas con las cuales trabaja ceramicas Santiago son: Liso extra, Milan extra,

Mediterraneo natural, liso envejecido, texturado envejecido y mediterraneo envejecido.



INCUMPLIMIENTO EN PROCESOS DE ACABADOS 40

e Encuentros: Al hablar de un encuentro se hace referencia a los encuentros de tabletas en

las esquinas de un enchape, estos se pueden dar de la siguiente forma:

— n —

w : -
T [ 1

Figura 3: Encuentros en un enchape. Adaptada de (Ceramica Santiago, 2014).

En la instalacion de enchapes se pueden presentar errores cuando no se lleva un patrén de
encuentro, por el contrario, se realizan dos o tres tipos de encuentros en un enchape vertical. Este
tipo de errores genera problemas de estética, ya que, una de las principales funciones o ventajas
de los acabados tipo enchape es la buena presentacion estética que brindan.

e Instalacion del producto: Para la fase instalacion del enchape, esta empresa presenta las
siguientes especificaciones: Saturar los enchapes de agua durante 24 horas, limpiar la
superficie del material, al usar una ceramica rigida se debe usar una adherencia, aplicar
mortero como carga adhesiva y luego de un tiempo de secado se debe aplicar tratamiento

hidrorepelente.

4.2.3 Ceramica Italia.
e Areade instalacion: El producto de esta compafiia es especificamente enchape para
pisos de habitaciones, salas, cocinas, oficinas y pisos de fin comercial.
e Empaque: Existen dos clasificaciones en el area de empaque, la caja esta conformada

por 5 piezas de 1.8 m?y la estiba esta conformada por 60 cajas de 108 m?.
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Figura 4: Caracteristicas técnicas de Ceramica Italia. Adaptada de (Ceramica lItalia, s.f.).

Caracteristicas técnicas: Ceramica ltalia presenta una tabla de caracteristicas técnicas,
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en la cual se pueden observar diferentes parametros y los requisitos que estos tienen que

cumplir segin la norma NTC 4321. Por ejemplo, con respecto a las dimensiones y
calidad superficial, se hace referencia a la desviacion maxima o minima permitida,

expresada en porcentaje con relacion a cada parametro. De las propiedades fisicas y

quimicas, se puede decir que se plantea lo que cada parametro debe cumplir, cabe resaltar

que cada uno de ellos tiene un sistema de medicion.
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4.2.4 Alfa. Alfa maneja diferentes tipos de baldosas, de diferentes piezas, colores y usos. Entre
los mas usados se pueden encontrar los siguientes:

Tablon: Dimensiones de 30,5 x 30,5 cm y espesor de 12mm, presenta una gama de colores
bastante amplia, con aproximadamente 10 tonos. El tablon se divide en liston, latino, portal, Tunez
y Tlnez abrasivo.

El liston tiene dimensiones de 30,5 x 7,5 cm y espesor de 11 mm, existen dos tipos, el liso y el
rustico con aproximadamente 8 colores diferentes cada uno. El latino tiene dimensiones de 20,5 x
20,5 cm y 11mm de espesor, con 5 colores. Por su parte, el portal es de 30,5 x 15 cm y 11mm de
ancho, con 5 colores diferentes. El tablon Tunez y el Tunez abrasivo son de 15 x 15 cm y 10 mm
de espesor.

Tableta Etrusca: Dimensiones de 25 x 7 cm y grosor de 8,5 mm, se divide en lisa con una
gama de colores de 8 tonos y en rustica con 7 colores.

La empresa alfa presenta una serie de especificaciones técnicas con las cuales se guia para la
fabricacion de su material, siguiendo la norma ISO 130060, en estas fichas técnicas da a conocer
cuéles son las propiedades y caracteristicas de su producto, al igual que muestra los parametros

entre los cuales se encuentra la empresa cumpliendo dicha normal.
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Figura 5. Especificaciones Alfa para baldosas de ceramica. Adaptada de (Catalogo de Ges Alfa,
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4.3. Herramienta guia para evidenciar parametros a seguir en la actividad de enchapes
segun las especificaciones técnicas en los proyectos de construccion

La elaboracion de una herramienta guia permite evidenciar las inconsistencias técnicas en la
ejecucion de los procesos constructivos tipo enchape, detectando a tiempo las fallas con el fin de
prevenirlas o solucionarlas, sin retrasar los tiempos de entrega del proyecto o incumplir con los
procesos.

En el apéndice 1, se presenta la guia para la evaluacion de los procesos constructivos de la etapa
de acabados tipo enchape, esta costa de 4 fichas de registro en las cuales se encuentra el proceso
de planeacion, el proceso de preparacion de la superficie, el proceso de instalacién y el proceso de
limpieza y mantenimiento. Ademas de esto, a continuacion, se presenta una guia para el

diligenciamiento de cada ficha, con el fin de tener una base de como funciona esta herramienta.

4.3.1 Guia para el diligenciamiento de las hojas de registro segun cada fase de evaluacion
de procesos constructivos de la etapa de acabados tipo enchape. Se deben tener en cuenta los
siguientes puntos para llenar las hojas de registro:

a. En el campo de proyecto, se debe registrar el nombre del proyecto que se va a realizar.

b. En el campo de operador, se debe registrar el nombre del ente encargado de realizar la
evaluacion.

c. En el campo fecha, se debe registrar la fecha del dia en que se realiza la evaluacién del
proyecto.

d. Existen tres casillas al lado de cada actividad, la casilla cumple se debe marcar si la

actividad se realizé adecuadamente, de lo contrario se marcara la casilla no cumple. En la
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casilla observaciones se deben incluir los comentarios del auditor acerca de dicha

actividad.

4.3.1.1 Herramienta guia para el proceso de planeacion. En esta ficha se pueden encontrar las

actividades que se deben desarrollar en la fase principal del proyecto, es decir, el antes de. Las

actividades por desarrollar y sus descripciones son:

1.

2.

Identificacion del tipo de proyecto: Conocer el proyecto que se va a realizar.
Determinacion de interior o exterior: Reconocer si el enchape se va a realizar en
interiores 0 en exteriores, para asi determinar que material usar.

Determinar si el enchape se va a realizar de forma horizontal o vertical: Consiste en
reconocer si el enchape es para pisos o paredes.

Determinacion del lugar en donde se va a realizar el enchape: Consiste en reconocer el
lugar en el que se va a realizar el enchape, es decir, en cocina, sala, bafio, cuarto, terraza,
etc.

Reconocer el material con el cual se va a realizar el enchape: Conocer los materiales con
los cuales se va a trabajar, reconocer como se usan y para qué sirven.

Determinar el pegamento: EI pegamento que se usa depende del material a usar y de
donde se va a usar, ademas, también depende del instalador, por ello, una vez que se tiene
claro el material, se debe determinar con que se va a pegar.

Revisar que el material se encuentre en buen estado: Al recibir el material, debe haber
una persona encargada de revisar que no contenga baldosas quebradas, rayadas, o

deterioradas de alguna forma.
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8. Revisar que en el material recibido se encuentre la textura y color elegidos: La persona
encargada de recibir el material debe asegurarse que sea el escogido para ese tipo de
enchape, es decir que tengan la misma textura y que esta sea la elegida, al igual que con
el color.

9. Almacenar el material en un lugar seguro para su conservacion: El material debe
guardarse en un lugar seguro, en el cual no se estropee, quiebre, desportille o deteriore.

10. Asegurarse de contar con todos los materiales necesarios: Realizar una evaluacion previa
de los materiales necesarios en el proyecto y asegurar se contar con todos.

11. Verificar que el lugar este adecuado para realizar el trabajo: Hacer una evaluacion previa
del lugar, ya que, este debe encontrarse en condiciones aptas para el trabajador, con
suficiente luz y espacio para que el trabajador realice sus actividades sin correr riesgos.

12. Contar con elementos de proteccion personal: Es importante que el trabajador cuente con
todos sus elementos de proteccion personal, para evitar accidentes y enfermedades.

13. Contar con personal capacitado para la elaboracion del enchape: Es importante que los
encargados de la instalacion del enchape y de los demas procesos del proyecto, sea

personal con conocimiento y capacidades aptas para desempefiarse en el area.

4.3.1.2 Herramienta guia para el proceso de preparacion de la superficie. Esta fase del
proyecto se basa en las actividades que se deben realizar para que la superficie se encuentre apta
en el momento de la instalacion del enchape. Las actividades por realizar son:

1. Identificar la localizacion en la cual se va a realizar el enchape: Conocer el espacio y el

lugar sobre el cual se va a realizar el enchape.
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2. Asegurarse de contar con todos los materiales necesarios: Realizar una revision previa
acerca de los materiales que se van a utilizar para la preparacion de la superficie.

3. Revisar cada pieza para asegurarse de que se encuentren en buen estado: Realizar una
revision previa de las baldosas para asegurarse que se encuentra aptas para su instalacion.

4. Revisar que la superficie se encuentre uniforme: Se debe verificar la uniformidad de la
superficie sobre la cual se va a enchapar para evitar levantamientos y sopladura del
material.

5. La superficie se encuentra a escuadra (90°): Antes de realizar la instalacion del enchape es
importante escuadrar a 90°, esto se puede hacer con una escuadra o siguiendo el método
mas factible para el trabajador.

6. La superficie es adherente: Es importante que la superficie sea adherente para garantizar
un buen trabajo a la hora de afiadir el pegamento e instalar el enchape.

7. Lasuperficie tiene resistencia del revoque y a la humedad: Estas son algunas
caracteristicas que debe presentar la superficie para ser apta para el enchape.

8. Limpiar la superficie para remover polvo y contaminacion: Antes de afadir el pegamento
e instalar el enchape, la superficie debe ser limpiada y adecuada para el proceso, se debe
remover cualquier tipo de sustancia que genere problemas en la instalacion, como el
polvo.

9. Serecomienda no instalar ceramicas sobre ceramicas: Se recomienda no hacerlo, sin
embargo, si se realiza, se deben seguir ciertas especificaciones especiales para dicho tema.

10. Contar con el pegamento adecuado: Usar el pegamento adecuado para el tipo de material
y superficie.

11. Realizar el friso a la superficie: Antes de instalar el enchape se debe frisar la superficie.
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12. Contar con el personal capacitado para esta fase del proyecto: Es importante que los

encargados de la instalacion del enchape y de los demés procesos del proyecto, sea

personal con conocimiento y capacidades aptas para desempefiarse en el area.

13. Contar con elementos de proteccion personal: Es importante que el trabajador cuente con

todos sus elementos de proteccidn personal, para evitar accidentes y enfermedades.

4.3.1.3 Herramienta guia para el proceso de instalacion. En este proceso se realiza como tal

la instalacion del producto, es decir, de la baldosa tipo enchape. Las actividades por seguir, para

realizar esta fase son:

1.

Verificar que se cuente con todos los materiales necesarios: Realizar una revision previa
acerca de los materiales necesarios para la instalacion del enchape.

Realizar una modulacién en seco: Se debe realizar un modelo de instalacion sin pegante.
Humedecer la superficie: Se debe humedecer la superficie un poco, si se agrega mucha
cantidad, se puede alterar el pegante y esto puede no permitir que se adhiera
correctamente.

Contar con el pegamento adecuado y necesario: Realizar una revision previa acerca del
pegamento, asegurarse de que sea el indicado y también de que exista suficiente para
realizar toda la labor.

Esparcir la mezcla sobre la superficie con una llana dentada: Se debe esparcir el
pegamento con precision y usando la herramienta adecuada para este fin.

Aplicar el pegante en un solo sentido: La distribucion del pegante se debe realizar en un

solo sentido.
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7. [Instalar el enchape con un mazo de pasta de goma: Instalar cada pieza con la herramienta
adecuada.

8. Instalar todas las piezas en un mismo sentido: La instalacion de cada baldosa se debe
realizar hacia el mismo sentido, para que sea agradable visiblemente.

9. Realizar una instalacion limpia: Instalar todas las piezas de tal forma que su resultado sea
limpio y agradable.

10. Al instalar la tableta se debe dejar una junta de dilatacion minima de 2mm: Se debe dejar
un espacio entre tabletas de minimo 2mm, puede ser mas dependiendo de la tableta.

11. En caso de ser necesario, usar chupas y niveladores: Para la instalacion se puede hacer uso
de diferentes herramientas que brindan seguridad y refuerzo.

12. Adherir la tableta presionando: Al instalar cada pieza, se debe presionar un poco para que
esta se adhiera y se fije.

13. Golpear la tableta con un martillo de caucho: Golpear cada pieza con un martillo de
caucho especial, para asegurarse de que cada tableta quedo bien adherida.

14. Revisar niveles de horizontalidad, verticalidad y planaridad: Una vez instalado el enchape,
se debe revisar que todo se encuentre uniforme.

15. Retirar excesos de mortero: Al finalizar, se debe retirar el exceso de material en las juntas.

16. Contar con personal capacitado para realizar estos procesos: Se debe contar con

trabajadores especializados y con conocimiento en el area y la tarea que desempefian.

4.3.1.4 Herramienta guia para el proceso de limpieza y mantenimiento. En esta fase se

realizan las actividades finales para entregar el proyecto. Estas actividades son:



INCUMPLIMIENTO EN PROCESOS DE ACABADOS 50

1. Retirar el exceso de pegamento con una esponja himeda: Retirar todo el pegamento en
exceso que se pueda ver en la ceramica o juntas con una esponja himeda para asegurarse
de limpiar bien.

2. Al dia siguiente de la instalacion, lechar el enchape y dejar secar: Después de la
instalacion se debe dejar este proceso para el dia siguiente, garantizando que el material
seco bien. Se debe lechar cada pieza de enchape y dejar secar.

3. Limpiar y lavar en el caso en que sea necesario: Se debe dejar cada pieza limpia para
garantizar un trabajo exitoso.

4. No limpiar con productos que contengan &cidos o detergentes solidos: No se debe limpiar
con detergentes fuertes u acidos, ya que, se puede deteriorar la pieza de ceramica.

5. Limpiar las juntas con una solucion especifica para tal fin: Al limpiar las juntas se debe
utilizar un producto que presente caracteristicas de limpieza especiales para este fin, ya
que, se puede deteriorar el material.

6. No utilizar pulidoras ni instrumentos que puedan dafar el esmalte de la baldosa: No

utilizar instrumentos que puedan deteriorar la baldosa ni dafar su apariencia fisica.

5. Conclusiones
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La construccidn de viviendas necesita de mejoras constantes para garantizar su eficiencia, por
ello, el disefio y la implementacion de una herramienta guia que permite evidenciar las
inconsistencias técnicas en la ejecucion de los procesos constructivos tipo enchape y detecte a
tiempo las fallas, da paso a una metodologia practica cuyo fin es prevenir o solucionar las falencias
presentes en el proyecto, sin retrasar los tiempos de entrega del proyecto o incumplir con los
procesos.

Las empresas fabricantes de productos de enchape deben tener especificaciones técnicas con
base en la normativa vigente para caracterizar su servicio y tener una guia o ficha en la cual se
estipulan las propiedades que presenta.

Esta herramienta practica permite identificar si se cumple o no, con las normas vigentes sobre
acabados tipo enchape y asi mismo, que se conozcan las especificaciones que estipula la ley acerca
del tema.

Por medio del analisis después de la calificacion de un proyecto con la herramienta guia, se
permite construir una serie de planes o actividades para prevenir o solucionar las inconsistencias,
buscando un mejor desarrollo de la construccion.

Ademas, esta guia permite identificar cada una de las fases que deben cumplirse antes de iniciar
el desarrollo de un proyecto para que este sea realizado de forma eficaz y no presente falencias en

SUS pProcesos.
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Apéndice A: Hoja de registro para el proceso de planeacion

SISTEMA DE IDENTIFICACION TEMPRANA EN EL PROCESO DE PLANEACION DE ACABADOS TIPO ENCHAPE EN

PROYECTOS DE VIVIENDA

PROYECTO DE VIVIENDA:

OPERADOR: FECHA:

Version: 01
Cédigo: Pvd-2859
Fecha de emisidn:
14/09/2020

Actividad

PLANEACION

NORMA NTC:

No
Cumple | cumple

No
Cumple | Cumple

Observacion
éPor qué?

. Identificacién del tipo de proyecto.

. Determinacion de interior o exterior.

. Determinar si el enchape se va a realizar de forma horizontal o vertical.

. Determinacion del lugar en donde se va a realizar el enchape.

. Reconocer el material con el cual se va a realizar el enchape.

. Determinar el pegamento.

. Revisar que el material se encuentre en buen estado.

. Revisar que en el material recibido se encuentre la textura y color elegidos.

O |0 IN|[OO|Lnn |k WIN |-

. Almacenar el material en un lugar seguro para su conservacion.

10. Asegurarse de contar con todos los materiales necesarios.

11. Verificar que el lugar este adecuado para realizar el trabajo.

12. Contar con elementos de proteccion personal.

13. Contar con personal capacitado para la elaboracién del enchape.
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Apéndice B: Hoja de registro para el proceso de preparacion de la superficie.

SISTEMA DE IDENTIFICACION TEMPRANA EN EL PROCESO DE PREPARACION DE LA SUPERFICIE DE ACABADOS
TIPO ENCHAPE EN PROYECTOS DE VIVIENDA

PROYECTO DE VIVIENDA:

OPERADOR: FECHA:

Version: 01
Cédigo: IPA-001
Fecha de emision:
14/09/2020

Actividad

ESPECIFICAC.
TECNICAS

NORMA NTC:

No
Cumple | cumple

No
Cumple | Cumple

Observacion
éPor qué?

. Identificar la localizacion en la cual se va a realizar el enchape.

. Asegurarse de contar con todos los materiales necesarios.

. Revisar cada pieza para asegurarse de que se encuentra en buen estado.

. Revisar que la superficie se encuentre uniforme.

. La superficie se encuentra a escuadra (90°).

. La superficie es adherente.

. La superficie tiene resistencia del revoque y a la humedad.

. Limpiar la superficie para remover polvo y contaminacién.

O |0 |IN[Ooojunn | | WIN |-

. Se recomienda no instalar ceramicas sobre ceramicas.

10. Contar con el pegamento adecuado.

11. Realizar el frisado de la superficie.

12. Contar con el personal capacitado para esta fase del proyecto.

13. Contar con elementos de proteccion personal.
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Apéndice C: Hoja de registro para el proceso de instalacion.

SISTEMA DE IDENTIFICACION TEMPRANA EN EL PROCESO DE INSTALACION DE ACABADOS TIPO ENCHAPE EN Version: 01

PROYECTOS DE VIVIENDA Cédigo: IPA-001
PROYECTO DE VIVIENDA: Fecha de emision:
OPERADOR: FECHA: 14/09/2020
RECOMENDACION [ NORMA NTC:
. . PROVEEDOR Observacion
Actividad . p
No No éPor qué?

Cumple | Cumple | Cumple Cumple

. Verificar que se cuente con todos los materiales necesarios.

. Realizar una modulacién en seco.

. Humedecer la superficie.

. Contar con el pegamento adecuado y necesario.

. Esparcir la mezcla sobre la superficie con una llana dentada.

. Aplicar el pegante en un solo sentido.

. Instalar el enchape con un mazo de pasta de goma.

. Instalar todas las piezas en un mismo sentido.

O |0 IVt | ]|JWIN |-

. Realizar una instalacién limpia.

[EEN
o

. Al instalar la tableta se debe dejar una junta de dilatacién minima de 2mm.

[EEN
[EEN

. En caso de ser necesario, usar chupas y niveladores.

[
N

. Adherir |a tableta presionando.

[
w

. Golpear la tableta con un martillo de caucho.

(I
IS

. Revisar niveles de horizontalidad, verticalidad y planaridad.

A
(%21

. Retirar excesos de mortero.

=
(<))

. Contar con personal capacitado para realizar estos procesos.
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Apéndice D: Hoja de registro para el proceso de limpieza y mantenimiento.

SISTEMA DE IDENTIFICACION TEMPRANA EN EL PROCESO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE ACABADOS TIPO

ENCHAPE EN PROYECTOS DE VIVIENDA

PROYECTO DE VIVIENDA:

Version: 01
Cédigo: IPA-001
Fecha de emision:

14/09/2020
OPERADOR: FECHA:
RECOMENDACION | NORMA NTC:
Actividad PROVEEDOR Ol.oservaa’on
No No éPor qué?
Cumple Cumple Cumple | Cumple

1. Retirar el exceso de pegamento con una esponja humeda.

2. Al dia siguiente de la instalacion, lechar el enchape y dejar secar.

3. Limpiar y lavar en el caso que sea necesario.

4. No limpiar con productos que contengan acidos o detergentes solidos.

5. Limpiar las juntas con una solucidn especifica para tal fin.

6. No utilizar pulidoras ni instrumentos que puedan dafar el esmalte de la
baldosa.




