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Resumen

El presente plan de mejora propone la optimizacion de la cadena de suministro de la empresa
Logysteel mediante el andlisis e implementacidn de indicadores de desempefio que evalua todas las
fases y gestores involucrados en las diferentes etapas de la empresa. A Partir del diagndstico de la
practica realizada se identificaron tiempos excesivos en determinadas etapas, los gestores
involucrados gastan mas tiempo del establecido, tienen multiples cuentas lo que les impide cumplir
al 100% en sus funciones, no estan debidamente capacitados y presentan debilidades criticas en la
comunicacién interna entre areas. Por lo que se plantea este plan de mejora para estandarizar los
procesos y fortalecer la gestidn operativa de las diferentes areas, buscando asi que la eficiencia
logistica del proceso permita reducir tiempos de entrega y aumentar la satisfaccion del cliente, lo que

genera un efecto en la companiia de mayor fidelizacién.

Abstract

The present improvement plan proposes the optimization of Logysteel’s supply chain through the
analysis and implementation of performance indicators that evaluate all the phases and managers
involved in the company’s processes. Based on the diagnostic assessment carried out, excessive
times were identified in certain stages; the managers involved spend more time than established,
handle multiple accounts that prevent them from fully performing their functions, lack proper
training, and present critical weaknesses in internal communication between departments.
Therefore, this improvement plan is proposed to standardize processes and strengthen the
operational management of the different areas, aiming for the logistical efficiency of the process to
reduce delivery times and increase customer satisfaction, which in turn generates greater customer

loyalty for the company.
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Introduccion

A través del tiempo, los mercados y las empresas han ido construyendo planes de mejora para sus
procesos, esto con el fin de cada vez ser mas eficientes y eficaces para identificar las necesidades
internas y externas. La evolucién de herramientas que se adaptan a situaciones puntuales de cada
empresa son las directrices que marcan hacia dénde se deben dirigir las nuevas estrategias, como es

el caso del Just in Time, la eficiencia de la cadena de suministro y gestion de riesgos de la misma.

Dentro de la empresa Logysteel se evidencia la importancia de identificar y establecer los diferentes
procesos dentro de la cadena de suministro, los cuales demuestran ciertas falencias enfocadas en la
gestion documental, tiempos excesivos entre procesos, falta de capacitacion del personal, entre
otros, que no le permiten a la empresa tener una adaptacién ejemplar para cumplir con los objetivos

enfocados en la satisfaccion del cliente y posicionamiento en el mercado.

El desarrollo de este plan de mejora se ve dirigido en atacar las falencias identificadas en la cadena
de suministro de Logysteel, enfocandose en los gestores influyentes, la reduccidn de riesgos y una
cultura enfocada en la gestidn operacional, esto de una manera positiva nos ayuda a fortalecer las
debilidades identificadas y al mismo tiempo le da la capacidad a la empresa de medir sus procesos

de mejora internos y externos.



Justificacion

Se realizé un diagndstico en la empresa Logysteel, en el cual se evidencid la ausencia de un control y
seguimiento adecuado a los tiempos y cantidades de los procesos dentro de la cadena de suministro.
Esta situacién ocasiona que las estrategias no se fundamenten en datos reales y que no exista un

registro preciso sobre la gestién de los actores que intervienen en cada etapa del proceso.

Con el propdsito de superar estas limitaciones, se llevd a cabo un andlisis detallado de cada etapa de
la cadena de suministro, orientado a definir indicadores que permitan mejorar las estrategias y, a su
vez, generar una documentacion histérica de los procesos de la empresa. A partir de los resultados

obtenidos, se plantea el presente plan de mejora.

Pregunta de reflexion

¢Cémo puede Logysteel optimizar su cadena de suministro para reducir riesgos operativos y ser mas

eficientes operativamente frente al mercado nacional de transporte y logistica?

Estudio de la empresa

En el 2017 se crea la empresa Logysteel para suplir diferentes necesidades de logistica, hoy en dia es
una de las empresas lider a nivel nacional en transporte y logistica, dedicada a ofrecer soluciones de

carga seguras y eficientes (Logysteel, 2025).

Logysteel es una empresa de transporte y logistica a nivel nacional. En sus inicios se caracterizé por
ser el brazo logistico y de transporte de la organizacidon G&J, pero con el transcurso del tiempo ha

logrado incursionar en diferentes mercados y ampliar su portafolio de servicios.



Algo importante a resaltar es que la empresa maneja una subcontratacidon al momento de brindar el
servicio de transporte, contratando a pequefios empresarios o personas independientes, duefios de
vehiculos pesados como tractomulas, patinetas, entre otros. Estos, a su vez, necesitan carga y
asistencia que Logysteel les puede ofrecer con las diferentes empresas a las que presta servicios de
logistica y transporte, garantizando de esta forma a sus clientes y transportadores una

intermediacidn eficaz y eficiente.

Mision

Ofrecer servicios y soluciones de logistica integral a nuestros clientes, con alto grado de seguridad,

calidad y cumplimiento, integrandonos con la logistica de su cadena de valor, reduciendo tiempo,

riesgos y costos.

Vision 2030

o

S

Consolidarnos como una de las empresas lider del sector logistico en Colombia, reconocida por
nuestra excelencia en gestién de calidad, seguridad y cumplimiento. Promoveremos el bienestar
integral de nuestros colaboradores, alcanzando altos indices de rentabilidad y ofreciendo el

portafolio logistico mas completo y competitivo del pais.

Nos distinguiremos por la implementacién de proyectos de innovacién tecnoldgica que fortalezcan
nuestra posicién como la mejor opcién para nuestros clientes, asegurando costos competitivos y
fomentando una filosofia de mejoramiento continuo que impulse el crecimiento sostenible de la

organizacion.



Valores

- Trabajo en equipo
- Sinceridad

- Compromiso

Antecedentes

La historia formo las practicas en la cadena de suministro hoy en dia

En el transcurso de la humanidad el hombre se ha caracterizado por sobrevivir y asi mismo inventar
métodos donde esa supervivencia cada vez sea mas cémoda o confortable en su diario vivir, los
antepasados de los humanos se han distinguido porque producian, almacenaban y comercializaban
lo que desde entonces se puede denotar como una cadena que estos mismos fueron inventando,
también, se dieron cuenta de que solos no lograban realizar muchas de sus labores; lo que por su
instinto animal y evolutivo se crearon grupos o familias que se dividian las funciones y especialidades

(Luis Eugenio Carretero Diaz; Silvio R. Ignacio Pires, 2007, 272)

En el transcurso del tiempo las sociedades empiezan a especializarse segun su labor, donde el
artesano ya no es el que cultiva su materia prima, sino que la compra a otro comerciante y asi mismo
vende el producto terminado a otro formando una cadena, luego con la revolucién industrial se
denota mucho mds este proceso de compra y venta, y las diferentes etapas que conlleva la
elaboracion de un producto o la entrega de un servicio (Pires, 2010, 274). Hay que sefialar la
importancia que se le ha dado a cada etapa de esta cadena, desde la produccidn de la materia prima,
transformacién, perfeccionamiento, venta, hasta el servicio al cliente y su posventa, pero sobre todo

la tecnologia que se ha venido introduciendo e influyendo en cada etapa como lo son las maquinas



en la materia prima, en su transformacién y perfeccionamiento, la tecnologia implementada para
lograr un servicio al cliente eficiente, lo que hace que los mercados quieran expandirse, buscar
nuevas oportunidades empresariales y asi mismo el transporte de mercancias influye en la mejora de

los procesos logisticos.

Un suceso importante que logra persuadir en el cambio de pensamiento a la hora de tomar
decisiones y que el mundo empieza a introducirlo en sus empresas es el “just in time” (JIT) la cual es
una técnica japonesa que ha demostrado capacidad de generar mayor ventaja competitiva,
partiendo de la premisa: “La eliminacién del desperdicio” (Mendoza Mendoza, 2013). Este sistema
fue creado en la empresa Toyota cuando Japdn pasaba por una crisis econdmica luego de la segunda
guerra mundial; los japoneses notaron que no le podia seguir el ritmo a las grandes empresas
occidentales, ademas siendo un pais en reconstruccion y donde no contaban con una gran afluencia
de materia prima lograron salir adelante y una de las razones que ayudd a que esto sucediera fue la
implementacion de las practicas y principios de esta filosofia; otro aspecto a resaltar y que no se
puede desligar con el “JIT” es la logistica; y el efecto que estas dos tienen en cada proceso de la
empresa, esta ha ido evolucionando hasta convertirse en una de las principales herramientas, pues
su finalidad ya no esta enfocada solo en el producto, sino en darle un valor agregado a este mismo

cuando el cliente recibe el producto o servicio en el tiempo justo, de la forma adecuada y lo mas

econdmico posible (Vidal Rodriguez, 2007).

Es por lo expuesto en parrafos anteriores que la filosofia del JIT y el modelo de la logistica han sido
factores que influyen para potencializar el mercado mundial y asi suplir con mayor eficiencia las
necesidades que las personas requieren; pero sin dejar de lado el valor agregado que este tieney
empezando a darle la importancia e influencia de la gestién en la cadena de suministro (Supply Chain

Management).



La globalizacién, tomandolo solamente en aspectos econémicos y dejando a un lado lo cultural,
politico o social, entre otros aspectos, ha sido una evolucién en la forma de comercializar por parte
de la humanidad. Este proceso de implementar teorias/métodos mencionados anteriormente
permitié una transformacion de los procesos productivos internos de una empresa, y las etapas que
se presentan en cada momento, se prioriza la produccién y cémo lograrla, teniendo como punto

focal la satisfaccién del cliente a la hora de prestar un servicio u ofrecer un producto.

En una economia variable en donde fuentes distintas contribuyen a reescribir las normas del
mercadeo y las dindmicas empresariales, son diferentes enfoques los que deben tenerse en cuenta
para lograr que en esta globalizaciéon las empresas puedan competir a un nivel justo, pues no
obstante es imperativo recalcar que las diferencias son notables entre empresas extranjeras como
nacionales, bien sea por su historia o incluso por su actividad econdmica, pero una no es igual a la
otra, es aqui donde se debe entrar a cuestionar y analizar cudles son las verdaderas fortalezas las
cuales se deben aprovechar al maximo, para poder competir de alguna manera en el gran océano de
la economia. Las diferentes herramientas con las que cuentan las empresas que han podido
desarrollar a través de los aiflos son matrices o estrategias internas que contribuyen a la practicidad
de lograr el objetivo que debe tener una compaiiia, es por eso que se recalca la importancia en la
cadena de suministro porque a pesar de las diferencias externas o internas de una empresa, los tipos
de actividades, afluencias econdmicas o reglas que se manejan a nivel regional o mundial es una
gestidn que se debe tener en cuenta a nivel general, es decir que todas las empresas deben darle la

importancia que esta se merece, pues influye en las decisiones y estrategias que se manejan.

Cadena de Suministro, su importancia y sus riesgos

Como se ha mencionado anteriormente, los distintos términos que ayudan a enriquecer nuestra

explicacién, logran dar a entender la importancia de las diferentes estrategias desarrolladas a través



del tiempo; donde el comercio, doctrinas econdmicas y su influencia sobre las empresas ha logrado
definir la cadena de suministro, Vachon y Klassen dicen que es el paradigma determinante que
combina la procura, la manufactura, la distribucion, las ventas y el servicio al cliente en un solo
proceso de negocios integrado, el cual garantiza la calidad y velocidad en la satisfaccién del

consumidor (Vachon & Klassen, 2008, 315).

Para David Blanchard una cadena de suministro es la secuencia de eventos que cubren la totalidad de
un producto, ciclo de vida, desde la concepcion hasta el consumo. Una estrategia de cadena de

suministro Unica para todos los procesos, esta condenada al fracaso (Blanchard, 2007).

Lummus Vokurka y otros sostenian que SCM agrupa los flujos de logistica, gestién de pedidos-
clientes, procesos de produccion y los flujos de informacidn necesarios para observar todas las
actividades en los nddulos de la cadena suministro (Rhonda R. Lummus et al., 2001). G6ran
Sevenssons explica que el SCM (Supply Chain management) es una filosofia empresarial que se
esfuerza en integrar actividades, actores y canales de recursos desde el punto de origen hasta el
punto de consumo. Esto significa que SCM implica diferentes tipos de dependencias y de empresas:

en canales, desde fabricantes/proveedores a consumidores/clientes. (Goran Svensson, 2008).

La cadena de suministro es una secuencia de eslabones (procesos), la cual tiene como objetivo
principal el satisfacer competitivamente al cliente final; asi mismo, cada eslabdn produce y elabora
una parte del producto y, a su vez, cada producto que es elaborado, agrega valor al proceso.

(Camacho et al., 2012).

Pueden existir demasiadas definiciones, pero es importante entender que cada empresa es
diferente, cada una tiene sus fortalezas y debilidades, sus funciones y objetivos son Unicos, cada una

es un mundo diferente y es por eso que al tener claro la idea o el enfoque de esta filosofia se puede
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adaptar, sacando provecho y utilizando las buenas practicas que esta misma ofrece. Hay que tener en
cuenta que cada etapa en la empresa es como un engranaje con diferentes mecanismos en el que si
alguno de estos falla todo el sistema se cae, asi mismo, si alguna de las etapas de la empresa no
cumple con los objetivos significa que la cadena se rompe vy el resultado final seria nulo o no

deseado.

El objetivo del SCM es maximizar la competitividad y la rentabilidad para la compafiia, como asi
también del Supply Chain entero, incluyendo el cliente final. Consecuentemente, las iniciativas de
redisefio e integracion de procesos del mismo debe tener como objetivo principal la eficiencia y la
eficacia del proceso total a través de sus integrantes” (Ing. Benjamin Pinzén Hoyo, s.f.). Es
fundamental que las personas que influyen en cada proceso tengan presente las metas de
produccidn, el JIT, el SCM; en pro de lograr el objetivo, asi mismo debe existir una comunicacién en

todas las etapas, donde el enfoque no sea individual sino colectivo, pensando todos en un mismo fin.

Todo sistema tiene sus ventajas y desventajas, y es por eso que un aspecto a analizar son sus riesgos
o problemas. Este se enfoca en que siempre estd presente el reto de desarrollar y sostener una
cadena de suministro eficiente, lo que requiere que las organizaciones aborden diversos problemas
como: las redes de cadena de suministro, su complejidad, despliegue de inventarios, informacion,
costo, valor, relaciones organizativas, medicién del desempefio, tecnologia, administracion de la
transportacion, seguridad de la cadena de suministro y administracion del talento. (Coyle et al.,

2017).

Los riesgos que este sistema conlleva no solo esta en una buena implementacién, este es el primer
paso hacia un camino extenso con ciertas dificultades donde se debe tener un crecimiento

constante, una evolucién y un cambio siempre enfocado en la meta final, pero aceptando que tanto
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como el mundo, el mercado y la competencia estdn en constante movimiento y evolucién, y es por

eso que se debe aceptar y acoplar para asi evitar posibles riesgos o problemas.

Estos mismos en la cadena de suministro corresponden a cualquier situacidon que pueda afectar o
interrumpir el flujo de componentes y productos, por eso el centro latinoamericano de innovacion y

logistica los clasifica de la siguiente manera:

Clasificacién de los riesgos de la cadena de suministro:

1. Riesgos operacionales. Surgen a partir de las operaciones propias de una organizacion:
e Riesgos inherentes a las operaciones

e Riesgos asociados a las decisiones de directivos

2. Riesgos dentro de la cadena de suministro. Surgen a raiz de las interacciones entre
miembros de la cadena de suministro:
® Riesgos derivados de los proveedores

® Riesgos derivados de los clientes

3. Riesgos Externos: Son externos a las cadenas de suministros y provienen de las interacciones
de estas con su entorno (Centro Latinoamericano de Innovacién en Logistica & LOGyCA,

2010).

La principal causa de los riesgos dentro de las cadenas de suministro se debe a falta de cooperacion
entre los miembros y carencia de visibilidad. (Waters & C. Donald J. Waters, 2007). Es por esto que
asi se tengan en cuenta aspectos tecnoldgicos, necesidades y gustos de los clientes, se realicen

indicadores de desempefio o simplemente se generen estrategias; si no hay una comunicacién en las
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diferentes areas o personas involucradas y no estan coordinadas a un mismo fin, no servird de nada
cualquier otro esfuerzo. En un contexto de cadena de suministro, el riesgo es definido como
incertidumbre sobre la variacién de un resultado esperado, pero implica que tal variacion tenga un
impacto negativo; si cada eslabdn actia como un ente independiente sin comunicacidn o relacién
con los otros, es predecible que esta cadena falle. Estas deben ser interdependientes, después de eso
también es importante detectar las diferentes restricciones y condiciones que se manejan en la
empresa, eso ayuda a definir las falencias y fortalezas, lo que asi mismo ayuda a implementar
estrategias y analizar en qué aspectos puede cambiar y evolucionar segun sus necesidades, ya que es
importante analizar la competencia, a tal punto de compararse con ella, pero siempre teniendo en
cuenta que cada cadena de suministro es diferente y por eso su transformacion y desarrollo es Unico.

(Martinez, 2015).

Una vez realizada y analizada la investigacidon anteriormente expuesta, y asociandola a la empresa
Logysteel se destacan diferentes aspectos a tener en cuenta y que de la misma forma se le comparte
a todas las personas involucradas, siendo esta una empresa de logistica no tenia en cuenta la
importancia de la cadena de suministro, el just in time (internamente) y los riesgos que esto puede

causar.

Se logra comprender la importancia de la consecucion de los procesos, en diferentes ocasiones se
consigue identificar que los riesgos inherentes de la cadena de suministro se encontraban de forma
latente en diferentes periodos, en la empresa se identifican los momentos mas proclives dentro de la
cadena de suministro, y las personas mds influyentes en esta misma. Se resaltan los riesgos asociados
a las decisiones de directivos, pues uno de los objetivos de este plan de mejora es que la herramienta
ayude a estos cargos a documentar la informacién estableciendo unos KPIs que fueran de gran
apoyo, para asi poder tomar una decisidon o implementar una estrategia a la etapa que se encuentre

en dificultades, pero por lo mismo es un riesgo operacional, pues las decisiones que los directivos
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ejecuten tienen un doble filo, cdmo puede mejorar el funcionamiento de dicha etapa asi mismo la

puede afectar aun mas.

Otro de los riesgos que se logra establecer son los externos a la empresa, son en su mayoria
consecuencia de terceros fuera del sistema de consecucidn de procesos de la cadena de suministro,
al decir que son terceros se refiere al involucrar personas externas a la empresa incurriendo en
actividades ilicitas bien sea como contrabando, cosa que sucede de manera a menuda en el
ambiente de transporte de carga y maquinaria pesada en logistica, este riesgo es latente y dificil de
tratar debido a que la cultura de comportamientos ha llevado a los diferentes actores acomodarse a
esta corrupcidn en vez de enfrentarla, pues como es sabido las empresas generadoras de carga
también se ven involucradas al tener miembros de su organizacién pidiendo coimas monetarias o
favores personales para entregar la carga a los conductores que estén dispuestos a colaborar con lo
ya mencionado, por lo tanto, como veedora de la cadena de suministro se logré identificar un par de
situaciones que fueron reportadas, pero que realmente como se evidencid a los superiores y la gente
del medio me hizo entender que es algo inherente a la cultura del transporte, debido a que la poca
regulacién tanto del ministerio como del gobierno nacional y en algunos casos la falta de tecnologia

interrumpen el progreso y dan via abierta a las malas practicas en el sector.

Dando continuidad con la cadena de suministro de la empresa Logysteel, se denota que no contaba
con indicadores que permitiera determinar el tiempo de los gestores y las fases de cada proceso, se
logra identificar las diferentes etapas internas de la empresa, las cuales nos ayudan a entender cémo
es posible su funcionamiento, cuales son sus debilidades, sus fortalezas y oportunidades y asi
empezar a implementar estrategias, para esto se debe analizar a profundidad la empresa ya

mencionada; su actividad era analizada de la siguiente manera:
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Solicitud: Se recibe la informacién del cliente, la analiza el soporte comercial o el
coordinador de operaciones segun el historial del solicitante.

Pedido via vulcano: El analista de operaciones por medio de la plataforma que maneja la
empresa (VULCANO) crea un manifiesto u orden de carga, que es el documento donde se
registra toda la informacién como la hoja de ruta, el valor del anticipo, hoja de cargue y
descargue, remision, remesas, entre otros.

Generado: Se genera el manifiesto y documentos descritos en el punto anterior.

Emitido: El manifiesto generado se envia al Ministerio de Transporte por medio de la
plataforma RNDC (Registro Nacional de Despachos de Carga por Carretera).

Transito: El transportista inicia la ruta, etapa que es vigilada por personal de la empresa por
via GPS.

Entregado: Esta etapa se caracteriza por el tiempo que demora el transportista en entregar la
mercancia y los documentos de la carga.

Cumplido: Se revisan los diferentes documentos que fueron entregados al transportista y
gue envid en la etapa anterior, si llegase a faltar alguno el proceso entra a un estado de
suspendidos.

Suspendido: El proceso entra en esta fase por dos razones, la primera porque el conductor
no entregd toda la documentacion, en este punto el analista de operaciones se encarga de
verificar el cumplimiento de estas; la segunda razdn es porque existen faltantes, averias o
devoluciones de mercancia al cliente, de este proceso se encargan los coordinadores o
algunas personas de soporte comercial.

Facturacion: Una vez el estado sea cumplido se genera la factura con la relacidn del servicio
(carga, trayecto, entre otros).

Liquidacidn: Esta es generada difiriendo los pagos con otros gastos que se puedan generar,
dando como resultado el valor neto a pagar.

Pagos: Es el pago al transportista o conductor, este se puede generar de 5 a 8 dias habiles.
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Luego de reconocer las etapas en la cadena de suministro de la empresa, se analiza y se llega a un
acuerdo reduciendo de 11 a 8 fases para asi lograr identificar los tiempos en cada una, el personal al
gue se debe tener en constante observacion por su influencia en la cadena de suministro
definiéndolos como gestores involucrados y asi mismo evaluar su desempefo o gestionar estrategias

qgue apoyen un trabajo mas eficiente.

De esta forma, se da inicio a un proceso que debe ser constante, basado en el funcionamiento
genuino del dia a dia de la empresa y considerando los riesgos previamente mencionados. A
continuacion, se presenta una grafica con las etapas de la empresa actualizadas: las siete primeras
corresponden a la evaluacion de cada proceso y la octava expone de manera integral todo el proceso

de la cadena de suministro de la organizacién.
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Figura 1.

Etapas de la Cadena de suministro en Logysteel.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

Recopilacidn de la informacién

Luego de definir las etapas de la cadena de suministro de la empresa y durante el desarrollo de la
practica, se llevo a cabo la creacidn y sistematizacidon de una herramienta que analiza cada una de las
fases. Esta herramienta evalla los procesos en funcion de tiempos o cantidades y genera un

porcentaje que define su estado en tres categorias: Bueno, Medio o Malo.
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Adicionalmente, se elabora un resumen de rendimiento y analisis que sirve de apoyo a la toma de
decisiones por parte de las directivas. Dicho informe se envia semanalmente a los diferentes
gerentes involucrados en el proceso, asi como a la gerencia general y a las directivas, tal como se

muestra a continuacion.

Tabla 1:

Indicador de Procesos

' VSTEEL

Logistica Integral

ANALTZA CADA UNO DE LOS
PROCESDS DANDO "CLICK" EN EL
ESTADD DE TU INTERES

< DE CUMPLIR
CUMPLIDD ¥ LIQUIDADD
EMITIDO ¥ LIQUICADD

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

El indicador de procesos se presenta inicialmente mostrando todos los procesos y dando la opcidn de
redireccionarlos al estado al que se quiere analizar. Posteriormente se explicard cada uno de los

estados y la forma en la que se presentan.

1. Pedido y emitido: Es la primera etapa del proceso, en esta se evalta el tiempo en que se
demora el cliente en pedir un servicio, en que la empresa coordina con algun transportador,
confirma su disponibilidad con los requerimientos especificados, analiza la informacién del
vehiculo, la carga y el cliente y por ultimo en emitir el manifiesto y su documentacion luego

de haberse generado en la plataforma del ministerio de transporte. Este se divide en dos
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“ABASTECIMIENTO” y “DISTRIBUCION” debido a que la primera son pedidos generados por

clientes con meses de anticipacién y una carga muy grande donde se deben generar varios

servicios y se maneja en semanas, por lo general son cargas manejadas en puertos; la

segunda son cargas solicitadas para transporte nacional, es por eso que en la primera es

aceptable una demora de hasta 30 dias y en la segunda hasta 3 dias.

Tabla 2:

Relacion dias entre pedido y emitido

AEASTECIMIEN D

#9° Dias enire

¥ mayor 46 1% 100%
Toei | 643 100%

CALIFICACION DEL PROCESD
DESTRIUCION

STADD

DA "C1LECK" ¥ DEVUIELVETE AL INDICADOR OF

PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

1f 9%

2 54 9% 58%|

3 al 5% 545

4 1z 2% 96%

s 11 2% 7%

[} 6| 1% 98%
Y mayor 3 2% 100%
Total 587 100%

2. Emitido y transito: Luego de que el manifiesto de carga y la documentacion requerida para

realizar el servicio se generaron de forma eficiente y legal, en esta etapa se mide en tiempo

los dias que demora el vehiculo en recibir la documentacion y empezar su viaje, es aceptable

entre 0y 1 dia, lo que significa que muchas veces se genera el mismo dia en el que se

solicito.



Tabla 3:

Relacion dias entre emitido y trdnsito.

idad | Acumulado

0 4553 T2% T2%

1] 1351 21% 4%

2 249 4% 35%

3 81 i% 95%

4 5 0¥ 95%

5 17 0% 100%
ly mayor.., 27 0% 100%
Total G236 100%
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las en
Emitido y Transito

CALIFICACION DFI PROCESQ

Cantidad vs dias

DiAS ESTADO
1 BUEND
=0 MALD

Cantrdad

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

3. Transito y entregado: Aqui se analiza cuantos dias demora el vehiculo en llegar a su destino y

entregar la carga, cabe recalcar que se estipula un plazo de 3 dias, pues son diferentes

trayectos y diferentes tiempos de entrega para cada servicio. El vehiculo siempre estd

monitoreado por medio de GPS para evitar inconvenientes legales o ayudar en caso de algun

imprevisto.
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Tabla 4:

Relacion dias entre trdnsito y entregado

tidod Acumulado

1 3715 sa sa% % @ 2 &
2| 1421| 21% 74% : : m ?@
2 956 14% 28%
4 237 7% 6%
5 159 2% 98%
y mayor... 146 2% 100%
Total 5894 100%

CALIFICACION D

Cantidad vs Dias HinG

"CLTCK"™ Y DFVUEL Al
INDICADOR DE PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

4. Entregado y cumplido: En esta etapa se miden cuantos dias se demora el conductor del
vehiculo en devolver la documentacion de la mercancia o servicio que ha prestado a la
empresa, se maneja un rango aceptable de 1 a 6 dias, cabe mencionar que esta
documentacién la pueden entregar en las diferentes oficinas que tiene la empresa en el pais

o es enviado por medio de correo.
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Tabla 5:

Relacion dias entre entregado y cumplido

1] 1725 26% 26%) @

. M° Dias entre

3 872 13% 53%

4 818 1% 65% @ y %Eé@

5 662 10% 75% @ m @

| 473 7% 3%

7 376 6% 8%

8 209 % 92%

E] 137 % 94% . . CALIFICACION DEL PROCESO
¥ Mayaor... 411 6% 100% Cantidad vs Dias DiAS ESTALIC
Total 6338 100% 6 BUENO

9 MEDID
> MALD

DA "CLICK™ Y DEVUELVETE AL
INDICADOR DE PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

5. Suspendidos: Luego de que el conductor envia la documentacién a la empresa, en esta etapa
se muestran el nimero de manifiestos que tiene algun faltante, averia o devoluciones de
mercancia al cliente, aqui se divide por responsabilidad de cada despachador puesto que es
el encargado de solucionar estos inconvenientes, ademas, se analiza el numero de

manifiestos que le faltan por cumplir y el total del valor de estos manifiestos.



Tabla 6:

Cantidad de manifiestos suspendidos

-

Usuarios n N° Manifiestos Suspendidy Valor Manifiesfg

—— = e Cantidad de Manifiestos
088J0CHOCA 14 $ 36.016.160
08BIPAEZ 9 $ 16318767 %w%@@a@@g
088IRESTREPO 7 S 15551960
08EMFRAGOZO 5 S 20089196 B i .
083VOTERD = s 9675000 N° Manifiestos Suspendidos
088DI0OHAN 3 $  1.550.000
088IRODRIGUEZ 3 $ 6233843
0881AVILA 3 S 6323680
088MSANTOS 2 S 3.800.000
085GPLAZA 2 s 7.391.000
0B8HGOMEZ 2 S 2360000
0BBHSALAZAR 1 5 30.780
0BBACORREA 1 s 550.000
088MLOZAND 1 S 1.400.000
TOTAL | 82 [ s 166.670.386 |

DA "CLICK" Y DEVUELVETE AL
INDICADOR DE PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel.

6. Pendientes por cumplir: Como en la etapa anterior se analiza los manifiestos suspendidos
por responsabilidad de despachador, en esta se analiza los manifiestos a los que les falta
algun requisito o documento para estar en un estado de “cumplido”, este se actualiza

diariamente, pero se analiza por semanas.

22
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Tabla 7:

Pendientes por cumplir

HM°® de Pendintes por Curnplir

I'-ﬂ”mm R i Ptiesics oA e - ‘ N" Pendientes por complic ESTADO DE CUMPLIMIENTD
1 35 [}
rd 303 0,9% Uitima
3 612 G0% FEnUitmE semans 1o
4 I EOY 0.2 Antepenuitima %
5 B3 0.0% S=manzs anteri 1%
3 2 01 3%
Y 540 0.9%
5 617 0.0
e 615 0,0%
10 g BE4 12
1 Eb BEd 9,5%
1 246 570 A3 0%
i3 £3 1T E5A%
TOTAL 448 =

¥ DEVUFLVETE AL

DA "CITT
INDICADOR DE PROCESO0S

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

7. Cumplido y liquidado: Como en la primera etapa “Pedido y Emitido” este se divide en dos
por “Abastecimiento y Despachos”, el primero como es una carga al por mayor se manejan
los ultimos 3 meses y el segundo se maneja en el Ultimo mes, esta etapa analiza los dias en
qgue el manifiesto esta en estado “cumplido” y en los que se liquida el servicio, se acepté

como un estado “bueno” los primeros 3 dias.
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Tabla 8:

Margen entre cumplido y liquidado

ULTIMOS 3 MCSES

ULTIMD MES

Aoumiilads

4 Camtaad Aoumulads
) e - R4° PO 1
2 957 =2 Al B [EES
& 20| 1o 3% 7 A
g — = Curiplide y Uguidade ) i
2] 513 & Tdi i anx
525 ES EEES 5 23
30| s ik S 1k
13 & ElES CALIFICACION DEL PRUCESO E =0 93
a 12 = 2% DS Lal ) T 5%
T 2| i3 3% 70| T 6
1 s T 4 1 et bk
= S5 i3 955 1, 5 [ g%
15 | T fivs 1 5 T 337
H S i T DA "CLICK" Y DEVUELVETE AL ! 2 Gt o9
L= e o A INDICADOR DE PROCESOS Gl L ThE
umayar.. = A 00 [ maor. . | B T 00
TOTAL AOA0) ey TOTAL | 1077 100

Cantidad vs Dias Cantidad vs Dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

8. Emitido y liquidado: Esta etapa mide todo el proceso de la empresa, desde que solicitan el
servicio hasta que lo liquidan, se divide en dos por las diferentes modalidades que maneja,
pero en las dos formas se presenta en estado “6ptimo o bueno” los primeros 10 dias; lo que

significa que si en los primeros dias no se ha culminado el ciclo la empresa esta generando

diferentes falencias en su cadena de suministro.
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Tabla 9:

Tiempo de trdnsito del servicio

ABASTEDAIENTE
Contidet Cavithdkenl

LT IHLEIO N

Dirs

f ALumdritiuks

Dias de transito del servicio
Logysteel

IFICACION DEL PROCESG:

Dins AH31 || ESTATHD
BUENC
20 MEDIC

= E MEDHT
=10 =40 MAaLD

DA "CLICK” ¥ DEVUELYETE AL TROTCADOR

O PROCESOS

Logystee! en 5l procese o Fhasecimientn tesne
que emite el pedif Anstn qus b fiquds geners
5703 manifiesos, &l 5290 de a0 se cuinpleran
diearie £ momentn de su-emsite hastn su
qudncidn enun Hiempo de 10 dsen pramedin,

LOEYSIEE! £R S1E proTesn o distnbuncn tesde que
emite o pedida hasts que |oligaide gensin 198
manifesto, 5= encuentra en un- estado "HUENCT

comel 579 cumplido entre1 2 10 da, fos demi

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

Ademads de analizar la cadena de suministro de la empresa por medio de indicadores financieros,
también es importante la implementacién, el andlisis y los resultados de las gestores que estan
involucrados en todo el proceso; como esto es nuevo en la empresa se comienza analizando a
determinado grupo de personas desde la etapa 1 hasta la etapa 5. A continuacién, se muestra el
“Indicador de Cumplimiento” en el que se estudia dia a dia como su nombre lo indica el
cumplimiento del personal encargado de proveer y dar el servicio efectivamente a los principales

clientes de la empresa.
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Tabla 10:

Indicadores de cumplimiento

IMIENTOS
VSTEEL

Logistica integral

Colmena Distrbudidn
Aimes Abastacimionto
Almasa Distribucki
Contegral

OPE Mner

4 (Rde uno de los
indicadores dando “CLICK! &n
o guie sea de i interds:

MHas sin sokiciud
S Cumplimients

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

El Indicador de Cumplimientos inicialmente se muestra una tabla con los nombres de los principales
clientes que maneja la empresa, en cada uno de estos se analiza los vehiculos y toneladas solicitadas
a cargar, los vehiculos puestos y toneladas que estos cargaron, los vehiculos y toneladas pendientes
en la semana, ademas de diferentes graficas que indican el cumplimiento que de todo lo anterior
descrito, cabe recordar que cada una de las empresas muestra la eficiencia del personal asignado en

cumplir con las solicitudes de estas mismas.



Tabla 11:

Tabla de otras cargas — Barranquilla

N
OTRAS CARGAS

DA "OLTCK" ¥ DEVUELVETE AL THDICADOR DE
CUMPLIMIENTOS

BARRANGUILLA
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DESPACHOS OTRAS CARGAS

s SDLICITADAS 037
YEHICULOS = TOMELADAS PENDIENTES
AT Rt H 4, -
COLOCADDS Hes2s S TOHELADAS CATGATAS
1038 B W TOMELADAS SOUCITADAS
a 1000 oo =000 4000 3000 8000 T
[ [l [ oeseacwns | z [CumpPLimERTO
| | MN | MATERIAL FECHA AXIGNACION | DIAZ OFCRACION [ASIGNADD GI0 T 20BN ATH0 3 2020 ABIEMEDEN DCIFACHD SALDO | ODSCRYACIONCS
T T ™ x ™ x
L] ALAMERDN SN0 EEY ool ELE] L3 aa EALOOS COMEOLIOGE | 585
LAIKL MGAL ANDI2020 A 0T, 4E 215 0% a2 ZALDOT COMNEOLIDAR | 237
WCP SALZEURS TES TR 18 S [T ) T FEY 159 963 £ B OPEEACHEN |
COMAGRACHT A SEENED 123 EINES T FEre [ I A 0 w | ewoerescen |
SANTIAED AGAL Saranan E15 £ 5RT i 201 A% BE]] oy Eh R4 C LN
EANTINGD ALAMBRON SIE0ED S 134 209% BEE 0% 0ze b £l 43 BN OPERACKIN
L [FOITRFGRT oD LENENE 270 T ) g
CAFRICE EOERA ALI0S a0 AS1ITE P2 L0d% LN RETES 545 RS A9 A1 Eh R4 CEH
I
TOTAL 037 a1 Bl 210 4390 03z | iga
= EOTH k3

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

Tabla 12:

Despachos empresa ALMASA - Barranquilla

VEHICULC TONELATIAK SO ICTTAl DESPACHOS ALMASA
4
0,3526859805
VEMI TOMELADAS CARGADAS s Al LH‘B’ETB"JBL
2
1
45% TONFLADAS PENMRENTES |
Q 1000 2000 3000 000 5000 H000
7 s L | D15 CE CPERACION [ e [asicuaoo 50 7R 1B832020 | oeseacko | [ =
v o v 5] v i i
CARILLY, 12/03/7020 MALAMED 23801 578 100 a 25 1 o | Ej=Horzontal [Valor Liness d
WALAIET 3885 z318 106 3
ALAABREN GlRARDOTA “amsT 170 135 7ot 3
5 ALAMABRON MAAAD 43857 3200 107 3 LE 2 144 3 4E5 15% 2
SAL GERILLA [
VARILLA VENECIA, Ty EEfE ! & 3 136 FED) &
TaTAL 5 e 3 1135 z sz seie &
eSS T
iy

SPACHIOS BARFANOUILLA

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)



Tabla 13:

Cumplimiento empresa CONTEGRAL.

CUMPLIMIENTO CONTEGRAL SA
SANTA MARTA - EOGOTA

AS5A DE CUMPLIMIENTO
CONTEGRAL

FAOVIDAT A LA TOTAL
TONELADAE & MOVER: 141 N 140 eeeveavas 1400 gepcinins o 100,00%

WEHI CLILOS DEZPACHADOE DOE PLERTO 4 PRDYE%’Q&SAM 4 CLVMEI;'L'I\‘E%S - PROYECTADD 100,00%

© CLMPLIMIENT - | DESWIACION 0,00%

Y. CARGADOS

SEMANA # 3 18 de marco de 2020
: ©oTons ¢, VEHICULD:
Cmovioss | MO: T 5T 4 | TORELADAS
EJECUCION SEMANA
lun 16 mar mar 17 mier 18 juse 19 |vie Z0mar | =ab 21 dom 22 | TaTAL |

ELKIN 0 0 o 0
CLAUDIA G L] L] L3 0 1 U%
JONATHAN L] L] [ ) 1 %
HANEL L] L] L] %
TATIANA o 1 2
" ANGELA__| (1] 1] 0 1%
JHON 1 o 0 100%
CAROLINA o o 0 1] 1 0%
FERNANDD o o 0 i) 1 0%
LU P 1] 1] 3 0 1
TOTALES 1 1 2 o o o [i]
s TASA DE PARTICIPACIGN ACUMULADA
L u

DA "CLICK" Y DEVUELVETE AL

INDICADOR DE CUMPLIMIENTOS

ANALISIS

Para la empresa CONTEGRAL hasta el
18MAR se despachacn 4 vehiculos con un
total de 140 ton.

Las tonelades proyectadas son de 140 pera la
semana.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)
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El indicador también tiene la opcidon de mostrar “Dias sin solicitud”, en esta opcidn muestra la fecha,

el nombre, la empresa, el nimero de veces que la empresa ha solicitado el servicio a Logysteel y el

numero de dias que lleva sin solicitarlo. Este indicador ayuda a la empresa a idear e implementar

estrategias que ayuden el retorno de estos clientes o simplemente analizar el por qué no se volvio a

solicitar el servicio.
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Tabla 14:

Dias sin solicitudes.

Nombre Cliente o=
26/12/2019 AIREEATRANS SA EN REESTRUCTLRACION 2 83
26/12/2019 ALUICA 5.A.5. 2 83
501/2020 BETANCOURT RESTREFO FELTPE 1 70
11/01/2020 SIEMASTEEL 5.A.5. 1 67
13/01/2020 AJECCLOMELA 5.4, 1 85
1401/ MAC TCOCHIERRCS 5.A.5 1 64
18/01/2020 CAMARGD RAMIREZ TUAN DE DICS 1 60
2401/2020 TAROQUIMICA SAS 5 54
2401/2020 TRAZER CARGA 5.4 5. 3 54
17fo1/mmn ACERIAS PAT DEL RIO S& 1 51
0012020 DY ] FERAECONSTRLICCTONES 5.4.5. 1 48
1022020 SATAREM COLOVELA 5.A.5. 1 46
4022020 551 SOLLCIONES ¥ SUMINISTROS PARA INGENIERLAS .45 1 43
tnfoz/man FAERICA DE ESTRUCTLURAS SADE S ECTRICAS 5485 2 a7

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

Como ultima opcién estd “% CUMPLIMIENTO”, es una tabla resumen en la que califica
porcentualmente el avance diario y un acumulado semanal de todas las personas involucradas desde

la etapa 1 hasta la 5 y que prestan el servicio a los diferentes clientes de la empresa.

Tabla 15:

Porcentaje de cumplimiento - 1.

% Cumplimiento de los gestores
por empresa

s
o [ o]
o5 ™= o o
% s i =
o L3 U= L]
it % o5 o
o o s =
b o o5 [
o o [ 15
3% % ks
100% g% 0% o 3
1% 3% T o [ o
7% 76 BT o [ e Fr
Aa% 2% 3% 575 7% 5% 100% TOTAL CUMPLIDO SEMANA-
0% [ i R 5% [ [=3 10
0% = ™ B3 s o [ =3
g‘ 18% 1% 2 0% % 0% 35%
"2 LIER Tatiana 3 35% : 0% o% o5 LdE
GELLIERS pgaln Nino. % % 00 8 o [Ty [ 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)



Tabla 16:

Porcentaje de cumplimiento - 2.

% Cumplimiento de los gestores

por empresa
ITNDICADOR DE CUMPLIMIENTOS
Tetinna oo o5 o ) o o
Angela Maria Cruz Nino o% 05 % o % 05
ot T o =] % [
100% 5 o 2] o o
ok % o ] {5 O
Leidy Ceroline Gongom Vega 5% ] EER 0% i 0%
lvan Pae: 555 0% 405 05 % 0%
Harie| Salazar o 3% 3% [ % =
Mauricio Santos UM PO SE MAEIR INFORMES
Angedn Marin Cruz Ning 100% £ 7% 0] % [ i S5
inl ! Bogots Morio Frrnands Mikinn Wereta 1004 BN S0 o 7, ] o I B2
Iohar d= b= Cosan 1004 100% 1005 [ 5 [ 100%
Comeicial [ BlenaveniuE Mauileld Lizsne o % o [ [iE) [ I i
Hanel Salazar AD0% 20% e % o [ 3 e 1008
Comerthal / cati hngelita Lomes o0 206% Uh [ o5 [ | 1005
Comercial / Corfagene Osman logez bk ] i (1] [£,] o £ s
Comerciel | Med=ilin Ecigar Roidry % A e [ o [ | [
Diac &drisna Elirabeth Gutismes Fors=ca ALIR RO SE MANEISA INFORMES |

Al momento de implementar y analizar la herramienta anteriormente explicada, la cual evalua la
cadena de suministro y el cumplimiento del personal involucrado, y entendiendo los riesgos que

implica el no tenerla en cuenta, se determinan los mds importantes e influyentes para la empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

desde un dmbito interno y externo y se plantean estrategias de mitigacién para estas mismas.

e Contrabando y corrupcion:

o Canal interno de denuncias andnimas.

o Auditorias trimestrales de asignacion de cargas.

® Bloqueos de vias:

o Plan de contingencia con rutas alternas.

o Comunicacién directa con clientes sobre retrasos.

e Cambios normativos/politicos:

o Comité de analisis de entorno regulatorio cada trimestre.
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Adicional, se da inicio a las capacitaciones para la gestion de riesgos, toma de decisiones en la
cadena de suministro, riesgos e influencia del contrabando a nivel personal y laboral. Adicional,
empiezan reuniones entre etapas con los gestores involucrados para generar una comunicacion
interna mas efectiva. Estas acciones denotan la influencia en el comportamiento de los gestores
generando una mayor eficiencia en la gestion operativa y el poder que tienen las decisiones basadas

en un sistema documentado para el drea directiva.

Hallazgos Clave

Una vez analizada y establecida la cadena de suministro, implementado los indicadores se
determinan los siguientes hallazgos que influyeron para que la cadena de suministro presentara

falencias y por ende repercusiones en la empresa:

e Tiempos excesivos en transito—cumplido y cumplido—liquidado (hasta 12 dias mas de lo
Optimo).

e Gestidn documental deficiente, con alto nimero de manifiestos suspendidos.

e Baja capacitacion del personal, lo que limita la eficiencia en el uso de la plataforma
VULCANO.

® Débil comunicacién interna, ausencia de comités regulares y retroalimentacion.

® Riesgos externos relevantes: contrabando, bloqueos de vias y corrupcién en asignacién de

cargas.
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Diagnéstico

Para poder establecer un plan de mejora enfocado a la realidad de la empresa es importante analizar
los factores internos y externos, como sus aspectos positivos y negativos, para esto se realiza un
diagnéstico el cual se construyd a partir de:

e Observacién de los gestores participantes en las diferentes etapas de la cadena de suministro
durante la practica empresarial.

® Revisidon documental de manifiestos, reportes de liquidacién y facturacién.

e Entrevistas semiestructuradas a coordinadores de operaciones, personal administrativo y
transportadores aliados.

® Analisis comparativo de indicadores de tiempos y cumplimiento frente a practicas
recomendadas en logistica.

Esta metodologia permitié identificar brechas de eficiencia y comunicacion, asi como riesgos internos

y externos que

1. DOFA

Tabla 17:

Dofa Logysteel

afectan la operacion.

ANALISIS INTERNO
DEBILIDADES

ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS

1. Poca o mala comunicacion entre las
areas internas de la empresa

1. Contrabando

2. Retrasos en el control documental
(manifiestos suspendidos).

2. Empresas con mejores sistemas
tecnoldgicos

ASPECTOS
NEGATIVOS

3. Baja capacitacién al personal de la
empresa

3. Cambios politicos que afecten el costo del
servicio

4. Falta de control en la cadena de
suministro

4. Paros, manifestaciones o bloqueos que
influyen en el tiempo de entrega

5. Tiempos o cantidades extensas en
alguna de las areas.

5. Pérdida de clientes por retrasos en los
tiempos de entrega

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

ASPECTOS

POSITIVOS

1. Plataforma VULCANO

1. Mejora en sus sistemas de logistica,
seguimiento satelital y trazabilidad de los
procesos y rutas.

2. Clientes fidelizados

2. Crecimiento en la demanda de externos al
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tercerizar su maquinaria de transporte.

3. Amplia red de transporte y clientes
para cubrir las dos demandas

3. Convenios o alianzas gubernamentales.

4. Adaptacién de 11 a 8 etapas en la
cadena de suministro

4. Alianzas internacionales para expandir el
mercado.

5. Experiencia y credibilidad en el
transporte de carga pesada a nivel
nacional

5. Lograr certificaciones que respalden sus
procesos y buenas practicas generando mayor
credibilidad en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

La empresa cuenta con distintas fortalezas las cuales se recalca la herramienta Vulcano, una

cuantiosa red de transporte afiliados a la empresa y clientes importantes dentro de la economia

fidelizados a través del tiempo; estos son factores que influyen para que Logysteel saqué provecho a

la situacién del mercado, siendo una oportunidad la creciente demanda de tercerizar el servicio de

transporte logistico, debido a que ya no es rentable contar con esta inversidon a menos que se genere

en muy altas cantidades, adicional, al potencializar las fortalezas ya mencionadas se puede proyectar

a conseguir mas certificaciones generando diferenciacién, credibilidad y confianza.

Se establece que las debilidades detectadas en la investigacion como los retrasos en el control

documental, la falta de capacitacidon y la deficiencia en la comunicacion externa pueden ser

facilmente trabajadas y superadas por externos, como por ejemplo conseguir alianzas estratégicas o

sistemas tecnoldgicos que actualicen sus sistemas de logistica, seguimiento satelital y trazabilidad en

las rutas, logrando una mejor gestién en la documentacién y fortalecimiento en los equipos

involucrados.

Es importante recalcar que trabajando y mejorando las fortalezas internas se pueden atacar o

apaciguar aquellas amenazas externas, que no se pueden dejar de lado, pero que impactan menos

teniendo el respaldo que estas generan. Es por eso que aprovechando al 100% la plataforma
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VULCANO, trabajando en la confianza de los clientes y la experiencia que tiene Logysteel en el
mercado permite enfrentarse a la competencia que cuente con sistemas tecnoldgicos mds
avanzados, ademas, cuentan con la experiencia de mitigar casos de corrupcion y contrabando que a
comparacién de otras empresas que estan incursionando en el mercado no tienen. Potencializando
las fortalezas se puede enfrentar y mostrar al mercado con mayor prestigio, renombre y

manteniendo la lealtad a los clientes incluso en escenarios adversos.

Por ultimo, analizando las debilidades internas, tales como la poca capacitacion del personal y la falta
de control de la cadena de suministro se remarca que deben ser trabajadas en la brevedad posible
para combatir la vulnerabilidad del impacto que tienen las amenazas externas tratandose de la
pérdida de clientes, cambios de regulaciones o bloqueos en vias de transportes. Esto enfocado en
buscar fortalecer la gestion operativa de la empresa y garantizar el cumplimiento de los niveles de

servicio acordados (SLA).

2. MEFE

Tabla 18:

MEFE Logysteel.

FACTORES PUNTAIJE

PESO CALIFICACION

EXTERNOS PONDERADO

OPORTUNIDADES

1. Mejora en sus sistemas de logistica, seguimiento
) - 0,15 3 0,45
satelital y trazabilidad de los procesos y rutas.
2. Crecimiento en la demanda de externos al tercerizar 015 4 06
su magquinaria de transporte. ’ ’

3. Convenios o alianzas gubernamentales. 0,05 2 0,1

4. Alianzas internacionales para expandir el mercado. 0,05 3 0,15
5. Lograr certificaciones que respalden sus procesos y 0,10 4 0,4
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buenas practicas generando mayor credibilidad en el

mercado.
AMENAZAS
1. Contrabando, riesgos en las rutas o corrupcion. 0,10 0,2
2. Empresas con mejores sistemas tecnoldgicos 0,05 0,1
3. Cambios politicos que afecten el costo del servicio 0,15 0,15
4. Paros, manifesetlatior:szc()j:l;):tli(g)as que influyen en 0,08 0,08
5. Pérdida de clientes por retrasos en los tiempos de 0,12 0,12
entrega

TOTAL 1 2,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

El resultado total para la matriz MEFE de la empresa Logysteel es de 2,4 lo que significa que al estar

en un rango menor a 2,5 la empresa no responde bien a los factores externos que pueden afectarlos

o ayudarlos. Es por esta razdn que el plan de mejora propone enfocarse en aquellos elementos que

aportan para mitigar estos factores externos como lo es el contrabando, los riesgos en las rutas o la

corrupcién, ademas, darle la importancia que a pesar de mejorar en los procesos internos, establecer

rutas y gestiones clara, también es importante analizar los clientes cémo los estan viendo por no

tener en cuenta y trabajar en aquellos factores externos que estan afectando a la empresa, como es

el caso de la pérdida de clientes por retrasos en los tiempos y falta de comunicacion al momento de

presentarse estas demoras, debido al poco control que se maneja en este eslabdn de la cadena.

Adicional, cabe mencionar que la empresa cuenta con una capacidad inmensa para cubrir la

demanda a nivel nacional y es una oportunidad que se esta desaprovechando porque precisamente

los tiempos en la cadena de suministro son excesivos y limita esta oportunidad.

3. MEF

Tabla 19:
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MEFI Logysteel

FACTORES PUNTAIJE

EXTERNOS PESO CALIFICACION PONDERADO

DEBILIDADES
1. Poca o mala comunicacidn entre las areas internas 0,15 1 0,15
de la empresa
2. Retrasos en el control d(?cumental ( manifiestos 0,05 ) 01
suspendidos).
3. Baja capacitacion al personal de la empresa 0,10 1 0,1
4. Falta de control en la cadena de suministro 0,12 2 0,24
5. Tiempos o cantldade,s extensas en alguna de las 0,08 1 0,08
areas.
FORTALEZAS
1. Plataforma VULCANO 0,08 3 0,24
2. Clientes fidelizados 0,10 4 0,4
3. Amplia red de transporte y clientes para cubrir las 0,15 4 0,6
dos demandas
4. Adaptacién de 11 a 8 ?tapas en la cadena de 0,5 3 15
suministro
5. Experiencia 'y cred|b|l|da.d en eI.transporte de carga 0,12 3 0,36
pesada a nivel nacional
TOTAL 1 3,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)

Esta matriz al dar un valor mayor a 2,5 se entiende que la empresa supera las fortalezas a las
debilidades, pero que estas debilidades terminan siendo aspectos importantes que impactaran en el
crecimiento de la misma. Es importante establecer que no existe una persona que intervenga
directamente en todo el proceso de la cadena de suministro, se pudo evidenciar que durante la
practica fui yo la que se involucré de principio a fin, lo que permitié identificar aspectos internos
relevantes y conocer realmente cémo funcionan todos los procesos, cdmo se comporta cada etapa,
se logran establecer tiempos, clientes recurrentes y analizar las razones por las que otros clientes no

volvieron a solicitar el servicio y esto es lo que precisamente busca el plan de mejora a través de la
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documentacién controlada, ayudar a establecer que pudo haber ocurrido, si la demora fue por
aspectos internos o externos, por demoras en alguna de las etapas o si hubo alguna afectacién a la
carga, esto se puede identificar rapidamente si se tiene la informacién estandarizada y documentada

a través del sistema Vulcano.

Plan de Mejora

Propuesta de Mejora

Estandarizar y digitalizar las etapas de la cadena de suministro, fortalecer el control documental y

capacitar los gestores involucrados en buenas practicas logisticas y gestion de riesgos.

1. Objetivo General del Plan de Mejora

Plantear la cadena de suministro de LOGYSTEEL mediante la reduccidn de tiempos, mejora de la

trazabilidad y fortalecimiento de la integracion entre areas para aumentar la competitividad y

satisfaccion del cliente.

2. Objetivos Especificos del Plan de Mejora

1. Capacitar al 100% los gestores influyentes en la cadena de suministro de Logysteel en

logistica, riesgos y comunicacion interna.

2. Mejorar la comunicacién inter-areas mediante reuniones semanales de seguimiento y

tableros de control compartidos.
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Implementar protocolos de mitigacién frente a riesgos externos (contrabando, bloqueos,

corrupcién).

Iniciativas Estratégicas

Implementar un sistema de integracién de etapas en la plataforma tecnolégica Vulcano,
permitiendo que cada fase avance automaticamente tras el cumplimiento de requisitos
previos, reduciendo tiempos de espera.

Optimizar las rutas y asignacién de transportadores mediante un cronograma de
planificacién dinamica que considere disponibilidad, ubicacion y carga en tiempo real.
Revisar si se puede automatizar procesos manuales.

Proponer un programa de formacion interna o plan de capacitacidon en tematicas de gestion,
logistica, riesgos y comunicacién que permita mejorar la eficiencia operativa.

Implementar reuniones operativas agiles no mayores a 20 minutos con lideres de cada etapa
para revisar avances, incidencias, soluciones inmediatas y socializacion de planificacion.
Desarrollar un mecanismo de seguimiento en tiempo real que permita identificar el estado
de pedidos y procesos, accesible para todas las dreas involucradas.

Implementar un proceso de auditorias internas en la entidad para asi verificar si se realiza el
seguimiento e implementacion adecuada, enfocadas en contrabando y corrupcion en las
practicas y procesos de la empresa.

Estandarizar un plan de contingencia con rutas alternas y comunicacién directa con los
clientes sobre las razones de los retrasos.

Medir la satisfaccion del cliente después de prestado el servicio, disefiando una encuesta que

permita mejorar el indice de satisfaccion del afiliado.
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® Se propone un acuerdo SLA entre proveedores en este caso Logysteel y el cliente generando
confiabilidad al momento de contratar el servicio, estableciendo tiempos de respuesta,

tiempos de resolucién, disponibilidad del servicio, entre otros.

4. Metas del Plan de Mejora

® Se propone un sistema que evalle el rendimiento de cada etapa en la cadena de suministro y
le genere un resultado para que directivas y cada agente involucrado analice el rendimiento
de estas mismas y genere estrategias para mantener o mejorar su estado.

® Se sugieren capacitaciones para mejorar las diferentes practicas, procesos y decisiones de los
gestores involucrados.

e Se sugieren capacitaciones para educar y entender el riesgo externo que identifica la
empresa relacionado con el contrabando y las malas practicas.

e Se establecen reuniones semanales para analizar el rendimiento de cada una de las etapas
entre todos los gestores involucrados para analizar el desempefio y entre todos establecer

estrategias para la continua mejora en la cadena de suministro.

5. Indicadores para medir el Plan de Mejora

A continuacion se presentan los diferentes indicadores que sirven para medir los resultados

basandose en los objetivos propuestos en este plan de mejora:

Tabla 20.

Indicadores para medir los resultados del plan de mejora.

INDICADOR METRICA META FRECUENCIA |FUENTE DE
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DATOS

. . . Reduccién
Tiempo promedio por [Total semanas trabajadas / 20% en 6 Mensual Vulcano
etapa Numero de procesos ° Reportes

meses.
Numero de informes Informes realizados / Vulcano
1009 S [

entregados Semanas trabajadas x 100 % emana Reportes
% Manifiest Manifiest did

6 Mani |.es os anifies os suspendidos / <5% Semanal Vulcano
suspendidos Total manifiestos x 100
% de gestores Gestores capacitados / .

; 100% T tral RRHH

capacitados Gestores totales x 100 ° rimestra
indice de satisfaccion al [Encuestas positivas / Total

. ! ! ! Y positivas / > 85% Semestral Reportes
cliente encuestas x 100

. Servicios cumplidos en el

C [ to del SLA > 909 M I R t

umplimiento de tiempo / Total servicios x 100 % ensua eportes
Numero de reuniones |Reuniones ejecutadas / 100% Semanal Desarrollo de

realizadas

Reuniones realizadas x 100

la practica

Fuente: Elaboracion propia (2020)

6. Estrategias para Implementar el Plan de Mejora

e Realizar una capacitacion mensual o llevar personal capacitado para dar una charla a los

gestores involucrados de forma presencial o virtual.

® Presentar semanalmente el informe con los indicadores a todos los gestores involucrados

para establecer estrategias o analizar la informacién enviada.

e Recomendar mejoras al software logistico.

e Seguimiento mensual de indicadores.

® Plan de comunicacién interna, donde se recalca la asistencia del 100% de los gestores

involucrados.

e Desarrollo de Plan de capacitacion a través de capacitaciones presenciales o virtuales.
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e Disefiar y realizar encuestas de satisfaccion al cliente en el que se miden los procesos,

tiempos y servicios de la empresa.

7. Andlisis Costo - Beneficio del Plan de Mejora.

Adicional a la integracidn del analisis y creacién de indicadores que miden la cadena de suministro,
se recomienda una inversion estimada y se muestran los beneficios que estos pueden traer, lo que
ayuda a convertir propuestas en decisiones estratégicas medibles, para esto se propone una
inversion estimada en aquellas debilidades y oportunidades que la empresa puede mejorar las cuales
se presentan a continuacioén, luego se analizan los beneficios, impactos y reducciones que conlleva

implementar cada una de estas.

Tabla 21.

Inversion estimada

Inversion Estimada Valor
Integracidn tecnolégica VULCANO $35.000.000
Programa de capacitacion anual $15.000.000
Reuniones, tableros de control y plan de comunicacion $5.000.000
TOTAL $55.000.000

Fuente: Elaboracion propia (2020)

e Beneficios Proyectados (anuales):
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Reduccion de Reprocesos y Errores: Se definen como errores los documentos mal
diligenciados, errores en guias o reprocesos de facturas, entre otros que varian segun la
etapa. En promedio el valor de un error de este tipo cuesta aproximadamente $100.000 COP
en tiempo, papeleria o correcciones. En total se proyectan 1.000 errores operativos al afo

por lo que el costo total anual seria en total 100.000.000 COP

Costo total anual = 1.000 x $100.000 = $100M COP.

Con la integracion al sistema Vulcano y en conjunto la capacitacidn a los gestores se proyecta
una reduccion del 40%. Por lo que el 40% del total de los errores seria de 400 fallas menos.

Generando asi una reduccién de $40.000.000 COP.

Ahorro total anual = 400 x $100.000 = S$40M COP

Reduccion en Tiempos de Entrega: Se determina como retrasos en los tiempos de entrega a
los tiempos muertos de transporte, horas adicionales de personal y penalidades en la ruta de
viaje. Se promedian 100 retrasos anuales en entregas y el valor de cada una estaria en

$500.000 COP

Costo total anual = 100 x $500.000 COP = $50M COP

Con mejores procesos logisticos, capacitacidén del personal y seguimiento constante a los

indicadores en términos de tiempo se reducen los retrasos un 50% por lo que en total se

reducen 50 retrasos anuales.
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Ahorro total = 50 x $500.000 = $25M COP

3. Mayor Satisfaccidon y Retencion de Clientes: En promedio 10 clientes nuevos al afio generan
ingresos aproximados de $200.000.000 COP, cada cliente en promedio estaria aportando
$20.000.000 COP, por lo que se proyecta sin la influencia y mejoras que es plan aporta se
promedia perder anualmente 2 clientes nuevos, lo que genera una pérdida de $40.000.000

COP.

Estableciendo una comunicacién interna y externa, generando un mejor servicio y logrando
asi mayor confiabilidad en el cliente y el mercado se evita la pérdida y se proyecta a

conseguir un cliente adicional con un ingreso adicional estimado de $30.000.000 COP.

4. Retorno sobre la inversion (ROI): Ahora se establece cual es retorno de la inversion del plan
de mejora con la informacién ya mencionada y presentada a continuacién, adicional, se
genera un resultado del 72% lo que demuestra el impacto que tiene el plan de mejoray la
inversion que se recomienda termina siendo positiva implementada de manera éptimay

enfocada en resultado.

Tabla 22:

Beneficios de la inversion.

Beneficios Valor

Ahorro total en errores $40.000.000
Ahorro en retrasos $25.000.000
Ingresos adicionales por clientes nuevos $30.000.000
TOTAL BENEFICIOS ANUALES $95.000.000




Tabla 23:

Retorno sobre la inversion

ROI

Fuente: Elaboracion propia (2020)

( Beneficios $95M - Inversion $55M )

Inversién $55M

Fuente: Elaboracion propia (2020)

x 100 = 72%
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8. Cronograma

Tabla 24.

Cronograma Plan de Mejora

45

. . . . .. lIindicador de
Actividad Responsable Inicio Fin Duracidn .
seguimiento
Programa de capacitacién
& - . P RRHH + Consultor Semana | Semana | _ . % de gestores
en logistica, riesgos y Trimestral )
S externo 4 14 capacitados
comunicacion interna
Implementacidén tecnoldgica Reduccion del
. ., Todos los gestores Semana | Semana
en VULCANO (integracién |, 4 meses 20% en
involucrados 2 16 .
de etapas) tiempos
Optimizacion de rutas Gestores en etapas
r.) S Y . (. P Semana | Semana % de entregas
asignacion dinamica de Emitido, Transito y 2 meses .
4 8 a tiempo
transportadores Entregado.
Automatizacion de procesos [Todos los gestores Semana | Semana | _ . # de procesos
. Trimestral [, " .
manuales involucrados 6 12 digitalizados
Protocolos de mitigacién # de
frente a riesgos externos Coordinadores de Semana | Semana -
- 2 meses incidentes
(contrabando, bloqueos, Area 5 8 .
., gestionados
corrupcion)
Auditorias internas de . .
control a Brocesos Coordinadores de Semana | Semana 3 meses # de informes
ntrotap 4 Area 9 14 de auditoria
practicas
. . #de
Reuniones operativas Todos los gestores Semana | Semana )
. . Semanal reuniones
semanales de 20 minutos  |involucrados 1 16 .
ejecutadas
., % de
Implementacién de tableros | Todos los gestores Semana | Semana o
. . 2 meses [cumplimiento
de control compartidos involucrados 2 4
en tableros
. L indice de
Encuestas de satisfaccién al . . Semana | Semana . L
. .. Gerencia Comercial 2 meses | satisfaccion >
cliente (post-servicio) 4 14
85%
. % de SLA
Establecimiento de . . Semana | Semana e
. Gerencia Comercial 2 meses cumplidos
acuerdos SLA con clientes 2 16 >85%
()

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Logysteel (2020)
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9. Recomendaciones

Considerando los resultados de las matrices que analizan los aspectos internos y externos de la
empresa, se denota que aunque se cataloga en un rango donde se resaltan sus fortalezas aun tiene
falencias importantes en su gestién documental, comunicacion interna entre las diferentes areas y
altos tiempos en sus procesos lo que hace un retroceso en la gestion operacional de la empresa. En
este sentido se proponen las siguientes recomendaciones para fortalecer la operacidn, aprovechar

oportunidades y mitigar riesgos:

® Integracion de procesos o historial documentado a la plataforma VULCANO, el cual incluye
alertas automaticas de vencimiento y registro en tiempo real del estado de cada manifiesto,
reduciendo de esta forma los tiempos y mitigando los riesgos que la influencia y error
humano.

e Junto con directivas y recursos humanos realizar un programa de capacitaciones que esté
enfocado en la ética laboral, riesgo y gestion de la cadena de suministro, comunicacién
efectiva, entre otras que influyan a la mejora de los procesos y etapas.

e Establecer y mantener reuniones cortas y periddicas donde se enfoque el analisis de los
resultados de los indicadores y las estrategias que se pueden implementar en las diferentes
etapas de la cadena de suministro.

e Crear y fortalecer politicas y controles de anticorrupcién y contrabando en la empresa,
adaptando procedimientos, incluyendo un canal de comunicacién interno de denuncias,
generando asi una cultura de buenas practicas y disminuyendo estas amenazas para la

empresa.
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Conclusiones

La empresa Logysteel no contaba con un diagndstico de la cadena de suministro, el cual una
vez implementado y adaptado se determinan debilidades criticas en la gestidn de la
documentacion, poca comunicacidn entre dreas y tiempos excesivos en determinadas etapas
del proceso lo que influye en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

El plan de mejora propuesto ayuda alinear el objetivo, basado en las capacitaciones y la
implementacién de comités semanales donde se presentan los resultados semanales el cual
influyd en la reduccidn de tiempos y optimizacion de los procesos en la cadena de suministro
de la empresa.

La creacion de los indicadores produjo un control mas preciso, brindé herramientas a los
mayores influyentes de este proceso basandose en datos reales e influyendo en una toma de
decisiones mas estratégicas.

Una de las bases del plan de mejora es la capacitacién continua en aspectos internos y
externos de la compaiiia, estas garantizan procesos mas eficientes, decisiones acertadas y
una cultura capaz de enfrentar los riesgos que conlleva el dia a dia de la empresa.

Al realizar mejoras en sus tiempos y procesos de la cadena de suministro, no solo tiene una
influencia interna, sino que ayuda e influye a mejorar aquellos KPIs de sus clientes, lo que le
da un valor agregado frente a la competencia.

A pesar de que segln las matrices demuestran que internamente la empresa tiene mas
fortalezas que debilidades aln debe trabajar en aquellas debilidades como la gestidn
documental, comunicacién interna y mejoras tecnoldgicas, el cual este plan de mejora
presenta como una ruta para trabajar en estas.

Este plan de mejora ayuda a la empresa a proyectarse a tener un modelo de gestién
sostenible y alcanzable que pueda soportar los cambios en el entorno y el crecimiento

interno que se va generando en el tiempo.
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Durante el desarrollo de la practica profesional se evidencié que en Logysteel no existe un
cargo o area responsable de manera integral del seguimiento de la cadena de suministro. Si
bien cada gestor cumple funciones especificas en su etapa, no hay una figura que articule,
supervise y retroalimente el proceso completo, lo cual limita la capacidad de la empresa para
garantizar continuidad, optimizaciéon y mejora constante. En la prdactica este vacio se cubrié
temporalmente con el trabajo desarrollado en mi estancia, donde se establecieron
indicadores, controles y espacios de comunicacién que contribuyeron a reducir tiempos y
mejorar la trazabilidad. Sin embargo, al finalizar mi practica, es probable que estas acciones
pierdan continuidad por falta de una persona encargada de consolidarlas, lo que demuestra
la necesidad urgente de institucionalizar este rol dentro de la empresa, ya sea como un
coordinador de cadena de suministro o un comité permanente de gestion logistica.

La implementacidn de este plan de mejora permitird a Logysteel contar con una cadena de
suministro mas agil, transparente y resiliente, capaz de enfrentar riesgos externos y
fortalecer la satisfaccion de sus clientes. El plan se apoya en la integracién tecnoldgica, la
capacitacion continua y la mejora de la comunicacién interna, asegurando sostenibilidad y

competitividad en el sector logistico nacional.
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