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Resumen

La presente propuesta de investigacion tiene como finalidad realizar el diagnostico del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV) y la implementacion de la norma técnica colombiana
NTC ISO 39001 en la empresa TRANSCAPIBARA S.A.S., en el marco de un enfoque de
mejora continua y de fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion (SIG). La empresa,
dedicada al transporte especial de pasajeros a nivel nacional, ha venido adoptando practicas
orientadas a la seguridad vial conforme a la normativa nacional, sin embargo, aun no ha
integrado formalmente los requisitos de la ISO 39001. A partir de un andlisis del contexto
organizacional, del entorno normativo y de la situacion actual de cumplimiento de los
componentes del PESV, se identificaron fortalezas como la existencia de politicas de
seguridad vial, el compromiso de la alta direccion, la conformacion del comité vial, y la
ejecucion de capacitaciones y controles operativos. No obstante, también se detectaron
oportunidades de mejora relacionadas con la evaluacion sistematica del desempefio, la
definicion de indicadores de gestion, la documentacion de procesos y la implementacion
estructurada de los requisitos de la norma ISO 39001

Con base en el diagndstico realizado y en las brechas identificadas frente a la norma ISO
39001, se disefid un plan de accion orientado a fortalecer la gestion de la seguridad vial en la
empresa, mediante actividades especificas, responsables asignados, cronogramas de
ejecucion e indicadores de seguimiento. Se elaboré ademds una matriz de cumplimiento de
los requisitos de la norma, priorizando aquellos que generan mayor impacto sobre la
prevencion de siniestros viales y la seguridad de los actores del sistema de transporte. La
propuesta tiene como objetivo principal contribuir a la disminucion de la siniestralidad, el
fortalecimiento del cumplimiento normativo, la satisfaccion de los clientes, y la proteccion
de la vida y el bienestar de los colaboradores, pasajeros y usuarios de la via. La
implementacion del sistema de gestion de la seguridad vial bajo ISO 39001 permitird a
TRANSCAPIBARA S.A.S. consolidar una cultura organizacional mas so6lida, reducir
riesgos, mejorar la eficiencia operativa y generar valor agregado ante sus clientes,
especialmente aquellos pertenecientes al sector hidrocarburos. Este trabajo aporta una
herramienta técnica y estratégica para la toma de decisiones en seguridad vial, y se enmarca
dentro de la linea de investigacion en calidad y gestién integral, contribuyendo a la
articulacion entre las normativas nacionales y los estdndares internacionales de gestion.

Palabras clave: Plan Estratégico de Seguridad Vial, Seguridad vial, PESV, ISO 39001,
sistema de gestion, mejora continua, gestion integral.



Abstract

The purpose of this research proposal is to assess the Strategic Road Safety Plan (SRP) and
the implementation of the Colombian technical standard NTC ISO 39001 at
TRANSCAPIBARA S.A.S., within the framework of a continuous improvement approach
and the strengthening of its Integrated Management System (IMS). The company, dedicated
to special passenger transportation nationwide, has been adopting road safety-oriented
practices in accordance with national regulations; however, it has not yet formally integrated
the requirements of ISO 39001. Based on an analysis of the organizational context, the
regulatory environment, and the current status of compliance with the SRP components,
strengths were identified, such as the existence of road safety policies, the commitment of
senior management, the formation of a road safety committee, and the implementation of
training and operational controls. However, opportunities for improvement were also
identified related to systematic performance evaluation, the definition of management
indicators, process documentation, and the structured implementation of ISO 39001
requirements.

Based on the diagnosis and the gaps identified with respect to ISO 39001, an action plan was
designed to strengthen road safety management in the company through specific activities,
assigned responsibilities, implementation schedules, and monitoring indicators. A
compliance matrix for the standard's requirements was also developed, prioritizing those that
have the greatest impact on road accident prevention and the safety of transportation system
stakeholders. The proposal's main objective is to contribute to reducing accidents,
strengthening regulatory compliance, increasing customer satisfaction, and protecting the
lives and well-being of employees, passengers, and road users. The implementation of the
road safety management system under ISO 39001 will allow TRANSCAPIBARA S.A.S.
Consolidate a stronger organizational culture, reduce risks, improve operational efficiency,
and generate added value for its clients, especially those in the hydrocarbon sector. This work
provides a technical and strategic tool for decision-making in road safety and is part of the
research on quality and comprehensive management, contributing to the integration of
national regulations and international management standards.

Keywords: Strategic Road Safety Plan, Road Safety, PESV, ISO 39001, management
system, continuous improvement, comprehensive management.
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1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

TRANSCAPIBARA SAS es una empresa fundada en el afo 2019, dedicada al servicio de
transporte especial a nivel nacional Habilitada por el ministerio de transporte, brindando
soluciones personalizadas de transporte para todos sus clientes. Actualmente se encuentra
ubicada en el municipio de Melgar — Tolima, municipio del centro del pais y que se encuentra
a aproximadamente a 2 horas de la capital del pais. La caracterizacion detallada de la
empresa, incluyendo su mision, vision, servicios, personal y vehiculos, se encuentra en el
Anexo 5

La empresa cuenta con personal totalmente capacitado para la conduccion de los vehiculos
tipo liviano en la modalidad de turismo, escolar y empresarial, vinculados a través de
contratacion directa, asi como vehiculos propios y de proveedores aliados para la prestacion
de los servicios de transporte terrestre.

Tabla 1

Generalidades de la empresa

B e
‘  Javeseaptiaiey ns
(—=hl ki)

Tu Destino &s Nuestra Responsabilidad

Nombre de la empresa TRANSPORTE CAPIBARA S.A.S.

Nit 901.304.393-3

Ciudad sede principal MELGAR - TOLIMA

Direccion Cra53n5 55 Melgar — Tolima

Teléfono 3212334935

Persona de contacto ALIRIO ALEJANDRO GOMEZ SAENZ
Cargo Gerente General

Email transcapibaragestionhumanasas@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se describe algunas de las caracteristicas de la empresa TRANSPORTE
CAPIBARA S.A.S.

e Actividad econdmica principal: Servicio de transporte de pasajeros

e Tipos de contrato: Contratos a término indefinido

e Jornada Laboral administrativa: lunes a viernes 8:00 am - 12:00 pm y 2:00 a 6:00
pm; sdbados 9:00 am - 12:00 pm

e Jornada laboral operativa: lunes a domingo, segiin requerimiento de clientes, 8
horas diarias con horario flexible y descanso obligatorio de un dia a la semana.


mailto:transcapibaragestionhumanasas@gmail.com

Tabla 2
Fuerza laboral Transcapibara

Fuerza laboral

Empleados administrativos 7
Empleados operativos 35
TOTAL | 42

Fuente: Elaboracion propia

1.1.  Ubicacion geografica

A continuacion, en la figura 1 se presenta la ubicacion geografica de la compaiiia.

Limites:

NORTE: via publica Calle 4
SUR: vivienda familiar
ORIENTE: Vivienda familiar
OCCIDENTE: Vivienda familiar.

Figura 1

Ubicacion geografica Transcapibara
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Fuente: Google maps

1.2. Funciones generales de la compaiiia y/o productos o servicios prestados

Transcapibara SAS es una empresa dedicada al servicio de transporte especial que enfoca sus
servicios a diferentes ambitos del sector del transporte, ya sea escolar enfocando sus servicios
a nivel nacional ante entidades publicas y privadas sector empresarial y Turismo, con
vehiculos de todas las gamas y modalidades Buses, Busetas, Microbuses, camionetas.



La empresa se desarrolla dentro del &mbito de mercado de hidrocarburos, teniendo dentro de
sus mas importantes clientes Multinacionales que influyen en gran manera en sus sistemas
de gestion implementados, lo cual incrementa la necesidad de implementacion de los
sistemas integrados de gestion.

Por lo anterior, la alta direccion de la compafiia ha realizado la implementacion de las normas
ISO 9001-2015; ISO 45000:2015 E ISO 14001:2015, actualmente certificados y auditados
por el Ente Berau veritas quien mantiene vigente su certificado desde agosto de 2020 a la
fecha, evidenciando asi una madurez de su sistema integrado de 3 afios.

1.3. Mision

TRANSCAPIBARA SAS es una empresa dedicada al servicio de transporte especial
enfocada al transporte escolar, turismo y empresarial, contando con equipo humano y
profesional que permite garantizar un servicio de excelenciay de calidad con automotores
de ultima tecnologia que mantiene a la compafiia en la vanguardia del mercado,
protegiendo al medio ambiente y la calidad de vida de sus colaboradores, nuestro
compromiso es contribuir con el crecimiento y desarrollo de la calidad de vida los
habitantes del pais.

1.4. Vision

TRANSCAPIBARA SAS se consolidard como una empresa lider, en cuanto a ética,
calidad y cumplimiento, que serdn condiciones fundamentales de todas nuestras
actividades en el mercado nacional de transporte especial para el ano 2030, garantizando
un servicio de excelencia, aptitud, que satisfaga las necesidades preferencialmente de
nuestros clientes con proyeccion futurista, ofreciendo productos y servicios del transporte
de la mejor calidad.

Brindando a nuestros usuarios la mejor opcion en el Servicio de Transporte Especial de
Pasajeros a nivel nacional; como resultado de la implementacion de altos estandares de
calidad de acuerdo a la resolucion 0312 dl 2019, NTC-ISO 9001 del 2015, OSHAS
18001:2007 e ISO 45001:2018, como asi mismo, asegurando el uso sostenible de la
conservacion de los recursos naturales y la calidad ambiental en beneficio de las personas
y el entorno de manera normativa, programas de reposicion que permitan contar con un
parque automotor moderno y de alta tecnologia, para garantizar puntualmente servicios
especializados, maxima comodidad y bajos indices de accidentalidad con el apoyo talento
humano capacitado y comprometidos, lograremos generar y posicionar la confianza y
fidelidad entre nuestros clientes.



1.5.  Politica del sistema de gestion integrado

TRANSCAPIBARA SAS es una Sociedad dedicada al transporte terrestre de servicios
empresariales a nivel nacional.

Realiza sus actividades bajo estandares de mejora continua de los procesos y servicios
identificando y controlando a través de acciones y programas, la satisfaccion de nuestros
clientes y nuestro sistema de gestion integral, suministrando los recursos economicos
necesarios, tecnologicos y humanos con el fin de asegurar y prestar el mejor servicio en el
mercado de transporte especial.

Estamos comprometidos con conservacion de la salud, promociéon de la higiene y
preservacion de la integridad fisica de los trabajadores de acuerdo con las actividades que se
realizan, mediante la minimizacién y prevencion de incidentes, lesiones personales y
enfermedades laborales, dafios a la propiedad, terrorismo, lavado de activos, contrabando,
delincuencia comun e impacto socio ambiental.

Fomentamos la responsabilidad social con sus grupos de interés: Como la Organizacion,
Trabajadores y sus Familias, Clientes, Competidores, Comunidades, Proveedores,
Contratistas y otros que resulten relevantes para la organizacion al igual que protegiendo el
medio ambiente, mediante la prevencion y control de los impactos significativos, cumpliendo
con los requisitos de las Normas ISO 9.001, ISO 14.001 y 45.001, los requisitos de tipo legal
y de otra indole aplicables a la empresa.

1.5.1 Objetivos del sistema de gestion integrado

Generar el crecimiento empresarial y satisfaccion al cliente

Garantizar servicios oportunos y puntuales a nuestros clientes.

Garantizar la competencia del talento humano

Prevenir y controlar las enfermedades ocupacionales que se puedan ocasionar por
lesiones osteomusculares

Oftrecer un servicio con cumplimiento en los pardmetros de seguridad vial

e Controlar la disposicion de residuos so6lidos y liquidos de forma responsable con
el medio ambiente.

1.6.  Contexto del sector y/o de la organizacion

Transcapibara se encuentra ubicada en zona central pais, a una hora de la capital colombiana,
en el municipio de Melgar, un municipio con 30.000 habitantes, su principal economia se
desarrolla en torno al turismo donde diariamente se recibe gran cantidad de visitantes que
hacen girar la economia del municipio.

Gracias a este flujo diario de turistas en el municipio, se ha incentivado la aparicion de
empresas de transporte de diferentes modalidades, tales como lo son intermunicipales,
urbanas y de servicio especial. Estas ultimas también se han desempefiado en el transporte
de personal empresarial enfocados en el sector de Hidrocarburos que, desde hace mas de 30



afios se ha consolidado como una de las entradas de dinero en la economia en el municipio,
proviniendo de ella la aparicion de unas 10 o mas empresas que se dedican a la prestacion de
servicio especial en el municipio.

Aun teniendo esta competencia, Transcapibara se ha desempefiado con gran nivel,
sobresaliendo entre otras empresas, ya que ha desarrollado proyectos de transporte escolar,
empresarial y turismo a gran escala, contribuyendo en el desarrollo socioecondémico del
municipio y brindando oportunidad de trabajo a mas de 40 familias, direccionando todo su
funcionamiento en la seguridad vial de sus pasajeros, conductores y equipo automotor,
cumpliendo en lo posible con los estandares establecidos de seguridad vial que exige la
normativa colombiana, es por este motivo, que la alta gerencia a decidido incluir dentro de
sus sistemas la norma ISO 39001 “Seguridad vial” Como valor agregado a sus servicios,
dando tranquilidad y seguridad de sus operaciones a clientes como las multinacionales que
centran sus esfuerzos en el control de sus transportes dentro y fuera del area de Influencia.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION O NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION O SECTOR

2.1. Antecedentes

Los accidentes de transito en Colombia se estiman son la segunda causa de muertes en
Colombia entre los afios 2013 y 2015 por accidentes en los diferentes medios de transporte
terrestre automotor resultaron muertas 18989 personasy 130930 heridas; de estas, 230
personas perdieron la vida y 5139 resultaron heridas en accidentes de bus, en el estudio
realizado “Determinacion de conductas inseguras en conductores de bus y su relacion con
accidentes de transito. Estudio de caso de una empresa de transporte publico en Colombia”
de la universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia, Sogamoso, Colombia,
encontramos un estudio importante basado en una empresa de transporte ubicada en la ciudad
de Sogamoso en Boyaca, que en ese momento contaba con 142 buses y 190 conductores para
prestar el servicio de transporte automotor de personas con rutas de larga distancia para
conectar a la capital del pais y las  principales ciudades de Boyac4, Santander y
Cundinamarca con los departamentos de Arauca, Meta, Casanare, Bolivar y la Costa
Atlantica.

Alli el autor cita que “De acuerdo con el reporte de accidentalidad de la empresa,
entre los anos 2013 y 2015 se presentaron 262 accidentes de bus que dejaron como resultado
9 personas muertas y 102 heridas; esto representd a nivel nacional el 3,9% y 2%
respectivamente. Es importante sefialar que estos porcentajes estuvieron por encima del
promedio nacional, teniendo en cuenta los 142 buses de la empresa y los 84369 buses que
a nivel nacional se reportaron en el afio 2015, la empresa debio reportar el 0,16% del total de
personas muertas y heridas en accidentes de bus en Colombia en este periodo.

Figura 2. Indicadores de la accidentalidad de la empresa

Indicadores de accidentalidad de la empresza
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Figura 2. Indicadores de la accidentalidad de la empresa.



Fuente: Autor Determinacion de conductas inseguras en conductores de bus y su relacion con
accidentes de transito. Estudio de caso de una empresa de transporte publico en Colombia

Figura 3

Causa de accidentalidad

Causas de los accidentes de transito asociadas a los conductores por afio.

Conductas inseguras observadas en los conductores de la empreza.
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Fuente: Autor Determinacion de conductas inseguras en conductores de bus y su relacion con
accidentes de transito. Estudio de caso de una empresa de transporte publico en Colombia

De acuerdo a estas graficas, el autor intenta describir todas las variables que han
desencadenado el aumento de accidentes de transito dentro de esta empresa de Boyaca, de
esta manera hemos podido encontrar un claro ejemplo de la relacion que hay entre la falta de
medidas de seguridad vial dentro de una empresa influye en gran manera en la ocurrencia de
accidentes de transito, incremento de las estadisticas de accidentalidad a nivel nacional, el
autor en las conclusiones describe que se deben generar estrategias de seguridad basadas en
el autocontrol de las conductas inseguras, alli podemos identificar que una de las causas mas
reincidentes para la ocurrencia de accidentes “no mantener distancia de seguridad” y la
principal conducta insegura observada que fue el “exceso de velocidad”



Es por esto por lo que se piensa que conocer la causa de la totalidad de los accidentes tal
como el autor lo demuestra en su estudio, permitira entender mejor los factores que
intervienen en la seguridad vial e implementar estrategias adecuadas para la prevencion de
accidentes de transito.

La implementacion de los programas de seguridad vial en la empresa Transcapibara permite
no solo cumplir con la normatividad vigente de transito y transporte en Colombia, sino
también contribuir con la disminucion de fuentes de muerte en Colombia, estrategias que
permitan salvaguardar tanto la vida de sus empleados como de los demas individuos que se
encuentran en la via.

2.2. Descripcion del problema.

En Colombia se estima que mueren aproximadamente 1,2 millones de personas debido a los
desplazamientos que se realizan desde sus hogares para trabajar, estudiar o simplemente
divertirse. El costo de estos eventos en paises de ingresos bajos o medios consume 1 a 2% de
su PIB, mas de lo que reciben como ayudas econdmicas para desarrollarse; se sabe que los
costos en paises pobres estan subestimados por la deficiente notificacion y registro. La
accidentalidad y sus efectos son un creciente problema de salud puablica que
desproporcionada e inequitativamente afecta a ciertos grupos mas vulnerables de usuarios de
las vias. Casi la mitad de los muertos en eventos viales en el mundo son peatones, adultos
jovenes y, por lo regular, varones cabeza de familias pobres. (Peden M, 2004).

En todo el territorio nacional se promulga bajo la constitucion politica de Colombia en el
articulo 24 de la misma “que todo colombiano tiene derecho a circular libremente por el
territorio nacional, sujeto a la intervencion y reglamentacion de las autoridades para la
garantia de la seguridad de los habitantes, especialmente de los peatones y discapacitados”
entorno a este derecho fundamental el gobierno nacional expidi6 el documento nacional que
rige la movilidad en Colombia, que es el codigo nacional de transito, documento el cual rige
y regula la movilidad en Colombia, después de esto, el gobierno nacional mediante el
ministerio de transporte, Ente totalmente encargado de regular la movilidad en el pais, expide
el reglamento Unico de sector transporte, quien regula a nivel nacional todos lo referente a
empresas de transporte del pais.(A1, O2, & Monica Valladares G3)

Desde alli el gobierno nacional ha aunado esfuerzos en controlar y regular todo lo referente
a la movilidad del pais, lo anterior con los objetivos de disminuir la accidentalidad vial.
Siendo asi, la gerencia de la empresa Transcapibara, ha enfocado sus actividades en
implementar programas y protocolos que aunados han sido desarrollados con el fin de
contribuir a la seguridad vial de la empresa. Desde la alta gerencia se ha tomado la decision
de crear e implementar el Plan estratégico de seguridad vial como una respuesta a dicha
necesidad y dando cumplimiento a la normativa Colombiana que bajo el la resolucion 1565
de junio de 2014, ordena a todas las empresas que dentro de sus actividades rutinarias
relacione de 1 a 10 vehiculos, esto con el fin de crear estrategias para orientar los
comportamientos en la via publica, definiendo objetivos y acciones o intervenciones que sean
concretas para alcanzar resultados.



Como consecuencia de lo anterior, los indicadores reflejan un desarrollo adecuado del
programa, evidenciado en los resultados y analisis de accidentalidad derivada por seguridad
vial, dentro de las auditorias internas se refleja el resultado obtenido al igual que en los
informes realizados por la alta gerencia, siendo asi que este proyecto busca aunar los
esfuerzos y buenos resultados obtenidos bajo el cumplimiento de la normativa colombiana,
en la implementacion de una Norma de estandarizacidbn que en conjunto con la
implementacion de los sistemas Integrados de Gestion, den un valor agregado a los servicios
prestados como compafiia, donde se sistematice los logros obtenidos a través del plan
estratégico de seguridad vial bajo normas internacionales estandarizadas a la mejora continua
de los procesos de seguridad vial implementados en la compaiiia.

2.3. Formulacion del problema

(Como establecer la integracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) articulado
con la norma NTC ISO 39001 en la empresa Transcapibara que contribuya con la gestion
organizacional?



3. JUSTIFICACION

Las empresas de transporte especial, siendo para estas su actividad econémica principal el
transporte de personal, se encuentran vigiladas por el ministerio de transporte y
superintendencia de transporte, por lo tanto deben establecer dentro de sus sistemas de
gestion estrategias que permitan el aporte a la sociedad en los indices de accidentalidad vial
ocasionadas por accidentes de transito, siendo esta la manera de mantener la integridad fisica
de sus trabajadores y la prolongacion de la vida de sus usuarios y equipos automotores.

El objetivo de un Sistema de Gestion Calidad entre otros es proporcionar la entrega de
productos y servicios que cumplan con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables (ISO 9001:2015). De este modo, busca evitar que se produzcan incumplimientos
hacia cualquier parte interesada, es por esto que TRANSPORTE CAPIBARA SAS encuentra
la necesidad de Integrar sus sistemas y estandarizarlos a normas internacionales que le den
un valor comercial y que permitan la mejora continua de sus procesos, ademas de esta tarea,
la empresa ha implementado EL. PESV como estrategia de control y programa que permite
establecer estrategias para la disminucion de riesgos en la operacion vial y de esta manera
disminuir la probabilidad de poner en riesgo la seguridad de sus pasajeros.

Este proyecto en modalidad de consultoria se enfoca en ofrecer una implementacion de la
norma [SO 39000 SEGURIDAD VIAL, puesto que aunque la empresa ha cumplido con la
normativa colombiana en este ambito, consideramos que es de gran valor estandarizar las
estrategias que actualmente se manejan dentro de la compaiia, bajo normas que puedan
desarrollar los procesos internos y que a la vez permitan mejorar aquellas falencias que no se
estén realizando bajo el PESV y que en conjunto con el sistema de gestion integrado
amenicen y mejoren la interaccion de los mismos.



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Establecer la integracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) articulado con la
norma NTC ISO 39001 en la empresa Transcapibara SAS

4.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico del Plan estratégico de seguridad vial de la empresa
Transcapibara SAS a partir de los requisitos de la NTC ISO 39001

e Disefiar un plan para implementar sistematicamente la mejora del Plan estratégico de
seguridad vial para la empresa Transcapibara SAS, segun resultado del diagnostico
articulado con la NTC ISO 39001.

e Dar guia en la implementacion de los requisitos de la ISO 39001 que se requieren
aplicar de acuerdo el plan de accion disefiado para la empresa Transcapibara SAS.



5. MARCO REFERENCIAL

Se presenta el contenido mediante el cual se construye el marco para la elaboracion del
proyecto de grado en modalidad Consultoria. Se considera determinante para las siguientes
fases de la investigacion incluir teorias, conceptualizacion de términos y normas relacionadas
con la operacion de la empresa.

5.1 Marco Teorico

5.1.1 Plan estratégico de seguridad vial

La normativa colombiana, en especial la Resolucion 40595 de 2022 (que deroga la
Resolucion 1565 de 2014), establece la obligatoriedad del Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV) para todas las empresas publicas y privadas que posean, contraten o
administren flotas de vehiculos automotores. Este plan es una herramienta de gestion,
prevencion y seguimiento, que busca reducir la siniestralidad vial asociada a factores
humanos, mecénicos, ambientales y de infraestructura.

El1 PESV tiene como fin fortalecer la gestion organizacional de la seguridad vial, generando
cambios sostenibles en el comportamiento de los actores viales, mediante estrategias como:

o la capacitacion continua de conductores,

e ¢l mantenimiento adecuado del parque automotor,

o la gestion del riesgo vial,

e la evaluacion de desempefio,

e ylapromocion de una cultura de autocuidado y cumplimiento normativo.

La estructura del PESV debe abordar al menos los siguientes cinco componentes:

Comportamiento humano
Vehiculos seguros
Infraestructura segura
Gestion institucional
Atencion a victimas

Nk W=

Relacion del PESV con la NTC ISO 39001:2014

La NTC ISO 39001:2014, adoptada en Colombia como norma técnica de obligatorio
cumplimiento en algunos sectores de alto riesgo, establece los requisitos de un sistema de
gestion de seguridad vial (SV) con el objetivo de reducir las muertes y lesiones graves
derivadas de siniestros de transito. Esta norma esta basada en el enfoque de mejora
continua y en la gestion de riesgos, bajo el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar).

La integracion del PESV con la ISO 39001 permite a las organizaciones:

o Sistematizar y estandarizar los procesos del PESV.



e Incorporar la seguridad vial como parte estratégica del Sistema Integrado de
Gestion (SIG).

o Fortalecer la toma de decisiones basada en indicadores de desempefio (tasas de
accidentalidad, cumplimiento de capacitaciones, revisiones preoperativas, etc.).

o Promover un enfoque preventivo, estructurado y medible, alineado con estandares
internacionales.

Ambas herramientas comparten principios como:

o Laidentificacion y evaluacion de riesgos viales.

o Laasignacion de responsabilidades claras en la organizacion.

o El seguimiento y analisis de incidentes para establecer acciones correctivas.
e El liderazgo y compromiso de la alta direccion.

Por tanto, el PESV puede ser visto como una base operativa nacional que, al articularse con
la ISO 39001, evoluciona hacia un modelo de gestion maduro y estratégico, con énfasis en
resultados, trazabilidad, eficacia organizacional y cumplimiento normativo a nivel
internacional.

De acuerdo a la norma ISO 39001 la seguridad vial se define: Factores y condicionantes de
los accidentes de trafico (3.33) y otros incidentes de trafico (3.34) que tienen un impacto, o
potencial de tenerlo, en la muerte (3.12) o heridas graves (3.44) de los usuarios de la via
(3.37). (ISO 39001)

Se estima que en el afio en las vias publicas mundiales aproximadamente 1,3 millones de
personas mueran y entre 20 y 50 millones sufren lesiones, y se ha evidenciado que esta cifra
viene en aumento.

Esta norma internacional suministra una herramienta que permite ayudar a las organizaciones
areducir, y en Gltima instancia eliminar, la incidencia y riesgo de las muertes y heridas graves
derivadas de los accidentes de transito. Este enfoque puede permitir un uso mas efectivo del
sistema vial desde el punto de vista de los costes.

Esta norma internacional identifica elementos de buenas practicas de gestion de la Seguridad
vial que permitan a la organizacion alcanzar los resultados deseados.

El sistema de gestion que se especifica en esta norma internacional se centra en la
organizacion, en sus objetivos y metas de Seguridad Vial, y orienta la planificacion de
actividades que permitan alcanzarlos mediante un enfoque de Sistema Seguro de SV. El
anexo B describe las categorias de los resultados de SV, el enfoque de Sistema Seguro y el
marco de buenas practicas para la gestion de la SV, mostrando como estos pueden alinearse
con esta norma internacional. (ISO 39001)

5.1.2. Sistema de gestion

La norma ISO 9001:2015 define un sistema de gestion como un “conjunto de elementos de
una organizacion interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, objetivos y



procesos para lograr estos objetivos.” De esta forma, se podria establecer que un sistema de
gestion apunta al alcance de la mision de una organizacion de una forma organizada,
auténoma, eficaz y eficiente. Sin embargo, el origen de los sistemas de gestion se dio en
mayor grado por demanda de los clientes, quienes exigian mejores estandares de
confiabilidad y seguridad operacional, lo que afecto a todo tipo de industria, incluyendo la
automotriz y de transporte al tener que alcanzar resultados dentro de escenarios
crecientemente complejos y cambiantes (Sanabria, 2020).

Como respuesta a esto, comienzan a desarrollarse normas o estandares internacionales desde
el siglo XX, que buscan dar respuesta a la necesidad de generar produccion a gran escala con
especificaciones establecidas, enmarcada dentro de un mercado competitivo global. Es de
conocimiento que estos primeros estindares se enfocaron a productos y procesos de
normalizacion, lo que se introdujo como sistemas de gestion de calidad. Con posterioridad,
se desarrollaron otros estandares que juegan un papel importante en la actividad empresarial
y en la integracion econdmica de las organizaciones a los mercados, como lo son la gestion
ambiental y la gestion de la seguridad y salud en el trabajo; lo que supone un reto adicional
para la supervivencia organizacional. (Vazquez, Rodriguez, 2013)

5.1.3 Sistema integrado de gestion

Segin la AENOR en la norma UNE 66177:2005, un sistema integrado de gestion es el
conjunto formado por la estructura de la organizacion, las responsabilidades, los
procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion
integrada de los sistemas. Por otro lado, en el estdndar PAS99:2012, Especificacion de los
requisitos comunes del sistema de gestion como marco para la integracion, se define como
un sistema de gestion que integra todos los sistemas y procesos de una organizacion en una
estructura completa, lo que permite a la organizacion trabajar como una unidad con objetivos
unificados (BSI, 2012).

En este sentido, se describen a continuacion los 3 sistemas de gestion de interés para el
proyecto de consultoria, teniendo en cuenta que actualmente la empresa cuenta con un
sistema integrado de gestion.

5.1.3.1 Sistema de gestion de calidad

Una estrategia organizacional que permite un adecuado disefio y desarrollo de procesos para
que permitan generar productos o servicios que satisfagan la necesidad o expectativa de los
clientes. La calidad es entonces el grado de cumplimiento de requisitos establecidos por
agente internos y externos de la organizacion. (Cortes, 2017)

Este sistema contiene componentes generales y basicos que permiten su funcionamiento
como son: la estructura organizacional, que comprende toda la base y los responsables de
que se lleve a cabo la gestion. Los procedimientos, que son el paso a paso para el desarrollo
de las actividades de la organizacion. Los procesos que embarcan los procedimientos dentro
de conjuntos misionales o de apoyo para el alcance de la misién de la organizacion y los



recursos econdmicos, humanos, infraestructura, entre otros, los cuales son parte fundamental
para que el sistema pueda mantenerse en marcha (Arciniegas, 2015)

Actualmente la norma ISO 9001:2015 es el estdndar internacional que establece los requisitos
para un sistema de gestion de calidad cuya adopcion es “una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempeiio global y proporcionar una base
solida para las iniciativas de desarrollo sostenible” (ISO, 2015)

5.1.3.2 Sistema de gestion ambiental

Las variables ambientales comenzaron a ser parte de la estrategia empresarial de las
organizaciones a partir de la aparicion y evolucion de los conceptos de desarrollo sostenible,
sostenibilidad, ecoeficiencia, produccion mas limpia, ciclo de vida, entre otros en las cumbres
del clima realizadas a principios de los afios 90°s y principios de los 00’s. (Auli, 2002). Esto
en conjunto con el éxito de la implantacién de las normas de la familia ISO9000, permitid
una incidencia en el desarrollo de las normas de la familia ISO14000 de gestion ambiental.

La norma ISO14001:2015 es el estdndar de requisitos para el sistema de gestion ambiental,
que tiene como objetivo “proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en
equilibrio con las necesidades socioeconémicas”. (ISO, 2015).

5.1.33 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, el recurso humano se constituye
como el de mayor valor en las organizaciones independientemente de su actividad econdmica
y como tal requiere ser foco de atencion en cuanto a programas que representen el bienestar
con caracter mas global, es decir, mas alla de unicamente la ausencia de enfermedad. (OIT,
1998).

La salud y seguridad en el trabajo se orienta como respuesta a la necesidad de aplicar medidas
y desarrollar las actividades necesarias que aseguren la prevencion de los riesgos resultantes
del trabajo. El convenio 155 de la OIT, ratificado en el pais, propone un medio ambiente de
trabajo adecuado, con condiciones de trabajo justas, en el cual los trabajadores desarrollen
sus actividades con dignidad y participacion en pro de la mejora de las condiciones de salud
y seguridad. (Gutiérrez, Lopez, 2016).

Actualmente la norma ISO 45001:2018 es el estandar internacional que establece los
requisitos para los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, con el propdsito
de “proporcionar un marco de referencia para gestionar la prevencion de fallecimientos, de
dafios y de deterioro de la salud relacionados con el trabajo.” (ISO, 2018)

5.1.4 Enfoque basado en procesos

Los procesos son la base operativa de las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo
en su base estructural. Se pueden definir como secuencias ordenadas y logicas de actividades



de transformacion de entradas en salidas que permiten alcanzar resultados programados a
clientes internos y externos. (Zaratiegui, 1999).

El Enfoque basado en procesos es uno de los principios de la gestion de la calidad que de
acuerdo con la norma ISO 9001:2015 en su numeral 0.3 permite a las organizaciones: -la
comprension y coherencia en el cumplimiento de los requisitos, -la consideracion de los
procesos en términos de valor agregado, -el logro del desempefio eficaz del proceso, -La
mejora continua de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.
(ISO, 2015)

Los procesos representan una importancia en los sistemas de gestion puesto que con un medio
util para transformar estratégicamente a la organizacion en cuanto a cambios internos que le
permitan aumentar su rendimiento y productividad, asi como en cambios externos para
adecuarse al mercado continuamente cambiante.

5.2 Marco Conceptual

Las empresas de transporte especial en el pais son una de las actividades econdmicas
principales, de impacto y de gran importancia para el desarrollo econémico de las regiones
donde estas se desarrollan y contribuyen de manera significativa en la economia de estas, es
por esto que el objetivo de las altas gerencias es aumentar y mantener los niveles de
productividad bajo altos niveles de seguridad de sus activos, instalaciones y recursos
Humanos.

(En los sistemas de gestion integrado las empresas hablan de programas de mantenimiento,
pero que son? ;Por qué son importantes? ;Qué beneficios traen?

Dentro de los procesos operativos se desarrollan dichos programas, que no son més que un
conjunto de actividades enfocadas a la prevencion de fallas a los equipos automotores de las
empresas, creando protocolos o procedimientos de mantenimiento para los vehiculos con el
fin de mantener la disponibilidad, fiabilidad de las operaciones y ampliando en gran manera
la vida til de los activos. Los autores de

El mantenimiento de las flotas de transporte” citan lo siguiente: “Los objetivos
principales de una flota de transporte de viajeros deben ser la seguridad, la
comodidad, la calidad y el cumplimiento del servicio. Un plan de mantenimiento
adecuado debe posibilitar la consecucion de estos objetivos garantizando la
disponibilidad de los vehiculos, disminuyendo las averias imprevistas, aumentando
la fiabilidad, permitiendo la optimizacion de los recursos y en definitiva reduciendo
los costes y contribuyendo a la eficiencia global de la empresa sin descuidar el
importante aspecto de la conservacion del medio ambiente.(Ballester, Olmeda,
Macian Martinez, & Tormos Martinez, 2002)



Dentro de la implementacion de programas de mantenimiento se desarrollan dos conceptos
que si bien, van de la mano, se encuentran aislados: ‘“mantenimiento preventivo y
correctivo”, la correcta aplicacion y sobre todo el entendimiento de estos conceptos, nos
garantiza el desarrollo Optimo de las empresas por esto, es preciso entender que el
mantenimiento preventivo es el encargado de identificar todos los fallos vehiculares, este
realiza de manera sistematica todo el proceso de recoleccion de datos, es decir, se ejecuta
mediante los resultados de inspecciones preoperacionales que deben hacerse a los vehiculos,
estas inspecciones se realizan de manera diaria sin importar que los vehiculos no hayan
presentado fallas o averias, este procedimiento identifica los posibles fallos futuros y permite
hacer las correcciones pertinentes para asi evitar la ocurrencia de averias, garantizando su
adecuado funcionamiento y la seguridad de los recursos; en cuanto al segundo concepto, son
las actividades destinadas a reparar o reemplazar los equipos que presentan algin tipo de
falla mecénica, corrigiendo de esta manera los fallos que ya se presentaron y que requieren
intervencion para continuar en operacion, estas correcciones no se tienen en cuenta en los
programas de mantenimiento puesto que no fueron identificados con antelacion y traen como
consecuencias los contratiempos a la hora de conseguir los repuestos requeridos en el
momento o en su defecto que no se cuente con el técnico en mantenimiento disponible para
resolver el problema.

La adecuada ejecucion de los programas de mantenimiento y los procedimientos o protocolos
adoptados optimizan en gran manera los recursos de la empresa, ahorrando costos y pérdidas
economicas, pérdidas de produccion por tiempos de parada de los automotores, aumento de
costes de reparacion en la adquisicion de repuestos y personal idoneo para la reparacion de
los mismos, disminucion de manera significativa en la vida 1til de los activos lo que implica
nuevos costos en la adquisicion de nuevos automotores y podria traer consigo repercusiones
juridicas como sanciones monetarias, terminacion de contratos entre otras a las empresas
poco preparadas.

Con lo anterior, podemos identificar que la indisponibilidad de los equipos ocasionada por el
retiro de las operaciones debido a los mantenimientos correctivos, genera una reduccion de
la productividad de las empresas, ademas de aumentar los costes de mantenimiento.

Habiendo ya descrito el significado de los procesos operativos y sus programas dentro de una
empresa de transporte, es importante hablar de la documentacion de estas actividades que no
tiene otro significado més que acreditar que las actividades de mantenimiento se realizaron
en los tiempos requeridos y de manera adecuada, ya sea de manera digital o manual, lo que
permite mantener una trazabilidad del historial de bitacora de cada vehiculo, informacion que
es de suma importancia al momento de identificar fallas preventivamente de los vehiculos y
nuevamente contribuyendo a la optimizacién de recursos y pérdidas econdmicas.

La normativa colombiana ha establecido mediante la resolucion 0000315 del 06 de febrero
de 2022 del ministerio de transporte las medidas que se deben adoptar para la seguridad en
el servicio de transporte en el pais, donde se establece la realizacion de Revisiones tecno
mecanicas y de emisiones contaminantes mediante un centro de diagnostico automotor
autorizado como una manera de asegurar que las empresas realicen sus programas de
mantenimiento de manera adecuada, normativa que debe ser adoptada por cada una de las
empresas que dentro de sus actividades deban hacer uso de equipos automotores.



5.3. Marco Normativo

Existen leyes y normativas que regulan los servicios de transporte a nivel nacional y por tanto
los mantenimientos que deben realizarse a los automotores, esto con el fin de dar regulacion
al estado en que transitan los vehiculos, de esta manera el gobierno nacional controla de
manera adecuada este tipo de servicios, normativa que es descrita a continuacion y que es

referencia para esta consultoria:

Tabla 3
Marco normativo relacionado con el sistema de gestion integrado propuesto

por la cual se expide el cdédigo nacional de transito
terrestre y se dictan otras disposiciones

por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector transporte.

por el cual se modifica y adiciona el Capitulo 6 del Titulo
1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, en
relacion con la prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial y se dictan
otras disposiciones.

Adoptar medidas poro garantizar la seguridad en el
transporte publico terrestre automotor y se dieron otras
disposiciones, -cuyo oplicaci6n se extiende' a todas las
modalidades del transporte de pasajeros y en todos' los
radios” de accion para la prestacion del servicio.

Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Cddigo
Nacional de Transito, y se dictan otras disposiciones
Obligaciones legales en relacion del control de las
revisiones obligatorias para los vehiculos de servicio
publico y particular, revision preventiva y de
mantenimiento preventivo de los vehiculos de servicio
publico.

por la cual se adoptan unas medidas para garantizar la
seguridad en el transporte publico terrestre automotor y
de dictan otras disposiciones"

Por el cual se modifica y adiciona el Capitulo 6 del Titulo
1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Transporte

Por la cual se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se
dictan otras disposiciones.

Fuente. Elaboracion propia (2024)

06 de julio de 2002

Mayo 26 de 2015

Marzo 14 de 2017

Julio 16 de 2013

Marzo 16 de 2010

13 Mayo de 2013

06 de febrero de 2013

Mayo 12 de 2021

Diciembre 19 de
2011



6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En esta consultoria y a través de datos anteriormente estudiados se nos permiti6 establecer
una integracion de el plan estratégico de seguridad vial a partir de 1a ISO 39001 en la empresa
TRANSPORTE CAPIBARA SAS como objetivo principal, para emitir como resultado un
diagnostico de la situacion actual dentro de la compafiia y a partir de esto emitir un plan de
accion que permita la integracion del plan estratégico de seguridad vial a partir de la norma
ISO 39001.

Para tal fin se debi6 inicialmente trazar una linea de trabajo de la siguiente manera:

6.1 Conformacion Del Equipo De Consultoria: para realizar la consultoria en la
empresa de TRANSPORTE CAPIBARA SAS se determina que estara
conformado de la siguiente manera:

e Jessica Carolina Suarez Quimbayo, Estudiante de Maestria en Gestion de
Calidad.

e Dr. Hernando Camacho, Docente de la Universidad Santo Tomas y director
del proyecto de investigacion.

e Dr. Alirio Alejandro Goémez Sdenz, Gerente General y Representante Legal
de la Empresa TRANSPORTE CAPIBARA SAS.

Para la conformacion y roles del Comité de Seguridad Vial, se definieron
responsabilidades especificas (ver Anexo 1 y Anexo 8)

6.2 Establecer Un Cronograma De Actividades: Continuando con la estrategia de
consultoria se debe proponer un cronograma de actividades para el adecuado
desarrollo y guia para la consultoria.

Tabla 4
Cronograma de actividades

Realizar un diagnéstico del estado actual de el plan estratégico de seguridad
vial a partir de la NTC ISO 39001.




Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos exploratorios

Definicion de los requisitos a partir de la ISO 39001

Elaboracion de plan de accion bajo a partir de los resultados del diagnostico
realizado

Implementacion de requisitos norma ISO 39001 de acuerdo al plan de accion.

Fuente: Elaboracion Propia.

6.3 Definicion De Instrumento De Recoleccion De Informacion:

Se define que el disefio metodolégico de investigacion serd explorativa ya que mediante
andlisis de las estadisticas internas de la empresa TRANSCAPIBARA se analizard la
necesidad de la implementacion de la norma ISO 39001, de esta manera se podra contar con
las herramientas necesarias que nos permitan de forma efectiva evaluar las necesidades alli
descritas,

El proceso de recoleccion de informacion pretendemos escalarlo en cuatro fases:

e Objetivos y preparacion de instrumento de recoleccion de informacion.
e Planificacion del muestreo

e Recogida de datos

e Interpretacion de datos.

Dentro de la recoleccion de datos es importante aclarar que el andlisis explorativa para
obtener un diagnostico del estado actual del plan estratégico y posteriormente generar un plan
de accidon de mejora a partir de la NTC ISO 39001-2012

6.4 Etapas o fases del proceso de intervencion o de la consultoria.

El proceso de consultoria en la empresa TRANSCAPIBARA S.A.S. para la integracion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) con la NTC ISO 39001 se estructur6 en fases
metodoldgicas que permitieron desarrollar un diagndstico profundo, disefiar estrategias de
mejora, y generar las condiciones para una implementacion eficaz, bajo un enfoque de
mejora continua y gestion del riesgo.




Fase 1: Planificacion y Sensibilizacion

Esta primera etapa tiene como propdsito crear las condiciones organizacionales necesarias
para el desarrollo del proceso de consultoria. Se realizaron reuniones de sensibilizacion con
la alta direccion y los lideres de procesos clave, con el fin de:

e Socializar los objetivos de la consultoria.

o Identificar las expectativas y necesidades de la empresa.
e Definir el alcance del proyecto.

e Conformar el equipo consultor y establecer los roles.

o Establecer el cronograma de trabajo.

En esta fase también se explicd la importancia de la norma ISO 39001 y su articulacion con
los requisitos ya existentes en el PESV, promoviendo el compromiso y participacion activa
de los diferentes actores organizacionales.

Fase 2: Diagnostico Inicial

En esta fase se llevo a cabo el levantamiento de informacion clave para determinar el
estado actual del PESV y su grado de alineacion con los requisitos de la NTC ISO 39001.
Las actividades incluyeron:

e Revision documental de politicas, procedimientos, reportes de accidentalidad,
matrices de riesgo, y demads registros del SIG.

o Entrevistas con lideres de proceso y personal operativo.

e Aplicacion de listas de verificacion conforme a los requisitos de ISO 39001.

e Evaluacion de brechas (gap analysis).

El diagndstico permitio establecer un porcentaje de cumplimiento global frente a la norma,
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, y priorizar los requisitos mas
criticos para la intervencion.

Fase 3: Disefo del Plan de Accion
Con base en el diagnostico se formul6 un plan de accioén que incluyo:

e Actividades concretas de mejora.
o Responsables asignados.

e Recursos requeridos.

e Cronograma de implementacion.
e Indicadores de seguimiento.

Este plan se disefio para fortalecer los componentes del PESV que presentan falencias y
estructurar nuevas acciones conforme al enfoque sistémico de la ISO 39001.



Fase 4: Implementacion Parcial y Transferencia de Conocimiento

Aunque el alcance de la consultoria no contempld una implementacion total del sistema, se
ejecutaron acciones clave como:

e Ajustes a las politicas relacionadas a seguridad vial y al sistema de gestion
inteegrado.

e Actualizacion de procedimientos y formatos de control.

o Desarrollo de programas de capacitacion interna.

e Guia para la definicion de indicadores de desempefio vial.

e Asesoria técnica para el seguimiento y evaluacion de no conformidades.

Asimismo, se brind6 acompafiamiento al personal de talento humano y al comité de
seguridad vial para empoderarlos como responsables de la continuidad del proceso.

Fase 5: Verificacion y Evaluacion

Esta etapa incluy6 actividades de seguimiento y control para evaluar el avance en la
implementacion de las acciones disefiadas. Se promovio:

e Larevision periddica del cumplimiento del plan de accion.

e El uso de herramientas de medicion como auditorias internas y matrices de
indicadores.

o Laidentificacién de nuevos riesgos y oportunidades de mejora.

Fase 6: Cierre y Entrega de Resultados

En esta fase se consolidaron los entregables de la consultoria y se presentd un informe final
a la alta direccion, que incluyo:

o Resultados del diagnostico inicial.

e Plan de accion sugerido.

e Recomendaciones para la implementacion futura.
o Consideraciones para la certificacion ISO 39001.

Este cierre formaliz6 la culminacion del proceso y dejo a disposicion de la organizacion los
Insumos necesarios para continuar su camino hacia la excelencia en gestion de la seguridad
vial.



Tabla 5

Etapas del proceso de intervencion

ETAPAS ACTIVIDADES HENT AISVHE RESPONSABLES
1.1.Establecer la correspondencia de la * ;F;illaag)o de
norma ISO 39001 . 130%9601
1.2.Identificar requisitos de las normas ¢ Equipo consultor
1. PLANIFICACION Y ISO 39001 que sean aplicables
SENSIBILIZACION 1.3.Preparacion del plan de accion a
desarrollar para dar cumplimiento a
los requisitos de la norma.
1.4.Presentacion de los entregables.
e Trabajo de | e Equipo consultor
* Levantamiento. campo. e Gestor lider
L pemeadon e [SO 39001 comercial y calidad
o Tabulacion.
2.1. Documentacidp| * Peoremacon
2. DIAGNOSTICO " Vetcacin
o Disefio.
2.2. Procesos y . E‘abulacién‘-,
procedimientos T o
2.3. Revision conjunta y validacion de
la
documentacién elaborada.
3. 3.1. Socializacion de los documentos e Mesa de ¢ Equipo consultor
IMPLEMENTACION avalados y aprobados. trabajo.
5.1 Entrega de Informe Final e Entrega a | e Equipo consultor
. .2 Reti i
3. TERMINACION |2 Retirada la | eGestorlider
Direccion comercial y calidad

e Gerencia

Fuente: Elaboracion propia




7. DESARROLLO DE PROCESO DE INTERVENCION O DE LA
CONSULTORIA

Este capitulo describe de forma detallada las fases desarrolladas durante la consultoria
realizada en la empresa TRANSCAPIBARA S.A.S., con el objetivo de integrar el Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV) con los requisitos de la norma técnica ISO 39001. La
intervencion fue estructurada en siete fases, cada una con actividades, resultados y
entregables especificos, bajo un enfoque de mejora continua y gestion del riesgo.

7.1. Planificacion Y Sensibilizacion

Esta fase inicial se centrd en crear las condiciones organizacionales necesarias para el
desarrollo efectivo del proceso de consultoria. En primer lugar, se llevaron a cabo reuniones
estratégicas con la alta direccion y los lideres de procesos clave de la empresa, con el fin de
socializar el alcance, los objetivos y la metodologia del proyecto.

Durante estas sesiones, se conformé el equipo consultor, el cual estuvo integrado por la
estudiante de maestria responsable del trabajo, el docente director y el gerente general de la
empresa como actor clave en la toma de decisiones. Asimismo, se explicd la importancia de
la norma ISO 39001 para el fortalecimiento del sistema de gestion de seguridad vial,
destacando su impacto en la prevencion de siniestros, la mejora continua, el cumplimiento
normativo y la generacion de confianza entre los clientes del sector hidrocarburos.

Finalmente, se establecié un cronograma de trabajo, detallando cada fase, los tiempos
estimados, las responsabilidades y los productos esperados. Este cronograma permitio alinear
los tiempos de la consultoria con las dindmicas operativas de la empresa.

7.2.  Diagnoéstico (Momento 1)

En esta etapa se llevo a cabo una evaluacion integral del estado actual del PESV en relacion
con los requisitos establecidos por la norma ISO 39001:2012. Para ello, se inici6 con una
revision documental exhaustiva que incluyd politicas, procedimientos, reportes de
accidentalidad, matrices de riesgos, registros de mantenimiento y evidencias de auditorias
Internas.

Posteriormente, se aplicaron listas de verificacion estructuradas con base en cada clausula de
la norma, lo que permiti6 identificar el nivel de cumplimiento por componente. Estas listas
fueron complementadas con entrevistas semiestructuradas al personal del area de seguridad
vial, talento humano y operacion.

Como resultado del andlisis de brechas (gap analysis), se identificd un nivel de cumplimiento
global del 59%. Entre las principales fortalezas se destacan el compromiso de la alta
direccion, la existencia de un comité de seguridad vial y la ejecucion de controles
operacionales. Las principales debilidades se encontraron en el capitulo 9 (evaluacion del
desempefio) y el capitulo 10 (mejora), debido a la falta de seguimiento a no conformidades,
auditorias internas independientes y acciones correctivas formalizadas.



Se elabor6 una tabla resumen que presenta el cumplimiento por clausula y una figura que
ilustra visualmente el nivel de avance frente a la ISO 39001.

En esta fase se obtiene un entregable denominado Anexo 1. Diagndstico de implementacion
ISO 39001 TRANSPORTE CAPIBARA S.A.S.

Tabla 6

Cronograma plan de actividades

Realizar un diagnostico del estado actual de el plan estratégico de seguridad
vial a partir de la NTC ISO 39001.

Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos exploratorios

Definicion de los requisitos a partir de la ISO 39001

Elaboracién de plan de accion bajo a partir de los resultados del diagnostico
realizado

Implementacion de requisitos norma ISO 39001 de acuerdo al plan de accién.

Fuente Propia

El diagnostico inicial de la empresa, incluyendo sus fortalezas y debilidades frente al PESV
e ISO 39001, se detalla en el Anexo 1.

Figura 4. Diagnostico



DIAGNOSTICO

OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO:

Evaluar de manera estuctuiada y detallada el arado de cumplimiento delos requisitos establecides en la noima IS0 33001, 2012, con elfin de identificar brechas, reas de mejoray acciones prioritarias,

ALCANCE DEL DIAGNOSTICO:

Este andlisis cubre todos los requisitos apheables de la norma 150 33001, incluendo iderazao, contento srganizacional, planificacidn, soponte, operacidn, evaluacién del desempenio ymejora continua,

METODOLOGIA:

Evaluacidn por criterio detallado o (Cumple), /4 [Parcislmente cumple), X (Mo cumple); registio de evidencias y observaciones; y propuesta de acciones cormectivas o de mejora.

PARTICIPANTES

JESSICA CAROLING SUAREZ QUIMBAYD - Auditor

Fecha:

Requisito ISO 33001

Criterio de Evaluacién (Ejemplo)

Cumplimien
to

L el 3%

Evidencia ! Observacion

4.1 Comprension del contexto

5e documentan claramente los factores internos que influyen en | sequridad vial (estiuctura organizativa, cultura, recursos)?
5e considerantambién factores extenos (legislacion, clima, infraestiuctura vial)?
Bl andlisis se reviza periddicamente?

4

Procedimientos, registros y documentacion verificadas.

4.2 Partes interesadas

iSeidentificantodas las panes interesadas intemnas y externas?
;Se documentan sus expectativas especilicas en sequiidad vial? i Se sctualiza este andlisis ante cambios en el entorno o enla

Pracedimientos, registios y documentacion verificados.

5. Liderazgo

iLa ahadireccién ha demostiade compromiso mediante asignacién de recursos, liderazgo en reuniones, revision de politicas?
;5 evidercia suimplicacion enlas decisiones estratégicas del SGRTS?

Pracedimientos, registros y documentacidn verificadas.

5.2 Politica RTS

iExiste una politica de sequridad vial documentaday fimada por la direccidn® jE5t4 slineada conla vision estratégicay los objetivas?
iSe comunica atodoslos niveles? jSe revisa con frecuencia?

6.1 Riesgos y oportunidades

Se cuenta conun proceso documentado para identificar riesgos y opontunidades del SGRTS?
1Se utilizan hetramientas como matrices de riesgo o analisis causa raiz?

;Se aplican medidas preventivas y se revisa su efectividad?

6.2 Objetivos RTS

iLos objetivas del sistema estén claramente definidos y vinculados a los riesgos identificados?
Se enpresan en términos medibles [reducirincidentes, consumo, ete.)?

jSe asignan responsables y se controlan plazas?

Procedimientos, registros y documentacidn verificados.

Pracedimientos, registros y documentacidn verificadas.

Procedimientos, registros y documentacion verificados.

1.1 Recursos

jEvisten registios de recursos humanos y téenicos asignados al SGRTS?
5e evaliia silos recursos son adecuados para mantener el sistema?
;Seinchaye mantenimiento de vehiculos, monitoreo y sistemas de contiel?

7.2 Competencia

5 haidentificads qué competencias son necesarias para cada funcidn relacionada con la seguridad vial?
¢5e ha capacitado al personal con base en esas brechas?
iExisten reqgistros de evaluacid =k

7.3 Toma de conciencia

acia de Latrmaciones? !
iLos trabajadares conocen su; 3 ma de sequridad vial?
i 5e comunican claramente los F

i Se verifica |a toma de concie

7.4 Comunicacidn

452 han definida los canales d
iLairformacidn sobre segurids

Procedimientos, registros y documentacion verificados.

Procedimientos,

registros y documentacidn verificados.

Procedimientos,

registros v documentacidn verificados.

Procedimizntas,

registros y documentacidn verificadas.

7.5 Informacion documentada

i5e aseguran versiones actualizadas, accesibles y protegidas contra pérdidas o alkeraciones?
i S revisan periddicamente?

Procedimientos. registros u documentacion verificados.

8.1 Planificacidn y control operativo

45 hanidentificado los procesos operatives criticos que afectan la seguridad vial (horarios. rutas, comportamients del conductar,
mantenimienta)?

i5e han definido contrales v limites operacionales?

i Se verificas su cumplimiznts reqularments’?

Procedimientos, registros v documentacidn verificadas.

8.2 Identificacidn de factores RTS

iLaempresaidentifica factores RTS como condiciones del camino, factores humanos, mecanicos, v ambientales?
sEstosFactores se analizan para priofizar acciones?
i Se actualiza el andlisis seqin condiciones cambiantes’y

8.3 Requisitos legales y otros

§5e cuenta con un registro actualizado de los requisitos legales y reglamentarios aplicables al ranzporte v seguridad vial? j5e verifica su
cumplimiento regularmenta?
i Se ewaldan las consecuencias delincumplimients?

Procedimientos. registros o documentacidn verificados.

Procedimientos. registros u documentacion verificados.




i5Se definenindizadares para evaluar el desempefio del SGRTS (ndmera de accidentes, km recorridas sin incidentes, consuma de
combustibla]?

:Se documentan las mejoras aplicadas?

9.1 Seguimiento y medicidn . i e 4 Procedimientos, registras y documentacion verificados.
#5e recopilan v analizan datos periddicamente?
iSe usan para tomar decisiones T
iLa arganizacidn tiene un pragrama de suditera interna aprobadao o gjecutade seqin planificacidn?
9.2 Auditoria interna iLos auditores sonimparciales y competentes? B Frocedimientos, registres y documentacion verificados.
iLosresultados se comunican v se toman acciones cormectivas T
iLa zlta direceidn realiza revisiones periddic as del sistema bazadas en datos (auditarias, KPls, quejas. cambios erternos]? i Se toman
9.3 Revisidn por la direccién desisiones estratégicas de mejora’¥ 5 Procedimientos, registros v documentacion verificados.
iSe documentan las revisiones y sus resultados?
sSeidentifican no corformidades de forma sistematica?
10.1 Mo conformidades &8 investigan sus causas raiz? 3.8 Procedimientos, registros y documentacidn verificados.
iSeimplementan acciones comectivas documentadas y se realiza sequimiento a su efectividad?
:Se reviza el aprendiz aje arganizacional?
#5eidentifican opartunidades de mejora con base en andlisis de datas, retroaliment acidn, eventos e innovacidn?
10.2 Mejora continua i5Se priarizany aplican cambios que generen impacto positiva en la seguridad vial? 1 Procedimientos, registras u documentacisn verificados.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 7
Resultados de Diagnéstico - cumplimiento de ISO 39001

Conocimiento de la organizacion y de su contexto.

Liderazgo y Compromiso 75%

Roles, responsabilidades y autoridades de la 100%
organizacion.

Planificacion 50%

Soporte 80%

Informacion documentada 80%

Operacion 89%

Evaluacion y desempeio 61%

Mejora 9%

Nivel de cumplimiento de la norma. 59%

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.1 Analisis Del Diagnéstico Realizado A Transporte Capibara SAS

La empresa TRANSCAPIBARA SAS ha establecido algunas actividades de la norma ISO
39001 teniendo en cuenta que tiene implementada a la fecha la norma ISO 9001 — 14000 Y

45000, lo que ha permitido que se establezca el cumplimiento de alguno de los numerales
establecidos en la 39001.

En el capitulo de contexto de la organizacion se puede evidenciar un cumplimiento del 75%
de, es decir se establecen roles y responsabilidades teniendo en cuenta la seguridad vial, pero
no ha establecido todas las partes y expectativas de las partes interesadas; dentro del alcance
de sistema de gestion de seguridad vial, no se han definido cuestiones internas y externas que
permitan establecer la seguridad vial como principal objetivo de la organizacion por su
naturaleza.

Liderazgo y compromiso; la empresa tiene establecidos las politicas de seguridad vial pero
no cuenta con objetivos del sistema de seguridad vial, lo cual no ha permitido una integracion
de los procesos y demés programas de la misma.

Roles y responsabilidades: la organizacion cuenta con manual para la designacion de roles
y responsabilidades, durante el diagnostico se evidencio que la compafiia cuenta con una
designacion de una persona que se encarga especificamente de lo relacionado a Seguridad
vial conforme a normativa actual en Colombia al igual que se informa a la alta direccion de
los avances y procesos relacionados a la seguridad vial, cumpliendo asi el 100% De las
actividades.



Planificacion: durante el diagnostico se evidencia el cumplimiento del 50% de las
actividades a realizar en este numeral, es decir la compania cuenta con el tratamiento de
riesgos y oportunidades sin embargo estas no se han relacionado a la integracion de estas,
con la seguridad vial de la compania, ademas no hay actividades encaminadas
especificamente a tratar dichas acciones. Se han establecido objetivos encaminados a la
politica de seguridad vial empresarial.

La organizacion no ha tenido en cuenta la toma de conciencia dentro de las actividades
empresariales, aunque se establecio una politica de seguridad vial no se evidenciaron mas
acciones encaminadas a la toma de conciencia de las personas que intervienen en el sistema;
se determina la manera en como se realizan las comunicaciones de la compainia.

Informacion documentada: la compania cuenta con procedimientos y estandares que
determinan como debe almacenarse la informacion documentada de la organizacion, no se
establece como se debe realizar el control adecuado de la informacion, ni que se debe hacer
para cubrir el control de los cambios su retencion y disposicion.

Planificacion y control operacional, la organizacion cuenta con procesos establecidos y su
control, ademés se compromete con el control de los cambios planificados; se cuenta con el
control de atencion de emergencias, aunque no hace revision periddica de la preparacion de
quienes estan direccionados a atender los accidentes ocurridos durante la operacion.
Evaluacion y desempeiio: aunque la compaiiia cuenta con métodos de seguimiento y control
establecidos adecuadamente no se evidencia que se especifique cuando y como se deben
realizar estas mediciones, no se evidencia que se analicen o se evaluen los resultados de esta
medicion y seguimiento. No se evidencia que haya un paso a seguir para establecer la manera
en que se realizan especificamente el analisis de los accidentes de transito o cualquier otro
que se pueda derivar de las actividades de conduccion, ademas de identificar las acciones
correctivas o preventivas a las que haya lugar. Se evidencia la realizacion de revisiones por
la direccion y de auditorias internas.

Mejora: la compafiia no demuestra como realiza el tratamiento de no conformidades de
acuerdo a establecimiento de seguridad vial, no se evidencia el tratamiento de actividades de
mejora continua, investigacion de causas, analisis de las causas, acciones de mejora y demas
que determinen el tratamiento de las mismas.

De acuerdo a este analisis del diagnostico de cumplimiento podemos establecer que la
compaflia cuenta con algunas acciones encaminadas al desarrollo de la ISO 39001 ya que
contaba con anterioridad con actividades que llevaban al desarrollo de estrategias de
seguridad vial, sin embargo, hacen falta incluir dentro de las mismas las actividades de
prioridad en cuanto a seguridad vial, que en ultimas desarrollaria los literales establecidos en
la ISO 39001.

7.3. Fase de diseiio del plan de accién (Momento 2)

Con base en los hallazgos del diagndstico, se disefié un plan de accion detallado para
atender las brechas identificadas. Este plan incluy¢ actividades concretas orientadas a



fortalecer los procesos del PESV, estandarizarlos conforme a la ISO 39001 y promover una
cultura organizacional centrada en la seguridad vial.

Cada actividad fue asignada a un responsable interno, y se definieron los recursos necesarios
(humanos, técnicos y financieros), asi como un cronograma de ejecucion dividido en etapas.
El plan también contemplo6 indicadores de gestion y seguimiento para facilitar la medicion
del avance y la toma de decisiones basada en evidencia.

Se estructuraron dos tablas complementarias: una con el cronograma de implementacion y
otra con los requisitos priorizados y su nivel actual de cumplimiento, lo que permitio
establecer un enfoque gradual y realista en la intervencion.

El plan de accion disefiado se presenta en detalle en el Anexo 6, el cual contiene el
cronograma de actividades programadas y ejecutadas.

7.4. Fase de implementacion parcial (Momento 3)

Aunque la consultoria no contempld la implementacion total del sistema de gestion de
seguridad vial, se avanzé significativamente en la ejecucion de acciones prioritarias. De las
cuales se enumeran a continuacion la identificacion de los siguientes entregables a la
organizacion.

Anexo 2. Politica de seguridad vial.

Anexo 3. Politica de seguridad y salud en el trabajo.

Anexo 4. Politica de uso de cinturon de seguridad.

Anexo 5. Acta de designacion de lider Responsable PESV.
Anexo 6. Acta de conformacion de comité de Seguridad vial.
Anexo 7. Manual plan estratégico de seguridad vial PESV.
Anexo 8. Matriz de implementacion de la ISO 39001

Anexo 9. Programa de capacitacion Anual.

Anexo 10. Programa de distraccion de actores viales vulnerables
Anexo 11. Programa de prevencion de la distraccion

Anexo 12. Programa de auditorias internas.

Anexo 13. Planes de accion a auditar — Seguimiento PESV.
Anexo 14. Seguimiento monitoreo comportamiento vial.

Estas acciones fueron registradas en una matriz de cumplimiento, la cual fue utilizada como
herramienta de control y como base para futuras auditorias internas.

Con el fin de orientar de manera estructurada la implementacion, se diseii6 el anexo 8 Matriz
de Implementacion de la ISO 39001, en la cual se relacionan:

e Laclausula y requisito de la norma,
e El nivel de cumplimiento actual identificado en la empresa,
o Las acciones a implementar para cerrar las brechas,



o Los responsables internos de cada actividad,

o El plazo estimado en meses para su ejecucion,

e Y la evidencia esperada que permitira verificar su cumplimiento en auditorias

internas y externas.

Esta matriz constituye una herramienta operativa para la empresa, ya que permite visualizar
de forma practica el estado actual frente a la norma, priorizar acciones correctivas y asignar
responsabilidades claras, facilitando asi la planificacién, ejecucion y seguimiento del

Sistema de Gestion de la Seguridad Vial (SGSYV).

Tabla 8

Matriz de Implementacion ISO 39001 — Transcapibara S.A.S.

Clausul | Requisito Cumplimien | Accién a Responsab | Plazo | Evidencia
aISO to Actual Implementar | le (mese | Esperada
39001 (%) s)

4.1 Comprension 75 Realizar Gerencia + | 2 Documento
de la analisis Coordinad de contexto
organizacion y PESTEL y or SGSV actualizado,
su contexto DOFA acta de

enfocado en revision anual
seguridad vial;

documentar

cuestiones

internas y

externas.

4.2 Comprension 75 Elaborar mapa | Coordinad | 2 Mapa de
de necesidades de partes or SGSV partes
y expectativas interesadas interesadas,
de partes con requisitos lista de
interesadas legales y requisitos

contractuales legales
asociados a
seguridad vial.

4.3 Determinacion | 70 Definir Gerencia 1 Documento
del alcance del alcance escrito de alcance,
SGSV y aprobado, acta de

incluyendo aprobacion
actividades,

exclusiones y

justificacion.

5.1 Liderazgo y 75 Fortalecer la Alta 3 Politica

compromiso politica de SV | Direccion firmada, actas
con objetivos de
medibles y divulgacion
seguimiento
anual.

5.2 Politica de 80 Alinear con Comité 2 Politica
seguridad vial 1SO 39001 y SV publicada,




comunicar a

registros de

todo el capacitacion
personal y

partes

interesadas.

53 Roles, 100 Mantener Talento Organigrama,
responsabilida designaciones | Humano descripciones
desy y actualizarlas de cargo
autoridades en caso de

cambios
organizativos.

6.1 Acciones para | 50 Elaborar Coordinad Matriz de
riesgos y matriz de or SGSV riesgos, plan
oportunidades riesgos viales de

segn ISO tratamiento
31000; incluir

oportunidades

de mejora.

6.2 Objetivos y 50 Definir KPIs | Comité Plan anual

planificacion de SV (tasade | SV con
siniestralidad, indicadores y
capacitaciones metas
mantenimient
0s) con metas
anuales.

7.1 Recursos 80 Asignar Gerencia Plan de
presupuesto Financiera inversiones
anual para aprobado
actividades de
SV
(formacion,
inspecciones,
mantenimient
0).

7.2 Competencia 70 Implementar | Talento Registros de
plan anual de | Humano capacitacion,
formacion en evaluaciones
SV para
conductores y
administrativo
.

7.3 Toma de 60 Campanas Comité Material

conciencia internas sobre | SV grafico,
causas de reportes de
siniestros y participacion
buenas

practicas de
conduccion.




7.4 Comunicacion | 75 Plan anual de | Coordinad | 2 Plan de
comunicacién | or SGSV comunicacion
interna y , boletines
externa sobre
SV.

7.5 Informacion 80 Estandarizar Coordinad | 3 Procedimient

documentada control or SIG o de control
documental documental
(versiones,
retencion,
disposicion
final).

8.1 Planificaciony | 89 Integrar listas | Jefe de 2 Checklists
control de chequeo Operacion diligenciados,
operacional preoperaciona | es reportes

1 con mensuales
indicadores de
cumplimiento.

8.2 Preparaciony | 80 Realizar Comité 6 Actas y
respuesta ante simulacros SV + evaluaciones
emergencias anuales de Operacion de simulacro

atencion de es
accidentes.

9.1 Seguimiento, 61 Definir y Coordinad | 4 Informe
medicion, aplicar or SGSV trimestral de
analisis y indicadores de indicadores
evaluacion desempefio;

analisis
trimestral.

9.2 Auditoria 60 Programa Auditor 6 Plan de
interna anual de Interno auditorias,

auditorias con informes
enfoque ISO
39001.

9.3 Revision por la | 65 Realizar Alta 12 Acta de

direccion revision anual | Direccion revision
especifica de
SV.

10.1 No 9 Crear Coordinad | 5 Registro de
conformidad y procedimiento | or SGSV acciones
accion para no correctivas
correctiva conformidade

sen SV con
analisis de
causa raiz.

10.2 Mejora 9 Implementar | Comité 6 Plan de
continua plan de SV mejora,

mejora basado evidencias de
en resultados implementaci
e incidentes. on




7.5. Fase de verificaciéon y seguimiento (Momento 4)

En esta fase se promovi6 el seguimiento al plan de accion mediante la revision periddica de
los compromisos adquiridos y la realizacion de auditorias internas. Se disefiaron mecanismos
para evaluar el avance en la implementacién de los indicadores definidos, con énfasis en
aquellos relacionados con la reduccion de siniestros, las capacitaciones y la documentacion
del sistema.

Asimismo, se identificaron no conformidades y se orient6 a la empresa en el disefio de planes
de mejora, asignacion de responsables y plazos de cierre. Este seguimiento permitio a la
organizacion ajustar sus estrategias y garantizar la continuidad del proceso de mejora.

El monitoreo de comportamientos viales se llevd a cabo mediante listas de chequeo y
observacion directa (ver Anexo 14)

7.6. Fase de evaluacion y mejora continua (Momento 5)

La mejora continua es un principio central de la norma ISO 39001. Por tanto, en esta fase se
promovi6 la institucionalizacién de comités de seguridad vial con reuniones periddicas,
analisis de incidentes, seguimiento a indicadores e identificacion de oportunidades de mejora.

Se fortalecio el registro y andlisis de no conformidades, incluyendo las causas raiz, las
acciones correctivas y la evaluacion de su eficacia. Se promovié la adopcion de
procedimientos especificos para la mejora continua, lo que permitira a la organizacion
mantener la vigencia y eficacia del sistema de gestion.

Ademas, se estructurd una bateria de indicadores de gestion que incluyen la tasa de
accidentalidad, el cumplimiento de las inspecciones preoperativas, la cobertura de
capacitaciones y el grado de implementacion del plan de accion.

7.7. Fase de cierre y entrega de resultados

Finalmente, se consolidaron los productos entregables de la consultoria, entre ellos el informe
de diagnostico, el plan de accidén, la matriz de cumplimiento, el cronograma y las
recomendaciones para la certificacion.

Estos documentos fueron socializados con la alta direccion de TRANSCAPIBARA S.A.S.
en una sesion de cierre, en la que también se discutieron los retos y oportunidades futuras en
la gestion de la seguridad vial.

En esta fase se presentan los productos derivados del trabajo y los posibles logros alcanzables
con la propuesta de integracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) y la NTC ISO
39001 en la empresa Transcapibara S.A.S:



e Documento formal de propuesta de integracion entre el PESV y la NTC ISO 39001,
que servira como guia de implementacion para la organizacion.

e Disefio de un plan de accion estructurado, con actividades, responsables e indicadores
de seguimiento.

o Posibilidad de certificacion en la norma NTC ISO 39001, que posicionaria a la
empresa como referente en gestion de la seguridad vial en el sector transporte.

o Cumplimiento normativo frente a la exigencia del PESV seglin la legislacion
colombiana.

e Fortalecimiento de la cultura organizacional en torno a la seguridad vial, con impacto
directo en la disminucion de accidentes y riesgos asociados.

Se elabor6 y firm6 un acta de entrega formal del proyecto, dejando capacidad instalada y
orientaciones claras para que la empresa continiie con la implementacion completa del
sistema de gestion bajo la norma ISO 39001.

Figura 4
Relacion De Cumplimiento ISO 39001

% CUMPLIMIENTO ISO

H REQUISITO

M 4.1 Conocimiento de la Organizacion y su
contexto

5.1 Liderazgo y compromiso -

5.3 Roles y responsabilidades y
autoridades de la organizacion.
™ 6. Planificacion

Una vez entregado el informe y los resultados a la organizacion Transcapibara S.A.S, los
directivos de la misma expresan la satisfaccion y agradecimiento por el aporte recibido y
hacen entrega de una certificacion en innovacion en procedimiento y servicio Anexo 15y
una innovacion en la gestion empresarial firmada por el representante legal de la
organizacion, ver anexo 16



8. CONCLUSIONES

La empresa Transcapibara S.A.S. ha logrado avances importantes en la implementacion del
PESV, demostrando un compromiso institucional claro con la seguridad vial, a través de
politicas, formacion al personal, control de vehiculos y campanas de sensibilizacion, acorde
con la normatividad nacional (Resolucion 40595 de 2022).

El diagnostico evidencia que la organizacidon posee estructuras funcionales alineadas
parcialmente con los requisitos de la NTC ISO 39001, especialmente en lo relacionado con
el liderazgo, planificacion de actividades preventivas, gestion documental y seguimiento de
indicadores basicos de seguridad vial.

Aun existen brechas respecto al cumplimiento integral de la NTC ISO 39001, como la falta
de un analisis profundo del contexto organizacional, la evaluacion formal de riesgos viales
bajo enfoque ISO, la necesidad de indicadores mas robustos y la implementacion de procesos
de mejora continua con base en auditorias y retroalimentacion.

La alta direccion ha demostrado disposicion y liderazgo en la promocion de la cultura vial,
lo que representa una fortaleza estratégica para el disefio e implementacion del sistema de
gestion de seguridad vial conforme a estdndares internacionales.

La articulacion del PESV con la ISO 39001 permitira a Transcapibara fortalecer su sistema
de gestion integrado, lo cual no solo mejora su desempefio operativo y reputacional, sino que
también le brinda una ventaja competitiva ante clientes corporativos del sector hidrocarburos
y entidades contratantes del Estado

La integracion del PESV con la NTC ISO 39001 representa una oportunidad estratégica para
Transcapibara S.A.S, no solo para dar cumplimiento normativo, sino también para generar
valor agregado a la organizacion mediante el fortalecimiento de su imagen corporativa y
reputacion frente a clientes, proveedores y entes reguladores.

Asimismo, esta propuesta resalta la importancia de una gestion basada en procesos y en la
mejora continua, lo que permite identificar riesgos, establecer controles y garantizar la
sostenibilidad de las operaciones de transporte en un contexto competitivo y de alta
responsabilidad social.

Otro aspecto relevante es que la implementacion de un sistema de gestion de seguridad vial
bajo estandares internacionales fomenta la cultura preventiva, donde los colaboradores se
convierten en actores activos de la seguridad, contribuyendo a reducir incidentes y mejorando
la eficiencia operativa de la empresa.

Finalmente, la propuesta constituye un insumo académico y practico que puede ser replicado
en otras organizaciones del sector transporte, sirviendo como modelo de integracion
normativa y estratégica, lo cual contribuye al desarrollo de un transporte mas seguro,
eficiente y alineado con las mejores practicas de gestion integral.



9. RECOMENDACIONES

Completar la implementacién de manera progresiva de la NTC ISO 39001, iniciando por los
requisitos clave ya abordados por el PESV, como la politica de seguridad vial, control de
riesgos y formacion, y avanzando hacia el andlisis del contexto, partes interesadas y gestion
estratégica.

Disefiar indicadores de desempefio y resultados conforme a la norma ISO 39001, incluyendo
tasas de severidad, tiempo de respuesta ante incidentes, cumplimiento legal y percepcion de
seguridad por parte de los usuarios.

Incluir auditorias internas con enfoque ISO 39001 dentro del ciclo de revision del PESV,
como paso previo a una auditoria de certificacion o verificacion por un ente externo (ej.
ICONTEC).

Fortalecer la competencia del personal operativo y administrativo mediante capacitaciones
en conduccion segura, normas ISO y andlisis de incidentes, generando una cultura
organizacional centrada en la mejora continua.

Establecer un cronograma a mediano plazo para la implementacion completa de la ISO
39001, que permita a la organizacion proyectarse hacia la certificacion y consolidar su
liderazgo en seguridad vial dentro del sector transporte especial

Establecer convenios de cooperacion con otras empresas del sector transporte para
compartir buenas practicas y experiencias en la implementacion de la ISO 39001 y el
PESYV, fortaleciendo asi la gestion sectorial de la seguridad vial.

Desarrollar un sistema de monitoreo tecnologico (telemetria, GPS y analitica de datos) que
permita evaluar en tiempo real el comportamiento de la flota y de los conductores,
facilitando la toma de decisiones y la reduccion de incidentes.
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