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RESUMEN

La practica se llevé a cabo en la Camara de Comercio de Duitama, especificamente en
el area de Gestion Empresarial, entidad que desde 1969 trabaja por el fortalecimiento,
formalizacion y sostenibilidad de las empresas de la region. El plan de mejora formulado
busca institucionalizar el Seminario de Internacionalizacién como un programa anual de
formacion continua, ampliar el alcance de las asesorias en comercio exterior y concretar la
mision a China como una experiencia practica que permita a los empresarios locales acceder
a nuevos mercados. Esta propuesta representa un avance significativo en la gestién
estratégica de la Camara de Comercio de Duitama, ya que promueve la competitividad
regional, fortalece la capacidad exportadora de los empresarios y contribuye al desarrollo
econdmico sostenible en Boyaca.

Palabras clave: Internacionalizacion, competitividad, oportunidad de mercado,

exportaciones.
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The internship was carried out at the CCD (Camara de Comercio de Duitama),
specifically in the Business Management area, an entity that since 1969 has worked for the
strengthening, formalization, and sustainability of companies in the region. The
improvement plan formulated seeks to institutionalize the Internalization Seminar as an
annual continuing education program, expand the scope of business advisory services in
foreign trade, and carry out the mission to China as a practical experience that enables local
entrepreneurs to access new markets. This proposal represents a significant step forward in
the strategic management of the CCD, as it promotes regional competitiveness, strengthens
the export capacity of entrepreneurs, and contributes to sustainable economic development
in Boyaca.

Keywords: Internationalization, competitiveness, market opportunity, exports.
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INTRODUCCION

La internacionalizacién empresarial se ha consolidado como un eje clave para el
crecimiento econémico y la competitividad de las regiones, especialmente en economias
emergentes como la colombiana. Con la integracion de los mercados globales y el aumento
en la demanda de productos unicos, las pequefias y medianas empresas se enfrentan al reto
de mejorar sus capacidades para acceder a escenarios internacionales (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2023).

Durante el periodo de préactica se realizaron diversas actividades enfocadas en aportar
al fortalecimiento del componente internacional en los planes y programas dirigidos a los
empresarios con el propdsito de acceder a nuevos mercados a través de la planificacion y
ejecucion del Seminario de Internacionalizacion, la prestacion de asesorias personalizadas en
exportaciéon a empresarios inscritos, la elaboracion de la propuesta para una mision
empresarial a la Feria de Cantdn 2026, asi como el apoyo en ferias empresariales, gestion de
bases de datos y la atencion a emprendedores. Estas acciones permitieron adquirir
experiencia en la gestion de proyectos empresariales y comprender la importancia de la
articulacién entre el sector privado y las instituciones de apoyo para el desarrollo econémico
regional.

El presente informe tiene como proposito sistematizar la experiencia de la practica
profesional, analizar los resultados alcanzados y proponer estrategias de mejora que

contribuyan al fortalecimiento institucional. A través del diagndéstico, la metodologia y la
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formulacién del plan de accion, se busca aportar una propuesta viable y sostenible que

impulse la competitividad empresarial de la region y posicione a la Cadmara de Comercio de

Duitama como un actor lider en procesos de internacionalizacion.

JUSTIFICACION

El desarrollo empresarial de una region estd ligado a la capacidad de las empresas
para adaptarse a las nuevas dinamicas del mercado y aprovechar las oportunidades que brinda
la economia global. En este sentido, la internacionalizacion no solo representa una estrategia
de crecimiento econdémico, sino también un proceso de aprendizaje y fortalecimiento
institucional que impulsa la productividad y la innovacion.

Segtin el analisis empresarial actualizado al 2 de abril de 2024, la jurisdiccion registra
10.997 empresas activas, las cuales generan 27.627 empleos y alcanzan un volumen anual de
ventas de aproximadamente $14,1 billones. Las actividades econdmicas predominantes se
concentran en comercio al por menor, expendio de comidas preparadas, mantenimiento
automotriz e industrias manufactureras, sectores con productos y servicios que podrian
proyectarse a mercados externos si contaran con formacion, acompafiamiento técnico y
oportunidades de relacionamiento comercial.

A pesar de esta estructura productiva favorable no se identifica una estrategia robusta
de internacionalizacion dentro de la Camara. Las iniciativas existentes son puntuales y

dependen de la poca disponibilidad presupuestal, la cual suele ser limitada para actividades

de comercio exterior. Esto ha impedido consolidar procesos ¢ contlnuos de forn(lg%lg)) s o
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asesorias y participacion en ferias internacionales que permitan fortalecer la competitividad
y visibilidad global de las empresas de la region.
Por esta razon, la presente propuesta de mejora busca estructurar una estrategia
integral de internacionalizacidn, a través de diferentes actividades enfocadas en cumplir el
objetivo. Se pretende aprovechar la base empresarial existente, fomentar capacidades

exportadoras y contribuir al crecimiento econdomico regional mediante la insercion de las

empresas en mercados globales.

PREGUNTA DE REFLEXION
(COomo puede la Camara de Comercio de Duitama fortalecer y dar continuidad a sus
procesos de internacionalizacion empresarial mediante estrategias formativas y
experiencias practicas que impulsen la apertura de mercados y el desarrollo de nuevas

oportunidades comerciales para los empresarios de la region?

OBJETIVOS

Objetivo general.

Fortalecer los procesos de internacionalizacion empresarial de la Camara de
Comercio de Duitama mediante la estructuracion del Seminario de Internacionalizacion, la
ampliacion de asesorias en exportacion y la planeacion de la mision empresarial a la Feria
de Canton 2026, con el fin de mejorar la competitividad y proyeccion internacional de los

empresarios de la region.
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Objetivos especificos.

- Disefiar una herramienta diagnostica que permita identificar el potencial
exportador de empresas de la jurisdiccion.

- Estructurar el plan de capacitacion y asistencia técnica para el fortalecimiento de
la internacionalizacion en la Camara de Comercio de Duitama.

- Fomentar la articulacion institucional entre loa Cdmara de Comercio de Duitama
y entidades de apoyo al comercio exterior, con el propdsito de optimizar
recursos, compartir conocimientos y potenciar los resultados de los programas

de internacionalizacion a través de misiones comerciales.

ESTUDIO DE LA EMPRESA

Naturaleza de la Empresa
La Camara de Comercio de Duitama es una persona juridica, de derecho privado, de

caracter corporativo, gremial y sin dnimo de lucro, administrada y gobernada por los
comerciantes matriculados en el respectivo registro mercantil que tengan la calidad de
afiliados.

Mision
La Camara de Comercio trabaja por el desarrollo e integracion empresarial en los municipios
de su jurisdiccion, mediante la formalizacion, fortalecimiento, crecimiento y sostenibilidad,
contribuyendo al mejoramiento de la productividad, competitividad e innovacion, de los

sectores industriales y comerciales a partir de la gestion de un equipo humano iddneo, ético,
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solidario, con vocacion de servicio y comprometido con la excelencia de los resultados.

Vision
Para el afio 2026 seremos una entidad que afianza su liderazgo en el aporte al fortalecimiento
productivo, desarrollo comercial y empresarial, reconocida como institucion dindmica y
comprometida con el mejoramiento integral de la region.

Valores Corporativos

La Cémara de Comercio de Duitama basa su funcionamiento en los siguientes valores

corporativos:
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Ubicacion Geografica

La Camara de Comercio de Duitama se encuentra ubicada en la Transversal 19 No 23 — 141,

Duitama, Boyaca.
o
3]
<l Cay, Casa Hogar Guarde
Politécnico 2 El Edén. Adulto Ma)
Grancolombiano
—/ Matriculas
abiertas 2026 C‘,/,e
o %
s
5
i~
Camara de Comercio de
5 Duitama - Sede Principal
C"
X
o o Universidad
i Q Pedagogica y
0 o\® T 16qi
o & cantes ecnologica
% ,
na % % e 3 de Colombia...
2 % ®
¥ Q" 5 B
L) :
R % 2 Pueblito Boyacense @
P 2 -
a =2 %
“
Figura 1. Ubicacion Geogrdfica Camara de Comercio de Duitama
Fuente: Google Maps.
Organigrama
Actualmente la Camara de Comercio de Duitama tiene la siguiente estructura
organizacional.
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ORGANIGRAMA 2025
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Aprobado Acta 933 de 2024 de Jurta Diractiva

Figura 2. Organigrama Camara de Comercio de Duitama
Fuente: Camara de Comercio de Duitama
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Matriz DOFA
FORTALFEZAS DEBILIDADES
- Realizacion del Fscasa
Seminario experiencia
Internacional. previa de la
- Participacidén activa Camara en
de empresarios internalizacion
locales. practica.
- Experiencia de Ila Limitada
Camara en difusién inicial
capacitacion de los
empresarial. Servicios.
- Avance en la Restricciones
propuesta de mision presupuestales.
internacional a Falta de
China. contimuidad en
- Seminario con programas
resultados  positivos previos.
v buena acogida. Dependencia
- Contacto directo con de la
eIMpIesarios participacion
interesados en voluntaria  de
exportar. Empresarios.
Interés creciente de - Institucionalizar el Ampliar la
empresarios en la SeIminario como difosion  del
internacionalizacién. programa anual de seminario ¥
Apovo de programas formacion =il asesorias para
estatales internacionalizacién. atraer mas
{ProColombia, - Tortalecer alianzas EMPIEsarios.
MinTic, Bancoldex). con entidades Gestionar
Existencia de ferias estatales para dar apovo estatal y
¥ plataformas continuidad v CODpEracion
globales (Feria de financiamiento. internacional
Canton. Alibaba). - Usar el seminario para financiar
Creciente  demanda COmO  preparacion fituras
0 de formacién para la misién a ediciones.
g empresarial en China. Complementar
g comercio exterior. - Usar la experiencia el  seminario
Disponibilidad  de adquirida en el con madulos
é herramientas SEIinario para practicos v
] digitales para preparar  a  los asesorias
2 capacitar v hacer empresarios mumbo a especializadas.
© networking. 1a misién en China.
Figura 3. Matriz DOFA.
Fuente: Elaboracion propia.
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FACTOR INTERNO PESO CALIFICACION PONDERADO

(1=debilidad mayor, 4=

fortaleza mayor)
Realizacion de un | 0.15 4 0.60
seminario estructurado
de internacionalizacién
Participacion activa de | 0.12 4 0.48
empresarios
Inicio de asesorias en | 0.08 3 0.24
exportacion
Avance en la propuesta | 0.10 3 0.30
de mision a China
Capacidad organizativa | 0.12 4 0.48
de la Cdmara en eventos
formativos
Escaza experiencia | 0.13 2 0.26
previa en
internacionalizacion
practica
Limitada difusion de los | 0.12 2 0.24
programas de
internacionalizacion
Restricciones 0.10 1 0.10
presupuestales
Dependencia de la | 0.08 2 0.16
participacion voluntaria
de los empresarios

Total ponderado: 2.86
Se identifica que la Camara tiene un nivel solido ya que las fortalezas superan las

debilidades, confirmando que el seminario es un activo clave para la Camara.
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FACTOR PESO CALIFICACION PONDERADO
EXTERNO (1=amenaza mayor,
4= oportunidad mayor)
Interés de empresarios | 0.12 4 0.48
en
internacionalizacion
Apoyo estatal | 0.12 4 0.48
(ProColombia,
MinComercio,
Bancoldex)
Existencia de ferias | 0.12 4 0.48
globales como la Feria
de Canton
Herramientas digitales | 0.10 3 0.30
para capacitacion y
networking
Posibilidad de alianzas | 0.10 3 0.30
con entidades
internacionales
Alta competitividad en | 0.12 2 0.24
mercados
internacionales
Barreras culturales e | 0.10 2 0.20
idiomaticas
Inestabilidad 0.10 2 0.20
econdmica global
Dificultad de  0.07 2 0.14
financiamiento
empresarial
Cambios en politicas | 0.05 2 0.10
de comercio exterior

Total ponderado: 2.92

Se evidencia que el entorno externo es favorable, con predominio de oportunidades

sobre amenazas.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
MULTICAMPUS &
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Las matrices estratégicas (DOFA, MEFI y MEFE) son herramientas de analisis
ampliamente utilizadas en el campo de la administracion estratégica que permiten evaluar de
manera sistematica los factores internos y externos que afectan a una organizacion. La matriz
DOFA facilita la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas;
mientras que las matrices MEFI y MEFE permiten ponderar y priorizar dichos factores para
generar estrategias efectivas (David, 2017).

En el caso de la Camara de Comercio de Duitama, se evidenciaron como principales
fortalezas la ejecucion exitosa del Seminario de Internacionalizacion, que permitio capacitar
a empresarios en temas estratégicos de comercio exterior, la participacion activa de
empresarios locales interesados en expandirse a mercados internacionales; la capacidad
organizativa demostrada por la Camara en el desarrollo de programas formativos; y el avance
en la propuesta de mision internacional a China 2026, que se proyecta como una experiencia
practica de inmersion en mercados globales.

Por otra parte, entre las debilidades se identifican la limitada experiencia previa en
internacionalizacion practica, la difusion aun insuficiente de los programas de
internacionalizacion y las restricciones presupuestales que pueden afectar la sostenibilidad
de proyectos de este tipo.

El analisis externo evidencia un entorno favorable, con oportunidades relevantes
como el creciente interés de los empresarios en internacionalizacion (ProColombia, 2023),

el apoyo de programas estatales como los del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
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ProColombia y Bancoldex (MinCIT, 2022; Bancoldex, 2023), la existencia de ferias
internacionales estratégicas como la Feria de Canton en China (Feria de Cantén, 2024) y la
disponibilidad de herramientas digitales de investigacion y networking que facilitan el acceso
a mercados internacionales (Lopez Gonzalez & Sorescu, 2019).

No obstante, también se presentan amenazas que deben ser consideradas como la alta
competitividad de los mercados internacionales (Porter, 2008), las barreras culturales e
idiomaticas que afectan la negociacion (OECD, 2019), la inestabilidad econdmica global que
impacta los costos de exportacion e importacion (UNCTAD, 2021), asi como los posibles
cambios en normatividad internacional de comercio exterior que pueden alterar las
condiciones de acceso a los mercados.

El analisis ponderado a través de la matriz MEFI arrojé un puntaje de 2.86, lo cual
indica un predominio de fortalezas internas frente a debilidades, especialmente en lo
relacionado con la capacidad de gestion y la respuesta positiva del Seminario de
Internacionalizacion. Por su parte, la matriz MEFE obtuvo un resultado de 2.92, lo que refleja
que el entorno externo presenta mas oportunidades que amenazas, configurando un escenario
propicio para la consolidacion de procesos de internacionalizacion en la region.

En sintesis, la matriz DOFA cruzada confirma que la estrategia mas adecuada consiste
en institucionalizar el Seminario de Internacionalizacion como un programa anual de
formacion, complementado con asesorias personalizadas en exportacion y la ejecucion de la

mision empresarial a China en 2026. Este modelo integral permitira fortalecer las
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capacidades empresariales locales, generar un mayor impacto en la competitividad regional

y consolidar a la Cdmara de Comercio de Duitama como un referente en internacionalizacion.

PLAN DE MEJORA

Objetivos del plan de mejora:
Objetivo general:

Fortalecer los procesos de internacionalizacion empresarial de la Camara de
Comercio de Duitama a través del Seminario de Internalizacion, la optimizacion de las
asesorias en exportacion y la estructura de una misién empresarial a la Feria de Cantén 2026,
con el fin de incrementar la competitividad regional y facilitar la participacion de los
empresarios locales en mercados internacionales.

Objetivos especificos:

1. Incrementar la presencia en mercados internacionales mediante el diagnostico,

evaluacion y abordaje en un periodo de 12 meses.

2. Consolidar la internacionalizacién como un componente importante en la Camara
de Comercio de Duitama para competir con el mercado global, garantizando una
oferta exportable solida.

3. Establecer alianzas y redes con organismos estratégicos, con el fin de crear

canales de cooperacion.
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Iniciativa estratégica:

Objetivo Iniciativa Estratégica
Incrementar la presencia en mercados Implementacion de una Herramienta
internacionales mediante un diagnostico, Diagnostica de Potencial Exportador,
evaluacion y abordaje. programa de asesorias en exportacion.

Consolidar la internacionalizacion como un | Estructurar el Seminario, consolidar un
componente importante en la Cdmara de plan de capacitacion y asistencia técnica
Comercio de Duitama, garantizando una para empresas con potencial exportador.

oferta exportable sélida.

Establecer alianza y redes con organismos | Articulacién institucional con
estratégicos, con el fin de crear canales de | ProColombia, MinComercio, Bancoldex y

cooperacion. entidades internacionales.

Metas del plan de mejora

e Realizar el diagnostico de 30 empresas de la jurisdiccion durante un periodo de 12
meses, priorizando sectores con mayor proyeccion internacional (agroindustrial,
metalmecénico, servicios)

e Lograr que al menos 10 empresas avancen del nivel basico al nivel intermedio de

preparacion exportadora, con acompafiamiento técnico y seguimiento.
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e Disefiar un Programa Permanente de Internacionalizacioén, que integre formacion,
asesorias y rutas de acceso a oportunidades comerciales internacionales.
e Formalizar al menos dos alianzas estratégicas con organismos nacionales e

internacionales (ProColombia, MinComercio, embajadas, cAmaras binacionales, etc).

Indicadores para medir los resultados del plan de mejora

e Al finalizar el 2026 haber diagnosticado 30 empresas de la jurisdiccién en materia
exportadora y posteriormente obtener al menos 10 empresas como minimo que
avancen a nivel intermedio en la preparacion.
Conteo total de diagndosticos realizados:

(Numero de empresas diagnosticadas)

Empresas ascendidas a nivel intermedio:

(Nﬁmero de empresas que avanzan

30 )xlOO

Con esta formula se calcula qué porcentaje de las empresas diagnosticadas logran
mejorar su capacidad exportadora pasando de nivel basico a intermedio. Permite evaluar el
acompafnamiento de la institucion y refleja cuantas empresas estan fortaleciendo sus
capacidades y avanzando hacia la internacionalizacion.

e Para el afio 2026 tener consolidado el Seminario de Internacionalizaciéon como

programa anual en el cual los empresarios puedan tener una continuidad con sus

aprendizajes.
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Participacion en el Seminario de Internacionalizacion

(Participantes constantes

. )x100
Inscritos

Con esta formula obtendremos el porcentaje que indica cuantos empresarios
participan activamente en todas las sesiones del seminario respecto al total de inscritos,
refleja el nivel de interés, pertenencia y calidad del contenido ofrecido. Un valor alto significa
que los participantes consideran 1til la formacién y permanecen durante todas las sesiones.

e Para diciembre de 2026 se tiene como meta lograr 3 estrategias ya formalizadas con
empresas y/o entidades que ayuden a lograr crear canales de cooperacion.

Avance en formalizacion de alianzas estratégicas:

(Alianzas firmadas

3 )xlOO

Esta formula mide el progreso en la firma de alianzas estratégicas respecto a la meta
establecida. Permite evaluar qué tan cerca esta la CCD de cumplir con el objetivo de

ampliar su red de cooperacion institucional.

Estrategias para implementar el plan de mejora

o Estrategia 1: Diseriar una herramienta diagnostica que permita identificar el
potencial exportador de empresas de la jurisdiccion.
El primer objetivo del plan de mejora consiste en calificar y diagnosticar el

nivel de preparacion exportadora de un grupo de empresas, para ello se diseilé un
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formato de autodiagnéstico basado en variables fundamentales del proceso
exportador (capacidad productiva, experiencia comercial, nivel de formalizacion,
recursos financieros, conocimiento del mercado internacional, etc. Estas variables son
comunmente utilizadas por entidades como ProColombia que evaluan la disposicion
de una empresa para iniciar procesos de internacionalizacion.

Este formulario permite identificar las necesidades del tejido empresarial,
brechas de conocimiento, logistica, normatividad y capacidad comercial. Esta
estrategia propone fortalecer y formalizar este proceso mediante una estandarizacion
del formulario, capacitacion interna para aplicarlo, seguimiento periddico a los
resultados.

A continuacidn, se puede evidenciar el formulario creado para el autodiagnostico

Formulario de Diagnostico de Empresas
para Exportar
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Figura 4y 5. Formulario de Diagnostico de empresas para exportar.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6 y 7. Formulario de Diagnostico de empresas para exportar.
Fuente: Elaboracion propia.

e Estrategia 2: Estructurar el plan de capacitacion y asistencia técnica para el

fortalecimiento de la internacionalizacion en la Camara de Comercio de Duitama.

Esta estrategia busca consolidar una oferta formativa que dé continuidad al Seminario
de Internacionalizacién y que brinde a los empresarios un acompafiamiento técnico a lo largo
de su proceso exportador. Se plantea la creacion de un Plan Integral de Capacitacion y

Asistencia Técnica, que responda a las necesidades identificadas en el autodiagnostico, los
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resultados de las sesiones del seminario y las consultas més frecuentes de los empresarios.

Este plan incluird médulos especializados en temas como investigacion de mercados,
costos logisticos, participacion en ferias internacionales, normatividad, negociacion
internacional y busqueda de contactos comerciales. Asi mismo, se incorporaran las asesorias
comerciales y acompafiamiento continuo para empresas que avancen al nivel intermedio de
preparacion exportadora. Con esta estrategia se busca que la Cadmara empiece la ruta para
institucionalizar una ruta de formacién sélida, permanente y adaptable al crecimiento del

tejido empresarial regional.
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Figura 8. Pieza publicitaria de asesorias.
Fuente: Camara de Comercio de Duitama.

Estos mismos ejes tematicos han sido presentados por consultores a la cAmara como
lo es ProColombia, quien presentd su oferta de servicios de formacion internacional para el
afio 2026 y consta de cinco propuestas de capacitaciones de los cuales se recomend6
seleccionar el nimero 3 “Talleres de comercio exterior y fortalecimiento comercial para la
internacionalizacion de las regiones” que se desarrollara en sesiones de 4 horas dirigidas por

funcionarios de ProColombia.
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Esta estrategia busca consolidar una oferta formativa que dé continuidad al Seminario

de Internacionalizacién y que brinde a los empresarios un acompafiamiento técnico a lo largo

de su proceso exportador. Se plantea la creacién de un Plan Integral de Capacitacién y

Asistencia Técnica, que responda a las necesidades identificadas en el autodiagndstico, los

resultados de las sesiones del seminario y las consultas mas frecuentes de los empresarios.

de Duitama y entidades de apoyo al comercio exterior.

TUNJA BOYACA

Estrategia 3: Fomentar la articulacion institucional entre la Camara de Comercio

El tercer objetivo es orientado a fortalecer la cooperacion con entidades nacionales e
internacionales que puedan aportar conocimientos, recursos y acompafiamiento a los

procesos de internacionalizacion de la region. Para ello, se propone consolidar una
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red de aliados estratégicos con instituciones como ProColombia, Min Comercio,
camaras binacionales, etc. Esto permitira optimizar recursos, acceder a informacion
especializada, complementar la oferta institucional y ampliar las oportunidades de

participar en proyectos internacionales.

Por instruccion de la Direccion de Gestion Empresarial, se solicitdé hacer un analisis
de la viabilidad de la participacion de los empresarios en la Feria de Cantén en China,
uno de los eventos comerciales mas importantes del mundo y una plataforma clave
para el acceso a mercados asiaticos. Se incluyé el analisis de los sectores
participantes, requisitos, fases del evento, costos de inscripcion y logistica para la

participacion.
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DIMENSION HALLAZGOS NIVEL DE
EVALUADA PRINCIPALES VIABILIDAD
Pertinencia para el | Sectores locales con | Alta
tejido empresarial potencial exportador

(manufactura,

metalmecanica, textiles).
Alta  oportunidad de
identificar tendencias y
proveedores
internacionales
Financiera Costo total estimado por | Media-Baja
empresario: USD 3000-
4000. Para microempresas
puede ser alto sin apoyos
institucionales.
Preparacion Algunas empresas tienen | Media
exportadora capacidades basicas, pero
la  mayoria requiere
formacion en tramites,
normativas, fichas
técnicas 'y negociacion
internacional.

Logistica Buenas conexiones | Alta
aereas, infraestructura
adecuada en Guangzhou,
entrada gratuita a la feria
con registro previo. Visa
con anticipacion

Riesgos Riesgos financieros, | Media
culturales y comerciales
moderados.

La participacion de empresarios en la Feria de Canton 2026 es viable y representa
una oportunidad estratégica para fortalecer los procesos de internacionalizacion en la

region. Los desafios presentes pueden mitigarse y con una adecuada seleccion de
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empresas y una preparacion previa, la asistencia a la feria puede traducirse en acceso
a nuevos proveedores, fortalecimiento de capacidades comerciales y apertura de

oportunidades en mercados internacionales.

CRONOGRAMA

Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre
1|Disefio final herramienta diagndstica
2|Aplicacidn diagndstico a empresas X X X
3|Sistematizacidn de informacidn X X
4|Disefio plan de capacitacidn X X
5|Ejecucidn del Plan (mddulos) X X
6|Asistencia técnica a empresas X X X X
7|Gestidn de alianzas estratégicas X X X X X X X X X
8|Investigacion y planeacion a la Feria de Cantdn X X X
9|Seleccidn y preparacién de empresas X X
10|Asistencia a la Feria de Cantdn 2026 X X

Figura 10. Cronograma.
Fuente: Elaboracion propia.

RECOMENDACIONES

- Institucionalizar el proceso de diagndstico exportador, integrando el
formulario disefiado como requisito previo para que las empresas accedan a
programas de capacitacion, asesorias especializadas y misiones comerciales,
garantizando asi una mejor focalizacion de recursos y esfuerzos de la Camara de
Comercio de Duitama.

- Asignar un presupuesto anual especifico para internacionalizacion,
que permita dar continuidad al Seminario de Internacionalizacion, fortalecer las
asesorias en comercio exterior y cofinanciar la participacion de empresarios en

ferias estratégicas, reduciendo las barrerasifinancieras: c 4+  pBX: (608) 744 0404
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- Fortalecer la articulaciéon institucional con entidades como
ProColombia, Ministerio de Comercio, Bancédldex, etc. Con el fin de dar
complementar la oferta formativa, acceder a expertos especializados y ampliar las
oportunidades de acceso a mercados internacionales para los empresarios de la
jurisdiccion.

- Mejorar la difusion de los programas de internacionalizacion,
utilizando canales digitales, bases de datos empresariales y alianzas con gremios,
para aumentar la participacion de empresas con potencial exportador en las

iniciativas lideradas por la Camara.

CONCLUSIONES

- La préctica permitié evidenciar que la Camara de Comercio de
Duitama cuenta con una base empresarial sélida y con sectores estratégicos como
el agroindustrial, metalmecanico y de servicios, que presentan potencial para
incursionar en mercados internacionales, pero que requieren acompafiamiento
técnico y estrategias estructuradas para hacerlo.

- El diagnéstico estratégico realizado a través de las matrices DOFA,
MEFI y MEFE demostré que existe mas fortalezas y oportunidades que
debilidades y amenazas, lo cual configura un escenario favorable para consolidar

procesos de internacionalizacién empresarial de manera sostenible.
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- El Seminario se consolidé como una herramienta clave para fortalecer
las capacidades de los empresarios, evidenciando la necesidad de institucionalizar
este tipo de programas formativos como parte de la estrategia permanente de la
Cémara.

- La formulacién del plan de mejora permite establecer una ruta clara
para el fortalecimiento de la internacionalizacion empresarial, integrando
diagndstico, capacitacion, asesorias y experiencias practicas como la mision
empresarial a la Feria de Canton 2026.

- La implementacion de este plan contribuird al fortalecimiento
institucional de la Camara de Comercio de Duitama y al desarrollo econdmico
regional, al facilitar la apertura de mercados, la generacion de alianzas

estratégicas y el aumento de la competitividad empresarial.
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