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Resumen

El presente documento contiene informacion descriptiva y detallada sobre las actividades
desarrolladas durante las practicas empresariales realizadas en el Instituto de Turismo de
Villavicencio en el periodo comprendido del 22 de febrero al 10 de septiembre de 2021, para optar

por el titulo de profesional en Negocios Internacionales.

Las actividades fueron desempefiadas especificamente en la Subdireccion de Planeacion,
Desarrollo y Promocion Turistica del Instituto de Turismo de Villavicencio, empresa del sector

publico destinada a posicionar el municipio como destino turistico a nivel nacional e internacional.

Dentro de las funciones esenciales de la Subdireccion de Planeacion, Desarrollo y
Promocién Turistica se encuentra, la creacion de estrategias de desarrollo turistico, el
establecimiento de alianzas estratégicas para la ejecucion de planes, programas y proyectos, el
fomento hacia la formalizacion por parte de los prestadores de servicios turisticos y la organizacion
y coordinacion de eventos que posicionan de manera competitiva y sostenible el sector turistico

del municipio de Villavicencio.

El informe se estructura en tres partes principales: informacion general sobre el perfil de la

empresa, las actividades desarrolladas por el practicante y las conclusiones.

Palabras claves: Turismo, Practicas empresariales, Alianzas estratégicas, Estrategias de

desarrollo turistico, Promocién turistica.
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Abstract

This document contains descriptive and detailed information on the activities carried out
during the business internships at the Villavicencio Tourism Institute in the period from February
22th to September 10th 2021, to opt for the title of Professional in International Business.

The activities were carried out specifically in the Tourism Planning, Development and
Promotion Sub-Directorate of the Villavicencio Tourism Institute, a public sector company aimed

at positioning the city as a national and international tourist destination.

Among the essential functions of the Sub-Directorate of Tourism Planning, Development
and Promotion is, the creation of tourism development strategies, the establishment of strategic
alliances for the execution of plans, programs and projects, the promotion towards the
formalization by the tourism service providers and the organization and coordination of events that

position the tourism sector of Villavicencio in a competitive and sustainable way.

The report was structured in three main parts: general information about the profile of the

company, the activities carried out by the practitioner, and personal and professional contributions.

Keywords: Tourism, Business Practices, Strategic Alliances, Tourism Development

Strategies Tourism Promotion.
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Introduccion

En el presente informe se describen y detallan las funciones y actividades desempefiadas
en las practicas empresariales en el Instituto de Turismo de Villavicencio durante el periodo del
22 de febrero al 10 de septiembre de 2021.

Con base en lo anterior, se resalta que el Instituto de Turismo de Villavicencio brinda el
espacio competente para que el estudiante de Negocios Internacionales desempefie sus practicas
empresariales y asi mismo pueda aplicar y potencializar conceptos adquiridos, tales como la
promocion de recursos naturales y culturales de la ciudad, el andlisis de oportunidades para

promover el sector turistico y la adopcion de una mentalidad exportadora en servicios.

Es importante mencionar, sin embargo, que ejercer actividades en el sector turistico
considerando la coyuntura actual de desaceleracion econdmica debido a la pandemia del COVID
19 supone a su vez un gran desafio por tratarse de uno de los sectores més afectados. Esto implica
que las funciones realizadas por el practicante en el Instituto de Turismo de Villavicencio requieren
del aumento y desarrollo de nuevas habilidades para lograr cumplir con la mision de fortalecer

nuevamente el municipio como destino turistico competitivo.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Apoyar en las funciones de la Subdireccién de Planeacion, Desarrollo y Promocién Turistica

en el Instituto de Turismo de Villavicencio durante el periodo del 22 de febrero al 10 de septiembre.

1.2. Objetivos Especificos

v" Apoyar en la elaboracién de estrategias para el desarrollo turistico.

v Coordinar con otras entidades la articulacién para ejecutar programas para el desarrollo
turistico del municipio

v' Apoyar en la organizacion, coordinacion y realizacién de eventos que promocionen y
posicionen de manera competitiva la industria turistica local.

v" Promocionar y divulgar informacién turistica y eventos organizados por el Instituto de
Turismo de Villavicencio a través de las redes sociales.

v’ Asistir a las reuniones internas y externas del Instituto por parte de la Subdireccién de
Planeacion.

v Respaldar a la Subdireccion de Planeacién, Desarrollo y Promocién Turistica en todas las

demaés funciones administrativas.
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2. Informacién General de la Empresa

2.1 Mision

La Misidn del Instituto de Turismo de Villavicencio es promover y posicionar la ciudad de
Villavicencio como destino turistico competitivo, a partir de procesos de articulacion, planeacion
prospectiva y desarrollo que dinamicen el sector, bajo lineamientos de inclusion y sostenibilidad

social, ambiental, econdmica y cultural. (Instituto de Turismo de Villavicencio, s.f)

2.2 Visién

En el afio 2034 el Instituto de Turismo de Villavicencio sera la entidad lider en la
articulacion del sector para generar en Villavicencio una fuente inagotable de momentos
irremplazables que hagan de la ciudad el primer destino turistico de naturaleza a nivel nacional y

una opcion internacional. (Instituto de Turismo de Villavicencio, s.f)

2.4 Resefa Histoérica

El Instituto de Turismo Villavicencio fue creado el 07 de Diciembre de 2002, como
Empresa Industrial y Comercial de Orden Municipal, encargado del manejo, promocién, y difusién
del turismo en el municipio de Villavicencio, pasados ocho afios, surge la necesidad de crear un
instituto que liderara, planificara, facilitara y promoviera el turismo por todo el pais; en el Marco
del Plan Maestro Regional de Competitividad en el periodo de la Administracién Municipal del
doctor Héctor Ratl Franco el dia 12 de abril de 2008, por medio del Decreto 337 de 2008, “por el
cual se transforma la empresa de turismo de Villavicencio de empresa industrial y comercial del
orden municipal en Instituto de Turismo de Villavicencio y se dictan otras disposiciones”, a partir
de la necesidad de ampliar el turismo en la ciudad, como uno de los sectores mas representativos
y dinamizadores de la economia local, tanto que es considerado como una de las primeras apuestas

productivas de Villavicencio; capital del Departamento. (Ortiz, 2019)
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Linea de tiempo

A continuacion, se puntualiza mediante una linea de tiempo los acontecimientos mas
importantes del Instituto de Turismo de Villavicencio desde su creacion hasta la actualidad,

exceptuando los eventos y convenios que se realizan periédicamente:

Figura 1

Linea de tiempo del Instituto de Turismo de Villavicencio

Apertura del
parque
Fundadores
al pablico

2008 2013
Creacién del Seadseribe Al Se adscribe a Construccion
Institito de Departamento la Secreggn_a de de la Polmca
Turismo de Administrativo de CompetltM:iad Pupllca de
Villavicencio Planeacion de y Desarrollo pemelen
Alealdtds Empresarial de Villavicencio
Villavicencio la Alc§ld|a '.je
Villavicencio
Creacion de
la marca Activacion de :
ciudad la.campafia lc;l: Iuagéraa\lggz
“Villavo aqui Enamorate de 7 de Moot
esta el llano” Villavicencio oS0

| I

2014 2018
l |
Implementacién . »
Establecimiento] | del Observatorio Creacion del Inicio del
de los PITS de informacién ciclo turismo proyecto Parque
turistica como producto de las Aves
turistico

Nota: Creada a partir de la informacion encontrada en el sitio web del Instituto de Turismo de
Villavicencio (Informes de Gestién - Rendicién de Cuenta, s.f.)
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2.3 Estructura Organizacional

El Instituto de Turismo Villavicencio tendra la siguiente estructura organica y funcional:
una Direccion general de la cual depende la secretaria ejecutiva y tres profesionales universitarios,
una subdireccion financiera y administrativa de la cual depende un auxiliar administrativo y una
subdireccion de planeacion y desarrollo, de la cual depende un profesional universitario. (Ortiz,
2019)

Sin embargo, el organigrama es actualizado para el 2021 de la siguiente forma: se trasladan
las profesionales universitarias de Direccion General para el apoyo de la Subdireccion de
Planeacién, Desarrollo y Promocion Turistica incorporando una auxiliar administrativa. A la
Subdireccién Administrativa y Financiera se integran también, una contadora y una coordinadora

de control interno.

Figura 2

Estructura Organizacional del Instituto de Turismo de Villavicencio Actualizada

Estructura Organizacional del Instituto de Turismo de
Villavicencio Actualizada

Sudireccion de Subdireccion
Planeacion, Desarrollo |« > Administrativa y
y Promocién Turistica Financiera

y

Auxiliar
Profesionales Universitarios 4J-»[ Auxiliar Administrativa Contadora |- | Administrativa

 S—

A

Coordinadora
de Control
Interno
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2.4 Tramites y Servicios

El Instituto de Turismo de Villavicencio cuenta con los siguientes servicios disponibles para la

ciudadania de manera gratuita:

Tabla 1

Tramites y servicios Instituto de Turismo de Villavicencio

No. Servicio /Procedimiento Descripcion
Administrativo
. . 1. El Prestador de servicios turisticos debe
Entrega gratuita de Material i .
90 I o acercarse al Instituto o a cualquiera de los
Publicitario Turistico (Mapas, . ” L
. puntos de informacidn turistica (PITS)
guias, volantes, etc.) para la ifi | .
romocidn de la ciudad y 2. Se verifica que e prestador tenga Registro
1 P - g : nacional de turismo — RNT en la base de datos.
orientacidn a visitantes nacionales . - -
. . 3. Se recibe la publicidad que esta interesado en
y/o extranjeros en el Instituto y en .
-, o hacer llegar a los turistas.
los Puntos de Informacion Turistica 2 .
. 4. La publicidad se entrega a los visitantes y/o
de la ciudad. . .
turistas, segun demanda.
1. Hacer la solicitud por escrito cinco (5) dias
antes al evento al
correo turismo@turismovillavicencio.gov.co o
en las oficina del Instituto de Turismo de
Villavicencio.
2. Serevisa el tipo de evento “no debe ser
) lucrativo” y la disponibilidad en el
2  Préstamo del parque fundadores
cronograma.
3. Elinstituto emite respuesta por escrito
especificando reglamento uso del parque.
4. Se hace un acta de entrega de préstamo,
especificando condiciones y tiempo.
5. Una vez culminado el evento se verifica que

se entregue bajo las condiciones del acta

Las capacitaciones a realizar por el Instituto de
Turismo de Villavicencio seran comunicadas
mediante la pagina institucional del mismo,

Capacitacion de prestadores de
servicios turisticos

correo electrénico, via telefonica y demas canales
de comunicacion tradicionales de la entidad. Para

efectos de hacer parte de las actividades de
capacitacion es necesario diligenciar el formato
que se adjunta aqui.

Nota: Tomada de “Tramites y Servicios” por Instituto de Turismo de Villavicencio, s.1.


mailto:turismo@turismovillavicencio.gov.co
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2.5 Funciones

v' Elaborar y ejecutar planes sectoriales, programas y estrategias de desarrollo turistico.

v'Identificar las necesidades relativas a la infraestructura turistica de la regién e implementar
las areas prioritarias de desarrollo conforme al Plan de Ordenamiento Territorial, a fin de
promover ante las diferentes instancias del gobierno, entidades publicas y/o privadas
vinculadas a la actividad, los planes y programas para incentivar, continuar, ampliar y
difundir nuestras riquezas, recursos, costumbres, tradiciones e idiosincrasia de los agentes
de la region.

v’ Gestionar, promover y administrar con otras y antes otras entidades la ejecucién de obras
tales como vias, infraestructura, servicios basicos, medidas de seguridad, salubridad,
capacitacion, proteccién ambiental, componentes de amueblamiento urbano del municipio
que permitan una gestion de destino turistico sostenible.

v Coordinar con los municipios aledafios dentro de lo que se considera Villavicencio ciudad
region, la elaboracién de planes, programas y estrategias concernientes a las politicas del
sector turistico.

v Evaluar y hacer seguimiento al impacto que genere la aplicacion de las politicas en materia
turistica sobre promocién, competitividad, productividad, informacién y fomento al
desarrollo de formas asociativas de promocion y desarrollo turistico y en general a
cualquier persona natural o juridica que explote la actividad turistica.

v Proponer medidas de ordenamiento del espacio fisico en aplicacion de la Ley 388 de 1997,
buscando que el turismo quede incluido en los planes de ordenamiento.

v Coordinar con otras entidades publicas o privadas que tengan a su cargo funciones que se
relacionen y/o afecten la actividad turistica, el planeamiento, articulacion y establecimiento
de alianzas estratégicas para la ejecucion de planes y programas.

v Promover la incorporacion de la nocion de desarrollo sostenible del destino turistico en sus
dimensiones economica, ambiental, social y cultural, en coordinacion con las entidades u

organismos del orden local, regional y nacional pertinentes.
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v
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Fomentar la capacitacion, formalizacion y la cualificacion de la prestacion de servicios por
parte de los prestadores de servicios turisticos de Villavicencio, como agente facilitador de
los derechos del consumidor.

Gestionar y conformar alianzas con otras entidades para establecer medidas de defensa del
usuario.

Realizar actividades de sensibilizacion y control a los prestadores de servicios turisticos
para que se inscriban y actualicen al Registro Nacional de Turismo RNT.

Cooperar en planes, programas y proyectos con entidades y personas vinculadas a la
actividad turistica en el municipio, departamento, pais y en el exterior.

Organizar, coordinar y realizar eventos que promocionen y posicionen de manera
competitiva la industria turistica local y la ciudad region.

Realizar acciones de promocion y divulgacion del destino turistico.

Apoyar al desarrollo y fortalecimiento empresarial.

Brindar informacidn y orientacion del turista que facilite su estadia en el lugar.

Establecer alianzas estratégicas con otros municipios y con empresarios para el estudio de
mercados y el disefio de productos de impacto regional.

Promover programas Yy proyectos que permiten su autofinanciamiento, desarrollando
actividades propias a través del estimulo de actividades rentables.

Gestionar auxilios, firmar convenios, acuerdos, alianzas y contratos con entidades del
sector publico y privado del orden local, departamental, regional, nacional e internacional,
para el logro de su objetivo.

Para el cumplimiento de sus fines, el establecimiento publico podra efectuar toda clase de
acto y contratos con personas naturales o juridicas, nacionales e internacionales, siempre
ajustada al cumplimiento de las leyes colombianas.

Recibir avales de entidades de derecho publico o privada que le permitan acceder a recursos
de cooperacion internacional y de la banca mundial.

Comprar y vender toda clase de bienes y servicios, dar y recibir en arrendamiento,
administracion o comodato toda clase de bienes muebles e inmuebles.

Promover, desarrollar, coordinar, disefiar y explotar comercialmente bienes y servicios al
igual que la imagen y la marca turistica que el Instituto cree para el cumplimiento de su

objetivo.
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v

<\

Cooperar con otras entidades del orden municipal par afijar mecanismos de proteccion,
manejo del espacio publico y administrar los componentes del amueblamiento urbano para
mejorar la imagen de la ciudad, generar cultura ciudadana y sentido de pertenencia con los
bienes del municipio.

Hacer parte de otras entidades u organismos que persigan los mismos o similares fines y
promover su creacion.

Realizar y acceder a toda clase de operaciones sobre titulos valores y de financiamiento de
la banca.

Presentar proyectos para cofinanciacion en el fondo de promocion turistica.

Promover al Concejo Municipal la adopcion de medidas para atraer inversion turistica y
para generar sostenibilidad y competitividad de la industria turistica.

Apoyar actividades de control y vigilancia de los prestadores de servicios turisticos.
Apoyar la recoleccién de informacidn sobre inventario y planta turistica.

Percibir directamente los impuestos, tasas o contribuciones que la nacion, el Departamento
0 el municipio establezca para el cumplimiento de sus programas y los recursos
provenientes de estampillas en los mismos valores y procedimientos reglamentados en las
leyes, ordenanzas y acuerdos.

Fomentar el desarrollo de las actividades artesanales, manuales, apoyando especialmente
la industria autoctona de la Ciudad region.

Planear, promover y desarrollar y consultar acciones, programadas y actividades tendientes
a preservar el patrimonio turistico, involucrando entidades particulares y estatales. Esto
con el fin de que sean declarados recursos turisticos en el Municipio.

En coordinacién con los centros educativos municipales, promover la concientizacion de
los educandos sobre la preservacion el ecoturismo y el patrimonio turistico.

Liderar y apoyar actividades de prevencion de la explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes en la ciudad de Villavicencio en términos de la Ley 679 de 2001.
Articular actividades y programas con entidades el sector cultura, deporte y recreacion para

el fortalecimiento del turismo social.
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2.6 Objetivos Estratégicos

v Mejorar la competitividad mercadeo y promocion de Villavicencio como destino turistico

v" Crear e implementar un producto turistico con elementos caracteristicos de la region para
el municipio de Villavicencio.

v" Mejorar los estandares de calidad de los operadores y prestadores de servicios turisticos
del Municipio de Villavicencio.

v' Fortalecer los potenciales gastrondmicos, culturales y naturales ecol6gicos como productos
turisticos del municipio de Villavicencio.

v Gestionar la conformacién del cluster turistico que permita mejorar la competitividad del

sector. (Instituto de Turismo de Villavicencio, s.f)

2.6 Galeria 7 de agosto

Entre las instalaciones a cargo del Instituto de Turismo de Villavicencio, se encuentra la
Galeria 7 de agosto, inaugurada en diciembre de 2020 después de 10 afios siendo uno de los
mayores elefantes blancos del municipio, con el fin de convertirse en un espacio que retna arte,

cultura y gastronomia.

Alli, se puede encontrar pequefios y grandes emprendedores, artistas locales, campesinos,
artesanos y un sinfin de productos indigenas, sumado a un espacio que también da lugar para

eventos que impulsan la cultura llanera.

La galeria, ademas de ser un espacio para la reactivacion econdémica, se debe convertir en
un atractivo turistico. Es una oportunidad de reactivacion directa del comercio de los campesinos
de la regidn, que tendra puestos rotativos para las familias campesinas de todas las veredas de
Villavicencio, que permitird la comercializacion directa de sus productos y servira para descubrir
la ruralidad de Villavicencio. (Galeria 7 de agosto: mercado, arte y gastronomia en un solo lugar,
2020)
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También, sera un espacio para el arte, con la posibilidad de tener un auditorio para
conciertos y otras actividades culturales y sociales, con unos murales que los artistas han plasmado
sobre los muros de la galeria. (Galeria 7 de agosto: mercado, arte y gastronomia en un solo lugar,
2020)

2.7 Parque de las Aves

Actualmente, el Instituto de Turismo de Villavicencio junto con la Secretaria de Medio
Ambiente viene trabajando en el desarrollo y formalizacion de la construccion de lo que seré el
Parque de las Aves en Villavicencio, ubicado en la Reserva Forestal Protectora de Buenavista,

entre las veredas Buenavista y el Carmen.

Este gran proyecto de turismo de naturaleza alrededor de la avifauna y el agua se crea con
el fin de buscar la recuperacién, proteccion y conservacion de los recursos naturales, y aungue esta

en fase de Disefio, se espera iniciar con la implementacion en el 2022.

Ademas, “busca vincular el turismo ecoldgico, con una oferta vacacional, en las que se
encuentra el avistamiento de aves, la conservacion, y la educacion ambiental, como principales
componentes para atraer a propios y visitantes a la capital llanera” (El parque de las Aves: Un

atractivo turistico para el avistamiento de aves en Villavicencio, 2020).
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3. Funciones Desempefiadas

A continuacion, se expondran una a una las actividades realizadas en la Subdireccion de

planeacion, desarrollo y promocidn turistica del Instituto de Turismo de Villavicencio.

3.1 Realizacion de I nformes de Supervision

Esta actividad consistia en recibir los informes de actividades de los diferentes contratistas
a cargo de la Subdireccién de planeacion, desarrollo y promocién turistica y hacer una revision
detallada del cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Luego, se elaboraba el informe y
certificado de supervision junto con otros documentos y finalmente pasaban a la aprobacion del

Subdirector Administrativo y Financiero. para su debido pago.

3.2 Redaccion de Cartas e | nformes

Consistia en solicitar o dar respuesta a solicitudes, enviar convocatorias o invitaciones
formales a entidades externas mediante la redaccion de cartas. Esta actividad hacia parte de una
de las funciones de la Subdireccion, la cual consiste en articularse con otros organismos para la

ejecucion de programas para el desarrollo turistico.

Algunos de los enlaces generados fueron, el apoyo en el Encuentro Nacional de Ornitologia
con la Red Nacional de Observadores de Aves (RNOA), la organizacion de la Eco feria
Empresarial de Negocios Verdes con la Secretaria de Competitividad, la solicitud de apoyo para
la promocion Turistica de la Galeria 7 de agosto con la Consultoria Empresarial de la Universidad
Santo Tomas, el convenio con la Camara de Comercio de Villavicencio para la estrategia de

Urbanismo Tactico, entre otros.

3.3 Elaboraciéon de Actas

La realizacion de actas aplicaba para reuniones internas y externas, comités con la Alcaldia
Municipal y capacitaciones. A partir de los encuentros, se generaba un documento con el formato

del Instituto con todo el contenido de manera detallada anexando siempre evidencia fotogréafica.
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Figura 3

Reuniodn Virtual Galeria 7 de agosto.

« | #CoberturaCLARO & 16:15 70 %%

Cerrar Participantes (12)

- LUISd rerndnud Alngel (yo)

INSTITUTO DE TURIS... (Anfitrion) &

. Juan Jose

C& Camilo Gutiérrez

. CINDY PALMA

@ cristHian casTRO
bB Daniela Bermudez

. Direccion de Turismo
@ oocTor JaME PARDO
. JohanaMorenoDuarte

LG Lida Guevara

. Lucero ardila

Invitar

Nota: Participantes en la Reunion Virtual con la Secretaria de Competitividad para tratar temas de

la Galeria 7 de Agosto.

3.4 Generacion de Procesos de Contratacion

Los contratos manejados en el Instituto de Turismo de Villavicencio se dividen en dos
tipos: directos o de minima cuantia. Para la mayoria de las actividades en los que se requiriera
apoyo externo de un operador se utilizaba los contratos de minima cuantia. Para esta funcion fue
necesario generar documentos precontractuales como la necesidad, el estudio previo, la solicitud

de bancos y proyectos, el plan anual de adquisiciones, entre otros.
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3.5 Coordinacion de Eventos de Promocion Turistica

Dentro del cronograma del Instituto de Turismo de Villavicencio se encuentran los eventos
a realizar para cumplir con la mision de fortalecer la ciudad como destino turistico. Los eventos
coordinados fueron: Hermanamiento Alcaldia de Villavicencio y Condado Miami Dade, Ecoferia
Empresarial de Negocios Verdes y la intervencion de Urbanismo Tactico en el Parque Fundadores

y Parque Banderas.

Hermanamiento Alcaldia de Villavicencio y Condado Miami Dade

Este evento que dio lugar el 23 de febrero de 2020 en las instalaciones de la UNIMETA y
la Galeria 7 de Agosto, se realizd para dar apertura a la alianza entre la Alcaldia de Villavicencio
y el Condado Miami Dade con el fin de exhibir y promocionar productos de tipo exportacion de

la region.

Esta alianza de cooperacion que se ha realizado entre ambas ciudades, encierra acuerdos
en el &rea de educacion, asesoria, capacitaciones al departamento de bomberos, paramédicos u
organismos de socorro y permite la posibilidad de realizar intercambios de estudiantes, docentes
y cientificos. Asimismo, es el puente para que pequefios y medianos productores, lleven sus
productos al condado de Miami Dade, generando acuerdos de tipo comercial. (Villavicencio firmé
pacto de hermanamiento con Miami, 2021)

Hasta el momento el Instituto de Turismo de Villavicencio no ha participado en el

desarrollo de actividades o proyectos en disposicion del Convenio.
Intervencion de Urbanismo Tactico en el Parque Banderas y Parque Fundadores
El concepto de urbanismo tactico contempla actividades de disefio participativo de bajo

costo y agil implementacion en las que se transforman los espacios publicos en este caso, los

parques Fundadores y Banderas. Para el desarrollo del proyecto se contactaron y coordinaron
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diferentes empresas aledafas solicitando su poyo en la intervencion de la actividad. También se

enviaron algunas invitaciones a universidades para cooperar el dia del evento.

Figura 4

Urbanismo tactico en parque Banderas.

Nota: Embellecimiento del parque Banderas con pintura.

Figura 5

Apertura Urbanismo tactico en Parque Banderas

|

Nota: Discurso del alcalde Felipe Harman en el evento de Urbanismo tactico en el Parque Banderas

de Villavicencio.
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Ecoferia Empresarial de Negocios Verdes:

La Eco Feria fue un encuentro organizado por el Instituto para exhibir emprendimientos
orientados al cuidado medioambiental. Esta actividad tuvo un enfoque logistico en el que fue
necesario la recopilacion de una base de datos de los actores turisticos, el acompafiamiento de los
asistentes, la coordinacion y organizacion de los recursos a utilizar y la promocion del evento

mediante redes sociales.

Figura 6

Apertura Ecoferia Empresarial de Negocios Verdes.

Nota: Inicio de la Ecoferia empresarial de Negocios Verdes

3.6 Creacion de Rutas Turisticas

Entre las funciones méas enriquecedoras se encuentra la creacion y desarrollo de nuevas
rutas turisticas. Actualmente el Instituto de Turismo de Villavicencio tiene a cargo 13 rutas
turisticas tanto en fase de diagnostico como implementacion; cada una asignada a un grupo de
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contratistas. Para llevar a cabo esta actividad se requirio de la combinacion de un procedimiento
metodico especifico y la parte creativa para analizar los potenciales turisticos del municipio y crear

estrategias que promuevan la ruta.

Las rutas turisticas son consideradas como productos turisticos que estan basados en un
recorrido que es presentado con anterioridad y brinda una orientacion a los consumidores sobre
las actividades que llevaran a cabo en un destino. Las mismas estan constituidas por un conjunto

de elementos integrales que son ofertados en el mercado turistico. (Rodriguez, 2010)

El primer paso para crear una ruta turistica es hacer una investigacion de todos los actores
turisticos con oferta de servicios o productos referentes a la categoria de turismo que se va a
desarrollar; para esto es necesario realizar visitas a cada uno de los establecimientos. Luego, se
esquematizan los resultados en un mapeo mediante un formato adoptado por el Ministerio de
comercio, industria y turismo. Una vez identificados los actores turisticos principales, se organizan
mesas de trabajo para articular la ruta teniendo en cuenta sus solicitudes e ideas. Seguidamente, se
pasa a la creacion de lo que sera el recorrido a partir del analisis de las necesidades y preferencias

del turista objetivo. Finalmente, se establece la estrategia de promocion y lanzamiento.

A continuacion, la descripcion de las 2 rutas turisticas asignadas, las cuales se encuentran

actualmente en fase de diagnostico:

Ruta Turismo Ecuestre

Esta ruta fue creada con el objetivo de potencializar la cultura llanera y reivindicar una
identidad caracteristica del uso del caballo para labores desde las mas tradicionales de

supervivencia hasta las actividades netamente deportivas y de ocio.

Una ruta de turismo ecuestre consiste en el desarrollo de un trayecto en el que el turista
puede disfrutar de actividades en torno al caballo, categorizadas en bienestar como equino terapia

0 estimulacion temprana, turismo ecuestre de aventura dentro del cual se encuentran las cabalgatas
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y travesias y finalmente turismo ecuestre deportivo con actividades de ocio tales como equitacion,

team penning, chalaneria, adiestramiento de caballos, entre otros.

El Turismo Ecuestre representa una tipologia de turismo especializado que funda su
atraccion en el mundo del caballo. La clasificacibn mas comunmente admitida habla de dos
tipologias de turismo ecuestre: el turismo a caballo, el cual esta relacionado con el disfrute de la
convivencia entre el caballo y el jinete y consiste en paseos y excursiones; Yy el turismo del caballo,
el cual esté& afin con el mundo del caballo y consiste en exhibiciones, espectaculos, ferias o deportes

olimpicos ecuestres. (Rabat & Villacampa, 2010)

Ruta Turismo de Bienestar

El turismo de bienestar se presenta como una oportunidad de explotacion continua de
ventajas competitivas (paisajes naturales atractivos para el levantamiento mental y espiritual,
personal cualificado para la oferta de terapias no invasivas de relajacion y recuperacion de energia,
tratamiento de cuadros con medicamentos sin compuestos quimicos de amplia circulacién dentro
de las fronteras de una nacion) con fines de diversificacion de ingresos y sofisticacion econdémica
a partir del aprovechamiento de la creciente necesidad de combatir enfermedades como el estrés,
sobrepeso, depresion, entre otros mediante tratamientos/procedimientos no tradicionales.
(Pacheco, 2015)

A su vez, Flavia Santoro (2020), Presidente de Procolombia (tal como manifiesté en

Procolombia, 2020) explica el potencial del turismo de bienestar en Colombia:

Nuestro pais tiene un gran potencial para que viajeros de todo el mundo vengan y disfruten
de experiencias y tratamientos que ayuden a brindarles equilibrio mental, fisico y espiritual para
compensar los efectos que ha traido la pandemia. ProColombia ha identificado que el turismo de
bienestar serd& mucho mas demandado, pues se buscaran destinos con los que el turista pueda
conectarse con la naturaleza y nosotros tenemos esa diversidad natural como insumo principal.
(Turismo de bienestar, uno de los productos que mas demandaran viajeros luego de la pandemia,
2020)
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Figura7

Visita actores turisticos Ruta Turismo Bienestar

INSTITUTO DE TURISMO DE

?ﬁ \Ii'IGY‘iF?!‘E!:' VILLAVICENCIO

Villavicencio, 19 de agesto de 2021.

Asunto: Visita de Equipo de trabajo Ruta Turismo de Bienestar del Instituto de Turismo de
Villavicencio a Prestadores de Servicios Turisticos de Villavicencio.

A QUIEN INTERESE

En el marco de I2 reactivacion econémica de la ciudad y en nuestra misién de fortalecer el municipio
de Villavicencio como destino turistico competitivo, el Instituto de Turismo de Villavicencio tiene
programado la realizacion de visitas a los prestadores de servicios turisticos para la recoleccion de
informacién mediante encuesta para la creacién de una ruta de turisme de bienestar,

El personal autorizado para la realizacién de estas visitas esta debidamente identificado con los
logos de la entidad; a continuacion relaciono las personas a cz rgo:

Jazmin Cecilia Martinez, identificada con CC. 2.121.905.368, Contratista ITV.

Carolina Santamaria Sanchez, identificado con CC. 1.121.889.687, Contratista ITV.
Luisa Fernanda Angel Perez identificade ccn CC. 1.121.943.010, Pasante Universitaria.
Catalina Fonseca Silva, identificada con CC. 1.121.866.356, Contratista [TV.

El instituto de Turismo de Villavicencio zgradece la disposicién, tiempo y colaboracién de quienes
particioen de este ejercicio de construccién de producto turistico.

Cordialmente,

MAG CAGUEN. Q
Directora General
NOMBRE Y APELLIDO CARGO JFIRM,
Elaboré: Luisa Femanda Angel Practicante nwersitario _@,:b
Revisd: Cindy Paima Aguirre. Subdirectora Ge Planeacién, Desarrollo y
Promocion Turistica. *
Aprobd: Magnolia Caguerios Direztora General TV

Calle 34 3 37 - 33 Barrio Barzal
Villavicencio - Meta
Codigo pustal SQ00O

turismo@turismovillavicencio.gov.ce
iavotisrismo

Nota: Carta formal para visitas del equipo de trabajo de la Ruta Turismo Bienestar a los

prestadores de servicios turisticos.

29



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES EN EL INSTITUTO DE TURISMO DE VILLAVICENCIO 30

Figura 8

Cronograma Rutas turisticas 2021

INSTITUTO DE TURISMO DE

\lillavicencie

VILLAVICENCIO

RUTAS 2021
CRONOGRAMA ENTREGABLES

Q Rutas Contratista Fase de Fecha Fecha
ejecucion Presentacion Lanzamiento
- Edison Torres Implementaciéon
1 | Ruta Centro Histérico | - Siovanny Ruiz 3/08/2021 22/08/2021
- Catalina Fonseca
- Karen Martinez
- Luisa Angel Diagnéstico
2 sgtigrsi:uegsa?:neria =gincy Falma 30%3875321 Qctibre 2021
g y - Apoyo de ITM
- Aidy Roa
- Juan Angel Bejarano 5 & g Mapeo Noviembre
3 | Ruta Humedales - Apoyo de Medio Diagnéstico 05/10/2021 2021
Ambiente
Producto de turismo | ~ 2322 PEN 2T AN Mapeo
4 Gastronomlc::) Villavo _éienica Diagnéstico 10/09/2021 24/09/2021
sabe a amor .
- Lida Solano
i g - Catalina Fonseca Implementacion Mapeo
5 | Ruta Biciturismo _ Wilmar Ortiz 19/09/2021 19/09/2021
Ruta de Turismo - Jazmin Martinez Diagnéstico Mapeo
5 Religioso - Catalina Fonseca 30/09/2021 7110[2021
Tiitisiie Ancastial _ Implementaciéon Estrategia
7 Maguare - Ricardo Plazas promocién
15/09/2021
8 Ruta Parque de las - Aidy Roa Disefio 31/10/2021
Aves - Juan Angel
° Ruta La Cumbre- - Juan Angel Diagnéstico Mapeo
Cuncia - Edison Torres 15/09/2021
@ - Giovanny Ruiz (apoyo)
10 | Santuariode las Avesy | _ ;. iy Martinez (apoyo) Implementacién 10/09/2021 25/09/2021
Vereda La Bendicién 2
- Karen Martinez
Ruta Buenavista (Cerro
de colores - Cayenas - - Edison Torres
11 | Aventura Parapente - - Aidy Roa Implementacion 15/09/2021 23/09/2021
Samaria - gastronomia - | - Wilmar Ortiz
religioso)
- Juan Angel
12 | Corregimiento 3 - Qarohna Santairiaria Implementaciéon 22/08/2021
- Lida Solano
- Apoyo de Wilmar Ortiz
13 | Corregimiento 6 = Giovanny Ruiz/(apcyo) Implementacién 22/08/2021
- Wilmar Ortiz
Calle 34 # 37 - 33 Barrio Bargal N 22.005 912
Villavicencio - Meta TEl- T57 8 673 1313 - TUTISMOOTUrisSMovilTavicencio gov.co
iig D man 1 v ot isr

Nota: Tabla donde se especifica el equipo de trabajo asignado para cada una de las rutas
turisticas del 2021.
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3.7 Apoyo en Creacion Ruta Centro Historico

En esta funcion, también se solicit6 el apoyo como practicante en el lanzamiento de una
nueva ruta turistica llamada Ruta Caminera del Centro el Centro Histérico, la cual consiste en un
recorrido de aproximadamente 3 kilometros y 19 paradas por las calles mas antiguas que hacen

parte del Centro de Villavicencio, uno de los sitios mas afectados por el conflicto armado.

Figura 9

Recorrido Ruta Caminera Centro Historico

9 9 9 9 9 9 @ @

Parquedel  Lasacade Mural historia Arquitectura Parque de la Parque de la
Los Vaqueros
Hacha ganado * de los Llanos domestica Las Jaroperas cruzl cruz2

? 9 9 9 999 9 @9 @

Parquedelos Parquedelos  Parquedelos Parqueinfantil  Clelos Cielos Cielos Cielos Villajulia  Plazoleta Plazolets
1 2 3 ablertos1  ablertos2 abiertos 3 ablertos 4 centauros blemsieic)

Nota: Elaboracion propia para presentacion de propuesta al Instituto de Turismo de

Villavicencio.
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3.7.1. Explicaciéon Puntos Destacados del Recorrido

Parque del Hacha.

Es un homenaje a José Gustavo Rivera escritor huilense quien visito a Villavicencio en
1917 cuando se dirigié a Orocué Casanare su obra literaria obra maxima titulada la voragine exalta
la vida del Ilanero en los hatos y denuncia la explotacion de la mano de obra indigena en las
plantaciones de caucho en la selva amazonica el hacha es la herramienta simbolo de la tumba y la

tala de bosques naturales.

Parque de la Cruz

Parque ubicado sobre una de las entradas al centro de la ciudad, Es un espacio tranquilo
ideal para descansar, inspirar, pensar u compartir con familias y amigos. Se encuentra con cercania
al colegio la Salle y con cercania al barrio EI Barzal. Este parque es uno de los més tradicionales
de la ciudad, puesto que hace parte de la historia y el patrimonio de Villavicencio. (Villavicencio

Mapa Turistico, s.f)

El sacerdote monfortino Moisés Rodriguez comenta que este monumento fue un
reconocimiento que la comunidad de San Luis Maria de Montfort quiso hacer a la compafiia de
Jesus por el proceso de evangelizador realizado entre 1659 y 1767 periodo de su estadia en
América en las comunidades aborigenes asentadas en los Llanos orientales y entre las Cudles se

mencionan los achagua, piapoco, guahibo y guayabero.

Anota que en 1957 el entonces parroco de la Catedral Metropolitana de Nuestra Sefiora del
Carmen padre Lucrecia no Onofre para cumplir dicho objetivo procede a instaurar la cruz y la
ubica en este sector del cafio gramalote el cual se considera es el origen de Villavicencio en

adelante este importante sector de la capital del meta se conoce como la cruz.

El monumento Estd compuesto por una cruz metalica y en la parte superior se puede

observar el trigrama "IHS™ que en latin significa "Lesus Hominum Salvatore” este trigrama esta
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incluido dentro de una circunferencia en forma de sol incandescente significado cristolégico con
el que se concebia a nuestro sefior Jesucristo como el nuevo sol naciente "at omnes gentes super

orbis terrarum".

Plaza de Los Libertadores

No existe una teoria certera sobre el origen del icénico arbol Saman ubicado en la plaza
Los Libertadores, pero si una que de la que se tomé la fecha oficial para celebrar su cumpleafos,
se trata de una entrevista realizada en 1991 a Nicol&s Prieto, un habitante de Villavicencio en esa
época, en la que relata que el ejemplar lefioso fue plantado el 3 de mayo de 1914, dia que se adopt6

en el 2004 para conmemorar su vida. (Garces, 2021)

El costado noroccidental de la plaza de los Libertadores alberga dos de los inmuebles més
antiguos del centro histérico de Villavicencio la Catedral Metropolitana de Nuestra Sefiora del
Carmen. En sus origenes regentada por la comunidad religiosa San Luis Maria de Montfort y las
antiguas instalaciones de la direccién de impuestos y aduanas nacionales DIAN en cuyas

instalaciones funciono el edificio nacional y las oficinas de la intendencia Nacional del meta.

Calle de Las Talabarterias

La calle de las talabarterias es una de las mas tradicionales del centro historico de la capital
del meta en esta calle se establecieron al finales del siglo 19 y comienzos del siglo 20 una serie de
talabarterias que surtian a los Llaneros de productos propios para la explotacion y manejo de la
ganaderia en los hatos Llaneros al respecto se resalta el oficio del talabartero experto como al que
mas en la elaboracion de productos en cuero tanto para el jinete como para el caballo cabe anotar
que con el paso de los dias tanto la actividad comercial de la tabla bateria como el oficio del
talabartero se han disminuido y por esta razon los locales albergan otro tipo de actividades

comerciales.

La calle se conformd debido a la facilidad de acceso para los ganaderos, la cercania con
los paraderos de ganado y la ubicacion en el centro de la ciudad donde habia posadas, restaurantes,
sitios de esparcimiento, ventas 6 de textiles, zapaterias y sombrererias. Se buscaba una eficiencia

en la localizacion, lo cual disminuia costos para los talabarteros y para los ganaderos. Es comun
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que en la conformacion inicial de los centros urbanos y ante las dificultades de transporte de
mercancias y desplazamiento de las personas se desarrollen los oficios basicos como ebanistas,
carpinteros, herreros, costureros y talabarteros. En algunos casos estas nacientes microindustrias
se transforman en grandes empresas en razén al tamafio del mercado y a la incorporacion de
adelantos tecnologicos. Villavicencio era un pueblo que producia casi todo lo que necesitaba. Solo
algunas cosas eran traidas de Bogota, tales como zapatos finos, licores, vestidos finos, adornos,

joyas, cosas suntuosas y sombreros. (Patifio, 2007, pag. 6)

Parque Infantil

Es un espacio urbano enclavado en la falda del Cerro El Redentor y el cafio Parrado. Por
este sector ingresaban viajeros, transelntes y campesinos que procedian de Caqueza, Chipaque y
Quetame, entre otros pueblos, que a lomo de mula traia los productos para el mercado campesino
que se extendia los dias domingos en la plaza Santander de Villavicencio. Al respaldo, la tradicion
oral se refiere a la existencia de la "aduanilla del parrado™ qué hacia el control tanto de los
productos que ingresaban, como de aquellos que salian hacia Bogoté tales como ganado, tabaco y
arroz, entre otros. Este sector se conocio con el nombre de “La Empresa” debido a que en el lecho
del ya citado cafio Parrado se instalo la planta hidraulica que gener6 a partir de 1915 el fluido
eléctrico para la poblacion; también funcioné el tanque de agua del cual y a través de plumas

ubicadas en algunas esquinas del centro de la poblacion se abastecia de agua a los Villavicenses.

En el transcurso del tiempo se ha conocido con el nombre de Plaza Ricaurte, Parque de Los
Periodistas y Parque Infantil, qué es el que prevalece en el imaginario colectivo de los
villavicenses. En la actualidad este espacio urbano se ha potencializado como patrimonio urbano

arquitectonico de Villavicencio.

Villa Julia

Este sector, fue vital para el fortalecimiento del comercio del centro historico de
Villavicencio, toda vez que aqui funciono la plaza de mercado “Villa Julia” del cual deriva su
nombre. Cabe anotar que una vez se traslado la ya citada plaza “Villa Julia” para San Isidro, se
construy6 el Centro Comercial “Villa Julia” que albergd cientos de comerciantes ambulantes

dispersos por todo el centro de la capital del meta
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3.7.2. Lanzamiento de la Ruta

La Ruta Caminera del Centro Historia fue lanzada el 28 de agosto de 2021, en el que se
conto con la participacion de méas de 20 personas que realizaron el recorrido completo. Durante el
camino se repartieron folletos con la informacion a los diferentes transedntes. Inicio en el Parque
Infantil y finalizé alli mismo a las 6 de la tarde con una adecuacién de mesas y sillas al aire libre
para disfrutar de la oferta gastrondmica de los establecimientos que rodean el parque, la galeria de

arte y presentacion de bandas pertenecientes al género alternativo.

Figura 10

Parque Infantil en Ruta Centro Histérico

Nota: Adecuacion del parque infantil para evento de lanzamiento de Ruta Centro Historico.
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Figura 11

Nota: Personas realizando el recorrido de la nueva Ruta Centro Historico.

3.8 Apoyo Lanzamiento Ruta del Agua

La Ruta del Agua es el recorrido por un sendero ubicado entre las veredas Santa Maria

Baja y Puente Abadia del municipio de Villavicencio.

Su nombre se debe a que durante el recorrido se observa parte de la cuenca baja y media
del rio Guatiquia hasta llegar a la planta de bombeo de la EAAV, ademas se transita por la Reserva

Forestal Jaibana, Cascada La Mendoza y el puente colgante La Taravita.

La distancia de esta ruta es de 4 kilometros con un nivel de dificultad medio y puede tener

una duracion de 3 horas.

En esta ruta turistica los visitantes podran apreciar el paisaje de la cuenca hidrografica que
se encuentra en el sector, disfrutando de un sendero interpretativo para admirar la biodiversidad y
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el paisajismo de la ruralidad que tiene Villavicencio. (La “Ruta del Agua” es el nuevo recorrido

turistico en Villavicencio, 2021)

Figura 12

Recorrido personal Ruta del Agua
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Nota: Informacion con base al recorrido de la Ruta del Agua.
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Figura 13

Cueva del Oso, Ruta del Agua.

Nota: Evidencia fotografica de la parada en la Cueva del Oso, como uno de los puntos del
recorrido de la Ruta del Agua.



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES EN EL INSTITUTO DE TURISMO DE VILLAVICENCIO 39

4. Conclusiones

Se logré apoyar en el cumplimiento de las funciones de la Subdireccion de Planeacion,
Desarrollo y Promocion Turistica, tanto las funciones administrativas en las que se recurren a
habilidades organizacionales como en los procesos operativos, en los que fue necesario ser critico

y estratégico para analizar las oportunidades en el sector y con la informacion crear rutas turisticas.

Ahora, se especificaran una a una las conclusiones:

v' Se apoyo en la elaboracion de estrategias para el impulso del municipio como destino
turistico mediante la creacién y desarrollo de rutas turisticas.

v Se logré coordinar con entidades como el SENA, la Camara de Comercio de Villavicencio,
la Secretaria de Competitividad y la Consultoria Empresarial de la Universidad; la
articulacion de programas para el desarrollo turistico.

v Se apoy6 en la organizacion y realizacion de eventos que promocionen y posicionen de
manera competitiva la industria turistica local como: el Hermanamiento Alcaldia de
Villavicencio y Condado Miami Dade, la Eco feria Empresarial de negocios Verdes y la
Intervencion de Urbanismo Téctico en el Parque Banderas y Parque Fundadores, mediante
convocatorias, solicitudes, reuniones, acompafiamiento, asistencia, organizacion de
recursos y promocién del evento.

v/ Se promocion6 cada uno de los eventos y programas del Instituto de Turismo de
Villavicencio a traves de redes sociales.

v' Se hizo acompafiamiento en reuniones externas e internas de la Subdireccion de
Planeacion, Desarrollo y Promocion Turistica, tales como: capacitacion de Urbanismo
Tactico, desarrollo del programa de capacitacion para actores turisticos con el SENA,
distribucion de rutas turisticas 2021, Soluciones a las problematicas de la Galeria 7 de
Agosto con la Secretaria de Competitividad y Control Fisico., ente otros.

v' Se realizaron funciones administrativas necesarias para el funcionamiento interno de la
Subdireccion como procedimientos contractuales de contratistas, elaboracion de procesos

contractuales de proyectos, elaboracion de actas y solicitudes formales.
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5. Aportes

Cabe recalcar que, aunque la mayoria de las funciones desempefiadas fueron
administrativas, se pudo aplicar al uso de habilidades organizacionales, de comunicacion y
protocolo desarrolladas durante la carrera. En cuanto que, para los procesos operativos se recurrié
a herramientas vistas como el analisis de las oportunidades del sector turistico para crear productos
y estrategias que ayudaran a impulsar el municipio como destino turistico a nivel nacional e
internacional; demostrando asi, que cada una de las actividades guardo relacion directa o indirecta

con las herramientas adoptadas en la Universidad.

Por tanto, es importante destacar que el Instituto de Turismo de Villavicencio realmente
permitio el desarrollo de los conocimientos y habilidades adquiridas durante la carrera profesional
de negocios internacionales, fortaleciendo la idea de que las practicas empresariales como opcion
de grado suponen una gran oportunidad para introducirse en un mercado laboral desconocido y
adoptado al contexto practico.
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