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Resumen

El plan de mejora propuesto rescata la importancia del Plan Padrinos como una
estrategia de internacionalizacion por parte de la ORIl en su tarea crear y fortalecer los
vinculos de amistad entre los estudiantes que vienen de intercambio y los estudiantes
padrinos; para tal efecto se recogioé una experiencia internacional y una local, en donde se

muestra como las universidades le han dado importancia a este proceso.

En el analisis DOFA se puede evidenciar que una de las fortalezas con que cuenta la
USTA es su trayectoria institucional la cual es reconocida en los d&mbitos nacional e
internacional; sin embargo, muestra una gran debilidad y es el hecho de que su estabilidad
financiera esta en funcion de los ingresos que percibe cada semestre; por lo cual, el Plan
Padrinos se inserta como una estrategia para mitigar este flagelo que amenaza en el corto

plazo la viabilidad financiera de la universidad.

En el sentido anterior, el Plan Padrinos es una estrategia que permite colocar a la
universidad en contextos internacionales, con una experiencia académica de estudiantes
extranjeros que desarrollen intercambio con la USTA, en donde a través de un ejercicio
participativo, los estudiantes vivan una grata y efectiva experiencia, que hacia el futuro
potencialice el ingreso de dichos estudiantes o de sus familiares a programas de pregrado o

posgrado.

El Plan padrinos no solamente potencializara las actividades de docencia, sino que de
igual manera potencializara los ejercicios de investigacion y de emprendimiento; también
motivard la adecuacion de las mallas curriculares con vision a doble titulacion
interuniversitaria e incidird en el mayor reconocimiento institucional en el plano

internacional.

Adicionalmente, el plan de mejora es un reto institucional que abordarlo en un plan
de mejora como opcion de grado es dificil de abarcar, ya que la definicion de los enfoques
de multiculturalidad e interculturalidad le corresponden a la ORII; sin embargo, en el



ejercicio académico se plasman las diferentes perspectivas con el fin de que dicha oficina
defina la ruta que mas se le adecua, de acuerdo con el PIM (Plan Integral Multicampus),
Mision y Vision institucional enmarcados en las funciones sustantivas de la universidad:

docencia, investigacion y proyeccion social.

Finalmente, el Plan de Padrinos es una estrategia de internacionalizacion de la USTA,
la cual debe ser uno de los procesos dignos de apoyar por parte de los organismos decisorios
de la universidad, principalmente de la Rectoria y del Consejo de Fundadores, que muy
seguramente bajo una busqueda de verdad regentara diferentes organismos de poder de la

universidad.
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Introduccion

El presente documento se redacta con caracter de informe de Practicas Profesionales,
para la obtencion, por parte de quien lo suscribe, del titulo de Profesional en Negocios

Internacionales.

Desde hace ya algunos afios, las universidades colombianas han reconocido la
importancia de fomentar estrategias de movilidad estudiantil, que faciliten el intercambio de
experiencias y saberes, lo cual permita el enriquecimiento y el fortalecimiento de los procesos
academicos. En ese sentido, lo que se busca en la movilidad estudiantil es la construccion de
lazos de cooperacion entre las instituciones de educacion superior, como es el caso de la

creacion de redes de conocimiento.

De acuerdo con lo explicitado anteriormente, las universidades colombianas se han
venido esforzando en que sus planes de internacionalizacion incluyan acciones que
potencialicen la movilidad estudiantil entrante y saliente; para tal efecto, las instituciones
educativas en nuestro pais vienen implementando protocolos de recepcion y estancia de los

estudiantes extranjeros que toman la eleccién de cursar un periodo académico en Colombia.

De otro lado, el Ministerio de Educacion Nacional ha venido resaltando en su politica
publica la importancia de que las instituciones de educacion superior catapulten sus procesos
de internacionalizacion como un factor diferenciador en las competencias adquiridas en los
estudios superiores. En este sentido, la guia para la internacionalizacion de la Educacién
Superior en Colombia desde la mirada del curriculo establece:

“En el marco de la internacionalizacion del curriculo las competencias internacionales

hacen referencia a las habilidades, conocimientos y aptitudes que adquieren los

estudiantes durante su formacion educativa para enfrentarse- como futuros
profesionales- en el campo internacional. Estas cualidades hacen que el estudiante

tenga una vision global y que adquiera un compromiso con la sociedad y como



ciudadano del mundo, desarrollando habilidades profesionales abordadas tanto en una

dimensién nacional como internacional” (Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

De conformidad con lo anterior, se propone para la USTA el desarrollo e
implementacidn de un protocolo de recepcion y seguimiento de estudiantes extranjeros, que
ingresan a cursar un semestre académico al interior de la universidad. EI protocolo que se
presenta se denomina PLAN PADRINOS USTA, el cual propone algunos lineamientos
propositivos de integracion de los estudiantes extranjeros a la vida universitaria de la USTA

Colombia.

Para la presentacién de este proyecto se inicia con una breve presentacion de la
Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales ORII, donde se muestra su
mision, vision y valores. Posteriormente se exponen las generalidades acerca de la ubicacion
geogréfica y la estructura organizativa de dicha oficina, asi como como una matriz DOFA y
un plan de mejora que contribuya a los procesos de movilidad estudiantil, principalmente la

entrante.

Finalmente, el plan de mejora contiene unas conclusiones, las cuales son pertinentes

para la implementacion del Plan Padrinos de la USTA.

Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

La oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales fue creada por la
USTA con el fin de cumplir una de las funciones sustantivas del proyecto educativo
institucional (PEI) que es el de insertar la docencia, la investigacion y la proyeccion social
en contextos internacionales. A continuacion, se presenta la caracterizacion de dicha oficina:

“La Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales ORIl es un
departamento que depende directamente de la Rectoria General de la Universidad
Santo Tomas. Estd para servir y apoyar la movilidad de estudiantes, docentes,

investigadores y administrativos con el fin de incrementar la visibilidad de la



Universidad como Institucion de Educacién Superior de Alta Calidad a nivel
internacional.

Asi mismo, nos encargamos de establecer las estrategias y lineamientos de
internacionalizacion en aras de cumplir con la vision de nuestra Universidad lograr
en 2027 ser referente internacional de excelente calidad educativa multicampus.

Dentro de las actividades que desarrollamos y puedes consultar con nosotros estan:

e Gestion de Convenios Internacionales e Interinstitucionales

e Intercambios para estudiantes, docentes, investigadores y administrativos

e Representacion de la Universidad en eventos de talla internacional

e Negociacion y divulgacion de becas semestrales para movilidad

e Creacion de nuevas estrategias de cooperacién que permitan el desarrollo del
proceso de internacionalizacion.

e Apoyar los procesos de generacion de una cultura que contribuya al aprendizaje
de lenguas extranjeras y al reconocimiento de la interculturalidad.

e Desarrollar y posicionar la imagen institucional en el &mbito nacional e

internacional.” (Universidad Santo Tomas, 2017).

2.1 Aspectos generales

2.1.1 Mision, Vision y Valores

MISION:

“El proceso de internacionalizaciéon de la Universidad Santo Tomas incorpora la
dimension global e intercultural en el desarrollo de sus tres funciones sustantivas
(investigacion, proyeccion social y docencia) y en la gestion misma de la Institucion,
con el fin de apoyar la formacion integral del estudiante y la incorporacion de la

USTA en redes académicas y cientificas globales”. (Universidad Santo Tomaés, 2017).
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VISION:

En el afio 2023 el proceso de internacionalizacion en la Universidad Santo Tomas se
encontrard articulado a las actividades académicas, cientificas y de proyeccion social,
contribuyendo de forma determinante a la calidad de sus programas académicos y a

la excelencia de sus egresados. (Universidad Santo Tomas, 2017).

VALORES:
Honestidad, responsabilidad y trabajo en equipo inspirados en el pensamiento

humano filoséfico de Santo Toméas de Aquino.
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2.1.2 Ubicacion geografica

La Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad Santo Tomas se
encuentra ubicada en Edificio Santo Domingo de Guzman, carrera 7 No. 51A-13 (Tercer

piso), Bogota, Colombia.

2.1.3 Estructura Organizativa

s UNIVERSIDAD SANTO TOMAS ~ [[acsemmacien

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA DE ALTA CALIDAD
OFICINA DE RELAIONES INTERNACIONALES EINTERINSTTTUCONALES MULTICAMPUS
VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1704 Vigendia por seis anos

Rector General
Fray José Gabriel MESA ANGULO O.P.

Director
Hans Dieter Selsted B. Movilidad Entrante
— Prof. Soporte
Relacionamiento Estratégico
Prof.Especializado Coordinacion ORII
Camilo Vargas | Lina Gonzalez
Movilidad Saliente —
Prof. Soporte
Maria Paula Torres
Internacionalizacion DUAD
Prof.Especializado
Paula Torres Secretaria
Angie Urbano Pasantes

Figura 1. Fuente: Elaboracion ORII.

2.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarroll6 la practica

La practica tuvo lugar en la Oficina de Relaciones Internacionales e

Interinstitucionales de la Universidad Santo Tomas.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

« La USTA goza de reconocimiento
nacional e internacional. Es la universidad
mas antigua de Colombia con 440 afos de
servicio a la comunidad.

» La USTA cuenta con Acreditacion Alta
Calidad Multicampus.

* La USTA cuenta mas de 180 convenios
internacionales.

» La USTA adelanta programas de
desarrollo estudiantil que apoyan la
formacion integral (docencia,
investigacion, bienestar universitario,
pastoral universitaria).

» La USTA cuenta con el apoyo de la
comunidad religiosa “Los Dominicos”.

» La USTA desarrolla un Plan Integral
Multicampus (PIM), que es el primer plan
que integra a toda la Universidad con una
vision proyectada a 2027 bajo la
modalidad multicampus.

« Las empresas prefieren contratar profesionales que
cuenten con doble titulacion o con una experiencia de
intercambio académico en su curriculo.

*Hay un crecimiento en la demanda de universidades
de alta calidad certificadas por el Ministerio de
Educacion Nacional.

« Las instituciones internacionales se interesan por
hacer alianzas con universidades que cuenten con
acreditacion institucional internacional.

« Se potencializaria la demanda de extranjeros para
cursar programas de pregrado y de posgrado.

+ La Alianza del Pacifico abre puertas para la
internacionalizacion en la educacion, es decir, para
movilidad estudiantil.

DEBILIDADES

AMENAZAS

* La USTA no cuenta con un gobierno
corporativo, lo que ha afectado la toma de
decisiones en sus funciones sustantivas:
Docencia, investigacion y proyeccion
social 'y como eje transversal la
internacionalizacion.

» La USTA no cuenta con un sistema
integrado de informacion que vincule los
procesos académicos con los procesos
administrativos.

» La USTA podria perjudicarse por la desercion
estudiantil ocasionada principalmente por la actual
coyuntura (COVID-19) asi como por el incremento
de la tasa de desempleo en Colombia, que se
encuentra en niveles del 20%.

» La USTA puede verse afectada por el incremento
de los indices de inseguridad que han venido
creciendo en las principales ciudades de Colombia.

» La USTA puede verse afectada por problemas de
movilidad.
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» La USTA cuenta con una planta docente
que muta cada semestre afectando los
procesos académicos y administrativos.

» La USTA no cuenta con un proceso de
incorporacion de  los  estudiantes
extranjeros en actividades de la unidad de
proyeccion social.

» La USTA no cuenta con un proceso de
seleccion de  profesores  oportuno
generando retrasos en el ejercicio docente.

* La USTA solamente percibe ingresos
por concepto de matriculas lo cual
amenaza su estabilidad financiera.

» La USTA puede verse afectada por el crecimiento
de la educacion no formal (artes, oficios) via web.

» La USTA podria bajar indices de matriculacion por
la proliferacion de programas académicos de la
competencia mucho méas econdmicos ante la falta de
regulacién por parte del Estado, que afectarian
negativamente las arcas de la institucion.

Figura 2. Fuente: Elaboracion propia.
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Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales

1.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales

El Plan Padrinos que se desarrolla en la Universidad Santo Tomas se ha llevado a cabo
durante tres periodos académicos a partir del primer semestre de 2018. A pesar de que este
proyecto es significativo para la vida universitaria de la USTA, Sede Bogota, aun no se ha
incorporado o establecido como un proyecto institucional debido a que en la actualidad no
se le ha dado la importancia institucional. Se espera que, con este plan de mejora, la ORII de
la Sede USTA Bogota lo reciba con agrado, y lo incluya en sus acciones de buenas practicas

en todas sus seccionales y sedes.

De acuerdo con el analisis DOFA, se pudo identificar que la USTA cuenta con una
trayectoria académica reconocida tanto en el &mbito nacional como en el internacional; sin
embargo, a pesar de contar con esta gran fortaleza, las circunstancias derivadas de la actual
coyuntura internacional via COVID-19, amenazan en el corto plazo la entrada de estudiantes
extranjeros a la universidad. En ese sentido, las oportunidades que puedan darse al interior
de la universidad son, por ejemplo: la movilidad virtual, la cual puede ser una via para mitigar
el flagelo que se vive actualmente por la pandemia. En ese sentido el Plan Padrinos abarcaria
esta modalidad, la cual se convertiria en una via de reconocimiento por parte de las

instituciones de educacién superior nacionales y extranjeras.

De otro lado, el hecho de que la comunidad de los Dominicos regenta la universidad,
es una clara oportunidad para que el Plan Padrinos tenga eco institucional, asi como el hecho
de que la comunidad se encuentra en varios paises, lo cual se convierte en una compuerta
para impulsar la internacionalizacion de la USTA, Colombia gracias al PIM (Plan Integral

Multicampus).
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El hecho de que la sostenibilidad financiera de la USTA solamente dependa de los
ingresos provenientes de las matriculas es una de las debilidades mas grandes que tiene la
universidad, pero se puede mitigar mediante la movilidad de estudiantes extranjeros no
solamente de forma presencial, sino de forma virtual, es decir, que el Plan Padrinos via
presencial se puede convertir de igual manera en virtual apoyando a la ORII en su papel de
impulsar las funciones sustantivas de la universidad: docencia, investigacion y proyeccion

social.

Cabe resaltar que el Plan Padrinos es una de las estrategias con que cuentan las
universidades en el mundo para fortalecer sus funciones sustantivas, como es el caso de la
Universidad de Konstanz en Alemania, en la cual funciona un Plan Padrinos denominado el
“Buddy Program”. Este es un programa que garantiza la integracion de los estudiantes
extranjeros con los estudiantes locales de la Universidad, y cuenta con una serie de
actividades que se realizan en torno al acompafiamiento continuo a los estudiantes de
intercambio. La Universidad de Konstanz cuenta con 11.700 estudiantes provenientes de 100

paises diferentes. (Universitiat Konstanz, 2020).

En Colombia, una de las universidades que han incorporado un protocolo de recepcion,
estadia, acompafiamiento y seguimiento para los estudiantes extranjeros es la Universidad de
la Sabana que, desde su protocolo de intercambio, asigna a un estudiante voluntario para que
se contacte con un estudiante extranjero antes de que €l ingrese al pais. Este acompafiamiento
inicial de la universidad con el estudiante extranjero consiste en que el estudiante local, en
su ejercicio de voluntariado, se comunica con el estudiante extranjero antes de su llegada al
pais, y les da respuesta a sus interrogantes iniciales. Posteriormente, una vez que ingresa a la
universidad, el estudiante local le ensefia la Universidad tanto en sus espacios fisicos como

virtuales, y lo acomparia durante su permanencia en ella (Universidad de la Sabana, 2018).

En lo que respecta a la USTA sede Bogotd, el volumen de estudiantes de movilidad

internacional en el periodo 2018-1 a 2019-2 se puede apreciar en la siguiente figura:

Figura 3. Movilidad Internacional de estudiantes en la sede USTA-Bogota
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130 138 132
118
97, 103
. |
2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

B MOVILIDAD SALIENTE =~ B MOVILIDAD ENTRANTE

Fuente: ORIl Universidad Santo Tomas, 2020.

Como se puede observar en la figura anterior, el comportamiento de la movilidad
saliente ha presentado un comportamiento ascendente con tasas de crecimiento entre el 6%
y el 34% mientras que la movilidad entrante ha crecido entre un 14,5% y un 30,9%. Por su
parte, la movilidad entrante ha presentado variaciones diferentes en cada periodo; por
ejemplo, en el periodo 2019-1 observé un decrecimiento del orden del 28,8% con respecto al
2018-2. Lo anterior demuestra que es importante fortalecer el plan padrinos USTA, para tal
efecto, se hace necesario definir un protocolo de accidn concreta que contribuya a aumentar
las cifras de movilidad estudiantil entrante que se traduzca en una mayor visibilidad de la

USTA en los escenarios internacionales. (Universidad Santo Tomas, 2017).

1.2 Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de practicas profesionales

La importancia del Plan Padrinos radica en que la USTA, maés alla de un plan de
estudios, haga sentir a los estudiantes extranjeros como “estudiantes en casa”; para tal efecto,
es necesario contar con un Plan Padrinos, mediante el cual los estudiantes de intercambio
tengan un apoyo constante via estudiante padrino que los acompafie en las actividades del
dia a dia, en su formacién académica, y en actividades extracurriculares, (conocer sitios

emblematicos de la ciudad, visitar restaurantes de comida tipica, entre otras). En general, este
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tipo de iniciativas deben contribuir a que el estudiante se adapte al contexto nacional y pueda

desarrollar adecuadamente su movilidad.

La actividad Plan Padrinos se enmarca en los procesos de internacionalizacion
universitaria. La internacionalizacion en la vida universitaria es un concepto ecléctico, es
decir, integrador en el cual participan diferentes actores de la comunidad académica
(directivos, estudiantes) de una IES (Institucion de Educacion Superior) determinada
(Ministerio de Educacién Nacional, 2015). En ese orden de ideas, la internacionalizacion es
un factor determinante para los estudiantes porque les facilita llegar a entender los fenémenos
globales como la transformacién de las sociedades, la integracion econémica y los

acontecimientos que se ven en el dia a dia.

La internacionalizacién via Plan Padrinos permite la integracion de los estudiantes de
la USTA con los estudiantes de intercambio en actividades curriculares y extracurriculares
mediante el fomento de la interculturalidad, la cual es entendida como la presencia e
interaccion equitativa de diversas culturas, y la generacion de expresiones culturales

compartidas, a través del dialogo y del respeto mutuo en su &mbito. (UNESCO, s.f.).

La ejecucion o puesta en marcha de un plan padrinos es de vital importancia para un
profesional en negocios internacionales porque le permite entender el fenémeno de la
interculturalidad de primera mano, de modo que puede identificar tanto las diferencias como
las similitudes culturales, lo cual le da apertura mental para discernir la forma como otras
personas toman decisiones, que son el principal insumo para entender la I6gica de los

negocios internacionales.

Es importante anotar que los ejercicios interculturales via movilidad estudiantil son
viables para entender la dinamica de los escenarios internacionales; de tal manera que los
encuentros interculturales se convierten en el escenario temporal para que las personas
inmigrantes (turismo de negocios, turismo religioso, turismo de la salud, turismo de aventura
y turismo académico) expliciten sus creencias, costumbres y valores. En la dinamica descrita

se insertan los negocios, los cuales dejan de ser locales para ser de caracter transfronterizo
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incorporandose cada dia a una sociedad cada vez mas globalizada e interconectada. (Carfion,
2006).

De otra parte, cuando se habla de multiculturalidad, se entiende como aquella que
promueve el respeto y la tolerancia entre las personas de diferentes entornos culturales;
elimina los prejuicios y los estereotipos; crea intercambios entre los diferentes grupos y
genera una convivencia armoniosa. Al existir varias culturas que conviven en un mismo
espacio social, se reconoce la diversidad de las sociedades y sus tradiciones. La
caracterizacion explicitada se convierte en el principal insumo para entender la dinamica de
los individuos, porque tiene una mirada pluralista que facilita comprender y entender la
vision de los stakeholders en la vida organizacional (analisis de informacion, perspectivas e
interpretaciones de diferentes actores tanto locales como extranjeros bajo diferentes Opticas:

empleados, clientes, proveedores e incluso gobiernos locales y extranjeros).

La multiculturalidad en la vida universitaria se puede entender de la siguiente manera:

Tabla 1. Enfoques multiculturales de apoyo al proceso de internacionalizacion de las

instituciones de Educacion superior (IES)

A. Afirmacion cultura hegemdnica del B. Reconocimiento de la pluralidad
pais cultural de acogida
Modelo Asimilacionista: Modelo de curriculum multicultural:
- Coexistencia sin integracion. - Inclusion de elementos culturales de
- Diversidad cultural comprendida las minorias en un espacio
como amenaza a la integracion y académico.

cohesion social.

- Pérdida de la cultura mas débil.

- Minorias deben liberarse de su
cultura  para no atrasarse

académicamente.

Modelo segregacionista: Modelo de orientacion cultural:
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A. Afirmacién cultura hegemonica del B.

pais

Reconocimiento de la pluralidad

cultural de acogida

- Segregacion de minorias o grupos -
raciales.

- Separacién de culturas en espacios -
académicos distintos.

Desarrolla autoconcienciacion
cultural para fortalecerla.
Preserva cultura minoritaria en la

nueva sociedad.

Modelo compensatorio: Modelo de pluralismo cultural:

- Minoria  cultural  posee un -
escasisimo  nivel educativo y -
necesita ayuda para mejorar.

- Minoria rechaza su cultura para -

defenderse en su nueva sociedad.

Respeto y reconocimiento cultural
Promueve identificacion y
pertenencia étnica.

Atiende a los estilos de aprendizaje
y contenidos culturales especificos
Promueve el enriquecimiento del
contacto y la sensibilidad ante la

sociedad pluricultural.

Modelo de competencias multiculturales:

Habilidades y actitudes para poder
participar activamente en culturas

mayoritarias y minoritarias.

OTROS MODELOS

Modelo Bicultural Modelo de Transformacién

- Dota al estudiante de competencias -
para el manejo de una cultura propia

y de acogida.

Educacion como un proceso
encaminado a un desarrollo de
conciencia estudiantil de las
minorias y sus familias.

Garantiza que minorias y familias
puedan enfrentarse a la sociedad de

acogida.

Fuente: (Bernabé, 2012)- adaptacion propia
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De acuerdo con la tabla 1. es importante que, en el caso de la USTA, se tenga claro
el modelo en el que se quiere insertar en la internacionalizacion cuando quiere traspasar la
cultura; por lo tanto, los enfoques explicitados son un aporte para entender cuando se esta en
una cultura hegemonica y el reconocimiento de la pluralidad cultural, que son los puntos de
partida para implementar un proceso de internacionalizacion con una mirada multicultural,

la cual utilice como interlocutor el Plan Padrinos.

Tabla 2 Enfoques interculturales de apoyo al proceso de internacionalizacion de las

instituciones de educacion superior (IES)

A. Integracion cultural ~ B. Reconocimiento de la C. Simetria cultural
pluriculturalidad

Modelo de relaciones Modelo de curriculum Modelo de formacion

humanas multicultural: antirracista:
- Reduccion de - Modifica el - Eliminacién del
actitudes racistas. curriculo educativo racismo.
- Respeto y para mejorar el éxito - Evita desigualdades
aceptacion de de minorias. y desventajas
diversos grupos sociales.

culturales presentes

en la sociedad.

Modelo de formacién no Modelo de orientacion Modelo Holistico:

racista multicultural: - Implicacion de toda

- Reduccion de - Desarrollo del la IES en la labor de
actitudes racistas. autoconcepto formacion.

- Respeto y cultural. - Rechaza el
aceptacion de predominio cultural
diversos grupos - Promueve la
culturales presentes igualdad de
en la sociedad. oportunidades

sociales, econdmicas

y educativas.
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A. Integracion cultural ~ B. Reconocimiento de la C. Simetria cultural

pluriculturalidad

Modelo de pluralismo Modelo de formacion
cultural intercultural
- Promocion de - Marco de formacion

identificaciones y apoyado en el

pertenencia étnicas.
Respeto de los
estilos de formacion
y aprendizaje de
cada grupo

minoritario

respeto y valoracién

del pluralismo
cultural.
Favorece la

interaccion cultural.

Combate prejuicios.

- Coordina valores de
formacion formal e

informal

Modelo de competencias
multiculturales:

- Desarrollo de
competencias
culturales diversas
en diferentes

sistemas de normas

OTROS MODELOQOS

Modelo tecnolégico Modelo hermenéutico Modelo critico

- Compensacion - Formacion - Reconocimiento de

déficit minorias. intercultural  como la igualdad en la

- Potencia mejor medio de diversidad.

caracteristicas autoconocimiento. - Trata de conseguir

una sociedad
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A. Integracion cultural ~ B. Reconocimiento de la C. Simetria cultural

pluriculturalidad

culturales de la - Estimula la democratica plural y
mayoria. cooperacion solidaria.
cultural.

Fuente: (Bernabé, 2012)-adaptacion propia

De conformidad con la tabla 2, la orientacion a la interculturalidad en un proceso de
internacionalizacion en las IES, que se manifiesta de diferentes maneras como: curriculo,
movilidad estudiantil, etc., requiere reconocer los modelos por implementar con el fin de

articular las funciones sustantivas: docencia, investigacion y proyeccion social.

Ninguno de los modelos explicitados es mejor que el otro; solamente que es
importante reconocerlo e implementarlo a fin de que las estrategias como Plan Padrinos
produzca los efectos esperados en la comunidad, y haga visible internacionalmente a la

universidad.

Siguiendo en esa linea de pensamiento, para un profesional en negocios
internacionales es indispensable entender desde el punto de vista conceptual y practico los
escenarios interculturales y multiculturales; de tal manera que las actividades que se
desarrollan en el aula deben incorporar o tener en cuenta dicha realidad. (Vega E; Angulo, G
y Valle, S, 2019).

Finalmente, es preciso aclarar que una de las limitantes del Plan Padrinos USTA consiste en
que, si bien se puede establecer como proyecto institucional, para ejecutarlo se requiere una
segunda fase para su implementacion. El objetivo de este informe es dejar planteados los
lineamientos de la iniciativa, para que en el proximo afio se puedan llevar a cabo por medio

de un plan de accién, con el fin de articular el proyecto de manera clara y eficiente.
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3.3 Objetivo general

Disefiar un plan de mejoramiento en el Plan Padrinos de la USTA Sede Bogotéd para
fortalecer los vinculos de amistad entre los estudiantes de intercambio con los estudiantes

voluntarios de la Universidad.

3.3.1 Objetivos especificos

1. Crear un protocolo de accion en el Plan Padrinos, en el que se especifiquen las
actividades que se deben implementar en la USTA Bogota.

2. Disefiar un protocolo de evaluacion de acompafiamiento del padrino con el estudiante
extranjero con el fin de mejorar el proceso de estadia de los estudiantes extranjeros e
integrar a la ORII en el procedimiento.

3. Realizar un diagndstico de analisis de la movilidad estudiantil internacional entrante de
la sede USTA - Bogota.
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Propuesta de mejora
4.1 Planificacion de actividades

El plan de mejora via plan padrinos nacié como una iniciativa dentro de los procesos
de internacionalizacion que se experimentan tanto en la Facultad de Negocios Internacionales
como en la USTA - Bogota; para tal efecto, este proyecto inicié con la busqueda y
establecimiento de una necesidad de mejora en una parte clave de los procesos de
internacionalizacion de la USTA - Bogota. Asi mismo, en ese proceso de busqueda se logrd
identificar a los actores que intervienen en el proceso: el director de la Oficina de Relaciones
Internacionales, la Coordinadora de Procesos de Movilidad y la pasante. Con los resultados
obtenidos de este analisis, se dejaron planteados los lineamientos necesarios para continuar
con la siguiente fase, que sera el desarrollo del proyecto que potencializara el proceso de
internacionalizacion al interior de la Universidad en el ambito de la modalidad estudiantil
entrante.

Protocolo de accidn del Plan Padrinos USTA

ORII FACULTADES PADRINOS
> ASIGNACION DE INDUCCION A
INICIO ESTUDIANTES ESTUDIANTES
VOLUNTARIOS EXTRANJEROS
RECEPCION DE Y
ESTUDIANTES DE ACOMPANAMIENTO A
INTERCAMBIO APADRINADOS
si
v Cumple
LANZAMIENTO DE con los
requisitos ACTIVIDADES
PLAN PADRINOS CURRRICULARES Y
EXTRACURRICULARES

EVALUACION DE
SATISFACCION

A

l

FIN

v

APOYO EN BIENESTAR Y
PASTORAL UNIVERSITARIA



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdfDe9Yfq80LpmeZsmV-whGgYs1rXM3U341lDlJYv7Od-D0xA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdfDe9Yfq80LpmeZsmV-whGgYs1rXM3U341lDlJYv7Od-D0xA/viewform?usp=sf_link
https://forms.gle/m7m8kwEvjmyjPTAs6
https://forms.gle/m7m8kwEvjmyjPTAs6
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Fuente: Elaboracion propia

Lineamientos del plan padrinos USTA:
Para la elaboracion de los lineamientos del Plan Padrino USTA se explicita en fases

para poder entender la importancia de este plan al interior de la ORII:

FASE | (Definicion de politicas por la ORII)
Definicion por parte de la ORIl del modelo multicultural e intercultural que se deberia

adoptar por parte de la ORII en el Plan Padrinos.

FASE 11 (Postulacién y presentacion Plan Padrinos)

e El estudiante padrino debe ser estudiante activo acreditado mediante el carné
estudiantil, recibo de matricula,! promedio académico y haber participado en
un semestre de intercambio.

¢ Informe por parte de la ORII de los estudiantes extranjeros que van a ingresar

apregrado y a posgrado bajo la modalidad presencial o virtual a las facultades.

FASE 111 (induccion Plan Padrinos)
e Presentacion e induccion a los estudiantes padrinos por parte de la ORII del

Plan Padrinos.

o El estudiante admitido para ser padrino, en la induccion recibira de parte de la
ORII los datos personales de su “ahijado” para que efectie contacto telefonico
o0 videollamada del futuro estudiante (primer acercamiento). En esa video
Ilamada se debe conocer lugar de ubicacion donde se hospedara el estudiante
extranjero en Colombia; si no tiene lugar de hospedaje el estudiante padrino

L El estudiante admitido como acompafiante o padrino recibird un descuento en su matricula, el cual serd
definido por parte del comité administrativo y financiero de la universidad, de acuerdo con los lineamientos del
PIM (Plan Integral Multicampus) y podra gozar, dependiendo del grado del estudiante padrino, de una
exoneracion en sus gastos correspondientes a los derechos de grado.
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debera dar aviso a la ORII para que este actle oportunamente y no se genere
percance alguno.

e En el caso de que el estudiante extranjero decida hacer virtual su
presencialidad, en el protocolo debe contar con los accesos a las diferentes
dependencias de la universidad, como es el caso de la oficina de educacion
virtual quien disefia las rutas de acceso a las plataformas virtuales:
Blackboard, zoom, googlemeet, hangouts, microsofteams, moodle para el
acceso a los contenidos virtuales. Este protocolo de igual manera tiene
cobertura en la presencialidad.

¢ El estudiante padrino recibira por parte de Bienestar Universitario, la Unidad
de Desarrollo Estudiantil, Centro de Investigaciones e Innovacion de las
actividades, Unidad de proyeccion Social a desarrollar en el semestre
académico con los estudiantes extranjeros (actividades culturales, visitas a
museos, encuentros deportivos, simposios de investigacion y tecnologia,
cursos de formacion continua, ferias empresariales). Estas actividades deben
planearse en el semestre anterior a la ejecucion.

e La ORIl entregara protocolo de seguimiento del Plan Padrinos a los

estudiantes padrinos.

FASE IV (Recepcion del estudiante extranjero)

e La ORIl informara la fecha de llegada, asi como el numero de vuelo al
estudiante padrino, para que este lo reciba en el aeropuerto.
e La ORII destinara un transporte publico o propio para recibir el estudiante

extranjero, el cual contara con el acompafiamiento del estudiante padrino.

FASE V (Induccion al estudiante extranjero por parte de las Directivas de la
USTA)
e El estudiante extranjero recibira un saludo de bienvenida por parte de la

Rectoria, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa y
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Financiera. Este acto de saludo al estudiante extranjero sera organizado por
la ORILI.

El estudiante extranjero recibira por parte de las facultades de division un
saludo de bienvenida, de acuerdo con los diferentes programas académicos
de pregrado y posgrado con que cuentan las facultades.

El estudiante extranjero recibira en la induccion informacion
correspondiente de las diferentes oficinas con que cuenta la Universidad
especialmente por: Bienestar Universitario, Unidad de Desarrollo
estudiantil, Unidad de investigacion e Innovacion, Unidad Campus Virtual y
Unidad de Proyeccion Social.

El estudiante extranjero en la induccion recibird informacion para acceder a
su cuenta de correo institucional, asi como al SAC (Sistema Administrativo
Académico) y campus virtual.

El estudiante extranjero recibira informacion sobre los principios
institucionales: Mision, Vision, Plan de Desarrollo de la Universidad,
funciones sustantivas de la universidad: Docencia, Investigacion y
Proyeccion Social.

El estudiante extranjero recibira el reglamento estudiantil de la Universidad,
asi como el reglamento estudiantil de la facultad a la cual ingresa.

El estudiante extranjero recibird por parte de CRAI USTA la forma de

acceder a los recursos bibliogréaficos, asi como a revistas y bases de datos.

FASE VI (Reportes semanales de seguimiento por parte del estudiante padrino)

El estudiante padrino debe informar semanalmente con corte los viernes las
actividades desarrolladas, de conformidad con las funciones sustantivas de la
universidad: docencia, investigacion y proyeccion social.

El estudiante padrino debe contar con el horario académico del estudiante
extranjero, para facilitar su ubicacion, asi como su seguimiento en el campus

universitario.
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e El estudiante en el mismo informe debe indicar si el estudiante participo en

actividades extracurriculares y, de ser asi, determinar en cuéles.

FASE VII (reunion bimestral convocada por la ORII)

e Ladireccion de la ORII, con base en los reportes de los estudiantes padrinos,
elaborara un informe el cual evaluara la ejecucion del Plan Padrinos, y
presentara un plan de mejora de acuerdo con los datos suministrados.

e Si el estudiante extranjero tuviese algin inconveniente académico sera
obligacion de la facultad disefiar el protocolo de acompafiamiento al
estudiante, de acuerdo con la asignatura, previa informacion por parte de la
ORIL.

FASE VIII (Evaluacion por parte del estudiante extranjero y del estudiante
padrino del Plan Padrinos)

e Unavez finalizado el semestre, la ORIl organizara un encuentro de despedida
en el cual realizard actividades de tipo cultural y deportivo a los estudiantes
extranjeros acompafados con los estudiantes padrinos.

e La ORII realizard una evaluacion del proceso Plan Padrinos semestralmente
y construirad una estadistica en funcion de la planeacion y ejecucion de las
actividades curriculares y extracurriculares. En esa evaluacion se tendra en
cuenta tanto la opinion del estudiante extranjero como la del estudiante

padrino con el fin de mejorar el proceso.

Con este plan se busca integrar a los estudiantes extranjeros de intercambio con los
estudiantes de la Universidad Santo Tomas, mediante algunas actividades que se deberan
planear en conjunto entre los estudiantes padrinos participantes y la ORII; dichas actividades
incluyen pero no se limitan a turismo en la ciudad, ayuda con la acomodacion, induccién a

la vida universitaria, entre otros.
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A continuacion, se podra observar la programacion y fases de las actividades del
proyecto, en orden para que se tengan claras las fechas de identificacion de la necesidad, el
andlisis y la redaccion de los lineamientos del proyecto; por lo cual, la idea es desarrollar el
proyecto en cuatro meses. El trabajo de analisis, tomé aproximadamente cuatro semanas, y

el planteamiento de los lineamientos tardo cuatro semanas mas.

Para la presentacion de conclusiones se estiman dos semanas, durante las cuales se
tendra un periodo de aprobacion por parte de la coordinadora de procesos de movilidad

saliente y entrante, asi como la revision por parte del director de la ORII.



Figura 3 Cronograma afio 2019

Actividades

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Identificacion de la
necesidad

Anadlisis de la
problematica

o mwv

v

Redaccién de los
lineamientos

Observaciones
corregidas

Presentacion de
conclusiones

Entrega final

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Conclusiones

El Plan Padrinos USTA es un proyecto que promueve la interculturalidad y
multiculturalidad de los estudiantes extranjeros que ingresan a la universidad bajo la
modalidad presencial o virtual a pregrado o posgrado; para tal efecto, los lineamientos
descritos en el plan de mejora recogen las practicas que la ORIl deberia implementar
no solamente en USTA Bogota sino en USTA Colombia.

En el ejercicio del plan de mejora se detallaron ocho fases en las cuales intervienen
principalmente la ORIl y las diferentes unidades de la universidad especialmente
Bienestar Universitario, Unidad de Desarrollo Estudiantil, Facultades de programa,
Unidad de investigacién e Innovacion y Unidad de Proyeccion Social.

Las actividades del plan de mejora sefialadas como lineamientos buscan que el
estudiante extranjero tenga la mejor experiencia estudiantil al interior del campus
universitario; para tal efecto, las diferentes fases buscan que el estudiante esté siempre
acompariado y se vuelva un referente para que otros estudiantes de la universidad
foranea tengan dentro de su plan de vida académica la posibilidad de contar con una
experiencia internacional en la USTA en sus diferentes sedes y seccionales.

Los enfoques de interculturalidad y multiculturalidad definen la ruta a seguir en un
establecimiento educativo como se explicitdé dentro del analisis de los diferentes
enfoques; sin embargo, requiere un trabajo mancomunado liderado por la ORII en
que defina la politica que se debera seguir en temas relacionados con la
internacionalizacion universitaria, la cual permea no solamente las funciones
sustantivas de la universidad: docencia, investigacion y proyeccién social, sino que
se inserta en el curriculo tanto en pregrado como en posgrado, con la cultura como
hilo conductor del proceso.

El ejercicio del Plan Padrinos permitird, como eje estratégico de la ORII, que
estudiantes extranjeros vean la opcion de matricularse en programas de posgrado, y
facultara para que la universidad potencialice el uso de las aulas virtuales en
escenarios posgraduales mediante el disefio de una oferta académica que trascienda

las fronteras tradicionales.
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La USTA cuenta con una gran debilidad y es que, como se manifesto en el analisis
DOFA, su estabilidad financiera depende de las matriculas locales; por lo tanto, el
Plan Padrinos se convierte en un eje estratégico para ofertar sus programas de
pregrado y posgrado a través de una experiencia vivencial que, seguramente, tendra

mucho éxito por la trayectoria y el nombre de la Universidad Santo Tomas.
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5- SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

Las principales actividades realizadas en la Oficina de Relaciones Internacionales e
Interinstitucionales giran en torno al apoyo en los procesos de movilidad saliente, entre las
cuales se encuentra la actualizacion de matrices de Excel donde se encuentra informacion
como las fechas limite que tienen los estudiantes de la Universidad Santo Tomas para aplicar
a los convenios que tiene la USTA con las demas universidades.

Otra actividad importante es la planificacion de eventos como la Semana Internacional, que

es uno de los eventos claves de la ORII. Las demaés actividades realizadas en la practica
profesional tienen que ver con el soporte a la profesional de movilidad saliente, quien designa
tareas diariamente, como hacer llamadas a las universidades con las cuales la USTA tiene
convenio, para solucionar temas de las calificaciones de los estudiantes que participaron en
un intercambio o para solicitar el envio de dichas calificaciones.

Durante la préctica se realizan multiples tareas que responden a los diferentes procesos de
internacionalizacion que se encuentran articulados a las actividades académicas y de
proyeccion social, que son el pilar de la ORII. Asimismo, se realizan actividades que
corresponden a diferentes areas de la ORIl como, por ejemplo, el desarrollo de matrices que
contienen informacion tanto de movilidad saliente como de la DUAD (Educacion abierta y
a distancia).

Ciclo 1
v Fecha: 8 de agosto 2019

Actividades desarrolladas:
e Actualizar los datos de los docentes encargados de practicas por facultad.

Logros:
e Seactualizaron en su totalidad los datos de los docentes de préacticas y se subio la
informacién a Google drive.

Dificultades enfrentadas:

e No todas las facultades de la Universidad cuentan con practicas como opcion de
grado.

e Algunas facultades se demoraron en responder mis llamadas.

v" Fecha: 27 de agosto
Actividades desarrolladas:

e Organizar la matriz de Instituciones de Educacion Superior sobre la plataforma
de Interactin para la mesa nacional.
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Logros:

e Se realizo el trabajo en equipo con otra compafiera pasante.

e Seorganizaron los datos de las IES de acuerdo con facultades y programas que se
ofrecen a las universidades con convenio.

Dificultades enfrentadas:
e Habia que buscar la informacion de las facultades y programas, universidad
por universidad. Lo cual hizo que la actividad desarrollada se tardara mas de
dos semanas en completar.

Ciclo 2

v Fecha: 11 de septiembre 2019

Actividades desarrolladas:
e Buscar las fechas limites para aplicar a movilidad internacional y nacional de
las IES con las cuales la USTA tiene convenio
e Actualizar la matriz de fechas limite
Logros:
e Trabajo en equipo con el profesional soporte de movilidad saliente.
e Dar aviso oportuno de la informacion de fechas limite para que los estudiantes
apliguen a las oportunidades que ofrece la ORII.

Dificultades enfrentadas:
e No todas las universidades tienen la informacién requerida en sus paginas web,
por lo cual habia que enviarles solicitud por correo, lo cual demora el proceso.

v" Fecha: 23 de septiembre 2019

Actividades desarrolladas:
e Enla Semana Internacional se llevaron a cabo labores de logistica del evento.
e Semanas antes de la fecha prevista, se hicieron Ilamadas a los proveedores
para confirmar su asistencia al evento.
Logros:
e Se logré una buena organizacion en la Semana Internacional junto con los
estudiantes de intercambio.

Ciclo 3

v" Fecha: 17 de octubre 2019

Actividades desarrolladas:
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e Llevar laoficinade la ORIl a la sede principal de la USTA para resolver dudas
y dar a conocer las oportunidades que se ofrecen para realizar un intercambio
académico. A esto se le llama ORIl MOVIL.

e Tomar los datos de los estudiantes interesados y enviarles correo con la
informacion sobre las oportunidades ofrecidas por la ORII.

Logros:

e Trabajo en equipo con el profesional soporte de movilidad saliente.

e Despertar el interés de muchos estudiantes para que realicen su movilidad
académica.

Dificultades enfrentadas:
e Se encuentran muchos estudiantes que no tienen informacion o no saben de la
existencia de la ORII.

v" Fecha: 27 de octubre 2019

Actividades desarrolladas:

e Se hizo una verificacion de los estudiantes que adn no tenian calificaciones de
sus movilidades académicas para notificarles que ya les cargaron sus notas en
el sistema académico SAC.

Logros:
e Se actualizo la base de datos interna de movilidad saliente.
Dificultades enfrentadas:

e Hay muchos estudiantes que aun no tienen calificaciones en su SAC, por lo
cual hay que hacer un llamado a las universidades para que envien los
certificados de calificaciones correspondientes.

Ciclo 4
v" Fecha: 11 de noviembre 2019

Actividades desarrolladas:

e Elaboracién de certificaciones de la ORII para estudiantes que participaron en un
programa de movilidad académica a través del convenio de la USTA con
determinada IES.

Logros:
e Se logrd elaborar los certificados de los estudiantes que asi lo requirieron con
firma del director de la ORII.

Dificultades enfrentadas:
e Hubo dificultades a la hora de hacer la impresidn de los certificados, pues salieron
borrosos y no legibles, por lo cual hubo que imprimir varias veces.
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v" Fecha: 20 de noviembre 2019

Actividades desarrolladas:

e Serealiz6 unaencuesta telefonica a los estudiantes aplicantes a movilidad saliente
para 2020, para conocer su percepcion de los costos de movilidad, las razones por
las cuales aplicaron a los procesos de movilidad vy, si era el caso, los motivos por
los cuales no continuaron con el proceso.

Logros:

e Se logré elaborar un informe de las encuestas realizadas a los estudiantes, dando
a conocer sus motivos y dificultades al momento de aplicar a un proceso de
movilidad.

e Con esa informacion se puede contribuir a la toma de decisiones en la ORII, en
cuanto a descuentos adicionales para los estudiantes que aplican a los diferentes
programas de intercambio académico.

Dificultades enfrentadas:
e Muchos estudiantes no respondieron a las llamadas, por lo cual se retrasé el
proceso de las encuestas.



