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1.

Marca solo un óvalo.

Sabor

Presentación

Precio

Calidad del producto

2.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Fresa

Mora

Melocotón

Guanábana

Piña

kiwi

Encuesta satisfacción del cliente Lait
Frut
Queremos ofrecer a nuestros clientes la mejor experiencia y, en este sentido, nos gustaría 
saber qué opinas de nuestros productos.  

Muchas gracias por tomar el tiempo de llenar esta breve encuesta. Esto nos permitirá 
mejorar y brindar un buen servicio. 

*Obligatorio

¿Cuál es la razón principal por la que le gusta los productos de Lait Fruit?

¿De nuestro yogurt cuál es su sabor favorito?
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3.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Individual

Familiar

4.

Marca solo un óvalo.

Sí

No

5.

Marca solo un óvalo.

Otro:

Nada satisfecho

Poco satisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

6.

¿Cuál presentación de nuestro yogurt prefiere usted?

¿A la hora de la entrega de nuestro producto nuestro personal le genero
confianza ?

¿Se siente satisfecho con las prestaciones brindas por lait frut ?

¿Qué comentarios tiene acerca de nuestro producto ? *
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