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Resumen

En los ultimos afios, distintos debates dentro y fuera del pais han puesto sobre la mesa
una preocupacion comun: como transformar la manera en que se forman quienes integran los
cuerpos policiales. Este trabajo se suma a esa conversacion, acercandose a la innovacion
educativa no como un listado de técnicas nuevas, sino como un proceso que mezcla
decisiones pedagbgicas, avances tecnologicos y reflexiones éticas sobre el papel del policia
en la sociedad.

Con esa idea de fondo, la revision se centrd en dos preguntas amplias: qué estan
haciendo otros paises para renovar sus modelos formativos y qué obstaculos y oportunidades
aparecen cuando se mira el caso colombiano. La ruta metodologica fue una revision
documental que abarco investigaciones recientes, reportes institucionales y experiencias de
escuelas policiales de distintas regiones.

A partir de estas fuentes se observa un movimiento gradual, aunque constante, hacia
modelos que integran simuladores, entornos virtuales, esquemas hibridos de formaciéon y
estrategias que favorecen un aprendizaje mas activo y situado en problemas reales del
servicio. También aparece con fuerza la investigacion aplicada como elemento que da
continuidad y sustento a los procesos innovadores. A pesar de estos avances, persisten

dificultades que obstaculizan su consolidacion, entre ellas la resistencia cultural al cambio,
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brechas de acceso y uso de tecnologias, y la distancia que a veces existe entre las politicas
institucionales y la practica pedagogica cotidiana.

En Colombia, el Proceso de Transformacion Integral, la Ley 2179 de 2021 y el
reciente transito hacia la Universidad Policial configuran un momento especialmente
significativo para revisar y fortalecer el Proyecto Educativo Institucional. Este escenario abre
la posibilidad de consolidar ecosistemas digitales, fortalecer observatorios académicos y
avanzar hacia estandares formativos que integren tecnologia, investigacion y un enfoque
ético del servicio policial. En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que la innovacioén
educativa puede convertirse en un pilar para modernizar la formacion policial y contribuir a
una relacion més solida y legitima entre la institucion y la ciudadania.

Palabras clave: Innovacion educativa; Formacion policial; Tecnologias emergentes;
Transformacion institucional.

Abstract
In recent years, debates both in Colombia and abroad have highlighted a shared concern: the
need to rethink how police officers are trained. This article joins that conversation by
approaching educational innovation not as a catalogue of new techniques, but as a process
that weaves together pedagogical decisions, technological developments, and ethical
considerations about the role of policing in society.

With this perspective in mind, the review focused on two broad questions: what
initiatives other countries are adopting to renew their training models, and what obstacles
and opportunities emerge when examining the Colombian context. The methodological
approach was a documentary review that included recent research, institutional reports, and

experiences from police academies in different regions.



Across these sources, a gradual but steady shift becomes evident toward models that
incorporate simulators, virtual environments, hybrid learning structures, and strategies that
support more active learning grounded in real service situations. Applied research also
appears as a key component that provides continuity and sustains innovative practices.
Despite these advances, several challenges persist, including cultural resistance to change,
gaps in technological access and use, and the distance that sometimes separates institutional
policies from day-to-day pedagogical practice.

In Colombia, the Institutional Transformation Process, Law 2179 of 2021, and the
recent transition toward a Police University mark a particularly meaningful moment to revisit
and strengthen the Institutional Educational Project. Together, these developments create
opportunities to consolidate digital ecosystems, reinforce academic observatories, and move
toward training standards that integrate technology, research, and an ethical understanding of
police service. Overall, the findings suggest that educational innovation can become a central
pillar for modernizing police training and fostering a stronger and more legitimate
relationship between the institution and the public.

Keywords: Educational innovation; Police training; Emerging technologies;
Institutional transformation.

Introduccion

En distintos paises, y también en Colombia, ha ido tomando fuerza una inquietud que
antes no ocupaba tanto espacio: ;como deben formarse quienes integran los cuerpos
policiales en un mundo que cambia tan rapido? La discusion ya no gira inicamente en torno
a técnicas de entrenamiento o a la transmisioén de contenidos. Hoy, la educacion policial se
encuentra en un momento en el que debe revisar sus fundamentos, porque los escenarios

donde actian los policias —los conflictos cotidianos, las mediaciones con la comunidad, el



uso de tecnologias, la gestion de riesgos— son cada vez mas complejos y exigen capacidades
distintas. Por eso, hablar de innovaciéon educativa no es un asunto accesorio, sino una
necesidad para fortalecer la legitimidad institucional y mejorar el servicio que se presta a la
ciudadania.

Los debates internacionales coinciden en que innovar implica transformar algo mas
profundo que las herramientas que se usan en el aula. Supone revisar practicas pedagogicas,
estructuras internas, formas de relacionarse dentro de la institucion y el tipo de valores que
guian la formacion (Vidal Ledo et al., 2022; Palacios Nufiez et al., 2021). En varios paises de
Europa, Norteamérica y América Latina se han documentado experiencias que muestran esta
transicion: academias que incorporan simulacion, gamificacion, aprendizaje colaborativo o
realidad virtual no para “estar a la moda”, sino para entrenar capacidades tacticas,
comunicativas y cognitivas en ambientes seguros y controlados. La investigacion aplicada,
ademas, se ha convertido en un soporte fundamental para que estas innovaciones no queden
en ejercicios aislados, sino que se consoliden como politicas educativas sostenidas.

Ahora bien, el camino no esta libre de tensiones. La literatura especializada ha
mostrado que muchas academias policiales —incluidas algunas en Colombia— tropiezan
con obstaculos que no siempre son visibles desde afuera. Entre ellos se encuentran la rigidez
jerarquica, las resistencias culturales a los cambios pedagogicos, la formacion insuficiente en
tecnologias digitales, las limitaciones de infraestructura y las diferencias entre lo que
formulan las politicas y lo que ocurre en las aulas reales (Cuenca et al., 2007; Correa & De
Pablos, 2009; Barragan & Silva, 2023). Estos factores recuerdan que la innovacion no avanza
solo con voluntad normativa: requiere continuidad, didlogo interno y un proceso de

adaptacion institucional.



En el caso colombiano, la reflexion sobre la educacion policial ha cobrado un impulso
particular. La Policia Nacional adelanta un proceso de modernizacion y transformacion que
busca armonizar la formacion, la capacitacion y el entrenamiento con estandares
internacionales, tecnologias emergentes y un enfoque mds humanista del servicio
(Fernandez, 2024). Investigaciones recientes sobre simuladores, ecosistemas pedagogicos,
aprendizaje hibrido y realidad virtual (Pascagaza, 2023; Cabrera et al., 2022; Cuevas, 2025;
Estrada, 2024) muestran avances que abren posibilidades reales de cambio, aunque todavia
con brechas importantes que deben atenderse para consolidar un modelo educativo mas
solido y pertinente.

El proposito de este articulo es aportar a esa discusion. A partir de una revision amplia
de literatura nacional e internacional, se presentan tendencias globales, retos recurrentes y
oportunidades especificas para la Policia Nacional de Colombia. La intencion es ofrecer una
mirada clara y 0til para comprender por qué la innovacion educativa se ha vuelto un
componente central de la profesionalizacion policial y como puede contribuir a construir una
relacion mas legitima y cercana entre la institucion y la ciudadania.

Metodologia

La ruta metodologica que orientd este trabajo surgido de una necesidad sencilla:
comprender como estan cambiando los modelos de formacion policial en diferentes lugares
y qué puede aprender Colombia de esas experiencias. Con ese proposito, se optd por un
enfoque cualitativo y un disefio descriptivo—analitico que permitiera reunir, comparar y poner
en didlogo los distintos referentes disponibles, sin forzarlos dentro de categorias cerradas.
Este enfoque hizo posible reconocer patrones, tensiones y matices que solo aparecen cuando

se revisan los casos con cierta amplitud, pero también con atencion al detalle.



La técnica principal fue la revision documental, entendida aqui no como una
busqueda automatica de textos, sino como un proceso de lectura y seleccion cuidadosa de
materiales que aportaran a los tres ejes que atraviesan el articulo: tendencias internacionales,
retos recurrentes y oportunidades para la Policia Nacional de Colombia. Para esa revision se
consultaron articulos académicos, informes institucionales, documentos normativos y
materiales elaborados recientemente por la Direccion de Educacion Policial. Entre los textos
incluidos se encuentran publicaciones cientificas indexadas, capitulos de libro, actas de
congreso, asi como documentos clave como la Ley 2179 de 2021, los lineamientos derivados
del Proceso de Transformacion Integral (PTI) y el Proyecto Educativo Institucional vigente,
ademads de insumos relacionados con el transito hacia la Universidad Policial (Direccion de
Educacion Policial, 2024).

La seleccion de fuentes siguio criterios practicos y razonados: que fueran pertinentes
para los temas del articulo, que ofrecieran miradas recientes sobre innovacion educativa
(preferiblemente de los ultimos quince afios), que representaran distintos tipos de produccion
(académica, institucional y normativa) y que tuvieran respaldo editorial o institucional
verificable. El resultado fue un corpus compuesto por 23 publicaciones especializadas y 7
documentos institucionales y normativos, lo suficientemente diverso para no depender de
perspectivas Unicas.

Después de la recopilacion, la informacion se organizo en funcion de los tres cuerpos
analiticos del trabajo. Mas que un proceso rigido de codificacion, se tratd de una lectura
comparada que permitidé ubicar puntos de encuentro y divergencias entre las experiencias
internacionales y nacionales. Para fortalecer la interpretacion se recurrid a una triangulacion
conceptual que atravesd tres dimensiones que aparecieron de manera reiterada en los

materiales revisados: la pedagdgica (relacionada con los enfoques formativos y los cambios



en las practicas de ensefianza), la tecnologica (que incluye simuladores, realidad virtual,
entornos hibridos y ecosistemas digitales) y la ética (vinculada con la legitimidad
institucional, los derechos humanos y el caracter ciudadano del servicio policial). Esta
triangulacion ayudoé a no leer los datos desde una sola lente y a precisar la manera en que
estas dimensiones se influyen mutuamente.

El andlisis se centr6 en interpretar los hallazgos més allé de la descripcion literal de
las fuentes. Esto implico contrastar las experiencias internacionales con las particularidades
del contexto colombiano, considerando tanto los avances derivados del proceso de
modernizacion institucional como los desafios que aun persisten. El resultado es una sintesis
critica que busca ser util para la consolidacion del modelo educativo policial, especialmente
en el escenario actual de transicion hacia la Universidad Policial y en el marco de los cambios
previstos para los proximos afos.

Tendencias internacionales en innovacion educativa policial

Al revisar lo que ocurre en otros paises, aparece con claridad que la innovacion
educativa se ha convertido en un tema central en distintos sistemas formativos, no solo en
los vinculados a la seguridad o la defensa. En campos como la medicina, la educacion
superior o la formacion técnica, se ha entendido que innovar no consiste inicamente en sumar
dispositivos o plataformas, sino en revisar creencias, practicas docentes y estructuras que
moldean el aprendizaje cotidiano. En esa linea, Vidal Ledo et al. (2022) explican que la
innovacion puede tomar formas muy distintas —desde ajustes pequefios hasta
transformaciones profundas— y que su impacto depende de que las instituciones sean
capaces de acompaiiar las metodologias activas con cambios culturales y organizacionales.

Aunque este analisis nace del contexto sanitario, varias de sus conclusiones resultan ttiles



para pensar la educacion policial, especialmente porque alli también se demanda trabajo en
equipo, toma de decisiones en escenarios complejos y autonomia en el aprendizaje.

Un rasgo que se repite en la literatura internacional es la preocupacién por lograr
aprendizajes que realmente transformen la practica profesional. Palacios Nufiez et al. (2021)
sostienen que para que eso ocurra se requiere mirar la formacion desde varios angulos: lo
curricular, lo metodoldgico, lo tecnologico y lo administrativo. Esta vision mas amplia
coincide con lo que hoy buscan muchas academias policiales: agentes capaces de leer
situaciones con sentido critico, resolver problemas en terreno y relacionarse con la
comunidad de manera respetuosa y cooperativa.

Otro punto que aparece con fuerza es que la innovacién va de la mano de la
investigacion. Asencio et al. (2017) insisten en que no se trata de probar herramientas de
moda o de replicar experiencias sin contexto, sino de disefiar cambios con informacion
confiable, planearlos con cuidado y evaluarlos de forma continua. Ese planteamiento se
ajusta bien al campo policial, donde las decisiones formativas deberian responder a desafios
concretos: la gestion de incidentes, la proteccion de derechos o la intervencion en conflictos
comunitarios.

En cuanto a las tecnologias, Garcia-Penalvo (2015) plantea un panorama que va desde
la creacion de ecosistemas digitales hasta el uso de analiticas de aprendizaje para personalizar
la formacion. En los ultimos afios, varias escuelas policiales y militares han empezado a
transitar hacia estos entornos mas flexibles, no solo para fortalecer habilidades operativas,
sino también capacidades transversales como la comunicacion, el liderazgo o el pensamiento
critico, que ahora son indispensables en escenarios de seguridad cambiantes.

Europa ofrece ejemplos que llaman la atencion. Michavila (2009), al analizar el caso

espafiol, sefiala la necesidad de dejar atras modelos centrados exclusivamente en el profesor



y abrir espacio a metodologias participativas y trabajos interdisciplinarios. Es una reflexion
que puede trasladarse a instituciones policiales donde la jerarquia sigue siendo un elemento
fuerte y, a veces, un obstaculo para incorporar nuevas practicas pedagogicas. De manera
complementaria, Gémez y Escudero (2016) advierten sobre el riesgo de usar la palabra
“innovacion” de forma vacia: lo importante no es sumar tecnologias sin un sentido claro, sino
construir procesos educativos alineados con valores democraticos, ciudadania activa y
compromiso social.

También se observa, en distintos paises, un interés creciente por tecnologias mas
avanzadas. Espinosa y Cartagena (2021) destacan que herramientas como la robotica, la
inteligencia artificial o la realidad aumentada permiten recrear situaciones complejas de
forma segura y controlada, lo que abre posibilidades de entrenamiento antes impensables.
Algo similar describe Salazar (s. f.), quien recoge el uso de simuladores de tiro, drones o
sistemas de analisis tactico en academias policiales; aunque subraya, con realismo, que su
adopcion depende de cerrar brechas digitales y trabajar con instructores que a veces sienten
incomodidad o desconfianza frente a estos cambios.

Este recorrido internacional muestra que la innovacion educativa en cuerpos
policiales no puede verse como un elemento accesorio ni como una coleccion de dispositivos.
Lo que sugieren las experiencias mas avanzadas es que los cambios sostenibles combinan
varios ingredientes: metodologias activas, investigaciéon aplicada, tecnologias potentes
cuando tienen un propodsito definido y, sobre todo, un cambio cultural dentro de las
instituciones. Donde estos componentes se articulan, los resultados son formaciones mas
completas y policias mejor preparados para responder de manera ética, efectiva y cercana a
las necesidades de la ciudadania.

Retos y barreras en la formacion policial



Al mirar con mas detalle lo que ocurre dentro de las instituciones policiales, aparece
un conjunto de tensiones que explica por qué la innovacion educativa no avanza con la
rapidez que muchos esperarian. Una de las primeras dificultades tiene que ver con la cultura
organizacional. Las escuelas policiales, por su naturaleza jerarquica, suelen moverse con
cautela frente a los cambios pedagogicos. Cuenca et al. (2007) ya advertian que innovar no
consiste inicamente en sumar practicas nuevas, sino en lograr que estas se vuelvan parte de
la vida institucional. Ese transito no siempre es sencillo: la tradicion pesa, las rutinas se
consolidan y la experimentacion pedagodgica suele topar con la inercia propia de las
estructuras jerarquicas. Por eso, mds que iniciativas aisladas, lo que se requiere es un
ambiente que invite a probar, evaluar y ajustar, y que involucre tanto a instructores como a
estudiantes.

Algo similar ocurre cuando las politicas educativas se disefian lejos de las realidades
del territorio. Bonafé y Anaya (2021) advierten que muchas innovaciones fracasan porque no
dialogan con el contexto donde se aplican. En la formacion policial este problema es
especialmente visible: lineamientos centralizados, aunque bien intencionados, pueden no
reflejar las condiciones reales de zonas rurales, regiones apartadas o municipios con
dindmicas de seguridad particulares. Una formacidon innovadora deberia integrar esas
diferencias y, ademads, incluir dimensiones que suelen quedar relegadas: derechos humanos,
justicia social, convivencia y cuidado de las personas. Estos elementos no son accesorios;
ayudan a construir la legitimidad que la policia necesita en sociedades democraticas.

La tecnologia, que podria ser una aliada, también termina generando tensiones. En
varios casos se ha utilizado para reforzar esquemas tradicionales de enseflanza, mas que para
transformarlos. Correa y De Pablos (2009) sefialan que las TIC suelen operar como

herramientas logisticas —a veces como simples repositorios— sin modificar la logica



vertical del aprendizaje. Esta situacién no es ajena al ambito policial: se incorporan
plataformas digitales, simuladores o entornos hibridos, pero las practicas formativas
continuan centradas en la memorizacion y la obediencia, dejando en segundo plano la
autonomia, la creatividad o la capacidad de anélisis.

Este riesgo ya habia sido planteado por Gomez y Escudero (2016), quienes llamaban
la atencidon sobre una innovacion convertida en moda, sin un proposito claro. Para ellos,
innovar significa intervenir de forma integral: el curriculo, la ensefianza, la evaluacion, la
tecnologia y la relacion con el entorno. Desde esta perspectiva, la formacion policial deberia
mirar mas alla de la modernizacion técnica y orientarse hacia la construccion de ciudadania,
valores democraticos y relaciones mas horizontales con la comunidad.

En Colombia, estos desafios se complejizan con factores internos. La investigacion
de Nifio, Nufiez y Rojas (2025) muestra que los instructores han empezado a incorporar
herramientas TIC con mayor apertura, pero todavia hay limitaciones importantes en sus
competencias digitales y en la creacion de recursos interactivos. Casteblanco Orjuela (2022)
llega a conclusiones similares: el acceso desigual a infraestructura, las dificultades
geograficas para trabajar en ambientes virtuales y las preocupaciones institucionales por la
seguridad de la informacion generan fricciones que frenan el proceso.

La experiencia ecuatoriana analizada por Barragan y Silva (2023) ilumina un aspecto
adicional: la educacion policial no puede verse como algo puntual, sino como un proceso
continuo. Sin embargo, la actualizacién permanente choca con realidades como los traslados
frecuentes, las cargas operativas o la falta de tiempo para cursos mas largos. Estas
condiciones, comunes también en Colombia, hacen que los esfuerzos de capacitacion se

dispersen o queden interrumpidos.



Las barreras identificadas pueden agruparse en tres planos que se afectan
mutuamente. En el nivel institucional, persisten la resistencia cultural y la rigidez jerarquica.
En el nivel pedagogico, se presentan innovaciones superficiales que no logran transformar el
modelo de ensefianza. Y en el plano tecnologico, las brechas digitales y la infraestructura
limitada siguen marcando la pauta. Superar estos desafios exige mas que actualizar
herramientas: implica construir una cultura de innovacion sostenida, anclada en valores
democraticos, en el respeto por los derechos y en una vision integral de la formacion policial.

Perspectivas y oportunidades para la Policia Nacional de Colombia

En Colombia, hablar de innovacion educativa en la formacion policial ya no es una
cuestion marginal. La discusion se ha vuelto especialmente relevante en un escenario
institucional que atraviesa cambios profundos y en el que la ciudadania exige una relacion
mas transparente, profesional y cercana con la Policia Nacional. Buena parte de la literatura
nacional e internacional coincide en que innovar no trata solo de sumar tecnologias o métodos
nuevos, sino de lograr que la formacion articule lo pedagogico, lo tecnoldgico, lo ético y lo
organizacional dentro de un proyecto coherente. Esta idea toma ain mas fuerza ahora que la
institucion avanza hacia su transformacion en Universidad Policial, un proceso que abre la
puerta a revisar, ajustar y fortalecer la manera en que se educa a quienes integran el servicio
policial.

Las reflexiones de Gomez y Escudero (2016) ayudan a entender este punto: para ellos,
la innovacion es un ejercicio integral que involucra curriculo, ensefianza, evaluacion,
estructura institucional y relacion con la comunidad. En el caso colombiano, esta mirada
amplia resulta especialmente Util, porque la formacion debe enfrentar retos que no se limitan
a la técnica policial. Elementos como derechos humanos, manejo de crisis, convivencia,

diversidad cultural y confianza publica son parte hoy de las demandas reales del servicio. Por



€so, pensar en innovacion solo desde la tecnologia seria insuficiente; lo que esta en juego es
una apuesta ¢tica y pedagogica que redefina la cultura de aprendizaje dentro de la institucion.

Al revisar experiencias recientes, se observan avances que vale la pena destacar.
Pascagaza (2023), por ejemplo, describe como la incorporacién de simuladores y realidad
virtual en la ECSAN ha servido para acortar la distancia entre aula y practica operativa. Mas
alla del atractivo tecnoldgico, estas herramientas permiten ensayar situaciones complejas sin
poner en riesgo a estudiantes ni instructores, incrementan la atencion y facilitan el analisis de
decisiones criticas. La evidencia sugiere que ampliar este tipo de infraestructura ayudaria a
fortalecer competencias clave para el desempefio policial.

Cabrera, Baron y Estrada (2022) plantean otra linea importante: la creacion de un
ecosistema pedagogico que vincule docentes, asesores, investigadores y estudiantes a través
de redes colaborativas. En instituciones como la Policia, donde los procesos de cambio suelen
fragmentarse, esta propuesta permite articular esfuerzos, producir conocimiento en conjunto
y fortalecer la interaccion con la comunidad. Si se implementa de manera sostenida, podria
convertirse en un soporte central para el PEI y para una cultura de aprendizaje que trascienda
el aula.

La propuesta del Observatorio cientifico de investigacion e innovacion en estudios
policiales, formulada por Medina (2019), complementa lo anterior. Un espacio asi permitiria
sistematizar experiencias, evaluar intervenciones, evitar duplicidades y orientar decisiones
académicas basadas en evidencia. Su articulacion con el PEI y con los lineamientos
establecidos por la Direccion de Educacion Policial consolidaria un soporte técnico y
académico necesario para la transicion hacia un modelo universitario.

El marco normativo y las transformaciones en curso también configuran

oportunidades claras. La Ley 2179 de 2021 y el Proceso de Transformacion Integral (PTI)



crean un escenario propicio para redefinir la formacion policial desde estandares
pedagogicos, €ticos y tecnologicos mas robustos. Ferndndez (2024) sefiala que el desafio
consiste en dejar atrds la vision tradicional del oficio para construir una profesion con
fundamentos epistemoldgicos y normativos claros. En ese camino aparece el Centro de
Estandares de la Policia Nacional, inspirado en el modelo estadounidense POST, que abre
posibilidades para certificar y homologar competencias y, con ello, elevar la calidad del
proceso formativo bajo parametros comparables internacionalmente.

El aprendizaje hibrido, analizado por Cuevas (2025), se presenta como una
herramienta util dentro de este marco. La combinacion de actividades presenciales con
entornos digitales —incluida la inteligencia artificial, los simuladores y plataformas
virtuales— ofrece una flexibilidad que se ajusta a las dinamicas de la formacion policial. Este
modelo facilita el trabajo colaborativo, promueve la autonomia y se adapta a contextos
cambiantes sin perder de vista la importancia del contacto directo con instructores y con las
realidades del servicio.

Por su parte, Estrada (2024) muestra como la adopcion de realidad virtual y
simuladores no solo mejora el rendimiento académico, sino que también moviliza actitudes
positivas hacia el cambio. Este efecto cultural es especialmente importante: sin una
mentalidad abierta, las tecnologias terminan siendo solo un elemento accesorio. En cambio,
cuando se integran de forma intencional, pueden ayudar a replantear practicas, modernizar
rutinas y fortalecer el vinculo entre formacion y realidad operativa.

Un aspecto clave que permite conectar estos avances con la situacion actual de la
Policia es el conjunto de gestiones documentadas en Transitando a la Universidad: Avances
del proceso de cambio de caracter académico (Direccion de Educacion Policial, 2024). Este

material detalla una serie de acciones institucionales que muestran que el transito hacia la



Universidad Policial no es solo una aspiracion, sino un proceso en marcha. Entre ellas se
destacan: la creacion del Consejo Superior, prevista en la Ley 2179 de 2021; las
actualizaciones del PEI con un enfoque mas humanista, investigativo y basado en
competencias; el fortalecimiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad; la visita de
pares académicos del Ministerio de Educacion Nacional para avanzar en el cambio de
caracter; la ampliacion de la oferta académica con programas propios de nivel universitario;
y, la consolidacion de laboratorios y plataformas de simulacion.

Este conjunto de avances ofrece una oportunidad real para que las innovaciones
pedagbgicas y tecnologicas descritas por la literatura puedan implementarse de manera
estructurada. La transicion hacia la Universidad Policial no solo valida la importancia de
estos procesos, sino que habilita un marco institucional para sostenerlos, evaluarlos y
proyectarlos en el tiempo.

En términos generales, es posible afirmar que, la Policia Nacional de Colombia se
encuentra en un punto que rara vez coincide: un momento de necesidad, oportunidad y
capacidad institucional para transformar su modelo educativo. La innovacion aparece asi no
como un complemento, sino como un componente estructural para consolidar la
profesionalizacion, fortalecer la legitimidad y estrechar el vinculo con la sociedad a la que
sirve.

Discusion

La revision documental realizada permitid integrar informacion procedente de
literatura académica, estudios aplicados en escuelas policiales de América Latina, marcos
normativos vigentes y documentos institucionales recientes. Esta triangulacion metodologica
fortalecio la validez de los hallazgos, al contrastar tendencias globales con las condiciones

reales del contexto colombiano y con lineamientos estratégicos en ejecucion. Desde este



enfoque, la innovacion educativa pudo analizarse no como un fenémeno aislado, sino como
una convergencia entre dimensiones pedagodgicas, tecnologicas y €ticas que requieren
articulacion sistémica para generar transformaciones sostenibles.

A nivel internacional, la literatura coincide en que la innovacion educativa en cuerpos
policiales implica una transicién hacia modelos flexibles, colaborativos y basados en
simulacion, realidad virtual e inteligencia artificial (Espinosa & Cartagena, 2021; Gémez &
Escudero, 2016). Sin embargo, estos avances no se restringen a la incorporacion de
tecnologias: autores como Vidal Ledo et al. (2022) y Palacios Nuiiez et al. (2021) enfatizan
que innovar implica transformar mentalidades, estructuras institucionales y practicas
pedagdgicas. Esta perspectiva es particularmente relevante para Colombia, donde la tradicion
formativa policial ha estado histéricamente vinculada a modelos jerarquicos y transmisivos
que limitan la apropiacion activa del conocimiento.

En contraste, los estudios nacionales muestran avances prometedores.
Investigaciones como las de Pascagaza (2023) y Estrada (2024) evidencian que los
simuladores, la realidad virtual y las metodologias activas mejoran la motivacion, el
rendimiento académico y la transferencia de habilidades a escenarios operativos reales. Otras
propuestas, como la construccion de ecosistemas pedagogicos (Cabrera, Baron & Estrada,
2022) y la adopcion del aprendizaje hibrido (Cuevas, 2025), revelan un potencial
significativo para consolidar enfoques centrados en el estudiante, basados en competencias
y articulados con tecnologias emergentes. No obstante, estos avances aun operan de manera
fragmentada y encuentran limitaciones en factores estructurales como la resistencia cultural
al cambio, la insuficiente formaciéon docente en competencias digitales y la
instrumentalizacidon de las tecnologias sin transformacion pedagogica profunda (Correa &

De Pablos, 2009; Nifio, Nufiez & Rojas, 2025).



La discusion también evidencia la importancia de incorporar una dimension ética
robusta como eje articulador de cualquier proceso de innovacion educativa policial. Diversos
autores coinciden en que la formacion en derechos humanos, ciudadania democratica,
comunicacion empatica y responsabilidad publica debe atravesar tanto el uso de tecnologias
como el diseno curricular (Gémez & Escudero, 2016). En el caso colombiano, esta dimension
se vuelve indispensable frente a los desafios de legitimidad institucional y fortalecimiento de
la relacion policia—comunidad. La revision documental permitié confirmar que las
innovaciones tecnologicas solo generan impacto si estdn guiadas por una ética publica
orientada a la proteccion de la vida, la convivencia y la confianza ciudadana.

El analisis adquiere un sentido particular cuando se lo ubica en el momento que
atraviesa hoy la Policia Nacional de Colombia. Los avances reportados en Transitando a la
Universidad: Avances del proceso de cambio de caracter académico (Direccion de
Educacion Policial, 2024) dejan ver que la institucion no solo estd ajustando su modelo
educativo, sino que esta dando pasos firmes hacia un fortalecimiento académico que, en su
historia reciente, no tiene muchos precedentes. Las visitas del Ministerio de Educacion
Nacional para verificar condiciones institucionales, junto con la puesta en marcha de un
Sistema de Aseguramiento de la Calidad con criterios propios del sector universitario,
muestran que el proceso avanza con una logica mas estructurada y menos declarativa.

A ello se suma el marco abierto por la Ley 2179 de 2021, que otorgd a la Direccion
de Educacion Policial la responsabilidad de encabezar la formacion integral del talento
humano, crear el Consejo Superior de Educacion Policial y organizar un modelo
profesionalizante que combine docencia, investigacion y proyeccion social. Estas
disposiciones, junto con el Proceso de Transformacion Integral (PTI) iniciado en 2022,

conforman un escenario en el que resulta mas viable pensar —y ejecutar— una renovacion



profunda del modelo educativo policial, en sintonia con estandares contemporaneos y con las
tendencias internacionales hacia la profesionalizacion de la funcion policial.

Al poner en didlogo los estudios académicos, las normas vigentes y los documentos
institucionales, la triangulacion realizada sugiere que cualquier proyecto de innovacion
educativa en la formacion policial colombiana debe apoyarse en tres ejes que se entrelazan
de manera constante: lo pedagogico, lo tecnologico y lo ético. La dimension pedagogica
ofrece el sustento conceptual para orientar el aprendizaje hacia el pensamiento critico, la
resolucion pacifica de tensiones y el ejercicio responsable de la autoridad. La dimension
tecnologica abre posibilidades nuevas para recrear escenarios operativos complejos, ajustar
rutas de aprendizaje a necesidades especificas y promover procesos de autoformacion mas
dindmicos. La ética, por su parte, garantiza que la innovacion se oriente al servicio publico,
la legitimidad institucional y la construccion de confianza social. Cuando estas dimensiones
operan de forma integrada, la innovacion adquiere sentido, coherencia y aplicabilidad
practica; cuando funcionan de manera aislada, su impacto es limitado o incluso
contraproducente.

El transito hacia la Universidad Policial no solo constituye un cambio de caracter
académico, sino una oportunidad estratégica para consolidar un modelo educativo que
combine el rigor universitario con las particularidades del servicio policial. La integracion de
investigacion aplicada, estandares de calidad universitaria, actualizacion docente permanente
y ecosistemas digitales de aprendizaje permitird proyectar a la institucion como referente
regional en educacion policial, siempre que la innovaciéon se conciba como un proceso
cultural, sostenido y ético, mas que como una modernizacion superficial de herramientas o
plataformas.

Conclusiones



El analisis realizado permite concluir que la innovacién educativa en la formacion
policial constituye una condicion estratégica para avanzar en la transformacion institucional,
la legitimidad publica y la calidad del servicio en Colombia. Las tendencias internacionales
demuestran que los sistemas formativos mas solidos integran pedagogias activas,
investigacion aplicada y tecnologias emergentes dentro de modelos flexibles y orientados al
aprendizaje experiencial. Estas experiencias confirman que innovar no equivale simplemente
a incorporar herramientas digitales, sino a impulsar un cambio cultural que redefine la
ensefianza, el rol docente y la organizacion institucional donde ocurre el proceso formativo.

En el caso colombiano, la revisibon muestra avances importantes, aunque
acompanados de barreras persistentes. Factores como la resistencia cultural al cambio, las
brechas en competencias digitales, la desigualdad territorial en el acceso tecnologico y la
falta de articulacion entre politicas y capacidades institucionales limitan la consolidacion de
un modelo innovador robusto. No obstante, experiencias como el uso de simuladores en la
ECSAN, el aprendizaje hibrido, los ecosistemas pedagdgicos colaborativos o la propuesta de
crear un observatorio cientifico reflejan que existen bases solidas sobre las cuales construir
una innovacion educativa sostenible y socialmente pertinente.

El contexto institucional reciente amplia estas oportunidades. La Ley 2179 de 2021,
el Proceso de Transformacion Integral y los avances del cambio de caracter académico hacia
la Universidad Policial constituyen factores estructurales que configuran un escenario
excepcional para consolidar una formacion profesional con estandares universitarios, mayor
rigor académico y una orientacion mas clara hacia la investigacion, la calidad educativa y la
relacion policia—comunidad. Estos desarrollos permiten proyectar la innovacion educativa

como un eje articulador del modelo formativo de la Policia Nacional.



A partir de los hallazgos, se identifican tres oportunidades claves para la institucion.
Primero, fortalecer un enfoque integral que articule dimensiones pedagogicas, tecnologicas
y éticas, asegurando que la formacién combine capacidades técnicas con habilidades
ciudadanas y valores democraticos. Segundo, consolidar estructuras académicas —como
centros de estandares, observatorios y sistemas de aseguramiento de la calidad— que
garanticen continuidad, evaluaciéon y coherencia en los procesos formativos. Tercero,
aprovechar estratégicamente las tecnologias emergentes para potenciar el aprendizaje, sin
sustituir la pedagogia humanista ni el contacto con la comunidad que fundamentan la
legitimidad policial.

La innovacion educativa no constituye un complemento marginal, sino un
componente estructural del proyecto de modernizacion policial. Su adopcidn integral puede
contribuir de manera decisiva a una Policia més profesional, ética, cercana a la ciudadania y
capaz de responder a los desafios contemporaneos de seguridad y convivencia. El reto
principal reside en consolidar una cultura institucional que valore la investigacion, promueva
la formacion continua y asuma la innovacién como un compromiso permanente con la
excelencia académica y la responsabilidad social.
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