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Efectividad de los Procedimientos Administrativos en las Victimas de

Violencia Intrafamiliar con Perspectiva de Género?

Yury Esperanza Parra Fernandez?
Gustavo Andrés Lobo Garrido®
Resumen

Esta ponencia, enmarcada en el ambito de una maestria en derecho
administrativo, analiza el acceso de las victimas de violencia intrafamiliar a los
procedimientos administrativos en Colombia, tomando como eje central la
perspectiva de género. Se aborda el marco juridico y normativo desde una mirada
critica, examinando la institucionalidad y los mecanismos de atencién existentes,
asi como las barreras y desafios que enfrentan las victimas para acceder a la
justicia.

El estudio profundiza en las buenas practicas y estrategias identificadas a
nivel nacional e internacional, enfocandose en aquellas que promueven un enfoque
de género transversal en los procedimientos administrativos. Adicionalmente, se
analizan las conclusiones y recomendaciones derivadas de investigaciones y
estudios previos, con el fin de proponer acciones concretas desde la academia y el
ejercicio profesional del derecho administrativo.

Finalmente se concluye con una reflexiébn sobre el papel fundamental del
derecho administrativo en la garantia del acceso efectivo a la justicia con
perspectiva de género para las victimas de violencia intrafamiliar. Se hace énfasis
en la necesidad de fortalecer la formacion en esta materia en los programas de
maestria en derecho administrativo, promoviendo un enfoque interdisciplinario y la
investigacion aplicada para generar propuestas innovadoras y pertinentes al

contexto colombiano.

1 Articulo Cientifico presentado como opcién de grado para optar por el titulo de Magister en Derecho
Administrativo de la Universidad Santo Tomas, Seccional Tunja

2 Abogada de la Institucién Universitaria de Colombia, especialista en Derecho constitucional y administrativo,
estudiante de Maestria en Derecho Administrativo.

3 Asesor del Articulo, Abogado Especialista en Derecho Administrativo Magister en Derecho Contractual Publico
y Privado de la Universidad Santo Tomas.
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Abstract

This presentation, framed within the scope of a master's degree in
administrative law, analyzes the access of victims of domestic violence to
administrative procedures in Colombia, taking the gender perspective as a central
axis. The legal and regulatory framework is addressed from a critical perspective,
examining the existing institutions and care mechanisms, as well as the barriers and
challenges that victims face in accessing justice.

The study delves into the good practices and strategies identified at the
national and international level, focusing on those that promote a transversal gender
approach in administrative procedures. Additionally, the conclusions and
recommendations derived from previous research and studies are analyzed, in order
to propose concrete actions from the academy and the professional practice of
administrative law.

Finally, it concludes with a reflection on the fundamental role of administrative
law in guaranteeing effective access to justice with a gender perspective for victims
of domestic violence. Emphasis is placed on the need to strengthen training in this
subject in master's programs in administrative law, promoting an interdisciplinary
approach and applied research to generate innovative proposals relevant to the

Colombian context.

Keywords: Domestic Violence, Victims, Comprehensive Care, Gender

Perspective, Administrative Procedures.
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Introduccion

Las “victimas de violencia intrafamiliar en Colombia” segun (Vasquez, 2019)
enfrentan un sinfin de obstaculos para acceder a la justicia, por tal motivo esta
ponencia presenta una investigacion que busca comprender las dinamicas que
facilitan u obstaculizan este acceso, adoptando un enfoque de género como brujula
para orientar el analisis.

La investigacion se basa en un analisis exhaustivo del marco juridico y
normativo que regula el acceso a los procedimientos administrativos para las VIF*
en Colombia. Se examinan los mecanismos de atencion existentes, identificando
vacios normativos y desafios en su implementacion, asi como las barreras y
dificultades que enfrentan las victimas para acceder a la justicia (Policia Nacional
de Colombia, 2024).

Adicionalmente, se exploran buenas practicas y estrategias nacionales e
internacionales que han demostrado ser efectivas para garantizar un acceso
efectivo a la justicia con perspectiva de género en este contexto (Vasquez, 2019).

Inicialmente, la violencia intrafamiliar (en adelante VIF) constituye una grave
problematica social que afecta a millones de personas en todo el mundo,
especialmente a mujeres, nifilos y niflas (Romero, 2020). En Colombia, la VIF se ha
convertido en una de las principales causas de violacion de los derechos humanos,
impactando negativamente en la vida y el bienestar de las victimas (Quirés, 2019).

En este contexto, las garantias en el acceso de las victimas de VIF a los
procedimientos administrativos con perspectiva de género se convierte en un
elemento crucial para garantizar la proteccion de sus derechos y la construccion de
una sociedad mas justa e igualitaria (Vasquez, 2019). Sin embargo, diversos
obstaculos dificultan este acceso, generando situaciones de revictimizacion y
perpetuando las desigualdades de género.

Donde segun Vasquez (2019) la falta de un enfoque integral y con
perspectiva de género en los procedimientos administrativos relacionados con la

4 Victimas de Violencia Intrafamiliar
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Violencia Intrafamiliar (VIF) se ha convertido en un problema central que afecta
principalmente a las mujeres victimas de este tipo de violencia (Vasquez, 2019).

Por otra parte, segun Romero (2020), “las barreras de acceso a los
procedimientos administrativos, como la falta de informacion, el desconocimiento de
derechos, los tramites engorrosos y la falta de acompafiamiento adecuado”,
dificultan que las victimas puedan denunciar y buscar justicia (Romero, 2020).

Ademas, la falta de capacitacion de los funcionarios publicos que atienden
estos casos en cuanto al abordaje de la VIF con perspectiva de género puede
generar revictimizacién y decisiones inadecuadas (Ardila & Zamora, 2024); los
procedimientos administrativos, por su parte, segun Vasquez no siempre estan
disefiados para atender las necesidades especificas de las victimas, careciendo de
medidas de proteccién y celeridad en la resolucion de los casos (Vasquez, 2019),
dado que los procedimientos administrativos suelen ser genéricos y no siempre se
adaptan a las necesidades particulares de las victimas. Esto se debe a varios
factores entre los cuales es preciso resaltar: falta de personalizacion, carencia de
medidas de proteccion, lentitud en los procesos, poca o0 nula capacitacion de los
funcionarios en las comisarias de familia y desconocimiento de las necesidades
especificas de quienes han sufrido un dafio, es alli donde se obtiene como resultado
gue las victimas pueden experimentar revictimizacion, desconfianza en las
instituciones y un agravamiento de su sufrimiento.

Por otro lado, segun lo plasmado por Fries y Hurtado en la valoracion de las
pruebas y la toma de decisiones, no siempre se toma en cuenta el contexto de
desigualdad y discriminacién de género en el que se produce la VIF, lo que puede
generar decisiones injustas (Fries & Hurtado, 2010). Esto se debe, en gran medida,
segun Romero a la falta de sensibilizacion sobre la gravedad de la VIF y sus
consecuencias para las victimas, tanto en la sociedad como en las instituciones
publicas, lo que obstaculiza la adopcién de medidas efectivas para prevenirla y
atenderla (Juarez, Hidalgo, & Ramirez, 2023).

Asi mismo, la debilidad institucional, caracterizada segun Cardona y Lépez

(2015) por la falta de recursos, capacitacion y coordinacion entre las diferentes
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entidades responsables de atender la VIF, genera vacios en la atencion y proteccion
de las victimas (Cardona & Lopez, 2015). Ademas, la normativa existente sobre VIF
no siempre es suficiente para garantizar la proteccion integral de las victimas, y su
aplicacion puede ser deficiente debido a la falta de recursos y voluntad politica
(Fries & Hurtado, 2010).

Las consecuencias de no resolver o atenuar este problema son graves y de
largo alcance, donde aspectos como la falta de acceso a la justicia y la
revictimizacion en los procedimientos administrativos perpetdan la impunidad de los
agresores y desalientan a las victimas de denunciar la violencia. Ademas, las
victimas que no reciben un trato adecuado en los procedimientos administrativos
pueden sufrir mayor dafio emocional y psicolégico, ademas de verse revictimizadas
por el sistema judicial (Donado, Mosquera, & Nifio, 2021), en consecuencia, la falta
de atencion y proteccion a las victimas de VIF contribuye a la normalizacion de la
violencia y dificulta su erradicacion (Ramos, 2021). Finalmente, la falta de acceso
efectivo a la justicia para las victimas de VIF refuerza las desigualdades de género
y limita las oportunidades de las mujeres y hombres para una vida libre de violencia
(Rodriguez & Safranoff, 2012).

En general, la falta de un enfoque integral y con perspectiva de género en los
procedimientos administrativos relacionados con la VIF es un problema complejo
que afecta principalmente a las mujeres victimas de violencia, generando barreras
de acceso, falta de capacitacion de los funcionarios publicos, procedimientos
inadecuados y falta de perspectiva de género en la toma de decisiones (Ramos,
2021). Las causas de este problema son multifactoriales y las consecuencias son
graves, perpetuando la impunidad, la revictimizacion, la normalizacion de la
violencia y la desigualdad de género, donde segun lo anterior surge la pregunta
mediante una comparacion estadistica con datos obtenidos en el Ministerio de
Justicia desde el 2015 a la fecha sobre ¢ Como se deberia garantizar el acceso a la
justicia con perspectiva de género para las victimas de violencia intrafamiliar en el
marco de los procedimientos administrativos en Colombia requeridos en la Ley 2126
de 20217
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El objetivo general de esta ponencia es formular directrices que aseguren un
acceso efectivo a la justicia para las victimas de violencia intrafamiliar, en el marco
de los procedimientos administrativos estipulados por la ley mencionada. Este
objetivo se desglosa en varios objetivos especificos que permiten abordar diferentes
aspectos de la problemética.

En primer lugar, se plantea la necesidad de analizar el marco juridico y
jurisprudencial que rige la violencia intrafamiliar en el pais. Este analisis debe
destacar los mecanismos de proteccion existentes y las garantias que se ofrecen a
las victimas, lo que permitird identificar areas de mejora en la aplicacion de la ley.

En segundo lugar, es fundamental evaluar los cambios introducidos por la
Ley 2126 de 2021. Se busca comprender como estas modificaciones han impactado
el acceso a la justicia desde una perspectiva de género, especialmente en los
procedimientos administrativos relacionados con la violencia intrafamiliar.

Otro aspecto crucial es la comparacion estadistica del impacto que han
tenido las comisarias de familia en el manejo de casos de violencia intrafamiliar.
Esto implica examinar la efectividad de estas instituciones a la luz de las recientes
modificaciones juridicas y jurisprudenciales, utilizando datos proporcionados por el
Ministerio de Justicia.

Finalmente, se propone identificar los desafios y oportunidades que presenta
la implementacion de la Ley 2126 de 2021, y es asi como este andlisis permitira
formular recomendaciones que contribuyan a garantizar un acceso efectivo a la
justicia para las victimas de violencia intrafamiliar (Castrillén, 2021), asegurando que
se adopten medidas adecuadas en el marco de los procedimientos administrativos
(Gil et al.,2023). A través de estos objetivos, se busca no solo mejorar el acceso a
la justicia, sino también empoderar a las victimas y fortalecer el sistema de
proteccion frente a la violencia intrafamiliar en Colombia (Juérez, Hidalgo, &
Ramirez, 2023).

El nivel de investigacion para el presente articulo es explicativo, cuyo enfoque
investigativo es mixto. Este enfoque fue elegido porque combina la “recoleccion,

analisis y sintesis de datos cuantitativos y cualitativos” (Hernandez Sampieri,
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Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), proporcionando una comprension
holistica y profunda del fendmeno estudiado, ademas, la naturaleza compleja de la
violencia intrafamiliar y su impacto en el acceso a la justicia requiere de un enfoque
que permita tanto la medicion objetiva de variables estadisticas como la exploracién
de informacion bibliogréfica de articulos relacionados con el tema.

De acuerdo con lo anterior, el método a aplicar es el analisis-sintesis, el cual
se justifica por su capacidad de fragmentar el complejo entramado normativo y
administrativo, permitiendo examinar cada componente en detalle y luego
reconstituir la vision integral del acceso a la justicia con perspectiva de género
(Bravo & Carretero, 2023). Esto es especialmente relevante en el &mbito juridico,
donde es necesario descomponer y entender las distintas normas juridicas,
procedimientos administrativos y mecanismos de proteccion para luego integrarlos
y obtener una comprension completa del acceso a la justicia con perspectiva de

género y de esta forma evaluar su efectividad y proponer mejoras concretas.

Capitulo 1. Marco Juridico Para la Proteccion de las VIF en Colombia

La VIF constituye una problematica de profundas raices que ha aquejado a
la sociedad colombiana por décadas, dejando a su paso un sinfin de victimas y
generando un impacto devastador en el tejido social. En este contexto, el Estado
colombiano ha asumido la responsabilidad de garantizar la proteccién integral de
las victimas de VIF, promulgando un marco juridico y normativo robusto que busca
prevenir, atender y sancionar este flagelo (Ardila & Zamora, 2024).

Es asi como la lucha contra la VIF en Colombia ha transitado por un camino
largo y complejo, marcado por hitos historicos que han contribuido a visibilizar esta
problematica y a fortalecer las medidas de proteccién a las victimas. Entre los

eventos mas relevantes se encuentran (Ver figura 1).
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Figura 1

Linea del Tiempo

1976: Se crea la Comisaria de Familia, adscrita al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), con el objetivo de
atendery proteger a las familias victimas de violencia.

1982; Se promulga la Ley 28 de 1982, la cualtipifica y sanciona por primera vez la violencia intrafamiliar en el Codigo
Penal colombiano.

1996: Se expide la Ley 254 de 1996, conocida como “Ley contra la Violencia Intrafamiliar”, la cual establece un
conjunto de medidas de proteccion y atencion a las victimas, asi como mecanismos para la prevencion y sancion de
la VIF.

2000: Se promulga la ley 575 de 2000 por medio de la cual se reforma parcialmente la ley 294 de 1996,

2008: Se apruebala Ley 1257 de 2008, tﬁmblen conocida como "Ley de prevencion y sancién de formas de violencia
ydiscriminacion contra la mujer”, ampliando los mecanismos de atencion y asistencia.

2019: Se promulga la Ley 1959 de 2019, la cual modifica el Codigo Penal y el Codigo de Procedimiento Penal para
fortalecer la tipificacion y sancion de los delitos relacionados conla VIF, incluyendo el feminicidio.

2021: Se promulga 1a ley 2126 de 2021 “porla cual se regula la creacion, conformacion y funcionamiento de las
comizarias de familia, se establece el drgano rector y se dictan otras disposiciones”

2022: Se promulga la ley 2197 de 2022 por medio de la cual "se dictan nermas tendientes al fortalecimiento de la
seguridad ciudadana y se dictan otras disposiciones”.

2023: La Corte Constitucional emite la sentencia T-097 de 2023 en la que "se reconoce el derecho de las victimas
de violencia intrafamiliar a la verdad, |a justicia v la reparacion.”

G@@@@@@\

Nota. Elaboracion propia

En el marco juridico para la proteccion de las VIF en Colombia, el aspecto
doctrinal juega un papel fundamental. La Constitucion Politica de Colombia de 1991
establece en su articulo 42 que "la familia es el nucleo fundamental de la sociedad"
y que "el Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de la familia”
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, Articulo 42).
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Segun Rivas (2023), este articulo "consagra la proteccion de la familia como
un deber del Estado y de la sociedad, lo cual implica que el Estado debe adoptar
medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar” (Rivas, 2023).

Adicionalmente, la Ley 294 de 1996 "por la cual se desarrolla el articulo 42
de la Constitucion Politica y se dictan nhormas para prevenir, remediar y sancionar
la violencia intrafamiliar" (Ley 294 de 1996), donde se establece un “marco juridico
especifico para la proteccién de las victimas de violencia intrafamiliar” (Ley 294 de
1996).

Desde otro punto de vista, la proteccién de las VIF se fundamenta en el
principio de dignidad humana, consagrado en el articulo 1 de la Constitucion Politica
de Colombia (Corte Constitucional, 1996). Este principio establece que “todas las
personas tienen una dignidad intrinseca y, por lo tanto, merecen ser respetadas y
protegidas en sus derechos fundamentales” (Constitucion Politica de Colombia,
1991, Articulo 1).

En el ambito del derecho internacional, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (CADH) y la “Convencion sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer” también reconocen el derecho de las
personas a vivir libres de violencia (Naciones Unidas Derechos Humanos, 1981).
Estos instrumentos internacionales han sido ratificados por Colombiay, por lo tanto,
forman parte del bloque de constitucionalidad (Cardona & Lépez, 2015).

La doctrina juridica colombiana ha desarrollado un concepto amplio de
violencia intrafamiliar, que abarca “no solo la violencia fisica, sino también la
violencia psicologica, sexual y econdémica” (Rivas, 2023). Esta definicion amplia
permite una mayor proteccion de las victimas, ya que reconoce las diferentes formas
en que la violencia puede manifestarse en el ambito familiar.

Desde el punto de vista tedrico, el marco juridico y normativo para la
proteccion de las VIF en Colombia se fundamenta en diversos enfoques y teorias,
donde uno de los enfoques mas relevantes es el enfoque de derechos humanos,
gue "reconoce a la violencia intrafamiliar como una violacion a los derechos

humanos de las victimas" (Corte Constitucional, Sentencia C-368 de 2014). Este
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enfoque se basa en el principio de la dignidad humana y en la obligacién del Estado
de garantizar el respeto y la proteccion de los derechos fundamentales de todas las
personas (Acosta Lépez et al, 2017).

Asimismo, la teoria del ciclo de la violencia (Walker, 1979) ha sido
fundamental para comprender la dinamica de la violencia intrafamiliar y disefiar
estrategias de intervencion y prevencion. Esta teoria explica que “la violencia
intrafamiliar no es un evento aislado, sino que se produce en un ciclo que se repite
con el tiempo. El ciclo suele comenzar con la fase de tension, seguida de la fase de
explosion violenta y la fase de luna de miel”.

Por otra parte, tenemos a Carole Pateman quien es una de las principales
exponentes de la Teoria de la Violencia de Género. En su obra "El contrato sexual"
(1988), Pateman argumenta que la subordinacién femenina esta arraigada en un
"contrato sexual” implicito entre hombres, quienes se benefician de la explotacion y
el control de las mujeres (Carrera, 2016). “Esta teoria plantea que la violencia
intrafamiliar es una expresion de las relaciones de poder desiguales entre hombres
y mujeres”, en este sentido, “la violencia se utiliza como un mecanismo para
controlar y subordinar a las mujeres” (Pateman, 2014).

Seguidamente la Teoria del Aprendizaje Social, desarrollada por el psicélogo
canadiense Albert Bandura, propone que el comportamiento humano se aprende a
través de la observacion, la imitacion y el refuerzo (Trigilia, 2024). En el contexto de
la violencia intrafamiliar, esta teoria sugiere que los nifios que crecen en hogares
violentos son mas propensos a utilizar la violencia en sus propias relaciones porque
han aprendido a ver este comportamiento como una forma normal de resolver
conflictos (Delgado, 2019).

Entre los autores que han contribuido al desarrollo y aplicacion de la Teoria
del Aprendizaje Social en el estudio de la violencia intrafamiliar se encuentran
Richard H. Walters, psicologo estadounidense y colaborador cercano de Bandura,
quien identificé factores como la exposicion a la violencia en el hogar, la falta de
modelos a seguir positivos y el refuerzo del comportamiento agresivo como

elementos que aumentan el riesgo de que los nifios se comporten de manera
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violenta (Trigilia, 2024) y Eleanor Maccoby, psicéloga estadounidense pionera en el
estudio del desarrollo social y de género, quien aplico la Teoria del Aprendizaje
Social para explicar las diferencias de género en el comportamiento agresivo,
argumentando que estas diferencias son en parte el resultado de la socializacion y
el aprendizaje de roles de género (De la Torre, 2019).

La violencia intrafamiliar (VIF), es aquel dafio social que se esconde entre las
paredes del hogar, el cual exige un abordaje desde una perspectiva epistemoldgica
critica y reflexiva. Por ende, es necesario ir mas alla de las apariencias, desmitificar
creencias erréneas y estereotipos que la normalizan, y adentrarse en sus complejas
raices para comprenderla a cabalidad.

En este sentido, la investigacidn cientifica y el analisis social se convierten
en herramientas indispensables para desmontar este entramado de violencia,
donde la ciencia, con su rigor y objetividad, no permite desmitificar creencias
erréneas que culpan a las victimas o minimizan el impacto de la VIF, por otra parte,
diversos estudios nos ayudan a identificar “los factores de riesgo y vulnerabilidad
gue aumentan las probabilidades de sufrir este tipo de violencia”, como ‘la pobreza,
la desigualdad de género, la exposicion a la violencia en la infancia, o la presencia
de problemas de salud mental” (Castrillén, 2021). No obstante, no basta con
comprender las causas, también se debe evaluar la efectividad de las estrategias
gue se implementan para combatirla.

Abriendo Caminos Hacia la Erradicacion de la VIF

Una perspectiva epistemoldgica critica y reflexiva sobre la VIF abre un
camino hacia su erradicacion. Al desmantelar los mitos y estereotipos que la rodean,
se puede generar conciencia sobre la gravedad del problema y la necesidad de
actuar (Unidad para las Victimas, 2024). Al identificar los factores de riesgo, se
pueden enfocar los esfuerzos en la prevencion, dirigiendo recursos y programas
hacia las poblaciones mas vulnerables. Y al evaluar la efectividad de las
intervenciones, se puede optimizar y asegurar de que realmente se protegen a las
victimas y a su vez se previene la violencia.

La lucha contra la VIF es una batalla por la justicia, la igualdad y la dignidad
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humana (Acosta et al., 2017). Es un desafio que exige un abordaje integral, desde
la investigacion cientifica hasta la accién social. Donde solo a través de una
perspectiva epistemologica critica y reflexiva se podra comprender las
complejidades de este fenomeno y construir “una sociedad libre de violencia, donde
todas las personas puedan vivir en paz y seguridad” (Aguirre, 2020).

En definitiva, la epistemologia se convierte en “un faro que ilumina el camino
de los colombianos y colombianas en la lucha contra la VIF” (Donado, Mosquera, &
Nifio, 2021). Al servir como una guia enfocada en una comprension profunda del
problema, y a su vez permitir identificar las herramientas necesarias para combatir
la violencia intrafamiliar, y nos impulsa a construir un futuro donde la violencia
intrafamiliar sea solo un recuerdo del pasado.

Segun lo anterior, es sabido que en Colombia se cuenta con un marco
juridico y normativo robusto para la protecciéon de las victimas de VIF, compuesto
por diversas leyes, decretos, politicas publicas y tratados internacionales en donde
las normas mas relevantes son (Ver figura 2).

Figura 2
Marco Juridico

La Corte
Constitucionalyla
Corte Supremade

Justiciade

SentenciaT-267
a
Ley 294 de 1996:

Esta leyestablece
un conjunto de
medidasde
protecciony
atencidnalas
victimasde VIF,

incluyendo
medidas
cautelares,
acompafiamiento
psicosocial,y
accesoala

justicia.

Ley 1257 de 2008:
Esta leydedicaun
capituloespeciala
la proteccionde
lasvictimasde
VIF,ampliando los
mecanismosde
atencidny
asistencia,y
estableciendo
medidasde
reparacionintegral
para lasvictimas.

Ley 1959de 2019:
Esta ley modifica
el Codigo Penaly
el Codigo de
Procedimiento
Penal para
fortalecerla
tipificacidny
sancionde los
delitos
relacionadoscon
la VIF, incluyendo
el feminicidio.

Colombia por su
PECED]
desempefiadoun
papel fundamental
enla
interpretacidny
aplicaciondel
marcojuridicoy
normativo
relacionadocon la
VIF.A
continuacidn, se
destacanalgunas
sentencias
relevantes:

Nota. Elaboracion propia

A nivel internacional, Colombia ha ratificado diversos tratados internacionales
gue consagran el derecho de las personas a vivir libres de violencia, incluyendo (Ver
figura 3).
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Figura 3

Convenciones Internacionales

Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (Convencion de Belém do
Para): Este tratado es el primer
instrumento internacional que define y
tipifica la violencia contra las mujeres en
el ambito publico y privado, y establece

mecanismos para su prevencion, atencién
y sancion.
/

Convencidn sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW): Este tratado reconoce el
derecho de las mujeres a vivir libres de
violencia, y establece la obligacién de los
Estados de adoptar medidas para prevenir,
atender y sancionar la violencia contra las

mujeres.

%

Nota. Elaboracion propia

Lo anterior destaca la importancia de dos tratados internacionales clave en
la lucha contra la violencia contra las mujeres: la CEDAW y la “Convencion de Belém
do Pard”. Estos tratados establecen obligaciones para los Estados en la
“prevencion, atencion y sancion de la violencia contra las mujeres, y reconocen el
derecho de las mujeres a vivir libres de violencia” (Concejo Centroamericano de
Procuradores de Derechos Humanos, 2006).

Ademas, también es un recordatorio de que “la violencia contra las mujeres
es un problema global que afecta a mujeres de todas las edades, razas, religiones
y condiciones socioecondmicas” (Robles, 2016). Es importante continuar trabajando
para prevenir y erradicar este tipo de violencia, y para garantizar que las mujeres
puedan disfrutar de sus derechos humanos en igualdad de condiciones (Bravo &
Carretero, 2023).
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Capitulo 2. Cambios normativos y su impacto en el acceso a la justicia para
mujeres victimas de VIF: Un andlisis de la ley 2126 de 2021

La violencia intrafamiliar, un flagelo que permea los cimientos de nuestra
sociedad, ha sido objeto de “creciente atencion por parte de los legisladores y la
sociedad civil en las Ultimas décadas” (Moreno, Forero, & Murillo, 2023). Sin
embargo, en los ultimos afios, un nuevo amanecer ha comenzado a despuntar,
iluminando el camino hacia la erradicacion de esta lacra social. Un cambio de
paradigma, impulsado por una ola de concienciacion y activismo, ha colocado en el
centro del debate la necesidad de un acceso efectivo a la justicia para las victimas
de VIF, con la perspectiva de género como brujula fundamental (Vasquez, 2019).

Adentrarse en la historia de la lucha contra la VIF significa transitar por un
camino plagado de obstaculos y desafios, donde durante mucho tiempo, este tipo
de violencia permaneci6 oculta entre las paredes de los hogares, silenciada por el
miedo, la verglenza y la falta de herramientas para denunciarla, ademas las
victimas, a menudo mujeres, eran culpabilizadas y revictimizadas por un sistema
que no las escuchaba ni las protegia.

Sin embargo, la semilla de la transformacion ya habia sido sembrada.
Década a década, voces valientes se alzaron para romper el silencio, exigiendo
justicia y visibilizando el drama que se vivia al interior de las familias, es alli donde
el movimiento feminista, con su incansable labor de denuncia y activismo, jug6 un
papel crucial en este despertar colectivo.

La lucha contra la VIF no solo ha sido una batalla en las calles y en las salas
de justicia, sino también una batalla intelectual. El desarrollo de un enfoque doctrinal
basado en la perspectiva de género ha sido fundamental para comprender las raices
de este problema y disefar estrategias efectivas para combatirlo (Rico, 2022).

Este enfoque reconoce las profundas “desigualdades de poder entre
hombres y mujeres”, y cdmo estas desigualdades crean un caldo de cultivo para la
violencia (Rico, 2022). Al analizar la VIF desde esta perspectiva, se deja de lado la
vision simplista de victima y victimario, y se pone de relieve la complejidad de las

relaciones de género que subyacen a este fenébmeno.
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Las teorias feministas han sido esenciales para construir un marco teérico
sélido que permita comprender la VIF en toda su complejidad. Estas teorias han
desmontado los mitos y estereotipos que durante tanto tiempo han justificado y
normalizado la violencia, revelando las estructuras patriarcales que la sostienen.

Al cuestionar la tradicional objetividad del conocimiento, la epistemologia
feminista ha abierto un espacio para que las experiencias de las mujeres y las
perspectivas de género sean tomadas en cuenta en el analisis de la VIF. Esto ha
permitido desarrollar nuevas metodologias de investigacion y accidon que son mas
sensibles a las realidades de las victimas.

Los avances en el marco juridico han sido un pilar fundamental en la lucha
por el acceso a la justicia para las victimas de VIF. La promulgacion de leyes
especificas contra la violencia doméstica, la creacion de mecanismos para
denunciar la violencia y la obtencion de proteccion, y el desarrollo de jurisprudencia
gue reconoce los derechos de las victimas, han marcado un hito en este camino.

Instrumentos internacionales como la “Convencion sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer” han establecido la obligacion
de los Estados de tomar todas las medidas necesarias para eliminar la violencia
contra la mujer, incluyendo la VIF (Concejo Centroamericano de Procuradores de
Derechos Humanos, 2006). En el ambito nacional, leyes como la Ley 1257 de 2007
en Colombia han tipificado y sancionado la VIF, estableciendo medidas de
proteccion para las victimas.

No obstante, en Colombia, un hito significativo en esta lucha lo constituye la
Ley 2126 de 2021. Esta normativa, al reconfigurar el marco juridico de las
Comisarias de Familia, busca garantizar un acceso mas efectivo y especializado a
la justicia para las mujeres victimas de violencia intrafamiliar (Congreso de
Colombia, 2021).

El presente capitulo se adentra en un analisis pormenorizado de los cambios
introducidos por la Ley 2126, examinando su impacto en la realidad de las mujeres
gue sufren esta forma de violencia. Se exploraran los siguientes aspectos:

« Contexto previo a la Ley 2126: Se revisaran las principales deficiencias del
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sistema de proteccion a las victimas de violencia intrafamiliar antes de la
promulgacion de esta ley, identificando las brechas y obstaculos que dificultaban
el acceso a la justicia (Congreso de Colombia, 2021).

« Principales disposiciones de la Ley 2126: Se realizara un analisis
detallado de los articulos mas relevantes de la ley, poniendo énfasis en aquellos
gue impactan directamente en la atencidn a las victimas, como la definicion de
violencia intrafamiliar, la competencia de las Comisarias de Familia, las medidas
de proteccion y las rutas de atencién integral (Congreso de Colombia, 2021).

« Impacto de la ley en la practica: Se presentaran los resultados de estudios
e investigaciones que evaluen el impacto real de la Ley 2126 en el acceso a la
justicia para las mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Se analizaran los
avances logrados, asi como los desafios persistentes y las areas en las que se
requiere fortalecer la implementacion de la ley (Congreso de Colombia, 2021).
Contexto Previo ala Ley 2126

Antes de la promulgacién de la Ley 2126 de 2021, el sistema de proteccion
a las victimas de violencia intrafamiliar en Colombia presentaba diversas
deficiencias que obstaculizaban el acceso a la justicia para las mujeres (Congreso
de Colombia, 2021). Entre las principales problematicas se destacaban:

« Fragmentacion de la respuesta institucional: La atencién a las victimas se
encontraba dispersa en multiples instituciones, lo que generaba una respuesta
desarticulada y poco efectiva.

« Falta de enfoque de género: La violencia contra las mujeres no era
abordada como un problema estructural, sino mas bien como un asunto privado.

« Escasos recursos: Las instituciones encargadas de atender a las victimas
carecian de los recursos necesarios para brindar una atencion integral y oportuna.
« Falta de capacitacion del personal: Los funcionarios encargados de

atender los casos de violencia intrafamiliar no contaban con la formacion
adecuada para brindar una atencion especializada y sensible a las necesidades de
las victimas.

¢ Revictimizacion: Las victimas a menudo se sentian revictimizadas durante
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los procesos judiciales, lo que las disuadia de denunciar y buscar proteccion.
Principales Disposiciones de la Ley 2126

La Ley 2126 de 2021 representd un avance significativo en la proteccion de
las mujeres victimas de violencia intrafamiliar (Congreso de Colombia, 2021), al
introducir las siguientes disposiciones clave:

« Definicidn integral de violencia intrafamiliar: La ley amplia la definicion de
violencia intrafamiliar, incluyendo no solo la violencia fisica, sino también la
psicoldgica, sexual, econdmica y patrimonial (Congreso de Colombia, 2021).

« Fortalecimiento de las Comisarias de Familia: Se otorga mayor autonomia
e independencia a las Comisarias de Familia, convirtiéndolas en el primer punto
de atencién para las victimas (Congreso de Colombia, 2021).

« Atencion interdisciplinaria: Se establece la obligatoriedad de contar con
equipos interdisciplinarios en las Comisarias de Familia, lo que garantiza una
atencion integral a las victimas (Congreso de Colombia, 2021).

» Medidas de proteccién: Se amplia el catdlogo de medidas de proteccién
disponibles para las victimas, incluyendo medidas urgentes y temporales
(Congreso de Colombia, 2021).

« Ruta integral de atencion: Se establece una ruta integral de atencién para
las victimas, que incluye la atencién médica, psicoldgica, juridica y social
(Congreso de Colombia, 2021).

« Enfoque de género: La ley reconoce la violencia contra las mujeres como
una violacién a los derechos humanos y adopta un enfoque de género en todas
sus disposiciones (Congreso de Colombia, 2021).

Impacto de la Ley en la Practicay Anélisis Comparativo con Enfoque de
Género

Aunque la Ley 2126 ha generado expectativas positivas, su implementacion
aun enfrenta desafios. Algunos estudios preliminares indican que:

« Avances: Se ha observado un aumento en las denuncias de violencia
intrafamiliar (Ministerio de Justicia, 2023), lo que podria indicar una mayor

confianza de las victimas en el sistema. Asimismo, se ha fortalecido la



EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 20

coordinacion interinstitucional en algunos territorios.

« Desafios: Persisten problemas como la falta de recursos, la capacitacion
insuficiente del personal (en comisarias de familia) ademas de la estigmatizacion
social hacia las victimas. Ademas, la implementacion de la ley ha sido desigual en
todo el territorio nacional (Tarazona, 2023).

Por otra parte, La Ley 2126 se destaca por su enfoque de género, al
reconocer que “la violencia contra las mujeres es un problema estructural y no
individual” (Congreso de Colombia, 2021). En comparacién con legislaciones
anteriores, la Ley 2126:

« Visibiliza las desigualdades de género: Al ampliar la definicién de violencia
intrafamiliar, se reconoce que las mujeres son las principales victimas de esta
problemaética.

« Promueve la autonomia de las mujeres: Al otorgar a las victimas
herramientas para denunciar y buscar proteccién, se fomenta su empoderamiento.

« Desafia los roles de género tradicionales: La ley cuestiona los roles de
género estereotipados que perpetuan la violencia.

Sin embargo, es importante reconocer que aun existen desafios para lograr
una plena igualdad de género. La implementacion de la ley debe ir acompafiada de
“politicas publicas que promuevan la equidad de género y la transformacion cultural”
ya que, la transformacion del sistema de justicia requiere de un compromiso
profundo con la perspectiva de género (Subsecretaria de Prevencion del Delito,
2020).

Si bien la Ley 2126 representa un avance significativo en la proteccion de las
mujeres victimas de violencia intrafamiliar, es importante reconocer que los hombres
también son victimas de esta problematica. La masculinidad hegemonica, que
asocia al hombre con la fuerza y la invulnerabilidad, dificulta que ellos reconozcan
y denuncien ser victimas de violencia. Sin embargo, es fundamental visibilizar esta
realidad y adaptar los servicios de atencion para garantizar que todos los miembros
de la familia puedan acceder a la ayuda que necesitan (Bott, Guedes, Ruiz, &
Adams, 2021).
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Capitulo 3. Evaluacion Cuantitativa del Desempefio de las Comisarias de
Familia tras las Modificaciones Juridicas en Casos de Violencia Intrafamiliar

En Colombia, la VIF se ha convertido en una de las principales causas de
violacion de los derechos humanos, impactando negativamente en la vida y el
bienestar de las victimas (Moreno et al., 2023), donde segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el afio 2021 se registraron en
Colombia un total de 239.958 denuncias por VIF, lo que representa un aumento del
10,2% frente al afio 2020. De estas denuncias, el 82,1% fueron presentadas por
mujeres (Policia Nacional de Colombia , 2024) Entre las formas mas comunes de
VIF contra las mujeres se encuentran la violencia fisica (37,7%), la psicologica
(34,1%), la sexual (23,2%) y la econdmica (5%). Estas cifras alarmantes evidencian
la gravedad del problema y la urgente necesidad de implementar medidas efectivas
para prevenir y atender la VIF.

Por otra parte, los nifios y nifias también son victimas frecuentes de la VIF
en Colombia, esto reflejado en un estudio realizado por el INMLCF en 2018 revel6
que 1 de cada 4 niflos en Colombia han sido victimas de algun tipo de violencia
(Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2022). Las formas mas comunes
de VIF contra nifios y nifias son el maltrato fisico (36,8%), el psicoldgico (32,5%) y
el sexual (15,4%).

Si bien las mujeres y los nifios son las principales victimas de la VIF en
Colombia, los hombres también son afectados por este flagelo. Segun datos del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2022) en su boletin
informativo para el 2022 de alrededor de 66.000 casos reportados 50.000 fueron
mujeres mientras que 16.000 hombres. Sin embargo, la cifra real de hombres
victimas de VIF es probable que sea mayor, ya que muchos hombres no denuncian
por miedo o vergienza (Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2022).

En donde el acceso efectivo de las victimas de VIF a los procedimientos
administrativos con perspectiva de género segun Aguirre (2020) es un elemento
crucial para garantizar la proteccion de sus derechos y construir una sociedad mas

justa e igualitaria. Sin embargo, diversos obstaculos dificultan este acceso,
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generando situaciones de revictimizacion y perpetuando las desigualdades de
género (Aguirre, 2020) donde, ademas la violencia intrafamiliar (VIF) genera un
impacto econdmico significativo en Colombia, afectando diversos sectores y
representando una carga considerable para el pais. Se estima que los costos
anuales de la VIF ascienden a 4,2 billones de pesos, lo que equivale a
aproximadamente el 2,3% del PIB nacional (Banco Mundial, 2022). Estos costos se
distribuyen en diferentes categorias, incluyendo:

e Gastos en atencion médica: Las victimas de VIF sufren lesiones fisicas y
psicoldgicas que requieren atenciéon médica especializada, incluyendo
hospitalizaciones, cirugias, terapias y medicamentos. Estos gastos representan
una porcion significativa del costo total de la VIF (Banco Mundial, 2022).

e Servicios psicolégicos: La VIF genera un trauma psicologico profundo en
las victimas, requiriendo apoyo psicoldgico y psiquiatrico para su recuperacion.
Estos servicios son esenciales para el bienestar de las victimas y para prevenir
futuras consecuencias negativas (Banco Mundial, 2022).

e Pérdida de productividad: Las victimas de VIF a menudo experimentan
absentismo laboral debido a sus lesiones, trauma psicolégico o la necesidad de
cuidar a sus hijos afectados por la violencia. Esta pérdida de productividad
impacta negativamente en la economia nacional (Banco Mundial, 2022).

¢ Asistencia social: Las victimas de VIF pueden requerir asistencia social,
incluyendo programas de vivienda, alimentacién, educacion y apoyo legal. Estos
programas representan un costo adicional para el Estado (Banco Mundial, 2022).

La VIF no solo genera costos econémicos directos, sino que también segun
Aguirre (2020) tiene un impacto negativo en el desarrollo econémico y social del
pais puesto que las victimas de VIF experimentan dificultades para acceder a
educacion, empleo y oportunidades de desarrollo personal, lo que limita su potencial
y contribuye a la pobreza, ademas, la VIF genera un clima de miedo e inseguridad
gue afecta negativamente la inversion y el crecimiento econémico (Aguirre, 2020)

Donde la implementacion de la Ley 2126 de 2021 y otras reformas legales

ha generado expectativas significativas en torno a una mejora en la atencién de los
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casos de violencia intrafamiliar por parte de las Comisarias de Familia. Sin embargo,
es fundamental evaluar de manera rigurosa el impacto de estas modificaciones en
la practica. Este capitulo presenta una evaluacion cuantitativa del desempefio de
las Comisarias de Familia, con el objetivo de identificar avances, desafios y areas
de mejora en la atencién a las victimas de violencia intrafamiliar.

La evaluacion se basarda en un enfoque de género, reconociendo que la
violencia intrafamiliar afecta a hombres y mujeres de manera diferenciada, aunque
las mujeres son las principales victimas (Walton & Salazar, 2019). Se utilizaran
datos cuantitativos provenientes de fuentes oficiales como las Comisarias de
Familia, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Jurisprudencia, y el Sistema de
Informacién en Seguridad y Convivencia Ciudadana (SISC), donde los indicadores
por evaluar incluiran:

« NUmero y tipo de denuncias: Se analizara el nUmero total de denuncias
(antes y después de la ley 2126) por violencia intrafamiliar, asi como su tipologia
(fisica, psicoldgica, sexual, econ6mica y patrimonial).

« Medidas cautelares: Se evaluard la aplicacién de medidas cautelares, su
efectividad y el cumplimiento por parte de los agresores.

« Resoluciones judiciales: Se analizara el tipo de resoluciones judiciales
emitidas, la duracion de los procesos y el cumplimiento de estas.

De acuerdo con los datos de criminalidad de la Policia Nacional (Lombana,
2024), la prevalencia de la VIF es significativamente mayor en mujeres, quienes
constituyen el 80% del total de victimas reportadas, mientras que los hombres
corresponden porcentualmente a un 20%, en ese orden de ideas, se realizara un
andlisis de las cifras proporcionadas en dos periodos antes y después de la
implementacion de la ley 2126 de 2021 segun los datos proporcionados por la
pagina oficial del Ministerio de Justicia, clasificAndolos segun el tipo de violencia
(Ministerio de Justicia, 2023).
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Figura 2
Numero de casos en las comisarias de familia reportados en las casas de justicia
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Nota. Tomado de (Ministerio de Justicia, 2023).
Inicialmente en la figura 2 donde se exponen los 14.545 casos reportados
de violecia fisica, psicologica y sexual en el periodo 2015-2020 se correlacionan los

datos obteniendo que de esa cifra 11.636 son mujeres y 2.909 hombres.

5 Violencia Fisica segun la OPS se define como “cualquier accion intencional que causa o tiene la
potencialidad de causar dafio fisico a otra persona” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2022).
6 Violencia Psicologica segun la OPS se define como “cualquier conducta que busca someter,
controlar o humillar a otra persona a través de la manipulacién emocional, la intimidacion, la amenaza
o el aislamiento” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2022).

7 Violencia Sexual segun la OPS se define como “cualquier acto sexual no consentido, asi como
cualquier conducta que busca obtener gratificacion sexual a través de la fuerza, la coercion, el abuso
de poder o la vulnerabilidad de otra persona” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2022).
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Figura 3
Periodo 2015-2020 de violencia fisica, psicoldgica y sexual entre hombres y mujeres
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Figura 4
NuUmero de casos en las comisarias de familia reportados en las casas de justicia
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Nota. Tomado de (Ministerio de Justicia, 2023).

No obstante en la figura 4 donde se exponen los 2.188 casos reportados de
violecia fisica, psicologica y sexual en el periodo 2021-2024 se correlacionan los
datos obteniendo que de esa cifra 1.750 son mujeres y 438 hombres, en donde se
evidencia una disminucion del 84% en los casos reportados ante el ministerio de

justicia.
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Figura5
Periodo 2021-2024 de violencia fisica, psicoldgica y sexual entre hombres y mujeres
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Figura 6
Numero de casos en las comisarias de familia reportados en las casas de justicia
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Nota. Tomado de (Ministerio de Justicia, 2023).

8 Violencia Patrimonial segun la OPS se define como “una forma de violencia de género que se
caracteriza por el control y la apropiacién de los recursos econdmicos y bienes de una persona. Esta
forma de violencia busca generar dependencia econdémica y limitar la autonomia de la victima”
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2022).
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En la figura 6 donde se exponen los 2.436 casos reportados de violecia
patrimonial en el periodo 2015-2020 se correlacionan los datos obteniendo que de
esa cifra 1.948 son mujeres y 488 hombres.

Figura 7
Periodo 2015-2020 de violencia patrimonial entre hombres y mujeres
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Figura 8
Numero de casos en las comisarias de familia reportados en las casas de justicia
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Sin embargo, en la figura 8 donde se exponen los 1.652 casos reportados
de violecia patrimonial en el periodo 2021-2024 se correlacionan los datos
obteniendo que de esa cifra 1.321 son mujeres y 331 hombres, en donde se
evidencia una disminucién del 32% en los casos reportados ante el ministerio de
justicia.

Figura 9
Periodo 2021-2024 de violencia patrimonial entre hombres y mujeres
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Figura 10
Numero de casos en las comisarias de familia reportados en las casas de justicia

periodo 2015-2020 de violencia fisica y Patrimonial
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En la figura 10 donde se exponen los 21.955 casos reportados de violecia
fisica y patrimonial en el periodo 2015-2020 se correlacionan los datos obteniendo
gue de esa cifra 17.564 son mujeres y 4.391 hombres.

Figura 11
Periodo 2015-2020 de violencia fisica y patrimonial entre hombres y mujeres
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Figura 12

Numero de casos en las comisarias de familia reportados en las casas de justicia
transcurso del 2021- 2024 de violencia fisica y patrimonial
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En la figura 12 donde se exponen los 13.946 casos reportados de violecia
fisica y patrimonial en el periodo 2021-2024 se correlacionan los datos obteniendo
gue de esa cifra 10.955 son mujeres y 2.991 hombres, en donde se evidencia una
disminucién del 36% en los casos reportados ante el ministerio de justicia.

Figura 13

Periodo 2021-2024 de violencia fisica y patrimonial entre hombres y mujeres
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Para el caso de las denuncias de violencia basada en género, solo se
presentaron en el periodo 2021-2024 cuando se implemento la ley 2126, posterior
a esos afos no aparecen registros ante el ministerio de justicia, en donde segun los
datos observados en la figura 8 de los 3.520 casos, 2.816 son mujeres y 704
hombres (Ver figura 14).
Figura 14
Numero de casos en las comisarias de familia reportados en las casas de justicia

transcurso del 2021- 2024 de violencia basada en género
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Figura 15

Periodo 2021-2024 de violencia basada en género entre hombres y mujeres
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La violencia intrafamiliar en Colombia presenta una tendencia preocupante.
De acuerdo con la Policia Nacional, durante el primer semestre de 2024 se
registraron cerca de 78.000 denuncias, lo que representa un incremento del 52%
respecto al afio anterior (Lombana, 2024). Esta situaciéon afecta de manera
desproporcionada a las mujeres, quienes constituyen el 80% de las victimas.
Asimismo, los datos de la Procuraduria General de la Nacion (2024) muestran que
los nifios y adolescentes son los grupos mas vulnerables, con un alto porcentaje de
casos reportados en 2023 (Procuraduria General de la Nacién, 2024).

Ahora Segun datos oficiales de la Policia Nacional, durante el afio 2023 se
registraron 12.532 casos, siendo los infantes las principales victimas con un total de
7.663 reportes, seguidos por los adolescentes con 4.869 casos (Procuraduria
General de la Nacién, 2024).

Donde acorde a los datos previos de los 78.000 casos registrados restando
los 12.532 casos asociados a menores de edad se obtiene un total de 65.465 casos
de VIF en adultos de los cuales 52.372 son mujeres, 13.092 son hombres, 7.663

nifios y 4.896 adolescentes (Procuraduria General de la Nacion, 2024).
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Figura 16

Periodo 2021-2024 de violencia intrafamiliar entre adultos, nifios y adolescentes
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Ahora en términos de medidas cautelares y resoluciones judiciales, segun
los datos proporcionados por el ministerio de justicia en el afio 2023 a pesar de que
se aplico un 41.9% de medidas de proteccion en las comisarias de familia
colombianas para casos de VIF (Ministerio de Justicia, 2023), los datos revelan una
preocupante realidad, solo el 32.3% de estas medidas resultaron efectivas para
garantizar la seguridad de las victimas. Ademas, un porcentaje aun menor, el
25.8%, mostré un cumplimiento efectivo por parte de los agresores o agresoras (Ver
figura 17).

Estos hallazgos evidencian una brecha significativa entre la aplicaciéon de las
medidas y su efectividad real, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer
los mecanismos de control, seguimiento y cumplimiento de las resoluciones

judiciales en casos de VIF.
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Figura 17

Porcentajes de medidas de proteccion en las comisarias de familia en Colombia
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Nota. Tomado de (Ministerio de Justicia, 2023).

Por otra parte, los tipos de resoluciones judiciales aplicados en las distintas
comisarias de familia en el pais, se clasificaron en terminacién de convivencia con
un 55%, régimen de custodia con un 20%, medidas de proteccion con un 15% y
otras disposiciones con un 10% (Ver figura 18).

Si bien la terminacion de convivencia es la resolucibn mas comun, los datos
también revelan la necesidad de un enfoque mas integral para abordar la violencia
intrafamiliar, ya que las medidas actuales, aunque necesarias, no garantizan una

proteccion a largo plazo y pueden no abordar las causas subyacentes del problema.
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Figura 18

Tipos de resoluciones judiciales aplicadas en las comisarias de familia en Colombia

Tipos de Resoluciones Judiciales en Colombia

Terminacion
Convivencia

Régimen Custodia

Medidas Proteccién

Resolucones Judidale s

Porcentaje

Nota. Tomado de (Ministerio de Justicia, 2023).

Finalmente, el andlisis de los datos sobre violencia intrafamiliar (VIF) en
Colombia, antes y después de la implementaciéon de la Ley 2126, revela una
disminucién en el nimero de casos reportados, especialmente en los tipos de
violencia fisica y patrimonial (Ministerio de Justicia, 2023). Sin embargo, a pesar de
esta reduccion, las mujeres contindan siendo las principales victimas de esta
problematica.

Si bien las medidas cautelares se han aplicado con mayor frecuencia, su
efectividad es limitada, evidenciando la necesidad de fortalecer los mecanismos de
proteccion y seguimiento, donde la terminacién de convivencia se erige como la
resolucibn mas comuan, pero un enfoque integral que aborde las causas
subyacentes y garantice una proteccion a largo plazo para las victimas resulta

fundamental.
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Capitulo 4. Desafios y Oportunidades Para el Acceso Efectivo a la Justicia
con Perspectiva de Género

Histéricamente, la violencia intrafamiliar ha sido asociada principalmente a
las mujeres como victimas y a los hombres como agresores. Sin embargo, esta
vision reduccionista oculta una realidad mas compleja: la violencia intrafamiliar
afecta a personas de todos los géneros y orientaciones sexuales, aunque las
mujeres y nifias son las mas afectadas en términos de frecuencia y gravedad
(Concejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, 2006).

La construccion social del género ha asignado roles y expectativas
diferenciadas a hombres y mujeres, lo que ha perpetuado relaciones de poder
desiguales y ha legitimado la violencia como una forma de ejercer control (Acosta,
Acosta Alvarado, & Rivas, 2017). Durante siglos, las mujeres han sido consideradas
propiedad de los hombres, lo que ha justificado la violencia doméstica y ha
dificultado su denuncia.

Donde pese a los avances en materia de igualdad de género, persisten
estereotipos de género que dificultan la identificacion y la denuncia de la violencia
intrafamiliar. Por ejemplo, se suele asociar la masculinidad con la fuerza y la
agresividad, lo que puede disuadir a los hombres de reconocerse como victimas y
buscar ayuda.

El marco juridico tradicional ha sido disefiado desde una perspectiva
androcéntrica, priorizando los derechos de los hombres y minimizando las
experiencias de las mujeres. Los conceptos juridicos como "honor" y "patriarcado”
han legitimado la violencia contra las mujeres y han dificultado la aplicacién de la
ley en casos de violencia intrafamiliar (Carrera, 2016); por otra parte, la
jurisprudencia, histéricamente, ha sido lenta en reconocer la gravedad de la
violencia intrafamiliar y en adoptar una perspectiva de género. Los jueces y fiscales
a menudo han aplicado criterios de valoracién de la prueba que favorecen a los
agresores y revictimizan a las victimas.

No obstante, la Ley 2126 de 2021 representa un avance significativo en la

proteccion de las victimas de violencia intrafamiliar en Colombia (Congreso de



EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 36

Colombia, 2021). Sin embargo, su implementacion presenta tanto desafios como

oportunidades. A continuacion, se presenta una matriz DOFA que detalla estos

aspectos:
Tabla 1
Matriz DOFA
Fortalezas (F) Oportunidades (O) Debilidades (D) Amenazas (A)
- Resistencia cultural y
-Mayor sensibilizacion -Falta de recursos social hacia las
- Amplia definicion de social sobre la violencia econdmicos suficientes para denuncias de violencia
violencia intrafamiliar.  de género. las Comisarias de Familia. intrafamiliar.
-Presiones politicas para
la despenalizacion de
ciertos tipos de
violencia.
- Mayor proteccion a las -Posibilidad de -Débil  capacitacion  del
victimas a través de fortalecer la personal de las Comisarias -Nombramiento del
medidas cautelares. coordinacion de Familia en temas de personal por burocracia
interinstitucional. género y violencia. y no por mérito
(Reestructuracion  del
personal)
- Enfoque de género en -Mayor acceso a la - Escasa evidencia sobre la- Desconocimiento de la
los procedimientos justicia para las efectividad de las medidasley por parte de la
administrativos. victimas. implementadas. poblacion.
- Vulnerabilidad de las
- Reconocimiento de la -Desarrollo de victimas ante represalias
violencia psicolégica y protocolos de atencion -Sobrecarga de trabajo enpor parte de los
econdmica. integral a las victimas. las Comisarias de Familia. agresores.

Andlisis de la Matriz DOFA

« Fortalezas: La Ley 2126 ofrece un marco legal sélido para la proteccion de
las victimas, ampliando la definicion de violencia intrafamiliar y fortaleciendo las
medidas cautelares. El enfoque de género es un aspecto positivo que contribuye a
una atencion mas integral.

« Oportunidades: La ley abre la puerta a una mayor sensibilizacion social
sobre la violencia de género, lo que puede facilitar la denuncia y la busqueda de
ayuda. Ademas, permite fortalecer la coordinacion entre diferentes instituciones

involucradas en la atencién a las victimas.
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« Debilidades: La falta de recursos econdmicos, la capacitacion insuficiente
del personal y la sobrecarga de trabajo en las Comisarias de Familia son desafios
importantes que pueden limitar la efectividad de la implementacion de la ley.

« Amenazas: La resistencia cultural y social, las presiones politicas y el
desconocimiento de la ley por parte de la poblacion representan obstaculos
significativos para la plena aplicacion de la Ley 2126.

La violencia intrafamiliar constituye una problematica social que requiere
“‘una respuesta integral y coordinada por parte del Estado”, en donde si bien se han
logrado avances significativos en la legislacion y en la sensibilizacion sobre esta
problematica (Castrillon, 2021), persisten desafios que obstaculizan el acceso
efectivo a la justicia para las victimas, por tal razén, para aprovechar las
oportunidades y minimizar las debilidades identificadas, se proponen las siguientes
acciones estratégicas:

1. Fortalecimiento de la capacitacion del personal: Es fundamental garantizar
gue los funcionarios de las Comisarias de Familia, asi como otros actores del
sistema de justicia, cuenten con la formacion necesaria para abordar los casos de
violencia intrafamiliar de manera especializada y con perspectiva de género. La
capacitacion debe incluir temas como la dinamica de la violencia intrafamiliar, los
derechos de las victimas, los protocolos de atencion y la aplicacién de la legislacion
vigente (Tarazona, 2023).

2. Aumento de los recursos econdmicos: La asignacion de mayores recursos
econdémicos es indispensable para garantizar el funcionamiento adecuado de las
Comisarias de Familia y de otros servicios de atencién a las victimas. Estos
recursos deben destinarse a la contratacion de personal especializado, la
adquisicion de equipos y la implementacion de programas de prevencion y atencion
(Tarazona, 2023).

3. Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional: Es necesario
establecer mecanismos de coordinacion efectivos entre las diferentes instituciones
involucradas en la atencion a las victimas de violencia intrafamiliar, como las

Comisarias de Familia, la Fiscalia, la Policia Nacional, los servicios de salud y el



EFECTIVIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 38

ICBF, dado que esta coordinacion permitird una respuesta mas integral y eficiente,
evitando duplicidades y omisiones, debido al conflicto actual donde los municipios
de 6 categoria no presentan una sede de ICBF que atienda casos relacionados con
derechos en menores y por ende todos los casos que no involucran VIF, son
enviadas a las comisarias de familia por esto es preciso garantizar en cada
municipio una sede de atencion de esta entidad (ICBF) (Tarazona, 2023).

4. Implementacién de campafias de sensibilizacién: La realizacion de
campafas de sensibilizacion dirigidas a la poblacion en general es fundamental para
visibilizar la problemética de la violencia intrafamiliar, romper el silencio y promover
la denuncia. Estas campafias deben estar dirigidas a diferentes publicos, utilizando
diversos medios y lenguajes, y promoviendo la cultura de la no violencia (Tarazona,
2023).

5. Evaluacion y monitoreo: Es necesario implementar sistemas de
seguimiento y evaluacion que permitan medir el impacto de las politicas y
programas implementados para prevenir y atender la violencia intrafamiliar. La
evaluacion permitira identificar las buenas préacticas, las areas de mejora y ajustar
las estrategias en funcion de los resultados obtenidos (Tarazona, 2023).

En sintesis, para garantizar un acceso efectivo a la justicia para las victimas
de violencia intrafamiliar es necesario:

« Invertir en la capacitacion del personal.

« Aumentar los recursos econdémicos destinados a la prevencion y atencion
de la violencia.

« Fortalecer la coordinacion interinstitucional.

« Realizar campafias de sensibilizacion.

« Evaluar y monitorear las politicas y programas implementados.

La implementacion exitosa de la Ley 2126 requiere un esfuerzo conjunto de
todas las instituciones involucradas, asi como una mayor conciencia social sobre la
importancia de prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar, ademas es preciso
resaltar que la violencia intrafamiliar es un fenédmeno complejo y multifactorial, que

se ve influenciado por factores sociales, culturales, econémicos y psicoldgicos. La
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falta de investigacion y de datos desagregados por sexo y orientacion sexual
dificulta la comprension de la dindmica de la violencia intrafamiliar y la
implementacion de politicas publicas efectivas.

A pesar de los desafios, existen oportunidades para avanzar hacia un acceso
efectivo a la justicia con perspectiva de género para todas las victimas de violencia
intrafamiliar. La promulgacion de leyes especificas contra la violencia de género y
la creacibn de mecanismos de proteccidn integral para las victimas son pasos
fundamentales.

Sin embargo, es necesario superar diversos obstaculos, como la falta de
recursos economicos, la capacitacion insuficiente de los operadores juridicos y la
resistencia cultural. Ademas, es fundamental abordar las causas estructurales de la

violencia, como las desigualdades de género y la pobreza.
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Conclusiones

¢ La Constitucion Politica de Colombia de 1991 y la Ley 294 de 1996 son
pilares fundamentales en la proteccion de las victimas de VIF. La Constitucion
establece la proteccion integral de la familia como un deber del Estado y de la
sociedad, mientras que la Ley 294 desarrolla normas especificas para prevenir,
remediar y sancionar la violencia intrafamiliar.

Ademas, el principio de dignidad humana consagrado en el articulo 1 de la
Constitucion y los instrumentos internacionales como la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (CADH) y la Convencion sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), ratificados por Colombia,
refuerzan el compromiso del Estado en garantizar una vida libre de violencia para
todas las personas.

La doctrina juridica colombiana ha ampliado el concepto de VIF para incluir
no solo la violencia fisica, sino también la psicoldgica, sexual y econémica, lo que
permite una mayor proteccion de las victimas. Este enfoque integral se basa en el
reconocimiento de la VIF como una violacion a los derechos humanos,
fundamentado en el principio de la dignidad humana y la obligacién del Estado de
proteger los derechos fundamentales.

e La Ley 2126 de 2021 en Colombia ha introducido cambios significativos
en el acceso a la justicia con perspectiva de género para las victimas de violencia
intrafamiliar (VIF). Esta ley tiene como objetivo principal fortalecer las Comisarias
de Familia, otorgandoles herramientas para gestionar su disefio institucional y
facilitar, ampliar y garantizar el acceso a la justicia mediante una atencion
especializada e interdisciplinaria. Entre los principales cambios introducidos se
encuentran la atencién especializada e interdisciplinaria, los principios rectores
gue guian la actuacion de las Comisarias de Familia, el enfoque de género en
todas las actuaciones, la responsabilidad de las entidades territoriales en la
implementacion de las disposiciones y la creacion y fortalecimiento de
mecanismos de denuncia y proteccion. En conclusién, la Ley 2126 de 2021

representa un avance significativo en la lucha contra la violencia intrafamiliar en
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Colombia, al proporcionar un marco juridico robusto que garantiza un acceso mas
efectivo a la justicia para las victimas, con una perspectiva de género que
reconoce y aborda las desigualdades estructurales que perpetian la violencia.

¢ El analisis de los datos antes y después de la implementacion de la Ley
2126 revela una disminucién en los casos reportados, especialmente en violencia
fisica y patrimonial, lo que indica un avance positivo en la lucha contra la violencia
intrafamiliar. Sin embargo, las mujeres contintan siendo las principales victimas, lo
gue subraya la persistencia de desigualdades de género que deben ser
abordadas. La efectividad limitada de las medidas cautelares, con solo el 32.3%
resultando efectivas y un cumplimiento del 25.8% por parte de los agresores,
evidencia una brecha significativa entre la aplicacién de las medidas y su
efectividad real. Esto pone de manifiesto la necesidad urgente de fortalecer los
mecanismos de proteccion y seguimiento, asegurando un enfoque integral que no
solo aborde los sintomas de la violencia intrafamiliar, sino también sus causas
subyacentes. Un enfoque integral y sostenido es esencial para garantizar una
proteccion duradera para las victimas y avanzar hacia la erradicacion de este
flagelo social.

e La implementacion de la Ley 2126 de 2021 en Colombia para abordar la
violencia intrafamiliar presenta tanto desafios como oportunidades significativas
para garantizar el acceso efectivo a la justicia con perspectiva de género. Entre los
desafios se encuentran la resistencia cultural y social, la falta de recursos
econdmicos destinados a las Comisarias de Familia, la capacitacion insuficiente
de los funcionarios encargados de atender casos de violencia intrafamiliar y el
marco juridico androcéntrico que ha minimizado histéricamente las experiencias y
necesidades de las mujeres y otros géneros. Sin embargo, también existen
oportunidades como el marco legal solido que ofrece la Ley 2126, la posibilidad de
una mayor sensibilizacién social sobre la violencia de género, el potencial de
mejorar la coordinacion interinstitucional y la inclusion de un enfoque de género en
la atencion a las victimas. Para maximizar estas oportunidades y minimizar los

desafios, se proponen estrategias como el fortalecimiento de la capacitacion, el
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aumento de recursos, la mejora de la coordinacion, la implementaciéon de
campafas de sensibilizacion y la creacion de sistemas de evaluacién y monitoreo.
La Ley 2126 representa un avance crucial, pero su éxito dependera de la
superacion de los obstaculos culturales y estructurales, asi como del compromiso

de todas las instituciones involucradas en su implementacion.
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