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INTRODUCCION

En este proyecto se presentara el plan de negocios de Joyeria TIDAY,
emprendimiento dedicado al comercio de joyeria en plata, el cual se ha venido
desarrollando de manera informal. Uno de los objetivos a futuro con el presente
plan de negocios es determinar la viabilidad del negocio para formalizar y legalizar

ante Camara de comercio y DIAN.

Joyeria TIDAY cuenta con un portafolio de joyas en plata ley 925, donde se
destacan anillos, aretes, pulseras y cadenas para damas, caballeros y nifios,

cuenta con disefios atractivos y precios asequibles al cliente.

En los inicios Joyeria TIDAY, se caracteriz6 por llevar a los clientes el
portafolio de joyas hasta la comodidad de los hogares u oficinas, donde se
asesoraban para que tomaran la mejor decision sobre las joyas que querian
adquirir.

Joyeria TIDAY, ha logrado fidelizar a sus clientes por su excelente atencion
y la calidad de las joyas, es por eso que a partir del confinamiento que se esta
viviendo a causa de la pandemia Coronavirus (Covid —19), decidi6 reinventarse,
para ello cre6 una pagina en Instagram y por medio de los contactos de
WhatsApp, se inicié la comercializacion de las joyas a domicilio, manteniendo los

estandares de atencion a clientes anteriores.

Para analizar esta empresa es necesario mencionar las causas de la
creacion de la misma. La principal causa es la incertidumbre por la estabilidad
laboral, a través de los afios se ha podido observar que las posibilidades laborales
y la permanencia en los cargos es mas reducida para las personas que pasan de
determinada edad y también por las exigencias a nivel profesional; de acuerdo con

lo anterior se desarrolla la propuesta de Joyeria TIDAY, con el fin de construir una
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empresa que produzca rentabilidad y tranquilidad a sus duefios, asi mismo

posibilidad de crecimiento y generacion de empleo.

Con el Covid-19, notificado por primera vez en Wuhan, China el 31 de
diciembre de 2019 (Organizacion Mundial de la Salud - OMS, 2021), las empresas
y personas han tenido que replantear estrategias para adquirir recursos
econdmicos y sostenerse en el mercado, esto permitio pensar en comercializar un
accesorio de uso constante que refleja la personalidad, elegancia y seguridad

tanto en el género femenino como masculino.

En el ambito profesional, como Administrador de empresas, el interés crece
con el deseo de poner en practica los conocimientos adquiridos durante la carrera
y enfrentar el mundo real de los negocios construyendo una fuente de ingresos

economicos y a futuro ser fuente de empleo para otras personas.

Joyeria TIDAY inici6 con una serie de encuentros y entrevistas con
comerciantes de joyas, los cuales coincidian en que el negocio se desarrolla de
forma facil, siempre y cuando se mantenga una estrategia establecida, y que
arroja utilidades. Es necesario que el comerciante minoritario mantenga una
relacion cercana con el proveedor mayorista de joyas, buscando los productos que

se ajustan a su negocio, para tener mayor utilidad.

A partir de las entrevistas con los comerciantes, se inicia la construccion de
una base de datos de los posibles clientes, con informacién clave como: direccion,
teléfono, lugar de trabajo, cargo actual, estado civil, nUmero de hijos, fechas
importantes donde el cliente normalmente entrega obsequios y una pequeia
descripcion de los gustos. Asi se tiene la certeza de ofrecer el producto adecuado,

esta base de datos se inicia con las personas allegadas, como familiares y amigos,
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y se hace para medir la cantidad de clientes con los que se podria iniciar la

empresa.

Durante el estudio de la propuesta de Joyeria TIDAY, se pensaba que uno
de los obstaculos era el capital inicial, para adquirir joyas suficientes y con
variedad de estilos para llamar la atencién de los clientes potenciales, sin
embargo, el obstaculo se convirtié en una fortaleza, porque el capital que se tenia
presupuestado fue suficiente para dar inicio y duplicar el valor para la siguiente

compra, por tanto, no se requeria ningun tipo de endeudamiento.
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JUSTIFICACION

El plan de negocios para Joyeria TIDAY, nace como una alternativa de
empleabilidad, comercializando en Bogota un producto llamativo como son las
joyas en plata. Este accesorio se puede comercializar de forma sencilla, ya que las
joyas desde tiempos remotos se convirtieron en parte fundamental del atuendo de

mujeres y hombres.

Joyeria TIDAY, estd comercializando los productos de manera informal y
genera utilidades, se espera mediante el presente plan de negocios determinar la

factibilidad y viabilidad del negocio para dar continuidad y formalizar.

Las joyas, son una parte esencial en la imagen de una persona, desde
bebés lo primero que hacen los padres es colocar aretes a las nifias para resaltar
su belleza y diferenciarlas de los nifios; y de ahi en adelante continta el uso de
joyas como amuletos de la suerte, para la proteccion, en celebraciones como 15

afos, grados y matrimonios.

En este momento de pandemia donde la gran mayoria de poblacién ha
tenido que implementar el teletrabajo y se programan reuniones virtuales
constantemente, las joyas contindian jugando un papel importante resaltando la

belleza, imagen y seguridad en las personas que las usa.

Otra de las motivaciones para elaborar el plan de negocios de Joyeria
TIDAY, es con el fin de obtener el titulo como Administrador de Empresas y poner
en practica todo lo aprendido durante la carrera. En este emprendimiento la
atencion y asesoria al cliente es primordial, los accesorios que hacen parte del

portafolio son de excelente calidad, esto lo reafirman los clientes con sus compras.

Los fines y logros que se pretenden alcanzar con la comercializacion de la

joyeria en plata, en primera instancia es aumentar las utilidades y reinvertir en
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compra de joyas para adquirir un inventario robusto que dé alcance a las
solicitudes de los clientes y a mediano plazo contratar un asesor de ventas, con el

fin de ampliar la cobertura del mercado.
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OBJETIVO GENERAL
Elaborar un plan de negocios que permita determinar la factibilidad y
viabilidad de Joyeria TIDAY, emprendimiento que se dedica a la comercializacion

de joyas en plata para damas, caballeros y nifios en Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado, que permita establecer el cliente objetivo y
los clientes potenciales, asi como la competencia y de esta forma definir el tamafio

del negocio.

Establecer un estudio técnico, que permita analizar la inversion inicial y los

procesos para el correcto funcionamiento de Joyeria TIDAY.

Desarrollar estudios organizacional y legal, y a partir de los objetivos de la
empresa construir la estructura organizacional y verificar los requerimientos

legales que cumpla con las actividades que desarrollara Joyeria TIDAY.

Elaborar un estudio financiero y a partir del analisis, evaluar si Joyeria

TIDAY, tiene la capacidad para ser rentable, viable y sustentable a largo plazo.
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METODOLOGIA

De acuerdo con (Castillo Andrade, y otros, 2017) la investigacion
exploratoria se da cuando no se tiene informacion o conocimiento de los aspectos
relevantes o los no relevantes del tema que se piense tratar, la investigacion
exploratoria requiere de un acercamiento con el entorno que se vaya a investigar
para posteriormente recoger informacion para un sondeo preliminar.

“‘Resulta importante mencionar que la investigacion exploratoria inicia con
la recoleccion de datos sobre algun asunto o tema desconocido, tomando como
fuente, la revision bibliogréfica especializada, entrevistas y cuestionarios,
observacion participante y no participante y seguimiento de casos” (p. 54).

De acuerdo con lo mencionado por Herndndez Sampieri, la investigacion
exploratoria se realiza teniendo en cuenta que el tema a tratar ha sido poco
estudiado, como es el caso de la comercializacién de joyeria en plata; por tal razén
se realiza la investigacion a partir de informacion compartida por fuentes que
hacen parte del mercado.

Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el propésito es

examinar un fenébmeno o problema de investigacion, nuevo o poco

estudiado, sobre el cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que tan sélo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas

perspectivas. (Sampieri, 2018, pag. 106).

La investigacion realizada es exploratoria, sin embargo, se realiza de forma
inductiva, porque se va de lo general a lo particular, lo que permite inducir a partir

de los resultados previos, por tanto, se inicia realizando el estudio de mercado, el
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cual arroja las ventas que se van a realizar. Al tener este estudio, se induce a
desarrollar un estudio técnico para establecer el proceso que se requiere de
acuerdo a las ventas; seguido a este, teniendo las ventas y claridad en el proceso
gue se requiere para la ejecucion de la comercializacion, se empieza hacer un
estudio organizacional para identificar las personas y los perfiles para implementar
la estructura del negocio, lo que lleva a realizar un estudio legal para realizar los

procesos de contratacion con las caracteristicas requeridas.

A partir de la herramienta Tarjeta persona, las cuales se utilizan en
metodologias agiles, de acuerdo con (Revista Avances en Sistemas e Informatica,
2008), dan prioridad a los individuos, a las necesidades de los clientes, a los
sistemas en continuo funcionamiento, mas que a los procesos, a las
herramientas, a la documentacién o a la negociacion de contratos, lo importante es
realizar los procesos teniendo en cuenta las practicas que ha realizado el grupo de
trabajo y han dado resultado positivo, estas metodologias se adaptan facilmente al
cambio y a la innovacion.

De acuerdo con (Lépez, 2021), las tarjeta persona buscan realizar un perfil
del cliente tal y como la empresa lo imagina, para esto se coloca el nombre de la
persona, con informacion demogréfica, gustos, objetivos, metas, salario, formacion
académica entre otras, con el fin de conocer el cliente.

Joyeria TIDAY, a partir de la informacién de 10 tarjeta personay de la
experiencia previa por las ventas realizadas de manera informal, consolida
informacion con la que se realiza la segmentacion y aporta bases para el estudio
de mercado.

La metodologia para la investigacion se inicia con la recoleccion de

informacién con fuentes primarias, es decir, personas que hacen parte del entorno



de la comercializacion de joyas en plata, por tanto, se realizan encuentros con
comerciantes minoristas de joyas en plata; los cuales comparten el modelo de
negocio e indican que las utilidades obtenidas son rentables para dedicarse por
completo al negocio. Adicional comparten y facilitan el contacto directo con el
proveedor, lo que aumenta la confianza en cuanto al producto que se va ofertar,

garantizando la excelente calidad por los afios que llevan en el mercado.
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1. ANALISIS DEL ENTORNO

1.1 Analisis del Macro Entorno
1.1.1. Factores Politicos y Legales

Estabilidad o inestabilidad politica: la estabilidad politica en Colombia se
ve afectada por varias condiciones entre ellas: los cambios de Gobierno, teniendo
en cuenta que cada mandatario llega con un plan de gobierno nuevo, donde en la
mayoria de los casos va beneficiar a las personas que apoyaron su eleccion y la
contraparte tendra que acostumbrarse a leyes que posiblemente no le ofrezcan
ningun tipo de beneficio.

Otro elemento que afecta la estabilidad politica del pais, son los grupos
armados, la delincuencia comun, el terrorismo, el vandalismo, las constantes
protestas por inconformidad de la poblacion; todo esto trasmite a nivel mundial la

imagen de un pais con mucha inseguridad e insatisfaccion con el gobierno.

En esa linea, los inversionistas necesitan saber que en el pais que van a
invertir tienen seguridad para que esto no afecte la rentabilidad de su negocio.
Como afirma Daniel Velandia, director de estudios econémicos de Credicorp
Capital, “el mayor impacto de esta inestabilidad politica es la menor confianza en
la regién, que es vital para la actividad econémica. Empresas y hogares aplazan
sus decisiones, y se restringe la llegada de inversion extranjera tanto directa como
al mercado de capitales. Mientras esté la incertidumbre politica y social, la
recuperacion es dificil”. (Portafolio, 2020)

Leyes de proteccion: de acuerdo con (Camara de Comercio, 2020) toda
persona natural o juridica que comercialice minerales en Colombia debe estar
inscrita en el RUCOM (Registro Unico de Comercializadores de Minerales), es una

medida de control que se desarrolla por medio de una herramienta tecnolégica,
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dirigida por la Agencia Nacional de Mineria, la cual certifica a las personas para

gque puedan desempeniar dichas actividades.

Ley plata 925: segun (Villeda, 2019), para que una pieza de plata sea
durable tiene que mezclarse con otro metal, ya que pura no resulta de buena

calidad.

La ley 925, se refiere a que la joya esta constituida por 92.5% de plata y
7.5% de cobre, esta ha resultado ser la mejor combinacion, aumentando la
durabilidad en la pieza. Toda joya a menos que sea muy pequeia debe llevar la
marca 925, esto es garantia de su composicién y calidad; la joya se marca con un
punzon que en la punta lleva el numero, los cuales son de uso exclusivo de los

laboratorios de contrastacion, que tienen sus aprobaciones oficiales.

Ley 1450 de 2011: de acuerdo con (Camara de Comercio, 2020) en el
articulo 112 se establecen las medidas de control a la comercializacion de
minerales, donde se realiza seguimiento y publican una lista de las personas
autorizadas “titulares mineros” que cuenten con las licencias ambientales
requeridas para realizar la explotacion de los minerales y también deben publicar
la lista de las personas autorizadas para comercializar.

1.1.2. Factores Econémicos:

Desempleo: como muestran la siguiente tabla y grafica el desempleo en
Colombia de noviembre de 2019 al mismo mes del 2020 subi6 4 puntos, este
comportamiento en gran medida se dio por cuenta de la pandemia Covid — 19, a
causa de las constantes cuarentenas y toque de queda que el Gobierno ha tenido
gue implementar para lograr disminuir los contagios en la poblacion. Esto ha
llevado a muchos empresarios a tener que disminuir las ndminas, a cerrar las

operaciones o a reinventarse comercializando otros productos para tratar de
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sostenerse en el mercado, como es el caso de Crepes & Waffles, (Procolombia,
2020) empresa que con su iniciativa “Crepes en Casa”, crearon nuevos productos
como salsas de sal, de dulce y también sopas, para que los clientes puedan
preparar desde sus casas y para facilitar las entregas, creé una flota de motos
eléctricas, las cuales son conducidas por sus colaboradoras, mujeres madres
cabeza de hogar.

Tabla 1- Tasa de Desempleo en Colombia Noviembre 2019 a noviembre 2020

TGP T0 TD
ANO (Tasa Global de > (Tasa de Variacion
S (Tasa de Ocupacion)
Participacion ) Desempleo)
2019 63,7 57,8 9,3
2020 61,4 53,2 13,3 4,0

Nota: Esta tabla muestra la tasa de desempleo en Colombia entre noviembre de

2019 a noviembre de 2020. Adaptado de DANE.

Graéfica 1- Tasa de Desempleo noviembre 2019 -2020
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Nota: Esta gréafica muestra la Tasa Global de Participacion, la Tasa de Ocupacion
y la tasa de desempleo de noviembre 2019 a noviembre 2020. Tomada de DANE.
Crecimiento de la industria: De acuerdo con la iniciativa de Cluster de
Joyeria y Bisuteria de la Camara de Comercio CCB, que busca promover redes

empresariales y crear estrategias que permitan identificar oportunidades de
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mercado, se ha notado un constante crecimiento en el comercio de la joyeria en

Colombia.

Producto Interno Bruto — PIB: Segun (DANE, 2020), en el tercer trimestre
de 2020, comparado con el trimestre anterior, el PIB crece 8,7% y en el tercer
trimestre de 2019 el PIB creci6 3,5%. Dentro de las actividades econémicas que
hicieron parte del decrecimiento del PIB (-3,9 puntos) en el tercer trimestre del
2020, se encuentran el comercio al por mayor y al por menor, esta situacion se da
por cuenta de la pandemia del Covid-19, donde las autoridades competentes
tomaron decisiones drasticas de aislamiento, para tratar de disminuir el contagio
en toda la poblacion, esto conlleva al cierre del comercio y a la disminucion de
ventas.

Grafica 2. Producto Interno Bruto 2014 -2020. Fuente: DANE
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Nota: la grafica muestra el crecimiento del PIB desde el afio 2014 al tercer trimestre de 2020. Fuente

DANE.
1.1.3. Factores Sociales:
Creencias y preferencias: segun (Fenalco Antioquia, 2015), el uso de
joyas remonta desde los inicios de la humanidad y siempre han estado presentes
en fechas conmemorativas como en los matrimonios, los grados, y en los quince

afos. Sin importar la condiciéon socioeconémica de los colombianos, la gran
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mayoria de la sociedad usa anillos, aretes, cadenas, dijes que, mas alla del valor
monetario, tienen un valor sentimental para las personas que las usan. Los
colombianos por naturaleza son personas alegres, que asisten a reuniones
frecuentemente, la presentacion personal es muy importante para encajar en el
circulo que se quiera ingresar, ya sean damas o caballeros se sienten comodos si
dentro de sus atuendos incorporan joyas que terminan resaltando su belleza,
personalidad y seguridad.

Estructura familiar: Los nucleos de las familias colombianas cada dia
tienen una variacion, segun (Observatorio de Familias, 2020), la tipologia de
estructura familiar de Colombia, esta constituida de la siguiente manera:

Hogares nucleares: padre y madre, con o sin hijos, estos hogares pueden
ser biparentales (presentes los dos padres), 0 monoparentales (cuando esta
presente solamente uno de los dos padres).

Hogares amplios: Estos hogares se caracterizan por ser mas grandes, lo
constituyen padre y madre con o sin hijos (nuclear) mas otros parientes o
personas que no son parientes. Dentro de estos predominan los hogares
extensos.

Hogares reconstituidos o extensos: (Suarez, Sdenz Lozada, & Sanchez
Mojica, 2010), este tipo de familias ha existido siempre y la compone un hombre o
mujer con hijos que enfrentan una separacion o viudez, y conforman una nueva
familia.

También se conforma por una mujer con hijos separada que conforma un
nuevo hogar con un hombre que no tiene hijos, o un hombre con hijos y una mujer

gue no los tiene adn.
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Familiares sin nacleo: en estos hogares no existe un ndcleo conyugal
primario, pero si existe parentesco en primer o segundo grado (hermanos).

Teniendo en cuenta que el producto que se va ofrecer es econémico, esta
considerado para que cualquier tipo de familia pueda acceder a ellos.

Gréfica 3. Tipologia de estructura familiar, hogares familiares y no familiares
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Nota: Esté grafica muestra la estructura de las familias colombianas, segun
el censo realizado en el 2018. Fuente CNPV —DANE 2018. Elaboracién SPSCYV,
DNP.

De estos hogares, como muestran las siguientes tablas, se encuentran
hogares unipersonales donde los hombres tienen un puntaje mas alto: 294.355y
las mujeres 251.558. En ese estudio realizado por el observatorio de familia se
evidencia que hay 1.461.556 hogares donde los hombres son cabeza de familia y
1.052.926 las mujeres son cabeza de familia.

Tabla 2. Estructura de los hogares colombianos

Hogares

Hogares

Hogares con

Hogares con

. . Jefatura Jefatura
Unipersonales Unipersonales . .
masculina femenina
Hombres Mujeres 1,461,556 1,052,926
294,355 251,558
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Nota: La tabla muestra como estan constituidos los hogares colombianos.

Informacion DANE, tabla adaptada.

Estilo de vida: Los colombianos desde siempre se han caracterizado por
ser personas alegres, emprendedoras, estudiosas, por ende, el estilo de vida que

llevan es de mucho compartir en familia, amigos y compafieros de trabajo.

Siempre hay una ocasion para reunién y celebracion de algun
acontecimiento, sea de caracter familiar o laboral, y dentro de las tradiciones la

entrega de obsequios siempre hara parte de esos encuentros.
1.1.4. Factores Tecnholdgicos:

Comercio electronico: el comercio electronico a través de los afios ha
venido alcanzando un crecimiento muy notorio ya que cada dia mas personas
tienen acceso al internet y por ende van conociendo muchas paginas que ofrecen
diversidad de productos a buenos precios. En este momento a causa de la
pandemia Covid-19, muchas personas han empezado a familiarizarse con el tema
del comercio electronico y hacen todas las compras de manera digital teniendo la

certeza que los productos llegan al domicilio.

De acuerdo con lo anterior, muchas empresas han vuelto la mirada al
comercio electrénico para distribuir los productos o servicios y continuar vigentes
en el mercado, para esto utilizan las redes sociales como Facebook, Instagram y
utilizan plataformas como Rappi, domicilios.com, donde puede promocionar y a la
vez realizar las ventas.

Como muestra la siguiente grafica elaborada por Fenalco, en el 2020 las
ventas mas altas por medio de comercio electrénico fueron encabezadas por los
supermercados Yy los equipos electrénicos como computadores, teléfonos celulares

y televisores, los dos primeros eran de primera necesidad para poder cumplir con
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la nueva modalidad de teletrabajo y la Ultima para muchas personas era vital ya

que les ayudaba a sobre llevar el encierro.

En contraste, como se observa en las graficas, la facturacion en supermercados y
de bienes electrénicos como los computadores, teléfonos celulares y televisores
entre otros, registran un buen desempefio por razones comprensibles relacionadas
con el aislamiento obligado. Las compras electronicas en supermercados en todos
los meses del presente afio registran crecimientos de dos digitos. Sin embargo, los
almacenes por departamento (AXDCS) distintos a supermercados no registran tan
buen comportamiento como los supermercados. Incluso en agosto la facturaciéon
cayo. (Fenalco, 2020, pag. 6)

Grafica 4. Variacion anual en facturacion de algunas de las principales

categorias de compra 2020
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Nota: La grafica muestra las variaciones de compras electrénicas en el 2020.

Fuente (Fenalco, 2020)

Tecnologias para la produccién de joyas: de acuerdo con (Reyes,
2020), el arte de crear una joya es una labor que se debe desarrollar de manera
cuidadosa y cumplir con todas las tecnologias para tener como resultado una joya
de excelente calidad, para esto se debe estudiar inicialmente el disefio que se
quiere. Se realizan moldes en cera que se recubren con una arcilla especial que

soporta altas temperaturas, al derretir queda un molde que es donde se incorpora
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el metal (la plata) derretido para crear los disefios, la fundicion es un proceso para

elaborar anillos y aros.

Tecnologia de estampacidn de joyas: se realiza en la elaboracion de
productos planos, esto con el fin de incluir una forma de decoracién, como puede
Ser cruces, letras, signos del zodiaco y demas iconos y figuras que se utiliza

normalmente para colgantes de las cadenas, pulseras y aretes.

La tecnologia de estampacion de joyas aporta un valor importante ya que
dentro de las tendencias se encuentra que muchas personas les gusta
personalizar las joyas a partir de alguna figura, letra o nimero que recuerde algun
momento importante en la vida.

Tecnologia de la laminacion y el tejido: en este proceso el metal pasa a
través de rodillos hasta alcanzar el grosor deseado, debe quedar como un alambre
para enrollarse en una bobina que tiene la maquina, este método se utiliza para la
produccion de cadenas y pulseras. Posteriormente se colocan los rollos, solos o
combinados, en una maquina automatica que se configura de acuerdo al tejido
que se desea obtener.

Pulido de articulos de Joyeria: se colocan todas las joyas en un tambor
para eliminar las asperezas y dar brillo, las joyas estampadas se colocan en un
tambor con un agente abrasivo de particulas, naturales o artificiales, y se realiza el
proceso de pulido de forma automatica.

1.1.5. Factores Ambientales:

La extraccion de minerales como la plata, ocasiona un impacto negativo al
medio ambiente, a las personas que se dedican a la explotacion y a los que

habitan alrededor de las minas.
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Como menciona (MiningPress, 2014) la extraccion de plata y otros metales,
afecta el medio ambiente, ya que para la realizacion del proceso se utilizan
gquimicos téxicos, como el cianuro, arsénico y otros que contaminan el agua,
emiten gases de efecto invernadero y produce la erosion del suelo, todo eso trae
graves complicaciones de salud a la comunidad que habita cerca a los sitios de

extraccion, como también perjudica la flora y fauna.

De acuerdo con (Geoinnova, 2016) el proceso de mineria ocasiona

grandes impactos en el medio ambiente, dentro de ellos tenemos los siguientes:

eDafos a la corteza terrestre: por la cantidad de desechos acumulados se
altera la forma de la corteza y se crean grandes crateres.

e Contaminacion del aire: con la utilizacién de los quimicos, se produce un
polvillo toxico, el cual es inhalado por los seres humanos y animales ocasionando
enfermedades respiratorias.

e Contaminacién de aguas: por el mal manejo de los residuos quimicos,
estos se filtran hasta los caudales de rios, quebradas o lagunas contaminando las
aguas y ocasionando la muerte de los peces.

eDafios subterraneos: los desechos quimicos son arrastrados por el agua
lluvia, esta va filtrdndose en el subsuelo y contamina los nacimientos de agua
subterraneos.

eLa flora y fauna: donde se realiza el proceso de excavacion es eminente
el dafio a cualquier tipo de flora que exista, adicional los animales al sentirse
amenazados por el ruido de las maquinas y por la presencia de los seres humanos

abandonan su habitat.

Estas son algunas de las consecuencias ambientales de la mineria, por tal

razon las entidades preocupadas por el planeta han decidido iniciar campafias
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para que el proceso de extraccién de minerales se lleve a cabo cumpliendo con los
protocolos y permisos para que la realizacion del proceso se desarolle de tal

manera que las afectaciones al medio ambiente sea el minimo.
1.2. Anélisis del Meso Entorno

llustraciéon 1: Analisis Del Meso Entorno

Proveedores

Nuevos Productos

Competidores Sustitutos

Nota: la ilustracion N° 1, muestra el analisis del Mesoentorno,
Fuente propia.

1.2.1. Clientes: son personas que demuestran un gusto especial por el uso
de las joyas, ya sea por tradicion o por resaltar su belleza, personalidad y por la
seguridad que trasmite el usar joyas de diferentes estilos.

Los clientes, dentro de sus gastos principales, acostumbran dejar una
cantidad para invertir en joyas, ya sea un anillo, cadena, aretes o pulseras, pero
siempre estan pensando en actualizar sus accesorios para que hagan juego con

sus atuendos.



30

1.2.2. Proveedores: el negocio de joyas cuenta con un gran nimero de
proveedores. Los primeros son los fabricantes de joyas; siguen las empresas
mayoristas, su mercado va directamente hacia grandes joyerias las cuales
distribuyen el mercado en todo el territorio nacional e internacional, estos a su vez
tienen los clientes y ofrecen un catalogo de joyas al por mayor; los siguientes son
joyerias que venden al por mayor y por menor, son negocios abiertos al publico,
gue operan con precios de mayoristas; siguen los distribuidores de joyerias de
barrio o personas que se han dedicado a realizar ventas directamente y ya tienen

los clientes establecidos.

Figura 1. Distribucion del mercado de joyas

FABRICANTES
DE JOYAS

Distribuidores
al por mayor

Joyerias con
atencion al publico
al por mayor y por
menor

Comerciante

Nota: La figura muestra como se realiza la distribucion del mercado de joyeria.
Fuente propia.
1.2.3. Competencia: actualmente y de acuerdo con el aumento de los
indices de desempleo hay muchas personas que han ingresado al comercio
informal, por tanto, adquieren una determinada cantidad de joyas y se dedican a

comercializar con el fin de obtener algunos ingresos econémicos. De acuerdo con
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la estructura que maneja el sector joyero, es muy facil conocer joyerias que
comercializan, al por mayor y por menor, y cualquier persona natural puede

acceder a ellas y construir un portafolio de productos para comercializar.

Otra competencia son las empresas que han incursionado en las ventas
por catalogo, llevando a los clientes variedad de estilos y precios a los que pueden

acceder de manera fisica o digital.

1.2.4. Productos Sustitutos: son todos aquellos que cumplen y cubren las
necesidades de los clientes, estos pueden ser de menor calidad y precio, sin

embargo, ofrecen la misma utilidad que cualquier otro producto en el mercado.

Los productos sustitutos de las joyas en plata, pueden ser joyas en acero,
fantasia, plastico, maderay cualquier tipo de accesorio que sirva para resaltar los
atuendos de damas, caballeros y nifios.

1.2.5. Nuevos Entrantes al Mercado: estos se relacionan con las
personas que por el tema de pandemia Covid-19, y a causa de la misma han
perdido los empleos, o sus ingresos han disminuido, teniendo asi que buscar

alternativas como el comercio de joyeria para sustentar sus necesidades basicas.

2. ESTUDIO DE MERCADOS

Segun (Forero, Guerrero, & Lozano Rodriguez, 2018) el estudio de
mercado es una investigacion que se realiza para consolidar informacién sobre el
cliente objetivo, el tamafio del mercado en la actualidad y como se puede ver a
futuro, las reacciones que puede tener la competencia y los proveedores ante el
producto, el grado de satisfaccion del cliente con el producto y con el precio. Esta
informacion se recopila para analizar y tomar decisiones de corto y largo plazo que

permitan cumplir con los objetivos trazados por la empresa.
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En el centro de Bogotd, hay un clister muy importante de joyeria, que es
donde se realiza el aprovisionamiento de las joyas que hacen parte del portafolio
de Joyeria TIDAY, por cercanias con la localidad de Chapinero y sus barrios
circunvecinos es mas facil manejar la linea de aprovisionamiento y dar
cumplimiento a los requerimientos de los clientes cuando solicitan accesorios de

manera urgente.

En esta zona estan ubicados los talleres donde se fabrica y comercializa
una amplia gama de joyas de diferente material, tamafios y precios al alcance de
todos los publicos, también se producen las joyas que posteriormente son llevadas

por los distribuidores al cliente final.

llustracién 2. Analisis Tarjeta Persona

AMNALISIS TARJETA PERSOMA,

Son compradores de joyas, de sexo fermenino y
masculino, solteros y casados, tienen una edad
entre 18 y 60 ahos, de acuerdo con la ubicacién
de la vivienda se establece que pertenecen a los
estratos 3 y 4, hacen parte de la poblacion
residente y flotante de la localidad de Chapinero
y barrios circunvecinos, cuentan con educacion
profesional finalizada y en proceso, tienen
ingresos desde un salario mensual legal vigente
hasta ingresos altos de 7 millones, la carrera
profesional es muy importante y desean salir del
pais y continuar el crecimiento realizando
estudios de posgrado, les gusta leer, hacer
ejercicios al menos 3 veces por semana,
compartir en familia u vigjar, estan conectados de
manera permanente en redes sociales y poseen
muchos seguidores, no tienen mucho tiempo libre
y le gusta coptimizarlo, pagan las cbligaciones por
internet, todo tratan de hacerlo por este medio
para evitar salir, realizan compras por internet, se
preocupan y aportan para mejorar las
condiciones de las comunidades mas necesitadas.

Nota: la ilustracion N° 2, muestra el analisis de las Tarjetas persona.

Fuente propia
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De acuerdo con la ilustracion anterior (ilustracion N°2), en la informacion
recolectada en la tarjeta persona se puede sustentar que la localidad de Chapinero
y sus barrios circunvecinos es la mejor ubicacién, porque se llega a las personas
gue frecuentan la zona, como son la poblacién flotante y la poblacién residente;
esta ubicacién es muy importante para optimizar los tiempos en las entregas de
los accesorios, independiente del sitio donde residan.

Mas informacion se encuentra en el Anexo # 2, Tarjeta Persona Pagina 97
a pagina 107.

En la ilustracion N° 3 y 4 muestra la zona del centro de Bogota donde esta
ubicado un cluster de joyerias, donde se realiza el aprovisionamiento del portafolio
de Joyeria TIDAY.

llustracion 3: Zona de Joyerias La Candelaria

SANTAFE e

Nota: la ilustracion N° 3 muestra el sector de joyeria en el barrio Candelaria de
Bogota (Paez, 2017)

llustracion 4. Joyerias en el Centro de Bogota
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Nota: ilustracion N° 4, (el Tiempo) https://www.eltiempo.com/bogota/historias-de-

joyerias-en-la-candelaria-bogota-157286- Foto: (Vargas, 2017)

2.1. Andlisis del Mercado

Joyeria TIDAY, emprendimiento dedicado a la comercializacion de joyas en
plata, busca dejar en los clientes no sélo un producto que resalte la personalidad y
belleza, sino también que al usar las joyas se sienta conectado de manera
profunda con recuerdos y sentimientos llenos de amor y paz. Para esto Joyeria
TIDAY se preocupa por establecer una relacién cordial y lo mas cercana que se
pueda con los clientes, y asi conocer su entorno familiar, sus gustos, sus
proyectos, las fechas importantes, todo esto para tener a la mano las joyas
adecuadas en el momento que el cliente decida realizar la compra que resalte su

imagen o por el contrario si desea hacer un obsequio a alguien especial.

El mercado de Joyeria TIDAY, se desarrolla en Bogot4, inicialmente en la
zona de Chapinero y barrios circunvecinos, de acuerdo con informacion
recolectada con el instrumento Tarjeta Persona, (ilustracion 2) los clientes actuales
se encuentran ubicados alli, o hacen parte de la poblacion flotante de esta zona,
por tanto, se facilita para realizar entregas, adicional teniendo en cuenta que por
cercania de la zona con el centro de la ciudad donde se ubica uno de los Cluster
de joyeria, es mas facil el aprovisionamiento del portafolio y cumplir con pedidos

gue requieran ser entregados en tiempo mas cortos de lo acostumbrado.


https://www.eltiempo.com/bogota/historias-de-joyerias-en-la-candelaria-bogota-157286-
https://www.eltiempo.com/bogota/historias-de-joyerias-en-la-candelaria-bogota-157286-
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Mas informacién de las tarjetas persona en anexo N°2, pag. 97 a 107.

Posteriormente hacia el 2022, se pretende extender el mercado hacia otras
zonas de la ciudad, ya que, por la nueva modalidad de ventas por medio de las
redes sociales, la ubicacion de los clientes se va extender a nuevos barrios.

Para realizar el andlisis de mercado de Joyeria TIDAY, se debe tener en
cuenta algunas variables como la poblacién, donde segun informacién proyectada
por el DANE (2018), en el ultimo censo realizado en Colombia (2018), la
estimacion total es de 48.258.494 de personas, dentro de los cuales el 51.2% son
mujeres y el 48.8% son hombres, los cuales se distribuyen de la siguiente manera:
el 22.6% lo componen los nifios entre 0 y 14 afos, el 68.2% personas de 15 a 65
afios y el 9.1% conformado por personas de 65 afios y mas.

De acuerdo con el analisis presentado por el DANE, en la siguiente tabla
se puede evidenciar que el 68.2% hacen parte de la segmentacion demogréfica de

acuerdo a la edad de los clientes de Joyeria TIDAY.

Gréfica 5. Distribucién Grupos de Edad entre 2005 y 2018. Fuente: DANE
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Nota: la grafica muestra el porcentaje de poblacion por edad. Fuente DANE

En la grafica se muestra el mercado objetivo al que Joyeria TIDAY se va a
dirigir, sin embargo, no implica que todas las personas de ese rango de edad sean

clientes potenciales.
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2.1.1. Descripcién y Analisis del Producto

A través de los afios las joyas han sido un complemento en el atuendo de
una mujer, muchas afirman que se sienten incompletas si no tienen los accesorios

para combinar con la vestimenta escogida cada dia.

Cuando las mujeres escogen una joya, estudian cada detalle, que sea
duradero, que lo puedan combinar, que se ajuste para uso en ocasiones
especiales de tal manera que se sienta satisfecha, segura que el accesorio resalta

su belleza y personalidad.

Las joyas hacen parte de la vida de las mujeres, desde unos meses
después del nacimiento los padres les colocan aretes, los cuales llevan por varios
afos, hasta el momento que empiezan a escoger las joyas de acuerdo con su

estilo y personalidad.

Dentro de la importancia de la joyeria masculina (Bikerringshop, 2020),
menciona en su blogs, que las joyas en los hombres datan desde la edad de
piedra, y los accesorios que usaban estaban elaborados con colmillos, garras,

venas y piel los cuales servian como distintivos o amuletos.

Las joyas tenian relacion directa con el estrato social, entre mas alto,
usaban mas joyas, como en el caso de los lideres, gobernantes y sacerdotes, las
joyas usadas en el cuello, manos y cabeza tenian significado sagrado en los
tiempos antiguos; sin embargo, el hombre moderno usa cadenas y colgantes sin
darle mayor trascendencia, lo hace por gusto personal y por resaltar el estilo, el
hombre moderno usa anillos, pulseras, cadenas y gemelos, y también se ha

incrementado el uso de aretes y otros accesorios.

De acuerdo con este recorrido en la historia y la importancia de las joyas

en mujeres y hombres, Joyeria TIDAY, incursiona en la comercializacion de joyas
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en plata de excelente calidad, con estilos variados y modernos que resalten en el

cliente satisfaccion, seguridad y que logre demostrar su personalidad.

Joyeria TIDAY, cuenta con un portafolio de joyas de diferentes clases,

tamarnios, estilos y precios, como se muestra en la siguiente tabla y en las

imagenes.
Tabla 3. Descripcion del Producto, Joyeria TIDAY.
Descripcion del Producto
Producto Materiales Disefio Precio Venta
fabricados en platao |anillos con pedreria,
Anillos en oro plata (ldmina |en figuras de animales 50.000
de oro de 14 kilates) |olisos
Se tinen topitos con
disefos de animales,
fabricados en platao [figuras religiosas,
Aretes enoro plata (ldamina |figuras geométricas, 28.000
de oro de 14 kilates) |aretes largos con
colgantes de piedras o
figuras.
entre los disefios,
estan: planas, de
bolas, eslabdn clédsico
Cadenas Fabricadas en plata plano, eslabén 85.000
redondo, coddn o lazo,
escalera plana, tejido
cartier.
diversos estilos con
fabricados en platao |colgantes en piedras o
Pulseras en oro plata (ldmina |figuras de animales, 40.000

de oro de 14 kilates)

elementos de la tierra,
imagenes religiosas.

Nota: en la Tabla N° 3, se muestra la descripcion de los productos de Joyeria

TIDAY. Fuente Propia.
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Anillos: se cuenta con variedad de estilos de anillos como: lisos en plata,
lisos en oro y plata, figuras de animales, con pedreria de diferente colores, estilos

y tallas.

Foto 1. Anillos Joyeria TIDAY

Nota: La foto N°1, muestra anillos que hacen parte del portafolio de Joyeria TIDAY.
Fuente propia.
Aretes: topitos con broche de seguridad para nifias, topitos de animales
para damas, topitos de diferentes figuras, aretes largos solo en plata, aretes largos
con pedreria, aretes largos en oro y plata.

Foto 2. Aretes largos Joyeria TIDAY

Nota: La foto N° 2, muestra aretes largos con pedreria Joyeria TIDAY. Fuente propia
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Cadenas: solamente en plata de diferentes tamafios, diametro y estilos
para damas, caballeros y nifios. Las cadenas para damas vienen de 40, 45, 50 y

60 cm. Las cadenas de caballeros vienen de 50, 60y 70 cm.

Foto 3. Cadenas en plata Joyeria TIDAY
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Nota: la foto N° 3 muestra las cadenas en plata de Joyeria TIDAY. Fuente Propia.

Pulseras: en oro y plata, solamente plata en diferentes disefios, con

colgantes, pedreria.

Foto 4. Pulseras en Plata Joyeria TIDAY

Nota: La foto N° 4, muestra pulsera en plata con mariposas colgantes Joyeria

TIDAY. Fuente propia.
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Las joyas se envian en cajas de regalo, por tanto, el cliente no tiene que
incurrir en un gasto adicional si las joyas adquiridas son para un obsequio, 0 si por
el contrario es para uso personal, le queda un empaque adecuado para el cuidado

y duracioén de las mismas.

Los accesorios de Joyeria TIDAY se socializan con los clientes a través de
la pagina de Instagram @joyeriaTIDAY y whatsapp. La pagina esta en constante
actualizacion de acuerdo con la rotacion de los accesorios.

2.1.2. Andlisis de la Demanda — Consumidor o Cliente

Cliente: Segun (Camara de Comercio, 2020), en el 2020 aumenté el
namero de clientes de joyas debido al teletrabajo y las constantes reuniones por

Zoom, Teams, o simplemente para usar en ocasiones especiales.

Y esto se debe, en parte, a dos factores: el primero es que todos sabemos
que las joyas tienen el poder de elevar nuestro look de inmediato, el segundo
consiste en que (debido a que las video llamadas no muestran nuestro cuerpo por
completo) ahora mas que nunca, necesitamos adornar nuestras manos, cuello y
orejas de la mejor forma posible para no pasar desapercibidos y reflejar nuestra

personalidad virtualmente. (Cadmara de Comercio, 2020).

De acuerdo con lo anterior se evidencia que a pesar de los confinamientos
las personas no han dejado de usar joyas y por el contrario muchos de los que no
usaban empezaron a hacerlo, para resaltar su belleza, personalidad y trasmitir
seguridad.

A partir del instrumento de recoleccion de informacién, que son las Tarjeta
persona (ilustracion N°2), se evidencia que los clientes de Joyeria TIDAY se
ubican en los estratos 3 y 4, hacen parte de la poblacién flotante y residente de la

localidad de Chapinero y sus barrios circunvecinos, con estado civil, casados,
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solteros o divorciados, cuyas ocupaciones son empleados, estudiantes o personas

pensionadas con un rango de edad entre los 18 y 60 afios.

Los cuales cuentan con ingresos mensuales a partir de un salario minimo
hasta un monto de $7.000.000. Son personas detallistas, que se preocupan por su
presentacion personal, usan redes sociales y realizan compras por estos medios,
disponen de muy poco tiempo, por tanto, prefieren realizar transacciones por
medios digitales para evitar desplazarse a entidades bancarias y no tener contacto

con personas ajenas a su entorno.

Estas mujeres les gusta destacar su belleza, sentirse seguras y
empoderadas, pero también son detallistas que disfrutan el poder entregar un lindo

obsequio en fechas que ellas estimen convenientes.

Los hombres también hacen parte importante de los clientes de Joyeria
TIDAY, son detallistas con su pareja, con los miembros de su familia o
comparieros de trabajo, Segun (Alfonso, 2018), en un estudio realizado para la
celebracion de San Valentin en Colombia, se concluye que los hombres invierten
mas a la hora de dar un obsequio, gastan el 69% mas que las mujeres y las joyas

ocupan el tercer puesto (37%) dentro de los regalos mas comprados.
Mas informacion sobre las Tarjeta Persona, en el anexo N° 2 (Pag. 97 a 107).
Necesidades a satisfacer:

De acuerdo con informacién recolectada en las tarjetas persona (ilustracion
N°2) se establece que los clientes de Joyeria TIDAY, son personas ocupadas que
disponen de muy poco tiempo para salir a hacer compras a centros comerciales y
prefieren hacer dichas compras por internet o contactar a alguien que ofrezca sus
productos en la comodidad del hogar o sitio de trabajo. En este momento por la

pandemia Covid-19, Joyeria TIDAY presenta en el plan de negocio, la
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comercializacion y distribucion de los accesorios a domicilio, se entrega en
estuche de regalo con toda la garantia de un producto de excelente calidad y
donde puede realizar el pago en efectivo o por medios electronicos.

Para el cliente es muy importante poder ingresar a las redes sociales y
escoger el producto que desee comprar, que sea de excelente calidad, que tenga
garantia en caso de inconformidad y que adicional sea enviado a domicilio, por
tanto, es la necesidad que Joyeria TIDAY espera cumplir a los clientes.

Los clientes actuales que tiene Joyeria TIDAY, comercializando los
productos de manera informal, mensualmente compran entre 2y 4 joyas, y lo
hacen por medio de llamadas, WhatsApp o por medio de Instagram.

Los productos que compran son variados, hay mujeres que compran
solamente anillos, aretes o pulseras, pero hay otras que les gusta comprar el juego
completo.

Como valor agregado se alimenta constantemente una matriz (tabla N°4)
donde se tiene la informacién del cliente y se realiza seguimiento de conformidad o
inconformidad expresada por el mismo, esto con el fin de tener el cliente
satisfecho y cumplir con todas las expectativas de calidad y garantia.

Tabla 4. Seguimiento a Clientes Joyeria TIDAY

SEGUIMIENTO A CLIENTES JOYERIA TIDAY

FECHA NOMERES DIRECCION DIRECCION | . ESTADO | . RECORDAR SEGUIMIENTO
o Y | esiencia| TELEFONO | DONDE | N°CELULAR|  CARGO v |[DEHUOS| GUSTOS | FECHAS OBSERVACIONES
APELLIDOS LABORA ESPECIALES

EMPRESA

CONFORME | INCONFORME
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Nota: la tabla N° 4, muestra la matriz que se diligencia para hacer

seguimiento de los clientes de Joyeria TIDAY. Fuente propia.
2.1.3. Segmentacién Objetivo del Proyecto

Tabla 5. Segmentacién del Mercado

SEGMENTACION DEL MERCADO
Se trata de identificar el mercado y dividirlo en grupos pequefios de acuerdo a las

necesidades, en Joyeria TIDAY, se realiza la siguiente segmentacion:

Los clientes actuales de Joyeria TIDAY, se encuentran

Segmentacion _ ) S _
establecidos en Chapinero y barrios circunvecinos en la

Geografica ciudad de Bogota. Esta zona es central, se caracteriza por
tener gran influencia de empresas y universidades, lo que
hace interesante la idea de encontrar clientes, adicional es
de facil acceso para realizar las entregas a domicilio.

Segmentacion Género:

Demogréfica Mujeres: entre los 18 y 60 afios de edad

Hombres: entre los 30 y 60 afios de edad
Ingresos: los accesorios de Joyeria TIDAY

tienen variedad de precios, por tanto, una persona que

cuente con un SMMLV, puede adquirir las joyas.

Ocupaciones: estudiantes, independientes, pensionados

y empleados.
Estado civil: casados, solteros y divorciados

Estrato: 3y 4
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Conclusion

Los clientes de Joyeria TIDAY, son mujeres entre los 18 y
60 afios de edad y hombres entre los 30 y 60 afios de edad
con ocupaciones como estudiantes, independientes,
empleados y pensionados.

Esta informacion se establece de acuerdo con las tarjetas
persona (ilustracion N°2), Joyeria TIDAY, busca entablar
relaciones cercanas con los clientes, por ende, alimenta
una base de datos con la informacion que se requiere para
establecer los estdndares de clientes y hacer seguimiento
de las necesidades que se presenten.

Los clientes actuales estan ubicados en el barrio
Chapinero y barrios circunvecinos en la ciudad de Bogot4,

con opcién de ampliar la cobertura a otros barrios.

Nota: la tabla N° 5, muestra la segmentacion del mercado de Joyeria TIDAY.

Fuente propia.

2.1.3.1. Tamafo del Mercado:

Joyeria TIDAY, se ha enfocado en comercializar las joyas en la localidad

de Chapinero y barrios circunvecinos, los clientes actuales estan ubicados en esta

Zonha, ya sea porgue son poblacién residente o flotante, los cuales se representan

en personas que visitan el sitio por diversas razones.

La zona se caracteriza por gran influencia de entidades bancarias,

universidades, notarias y muchos otros establecimientos que por la cantidad de

empleados se convierten en posibles clientes de Joyeria TIDAY.

llustracién 5. Ubicacion barrio Chapinero
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Nota: la ilustracion N° 4, muestra la ubicacién de Chapinero en el mapa de Bogotéa-

Fuente: Veeduria Distrital (2018)

llustracién 6. Piramide Poblacional Chapinero (Proyecciones 2019)
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Nota: la ilustracion N°5, muestra la proyeccion de la poblacion 2019 en la localidad

de Chapinero de Bogota — Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion 2019.

https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/Ficha%20Local%20Cha

pinero.pdf

llustracion 7. Demografia y Poblacion de Chapinero - Bogota

@\- VEEDURI
DISTRI

Ghapmem Ficha Local

Demografia y poblacién

Chapinero Bogota
Extensidn 3.801 hectareas (6.1 % de Bogots) 163 635 hectireas
Urbano: 23 % m.0a3 ha Urbano: 23 % @7.973 k)
Tipo de suelo (urbanos/rural) Expansion urbanz 0 % Expansion urbana: 2 % (2 975 ka)
Rural- T1% (2707 ha) Rural: 75 % (22,687 hal
Mirmera de Unidades de Zonal (UPD) B Zonal (UPZ) 120
Planeamiento Rural (UPR) 1 Rural (LIPR) '
Nimern de sectores catastrales o 1162
Poblacian (2019) 125750 habitantes 8.281.030 habitantes
Densidad poblacional (2019) 97 hab/ha 215 hab/ha

Fuenle: Secretaria Distrital de Planeacidn (2019)


https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/Ficha%20Local%20Chapinero.pdf
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/Ficha%20Local%20Chapinero.pdf
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Nota: la ilustracion N°6, muestra informacién de la Demografia y poblacion de

Chapinero y Bogota - Fuente: Secretaria Distrital de Planeacién 2019.

https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/Ficha%20Local%20Cha

pinero.pdf

De acuerdo con la informacién que muestra la ilustracion N° 6y 7, se
evidencia que en el 2019 la proyeccién de la poblacion de la localidad de
Chapinero era de 125.750 habitantes, de los cuales 60.592 de la poblacion
correspondia a los hombres y 65.158 eran mujeres.

De acuerdo con (Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte, 2020) la
localidad de Chapinero tiene una poblacién flotante de mas de 500.000 personas,
gue a diario visitan la localidad por temas laborales, médicos, deportivos,
culturales, familiares entre otros y que, a pesar de no estar registrados en la zona,
hacen parte de ellay se convierten en cliente objetivo de Joyeria TIDAY.

La localidad de Chapinero es una de las mas grandes de Bogota y posee
gran cantidad de empresas, entidades bancarias, entidades gubernamentales,
universidades y entidades privadas las cuales acogen poblacion flotante, que hace
parte de los clientes de Joyeria TIDAY.
2.1.3.2. Participacién en el Mercado:

Segun (Camara de Comercio Bogota, 2017), el mercado de la joyeria de
marca, (esta se refiere a que el accesorio contiene 92,5% de plata pura),
representa el 20% del total en la actualidad, de acuerdo a un reporte realizado por
McKinsey, algunos entrevistados opinan que, para el 2020 el mercado de joyas

representara un 30 y 40% del mercado total.

Tabla 6. Segmentacion del Mercado de Joyeria TIDAY.


https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/Ficha%20Local%20Chapinero.pdf
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/Ficha%20Local%20Chapinero.pdf
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Segmentacion del Mercado

Poblacién Bogota 8.281.030
Habitantes Chapinero 1,52% 125.756
Personas entre 18 y 60 Ahos 73% 91.802
Estrato 3y 4 35% 31.947
Mujeres 50% 15.973
Poblacion Flotante 500.000

Personas poblacion flotante

()

entre 18 y 60 50% 250.000
Estrato 3 y 4 poblacion flotante 40% 100.000
Mujeres - poblacion flotante 60% 60.000
Total mercado Objetivo 131.947
Total Mercado Potencial 75.973
Compran Joyeria Segun TP 60
Participacion en el mercado 0,05%

Nota: la tabla N° 6, muestra la segmentacion de Joyeria TIDAY

Fuente: Rodriguez, G (2021) plantilla Andlisis Financiero.

De acuerdo con la informacion de la tabla N°6, como emprendimiento
personal y desarrollando la comercializacion de manera informal Joyeria TIDAY,
cuenta con 60 clientes, pero si se incrementa la fuerza del mercado se puede
triplicar esa cifra. Con el fin de obtener la participacion en el mercado se divide la
cantidad de clientes actuales en la cantidad de clientes objetivo (60/ 131.947) =

0.05%

(Secretaria Social, 2017), (Camara de Comercio de Bogota, 2006),
(Observatorio de Desarrollo Econdmico, 2019), a partir de estas fuentes se obtuvo
informacién sobre la poblacion, edad, estrato y la informacién de las personas que

frecuentan la zona se obtiene con la herramienta tarjetas persona (ilustracion N°2).

De acuerdo con la informacion obtenida de la herramienta tarjeta persona y
las fuentes de analisis, se realiza una segmentacion, donde se puede evidenciar
gue el porcentaje de participacion del mercado de Joyeria TIDAY en la localidad de

Chapinero es del 0,05%.
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Joyeria TIDAY, con su propuesta de plan de negocio, busca hacer parte de
este mercado presentando al cliente una opcion de compra de joyeria en plata de
excelente calidad con disefios llamativos y un rango de precios asequibles, donde
el cliente tiene la posibilidad de escoger los accesorios que requiere, hacer el pedido
y realizar el pago de manera virtual; el cual se envia a domicilio en su respectivo
empaque de regalo y con una persona de confianza que cumple con todos los
protocolos de bioseguridad establecidos en esta contingencia de pandemia Covid -
19. De esta manera se evita que el cliente se desplace a un sitio a realizar la compra,

exponiendo su seguridad y salud.
2.1.3.3. Demanda Potencial:

El cliente potencial de Joyeria TIDAY, son mujeres empleadas que laboran
en oficinas, cuya presentacion personal es impecable, muchas de ellas usan
uniformes lo que hace casi obligatorio tener variedad de accesorios para dar el toque

de elegancia al atuendo y que resalte la belleza, personalidad y seguridad.

De acuerdo con la informacién de la tabla N° 5, se puede evidenciar que la
demanda potencial de Joyeria TIDAY, esta representada en 75.973 mujeres, las
cuales hacen parte de la segmentacion de estrato, edad y de la poblacion residente
y flotante de la zona de Chapinero y los barrios circunvecinos. La fuente de
informacion es tomada de las mencionadas en la participacién en el mercado y la

herramienta implementada es la tarjeta persona.

A través de los afios se ha podido evidenciar que, para las mujeres, las
joyas son sinénimo de feminidad y en muchas ocasiones lo relacionan con el
estatus social, también se han convertido en la mejor opcién para regalar, ya que
estan ligadas con un recuerdo, una creencia, un amuleto o simplemente para

resaltar la belleza y seguridad.
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Joyeria TIDAY, por su variedad en estilos, calidad y precios, llega
facilmente a cualquier nivel social y econémico, lo que incrementa el nimero de
consumidores de joyas en plata. Dentro de los clientes se encuentran hombres y
mujeres, sin embargo, se ha evidenciado que el cliente potencial de Joyeria TIDAY
esta enfocado al género femenino, ya que el tema de presentacién y vanidad van

de la mano con las mujeres colombianas.

Fran Castmay, disefiador de joyas, indica que es muy cuidadoso con cada
disefio, ya que piensa en la personalidad de las mujeres y en transmitir en cada
pieza el mensaje que quiere. Algunas mujeres prefieren sentirse comodas,
elegantes y discretas y otras prefieren disefios atrevidos para atraer las miradas
de todos. (Castmay, 2009), en conclusion, para las mujeres es imposible salir a la
calle o incluso estar dentro de las casas sin los accesorios como cadena, anillos,
aretes, pulseras que den el togue de elegancia que resalten la belleza y trasmitan

el mensaje que quieran hacer llegar a los demas.
2.2. Andlisis de la Oferta y de la competencia

La zona de Chapinero, y el Centro de Bogota, se caracterizan por tener un
mercado amplio de joyerias, donde se comercializa todo tipo de joyas, en
diferentes materiales, ofrecen una gran gama de disefios y precios que se

acomodan al estilo y al bolsillo del consumidor.

La competencia de Joyeria TIDAY, son todas las personas que
comercializan joyas en plata, que el cliente objetivo se ubica en la localidad de
Chapinero y sus alrededores, los cuales son residentes y también poblacion
flotante, que, dentro de la metodologia de venta, visita los clientes o comparte

informacion por redes sociales.
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En este momento de pandemia Covid-19, se decide implementar las ventas
por redes sociales, las cuales van a ampliar la cobertura geogréfica de los clientes,
sin embargo, dependiendo de la distancia se establece un costo adicional y mas
dias para realizar la entrega, para zonas alejadas de la localidad de Chapinero, se
conviene con el cliente la entrega en los sitios de trabajo o en un lugar mas

cercano.

Unos de los factores decisivos para realizar una compra, tiene mucho que
ver con la empresa o con el vendedor, en el caso de Joyeria TIDAY, se ha podido
evidenciar que el conocer el producto que se esta comercializando, la calidad, los
precios, la facilidad en las entregas ha sido muy importante, pero el factor que
juega un papel significativo para el cliente, son las relaciones personales, la
empatia, la manera de llegar a ellos, darse a conocer, entender sus gustos y
necesidades, lleva a formar una relacion cercana y de fidelizacién, de esta manera
es que se ha logrado conservar los clientes y posicionarse por la calidad, estilos,
atencion y precio razonable el cual puede acceder desde una persona que
devenga un salario minimo.

Es importante afadir que Joyeria TIDAY, llega mas alla de una simple
venta, lo que busca es que el cliente quede satisfecho y conectado con la joya que
adquiera y de esta manera se va aumentando la fidelizacién, lo que aporta al
crecimiento de la empresa.

Desde hace unos afios las ventas por catalogo han alcanzado gran
crecimiento en el mercado, lo que los ubica en competencia de Joyeria TIDAY, si
bien es cierto no son productos en plata de ley 9.25; sin embargo, han logrado

despertar en los clientes el deseo por adquirir los productos.

Las empresas mas destacadas de ventas por catalogo son las siguientes:
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Yanbal: nace como un sistema de venta directa de productos cosmeéticos

de alta calidad, que posteriormente incluyen joyeria dentro del portafolio. Aunque

las piezas de joyas apenas tienen bafio en plata, han logrado gran acogida dentro

de la comunidad por los disefios y porque el material utilizado para la fabricacion
es fino, lo que garantiza durabilidad.
Esika: el fuerte de la empresa en sus inicios era el maquillaje y las

fragancias para damas y caballeros, pero incursionaron en la bisuteria y han

logrado buenos resultados a pesar de que los accesorios tiene solamente bafio en

plata, los disefios son llamativos y durables, lo que agrada al cliente.

Avon: esta inicia con la creacién de una linea de perfumes y poco a poco

va incluyendo maquillaje, productos para el hogar, vitaminas y también incluye

accesorios para damas caballeros y nifos.

Cyberzone: es un catdlogo que maneja una linea de productos juvenil,
inicialmente, el fuerte era maquillaje y perfumes, pero a través de los afios

incluyeron joyeria novedosa y de buena calidad.

De acuerdo con la situacion de pandemia Covid -19, muchas empresas
empezaron a comercializar los productos por redes sociales, convirtiéndose en
competencia para Joyeria TIDAY. Las siguientes empresas crearon cuenta en
Instagram para promocionar los accesorios que hacen parte del portafolio.

Medussa Accesorios: Empresa que comercializa joyeria en acero
inoxidable por medio de una cuenta en Instagram, dentro del portafolio ofrece
anillos, aretes y cadenas.

La cuenta es:

https://www.instagram.com/medussa_accesorios_/?igshid=1dd7jwags67jr
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Sublime Tentacidn Accesorios: es una empresa dedicada a
comercializar accesorios en acero inoxidable, dentro del portafolio tienen aretes
anillos, cadenas, pulseras de todos los estilos y precios. Los accesorios que
comercializan no son en plata, pero son joyas de buena calidad con disefios
llamativos a cualquier publico.

La cuenta es: https://sublimetentacion.com/

Capricho Accesorios: Empresa dedicada al comercio de joyeria en acero
inoxidable, cuenta con diversidad de estilos y precios de anillos, aretes, cadenas,

pulseras, entre otros. Promociona los productos por medio de redes sociales.

La cuenta es: https://linktr.ee/accesorios capricho

De acuerdo con la tabla N° 7, en el analisis de la competencia de Joyeria
TIDAY, se puede evidenciar que, la red de distribucion de las otras empresas es
grande y esta disefiada para hacer entregas a nivel nacional, por tanto, Joyeria
TIDAY, va llegar una pequefa parte de ese mercado, si al determinar que el
negocio es rentable y se pueda formalizar y legalizar ante Camara de comercio y

la DIAN, se podria pensar en extender el mercado hacia mas zonas.


https://linktr.ee/accesorios_capricho

Tabla 7. Andlisis de la Competencia de Joyeria TIDAY

Empresa Fortalezas Debilidades Localizacion Ubicacion Producto Logistica
Es produccion a escala, convinan Las joyas se fabrican con
altas tecnologias y procesos , bafios de metales Tienen una red mediante
- . |No brindan una oferta Tienen vendedoras 4 " i n 4 .
art siguen las " Estén ubicados en Colombia, Ecuador, Bolivia, preciosos, cristales catalogos y venta a través de
- P asus que llegan a . " . - .
'Yanbal imundiales. Canje o devolucion del Espafia, Guatemala, Italia, México, Per(i, USA |europeos y piedras la pagina web, se realizan
di clientes. Falta de cualquier sitio de la | N N ;
inero, por defecto o porque no ad nasional i Pagina Web: htps://www.yanbal.com/co fabricada por sus artesanos. |envios por empresas de
era lo que esperaba, la empresa : los productos son artes, mensajeria
recoge y envia sin costo adicional. cadena pulseras, dijes
Realizan produccion a escala, sus Poco control en Ofrecen estuches con Tienen una red mediante
P "« |devolucion de pedidos. N . cadenas, aretes, pulseras y 5 .
tienen altos Conglomeracion de Vendedores y Estan ubicados en Colombia anillo y también [0s tienen catalogos y venta a través de
Esika de calidad. Buscan empoderar a consgultoras en un mismo [compras por la Pagina Web: https://esika. com, y los la pagina web, se realizan
la mujer y realzar el ideal de pagina web Venta por Catélogo Por ' p lenvios a todas las ciudades
sector. Altos costos de productos son en fantasia P’
belleza. . del pais
los productos. fina.
Los productos son elaborados Falta de estructura Estan ubicados en Bogota Colombia Aretes, collares, pulseras, p p <
Medussa 100% a mano con muy buena organizacional y objetivos . . . I Envios a todo el pais, envios
)y y ) Redes sociales Instragram: medussa_accesorios_ en lindos disefios y material .
Accesorios  |calidad y buenos precios. Tienen |a largo plazo. Ser una \Whatsapp: en acero inoxidable a Bogoté gratis
excelente servicio al cliente. lempresa en desarrollo. https://wa OCA4AMBKFSEDL
Estéan ublicados en Colombia P&gina Web:
Buena experiencia de compra, https://st tacion.com/?fbelid=WAR34y Arete, collares, pulseras
. excelente productos, M e, coares, g
Sublime N ' F: - P illos, relojes, I
© 100%, buena atadeestructura oo cocialesy  [fiHX0aMiLPAESYNImUUWENVhca0baDheRe {20 FE10ieS 05 i i
Tentacion " . organizacional y objetivos parala Envios a todo el pais.
Accesorios atencion al cliente . Variedad en el a largo plazo. teléfono HzhWZx1tHGI4 fabricacion son el acero
portafolio de productos. Ventas : Instagram: sublimetentacion_tienda inoxidable
por catélogos y al mayoristas. Facebook:Sublime Tentacién Tienda
Teléfono: 312 786 2616 - 302 256 9296
Todos los productos son Las cadenas y aretes son
e\abovadnspa mano. Tienen un Estén ublicados en Colombia Local: carrera 46 |oro goldfilled brasilefio, las
Falta de estructura c # 44 sur - 103 055422 Envigado, Colombia  |joyas son en tamafio ; "
c. catalogo de productos, donde ) a Envios a todo el pais 0
apricho ademas especifican las organizacional y objetivos |Redes sociales y  |Link de ventas: pequefio en acero entrega en el local de
Accesorios |2 dlciones" P alargo plazo. Seruna  [teléfono https: /flinktr. ios_capr i se utilizan e ga o
recomendaciones dscljlﬁ ado de lempresa en desarrollo. accesorios_capricho  Facebook:Accesorios  [piedras naturales, personal G
Capricho Teléfono: 301 558 6971 cultivadas, chaquiras, cuero,
los productos. Excelentes precios. hilo, entre otros
Después de la compra se realiza
seguimiento para medir la |Ampliar la publicidad en
satisfaccion del cliente, se procurallas redes sociales, incluir Redes sociales, Instagram: @joyeriaTIDAY
Joyeria TIDAY que los estilos de las joyas no mas productos al WhastsApp y Celular: 3106986628 Cadenas, aretes, anillos y Envios a domicilio en Bogota
sean repetitivos, se garantizan los |portafolio de ventas, no teléfono pulseras en plata de ley 9.25
cambios o devolucion del dinero si [tiene envio fuera de
el producto no fue del agrado del |Bogota
cliente
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Nota: La tabla N° 7, muestra el analisis de las empresas competencia de Joyeria TIDAY.

Disefio: fuente propia, informacion paginas de las empresas.

2.2.1. Andlisis de los Precios

Los precios establecidos por Joyeria TIDAY, se calculan de acuerdo al

precio obtenido por el proveedor, mas los costos de comercializacion y operacion,

y dejando el margen de utilidad para el crecimiento de la empresa.

concluir que los precios que maneja Joyeria TIDAY, son consecuentes con la

De acuerdo con las charlas realizadas con los clientes actuales, se puede

calidad, estilos, atencion al cliente y entrega de las joyas.

empaque en caja de regalo, lo que hace mas atractiva la propuesta ofrecida por

El precio establecido para cada joya incluye la entrega a domicilio y el

Joyeria TIDAY.

Tabla 8. Andlisis Estudio de Precios de Competencia de Joyeria TIDAY.
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Empresa Precio Precio Precio Precio

Venta Venta Venta Venta
Anillo Aretes Cadenas Pulseras

Yanbal $ 79.800 $ 103.200 $ 88.400

Esika Estuche X 3 $ 48.900 $ 89.900 $ 59.900

$ 64. 900

Medussa Estuche x $ 20.000 $ 22.000 $ 18.000

Accesorios | 10 $22.000

Sublime Estuche X 5 $21.000 $ 28.000 $ 14.000

Tentacion $ 28.000

Accesorios

Capricho $ 18.900 $ 26.250 $ 26.250 $ 22.000

Accesorios

Joyeria $ 50.000 $ 28.000 $ 85.000 $ 40.000

TIDAY

Nota: Tabla N°8 muestra el analisis de precios de la competencia de Joyeria

TIDAY. Fuente propia.

De acuerdo con la informacién de la tabla N° 8, se muestran los precios
gue maneja la competencia de Joyeria TIDAY, se puede concluir que marcas
como Esika y Yanbal, manejan precios mas elevados, sin embargo, se debe tener
en cuenta que el material utilizado para el disefio de las joyas es un bafio en plata,
las joyas de Medussa accesorios, Sublime tentacién y Capricho accesorios,
manejan precios mas bajos, y aunque los accesorios son de buena calidad, no
igualan el material con el que se disefian las joyas de TIDAY, ya que estas son en

plata de ley 9.25.
2.2.1.1. Clientes:

En Joyeria TIDAY, las personas se sienten satisfechas con los precios
establecidos, por esta razén contindan realizando pedidos y recomendando a otras
personas del entorno, sin embargo, juega un papel muy importante la empatia y la
confianza que se despierte en el cliente, ya que de acuerdo a esto se logra

fidelizacion, lo cual es primordial para conservar el mercado a largo plazo.
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Joyeria TIDAY, maneja un sistema de pago de contado, lo que garantiza la
recuperacion de cartera, aunque gran parte de la competencia vende a crédito,
Joyeria TIDAY, ha establecido este sistema, lo que brinda mas confianza y

efectividad al momento de realizar las entregas.

Los clientes de Joyeria TIDAY, se distribuyen en mujeres entre los 18 y 60
afos de edad y hombres entre 30 y 60 afios de edad, quienes tienen cierto nivel
de independencia econdmica y pueden elegir y adquirir los accesorios que
deseen; ya sea por gusto, por recordar una fecha importante o por resaltar su
belleza y personalidad. Es por eso que Joyeria TIDAY pone al alcance el portafolio
de joyas en plata, con precios asequibles a todos los presupuestos.

Segun (McKinsey & Company, 2014) en la investigacion realizada
identificaron tres tipos de consumidores o clientes:

Clientes de dinero nuevo: estos usan joyas de marca para demostrar su
riqueza, a diferencia de los clientes de dinero antiguo, que usan joyas heredadas.

Clientes de mercados emergentes: para ellos las marcas son muy
importantes ya que confirma el estilo de vida e inspiran confianza al usarlas.

Clientes jovenes: prefieren usar joyas de marca porgue se identifican
con el estilo y personalidad.

Estos tipos de clientes hacen parte de Joyeria TIDAY, prefieren usar joyas
en plata, ya que son finas que pueden lucir sin la preocupaciéon de que se
deterioren de manera rapida.
2.2.1.2. Competencias:

La competencia de Joyeria TIDAY, maneja diferentes precios, dependiendo
de variables como, los costos y gastos que tienen establecidos para llevar a cabo

la comercializacion de las joyas.
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En el caso de las joyerias ubicadas en la zona de Chapinero, se evidencia
unos precios mas altos, ya que, en su gran mayoria, estos negocios son atendidos
por varias personas, lo que incrementa el costo de las joyas porque se incurre en
el pago de ndominas. Adicionalmente, si el local no es propio deben incluir otros

gastos como arriendo, servicios, seguridad, entre otros.

En el caso de las empresas que trabajan por medio de catalogos, tienen
estipulados precios altos, pues, aunque las personas que trabajan en esta
modalidad no cuentan con un salario fijo, perciben un porcentaje por ventas lo que
se tiene en cuenta a la hora de fijar el precio de los productos que se estén
comercializando.
2.2.1.3. Costos:

Para la comercializacién de cualquier producto se tienen en cuenta los
costos, inicialmente para el aprovisionamiento de las joyas, del cual se obtiene un
porcentaje de utilidad entre el 27%y el 49%, de acuerdo con los precios que
maneje el proveedor; aunque hay accesorios que por el precio y rotacién en el
mercado dejan un margen de utilidad mas bajo. En este caso los anillos dejan una
utilidad del 49%, las cadenas una utilidad del 44%, las pulseras utilidad del 31% y
los aretes dejan menos utilidad, que es del 27%.

Mas informacién se encuentra en el Anexo # 1, en el modelo financiero
(archivo Excel). En las tablas # 7, 8, 9 y 10.

2.3. Estrategias de Mercadeo

Joyeria TIDAY, utiliza la estrategia de posicionamiento en redes sociales,
SMO (Social Media Optimization), de acuerdo con (Ruiz, 2014), hace referencia al
buen uso de la pagina web y a los contenidos que se suban para que logren

visibilidad y sean compartidos en las redes sociales, también se puede mencionar
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que SMO, esta determinado por un conjunto de tareas que se desarrollan en las

redes sociales con el fin cumplir objetivos de marketing.

Se dice que las redes sociales han impactado el entorno de los negocios y
hasta la fecha, muchos emprendedores se han destacado por ofrecer en el
mercado virtual productos y servicios innovadores, que captan la atencién
de los navegantes de la web. Sin duda, todas las empresas deben
adaptarse al aprovechamiento de estas transferencias de conocimiento,
especialmente para adquirir ventajas competitivas, por ende, las redes de
interaccion tienden a crearse en torno a las estructuras organizadas y los
agentes mas decisivos e importantes para la economia global (Izard, 2014).

(Contreras, 2017, pag. 8).

De acuerdo con lo anterior y debido a la situacion de confinamiento por
cuenta de la pandemia del Covid — 19, Joyeria TIDAY, decidié modificar la
estrategia de mercado, a posicionamiento en las redes sociales como Instagram y
por medio de WhatsApp, de esta manera se comparte el portafolio a los clientes y
ante cualquier inquietud se responde por las mismas herramientas o por llamada
telefénica, con esto el cliente confirma la(s) joya(s) que requiere, los tiempos de
entrega en el domicilio o direccién que el cliente indique. Si las joyas compradas
hacen parte de un regalo y si el cliente desea enviarlo, Joyeria TIDAY, se encarga
de hacer la entrega en empaque de regalo en el sitio indicado en Bogota.

La logistica utilizada para distribuir las joyas es muy importante, de ello
depende la fidelizacion y satisfaccion del cliente, como menciona Cruz Fernandez,
A (2018).

La distribucion del producto forma parte de la logistica de ventas y se

centra en ofrecer al cliente, el producto en el momento y lugar que lo
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necesite. La distribucién engloba un conjunto de acciones logisticas que se
inician desde que el producto sale de la cadena de montaje o del almacén
de la empresa hasta que se pone a disposicion del cliente final. Por tanto,

el objetivo principal de la accion de distribucion es acercar el producto hacia
su consumo. Cruz Fernandez, A. (2018). Planificacién y gestion de la
demanda. COML0210. IC Editorial. Recuperado de

https://elibro.net/es/ereader/usta/129549?page=27.

De acuerdo con esto Joyeria TIDAY, cumple la expectativa de sus clientes,
haciendo las entregas de las joyas en el momento y lugar que especifique, para
€S0 cuenta con un convenio con una empresa de mensajeria en bicicleta, la cual
esta ubicada en la zona de influencia del negocio, lo que hace que el proceso de
distribucion se realice en los tiempos acordados con el cliente y cumpliendo con
los protocolos de seguridad para cuidar la salud de los clientes.

La ubicacién geografica es un aspecto muy importante, teniendo en cuenta
gue gran parte de los clientes de Joyeria TIDAY, habitan o son poblacion flotante
en la localidad de Chapinero y barrios circunvecinos, hace que las entregas, si se
tiene la existencia se realicen el mismo dia. Normalmente después de que el
cliente realiza el pedido, la entrega se hace al siguiente dia o maximo a los dos
dias; sin embargo, con la nueva modalidad de promocidn de los productos por
redes sociales, la ubicacion geografica tiende a ampliar lo que hace que las
entregas tomen mas tiempo, entre tres y cuatro dias la entrega de acuerdo a la

zona.
2.4. Presupuestos de Costos de Ventas:

El costo de ventas de Joyeria TIDAY, se compone del costo de cada

unidad o el valor que tenga establecido el proveedor a cada joya, multiplicado por
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las unidades de venta proyectadas y se adicionan los costos indirectos de
fabricacion. De acuerdo a este andlisis se obtienen los costos totales para
comercializar las joyas.

La informacién se puede observar en el anexo 1 del modelo financiero que

se presenta en Excel, y se resume en la tabla N° 4.

Tabla 9. Presupuesto de Costos de Ventas Joyeria TIDAY

Costos Totales
Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Anillos $ 8.155.272 [ $ 10.275.643 | $ 11.265.952 | $ 12243274 | $ 13.369.655
Aretes $ 10.980.366 | $ 13.835.261 | $ 14.962.835 | $ 16.260.861 | $ 17.756.860
Cadenas $ 11.325.377 | $ 14.269.976 | $ 15.432.979 | $ 16.771.790 | $ 18.314.794
Pulseras $ 12.650.422 | $ 15.939.531 | $ 17.238.603 | $ 18.734.052 | $ 20.457.585
$ - |9 - |9 - |$ - |9 -

Total Costos Ao |$  43.111437|$  54.320411($  58.900.369 | $ 64.009.976 | $ 69.898.894

Nota: La tabla N° 9, muestra el presupuesto de los costos totales de

Joyeria TIDAY: Fuente: Rodriguez, G (2021) plantilla Andlisis Financiero.
2.5. Proyeccion de Ventas

Joyeria TIDAY, formula una proyeccién de ventas a un afio, donde se
evidencian variaciones en cada mes, porque la ciclicidad marca que, en febrero,
marzo y mayo, por ser fechas especiales dirigidas hacia la mujer se incrementan
las ventas. Mientras que en meses como junio, julio, agosto, octubre y noviembre
las ventas disminuyen teniendo en cuenta que no hay ninguna fecha o celebracién
establecida para entregar un detalle; a diferencia del mes de diciembre donde la
mayoria de la poblacion, esta a la espera del pago de la prima de servicios para la
compra de regalos de navidad.

La informacion se puede observar en el anexo 1 del modelo financiero que

se presenta en Excel, y se resume en la tabla N° 7.



Tabla 10. Unidades Vendidas de Joyas- Periodo un afo

Unidades Vendidas

Mes

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes5

Mes 6

Mes7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Totales

8,3%

150%

12,0%

50%

15,0%

30%

30%

30%

12,0%

50%

50%

131%

100,00%

Anillos

29

5

{2

18

53

11

11

11

&2

18

18

8

30

Aretes

50

90

7

3

90

18

18

18

7

Kl

30

82

600

Cadenas

21

3

0

13

3

8

8

30

13

13

K

250

Pulseras

82

5

60

%5

5

15

15

15

60

%

5

68

500

un periodo de un afio. Fuente: Rodriguez, G (2021) plantilla Analisis Financiero.

gque se van a comercializar (anillos, aretes, cadenas y pulseras) se determina el

precio de venta de cada uno de ellos y la cantidad vendida por afio.

un afo y se proyecta las unidades vendidas durante cinco afios. En el analisis se
evidencia que las ventas incrementan en los meses de febrero, marzo, mayo,

septiembre y diciembre, en los otros meses las ventas contindan, pero en menor

primer afio, Joyeria TIDAY. Fuente: Rodriguez, G (2021) plantilla Analisis

Nota: la tabla N° 10, muestra las unidades vendidas de Joyeria TIDAY en

Tabla 11. Andlisis Ventas Durante Primer Afio, Joyeria TIDAY.

Unidades Vendidas Afo

Producto Total Ventas
Anillos $ 17.500.583.33
Aretes $ 16.800.560.00

Cadenas $ 21.250.708.33

Pulseras $ 20.000.666.67

Ingresos Totales

$ 75.552.518.33

60

Nota: la tabla N°11, muestra el andlisis de las ventas realizadas durante el

Financiero.

Como se muestra en la proyecciéon de ventas, se establecen los productos

A partir de ahi se determinan los ingresos por ventas, mes a mes, durante

cantidad.

indica que el negocio tiene ventas para sostenerse y cubrir los costos en los que

El ingreso por ventas total durante el primer afio es $ 75.552.518.33, lo que

se incurre por la comercializacién de las joyas.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1. Ficha Técnica de Productos o Servicios

Tabla 12. Ficha Técnica de Productos de Joyeria TIDAY

PRODUCTO

DESCRIPCION

ARETES

Aretes largos con pedreria de diversos colores.
Estilos: en solo plata 'y en oro y plata.

Tamafos: largos y cortos, dependiendo de los

gustos.

Se venden en pares.
Fabricados en plata ley 9,25.
Medidas:

Peso: 2, 3,4, 7, 8, 11 gramos
Cuidados:

® Se recomienda mantener las joyas en estuches
individuales para evitar que se enrede con otros
y se rompan.

® Se deben lavar con agua y detergente suave, 0
frotar crema dental y despues lavar con suficiente
agua, también se puede lavar con una solucion
de bicarbonato y agua, o una solucién quimica

gue se consigue en las joyerias.

Piedras: se emplean perlas en plastico o vidrio
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de diferentes colores y murano en diferentes

disefos.

Usos: son de uso diario y también se tienen

disefios para ocasiones especiales.

Durabilidad: por ser disefiados en plata, tienen u
vida util de muchos afos. Pueden durar méas de

10 afios.

Empaqgue: se entregan en cajas de regalo.

PULSERAS

Pulseras en plata o en oro y plata.
Estilos: Lisas, con colgantes de piedras o
figuras diversas.

Fabricados en plata ley 9,25.

Medidas: 20 y 25 cm. normalmente vienen

disefiadas para ajustar el tamafio.

Peso: 3,5, 7, 6, 8, 12 gramos
Cuidados:

® Se recomienda mantener las joyas en estuches
individuales para evitar que se enrede con otros
y se rompan.

e Se deben lavar con agua y detergente suave, 0
frotar crema dental y despues lavar con suficiente

agua, también se puede lavar con una solucion
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de bicarbonato y agua, o una solucién quimica

gue se consigue en las joyerias.

Piedras: ojos de gato, cuentas y mostasillas

Usos: para uso diario, dependiendo el disefio se
puede utilizar en ocasiones especiales.
Durabilidad: la plata dura muchos afios, sin
embargo, cuando tiene pedreria, se requiere
mucho cuidado al usarla.

Empaqgue: se entrega en caja de regalo.

CADENAS

SR D T S e

|

Cadenas para damas, caballeros y nifios.
Fabricadas en plata ley 9,25.

Medidas:

Dama: 40, 45, 50 y 60 centimetros
Caballeros: 50, 60 y 70 centimetros

Disefios: en lazo, planas, eslabones, cadena

bola, cordén.

Peso: 2,4, 6,7, 10, 12, 14, 16 gramos

e Cuidados: se recomienda mantener las joyas en
estuches individuales para evitar que se enrede
con otros y se rompan.

* Se deben lavar con agua y detergente suave, 0

frotar crema dental y despues lavar con suficiente
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agua, también se puede lavar con una solucion
de bicarbonato y agua, 0 una solucion quimica

gue se consigue en las joyerias.

Usos: dependiendo el disefio son de uso diario 0
con un dije pueden ser adecuados para una fechg

especial.

Durabilidad: de acuerdo con el material son

accesorios para muchos afios.

Empaque: se entregan en cajas de regalo.

ANILLOS

Anillos con pedreria

Fabricados en plata ley 9,25.

Estilos: vienen diferentes estilos, y pueden ser

en solo plata o en oro y plata, con disefios o lisos

Medidas: se manejan desde los numeros # 3 %2
hasta el 11y 11-1/2 y dependiendo de las

solicitudes de los clientes.

Peso: los anillos que se tienen manejan los
siguientes pesos 2, 3, 4, 5, 6, 7 gramos.
Cuidados:

e Se recomienda mantener las joyas en estuches

individuales para evitar que se enrede con otros
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y se rompan.

e Se deben lavar con agua y detergente suave, 0

frotar crema dental y despues lavar con suficiente
agua, también se puede lavar con una solucion
de bicarbonato y agua, 0 una solucion quimica

que se consigue en las joyerias.

Piedras: se emplean perlas en plastico o vidrio

de diferentes colores, murano, cuarzo.

Usos: dependiendo del disefio del anillo se

puede usar a diario 0 para ocasiones especiales.

Durabilidad: el material es de excelente calidad,
embargo, la durabilidad depende del cuidado que

tenga.

Empaque: se entregan en caja de regalo.

Nota: la tabla N° 12, muestra la ficha de productos de Joyeria TIDAY.

Fuente: Propia
3.2. Proceso de Aprovisionamiento

Como se menciono anteriormente, uno de los cllster por excelencia para
las joyerias, esta ubicado en el centro de Bogotd, es asi que Joyeria TIDAY, tiene
un proveedor el cual cuenta con tres locales abiertos al publico en la zona de San
Victorino, lo que abre la posibilidad de adquirir diversidad de estilos, es alli donde
se realiza el aprovisionamiento cada mes o dependiendo de la rotacion de las

joyas.
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Cuando se realiza el proceso de aprovisionamiento, se escogen las joyas
que se van a incluir dentro del portafolio, se realiza el pago en efectivo y ahi

mismo son entregadas las joyas.

El proveedor fue seleccionado de acuerdo a sugerencias dadas por
comerciantes de joyas que llevan varios afios en el mercado y dan fe de la calidad

de las joyas.

En caso de que un cliente solicite algun accesorio de manera urgente y no
se encuentre disponible en el portafolio y teniendo en cuenta que los clientes se
encuentran ubicados en la localidad de Chapinero y sus alrededores, se puede
decir que el proveedor se encuentra relativamente cerca de la zona, lo que facilita
el desplazamiento para aprovisionarse y cumplir con la solicitud y que el cliente

quede satisfecho con el servicio y los productos.

Antes de realizar el proceso de aprovisionamiento se revisan las joyas
existentes en el portafolio, se tiene en cuenta las que tienen mayor rotacion, lo que
el cliente tenga encargado para determinada fecha y adicional se analiza la base
de datos donde se tiene informacion de los clientes actuales para saber si hay
fechas cercanas en las que acostumbre entregar un obsequio, de esta manera
incluir dentro del aprovisionamiento las joyas que de acuerdo a informacion

obtenida con anterioridad se sabe que son del agrado del cliente.

Garantia: si por causa de fabricacién o porque el accesorio solicitado no es
el que se esperaba, se hace cambio por otro con igual valor o se hace la
devolucion del dinero.

Si al cabo del tiempo la joya sufre algun dafio por falta de cuidado, por
ejemplo, las cadenas o pulseras se rompen o los anillos se les cae la piedra,

Joyeria TIDAY, se encarga de llevarlas con una persona de confianza que realiza
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esos trabajos, aparte de ajustar los dafios las joyas se lavan y se devuelven como

nuevas, el cliente debe asumir el costo del arreglo.

3.3. Analisis de Costos

Joyeria TIDAY, en el andlisis presenta el costo unitario de las joyas, como
son los anillos, aretes, cadenas y pulseras, donde establece el costo del
aprovisionamiento, mas los costos indirectos los cuales se representan en el

transporte por cada entrega.

Teniendo los costos unitarios de cada uno de los productos que se tienen
en el portafolio, se consolidan los costos totales de todos los productos en un
periodo de cinco afios, los cuales se pueden revisar dentro del anexo #1 del
Andlisis Financiero (archivo Excel). Tabla 12 de Valores anuales.

Tabla 13. Andlisis Costo de Anillos de Joyeria TIDAY

Anillos |

Costo Unitario Total

Concepto

Costo Unit. Afio 1

Costo Unit. Afio 2

Costo Unit. Afio 3

Costo Unit. Afio 4

Costo Unit. Afio 5

Materia Prima e Insumos

24.000,00

25.200,00

26.460,00

27.783,00

29.172,15

Mano de Obra

C. |. F. - Cuotas y Transporte

1.500,00

1.575,00

1.653,75

1.736,44

1.823,26

Total

25.500,00

26.775,00

28.113,75

29.519,44

30.995,41

Nota: la tabla N° 13, muestra el andlisis de costos de los anillos de Joyeria

TIDAY. Fuente: Rodriguez, G (2021) plantilla Andlisis Financiero.

Tabla 14. Andlisis de Costos de Aretes de Joyeria TIDAY

Aretes

Costo Unitario Total

Concepto

Costo Unit. Afio 1

Costo Unit. Afio 2

Costo Unit. Afio 3

Costo Unit. Afio 4

Costo Unit. Afio 5

Materia Prima e Insumos

19.000,00

19.950,00

20.947,50

21.994,88

23.094,62

Mano de Obra

C. |. F. - Cuotas y Transporte

1.500,00

1.575,00

1.653,75

1.736,44

1.823,26

Total

20.500,00

21.525,00

22.601,25

23.731,31

24.917,88

Nota: la tabla N° 14, muestra el andlisis de costos de los aretes de Joyeria

TIDAY. Fuente: Rodriguez, G (2021) plantilla Andlisis Financiero.

Tabla 15. Andlisis de Costos de Cadenas de Joyeria TIDAY



68

Cadenas I
Costo Unitario Total
Concepto Costo Unit. Afio 1 | Costo Unit. Afio 2 | Costo Unit. Afio 3 | Costo Unit. Afio 4 | Costo Unit. Afio 5
Materia Prima e Insumos 46.000,00 48.300,00 50.715,00 53.250,75 55.913,29
Mano de Obra - - - - -
C. |. F. - Cuotasy Transporte 1.500,00 1.575,00 1.653,75 1.736,44 1.823,26
Total 47.500,00 49.875,00 52.368,75 54.987,19 57.736,55

Nota: la tabla N° 15, muestra el analisis de costos de las cadenas de

Joyeria TIDAY. Fuente: Rodriguez, G (2021) plantilla Analisis Financiero.

Tabla 16. Andlisis de Costos de Pulseras de Joyeria TIDAY

Pulseras
Costo Unitario Total
Concepto Costo Unit. Afio 1 | Costo Unit. Afio 2 | Costo Unit. Afio 3 | Costo Unit. Afio 4 Costo Unit. Afio 5
Materia Prima e Insumos 26.000,00 27.300,00 28.665,00 30.098,25 31.603,16
Mano de Obra - - - - -
C. |. F. - Cuotas y Transporte 1.500,00 1.575,00 1.653,75 1.736,44 1.823,26
Total 27.500,00 28.875,00 30.318,75 31.834,69 33.426,42

Nota: la tabla N° 16, muestra el andlisis de costos de las pulseras de
Joyeria TIDAY.  Fuente: Rodriguez, G (2021) plantilla Analisis Financiero.

3.3. Andlisis de la Infraestructura

Joyeria TIDAY, no requiere un establecimiento fisico con atencién al
publico, el desarrollo de la actividad de comercializacion se realiza por medio de
las redes sociales, por lo tanto, se cuenta con un punto de trabajo en el cual hay
un escritorio con cajoneras donde se mantienen las joyas en sus respectivos

estuches y un computador con acceso a internet.

Teniendo en cuenta que la promocién de las joyas se realiza por Instagram
y WhatsApp, no requiere de la instalacion de un software especial, en muchas
ocasiones el envio del portafolio se realiza por medio del celular personal, lo que

no acarrea un costo adicional.
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Tabla 17. Andlisis de la Infraestructura de Joyeria TIDAY

CONCEPTO
Concepto Valor Total
Adecuaciones - -
Muebles y Enseres $ 150.000,00 $ 150.000,00
Magquinaria'y Equipo $ 1.800.000,00 |$ 1.800.000,00
Total Gastos
Preoperativos $ 1.950.000,00 | $ 1.950.000,00

Nota: La tabla N° 17, muestra el analisis de la infraestructura de Joyeria
TIDAY. Fuente: Rodriguez, G (2021) plantilla Analisis Financiero.
De acuerdo con la tabla N°17, se puede evidenciar que la infraestructura
de Joyeria TIDAY, esta conformada por un computador de un valor de $ 1.800.000
y un escritorio de $ 150.000 M/CTE, con ese punto de trabajo es suficiente para

que la empresa realice el proceso de comercializacién.

4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL, LEGAL Y AMBIENTAL

Mision:

Joyeria TIDAY, proporciona un servicio de venta de joyas elaboradas en plata,
en la comodidad del hogar o sitio de trabajo, los productos son de excelente calidad,
cuenta con variedad de estilos y precios asequibles. El valor agregado es construir una
relacién cercana con el cliente y de esta manera realizar seguimiento a cada uno para
comprobar la satisfaccion total, también se recuerda al cliente las fechas importantes en
las que adquiere accesorios para ser obsequiados.

Vision:

Para el 2022 Joyeria TIDAY, tendra reconocimiento en varios barrios de la ciudad
de Bogota, por las joyas que tiene dentro del portafolio, por los disefios, calidad, garantia
y la mejor atencion; busca aumentar las ventas al 100% y ampliar el equipo de trabajo

para una mayor cobertura.
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Objetivos:

Proveer al cliente de joyeria en plata, garantizando la calidad en productos
y cumplimiento en entregas.

Facilitar al cliente la compra de joyas, llevando los productos hasta los
hogares o lugares trabajo, optimizando el tiempo y evitando el estrés que produce
desplazarse hasta el comercio, en este momento de pandemia Covid -19.

4.1. Estructura Organizacional

llustracion 8. Organigrama Joyeria TIDAY

GERENTE
ADMINISTRATIVO
Y COMERCIAL

CONTADOR MENSAJERO

Nota: la ilustracion N°8, muestra como esta compuesto el organigrama de

Joyeria TIDAY. Fuente propia
4.2. Andlisis de Cargos

De acuerdo con el organigrama propuesto se presenta el analisis de cargos
y el manual de funciones, sin embargo, no se va realizar ningun tipo de
contratacion de personal directamente con la empresa, se trabajara con personas
a nivel freelance, que no tendran vinculo directo con la empresa, trabajan

cumpliendo el servicio solicitado y por un monto que se haya acordado.
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En la tabla N° 23 se especifica el valor del pago acordado con el contador
por el servicio de asesoria contable, en el caso del mensajero el pago es de
acuerdo a las entregas realizadas.

De acuerdo a lo anterior Joyeria TIDAY, no va implementar procesos de
Gestion del Talento Humano en cuanto al ingreso y todo el recorrido del trabajador
en la empresa.

Tabla 18. Andlisis de Cargo de Gerente Administrativo y Comercial

Nombre del Gerente Administrativo y Comercial
cargo:
Funciones: Planear, organizar, dirigir, controlar, mantener los

inventarios 6ptimos para el cumplimiento de las ventas,
contratar el personal que se requiera, actualizar las redes
sociales con los disefios de joyas nuevos y hacer
seguimiento a las ventas para cumplir con tiempos

establecidos de entregas.

Habilidades Administrador de Empresas, persona con excelentes

relaciones interpersonales y de liderazgo.

Condiciones de Se presenta riesgo ya que el trabajo se realiza en
trabajo
oficina pero ocasionalmente también se dirige hacia los

clientes, lo que puede ocasionar cualquier tipo de riesgo

como accidente, robo, estrés por desordenes publicos etc.

Nota: La tabla 18, muestra el analisis del cargo del Gerente Administrativo y

Comercial. Fuente propia.

Tabla 19. Andlisis de Cargo del Contador
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Nombre del Contador

cargo:

Funciones: Llevar la contabilidad de Joyeria TIDAY y elaborar
los impuestos

Habilidades Contador con tarjeta profesional

Condiciones de
trabajo

No presenta riesgo ya que el trabajo lo puede
realizar al interior del hogar, se va manejar un contrato por

prestacion de servicios.

Nota: La tabla N°19, muestra el andlisis del cargo del contador. Fuente propia.

Tabla 20. Andlisis de Cargo de Mensajero

Nombre del Mensajero

cargo:

Funciones: Realizar entrega de las joyas en el sitio que el cliente
lo solicite.

Habilidades Bachiller, Personas con excelente presentacion

personal y buenas relaciones interpersonales.

Condiciones de
trabajo

Se presenta riesgo ya que el trabajo se realiza
visitando los clientes, lo que puede ocasionar cualquier tipo
de riesgo como accidente, robo, estrés por desérdenes
publicos etc.

Se tiene un convenio con una empresa de
mensajeria en bicicleta, la cual esta ubicada en la zona de

influencia del negocio y las entregas las realizan de acuerdo
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a los recorridos establecidos, esto hace que se pueda
disminuir el costo de entrega, cuando el cliente requiere una
entrega inmediata, se propone que asuma el sobrecosto por

la rapidez en la entrega.

Nota: La tabla N°20, muestra el analisis de cargo de la empresa de mensajeria.

Fuente propia.

Tabla 21. Manual de Funciones del Contador

MANUAL DE FUNCIONES

|. DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Unidad - Dependencia: Gerencia
Denominacion del cargo: Contador
Ubicacién Geografica: Bogota D.C
Numero de cargos: 1

Cargo del cual depende: Gerencia

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Llevar la contabilidad de la empresa

3. FUNCIONES ESENCIALES

Llevar la contabilidad de la empresa y estar atento para que la empresa
cumpla con el pago y presentacion de todos los impuestos a que haya lugar.

4. CONOCIMIENTOS BASICO O ESENCIALES

Contador

II. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

1. ESTUDIOS

Contador Publico

2. FORMACION

Contaduria publica

3. EXPERIENCIA

Un afio desarrollando actividades de contabilidad

4. HABILIDADES
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Excelentes relaciones interpersonales.

Nota: La tabla N° 21, muestra el manual de funciones del contador. Fuente propia.

Tabla 22. Manual de Funciones del Mensajero

MANUAL DE FUNCIONES

|. DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Unidad - Dependencia: Gerencia
Denominacién del cargo: Mensajero
Ubicacion Geografica: Bogota D.C
Numero de cargos: 1

Cargo del cual depende: Gerencia

2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Mensajero

3. FUNCIONES ESENCIALES

Entregar los pedidos de joyas, al sitio donde el cliente indique

4. CONOCIMIENTOS BASICO O ESENCIALES

Bachiller académico

II. PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

1. ESTUDIOS

Bachiller académico

2. FORMACION

Bachiller académico, capacitaciones de servicio al cliente

3. EXPERIENCIA

Un afio desarrollando actividades relacionadas con el cargo

4. HABILIDADES

Excelentes relaciones interpersonales

Nota: La tabla N°22, muestra el manual de funciones de mensajero. Fuente propia.
4.3. Costos Administrativos

Joyeria TIDAY muestra unos costos administrativos, los cuales se ven

representados por el salario del Gerente, el pago al contador por el servicio
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prestado y el seguro. Como se evidencia en la tabla # 23, Joyeria TIDAY no
presenta costos tan altos para su funcionamiento.

Mas informacion se puede encontrar en el anexo # 1, del modelo financiero
(archivo Excel).

Tabla 23. Andlisis de los Costos Administrativos de Joyeria TIDAY.

COSTOS ADMINISTRATIVOS
ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
Gerente $ 14.400.000,00 [ $ 14.904.000,00 | $ 15.500.160,00 | $ 16.120.166,40 | $ 16.764.973,06
Asesorfa Contable $ 4.800.000,00 | $ 4.968.000,00 | $  4.968.000,00 | $ 4.968.000,00 | $  4.968.000,00
Seguros $  240.000,00 | $  240.000,00 | $ 240.000,00 [ $  240.000,00 | $ 240.000,00
Total Costos Administrativos | $ 19.440.000,00 | $ 20.112.000,00 [ $ 20.708.160,00 | $ 21.328.166,40 | $ 21.972.973,06

Nota: la tabla # 23, muestra el analisis de los costos administrativos de

Joyeria TIDAY. Fuente: Rodriguez, G (2021) plantilla Andlisis Financiero.
4.4. Tipos de Sociedades

Segun (Bancolombia, 2021) en Colombia existen dos tipos de sociedades,
para constituir una empresa se debe tener en cuenta varios parametros como son:
sociedades de personas y sociedades de capital.

Sociedades de personas: son creadas por familiares, amigos o personas
cercanas, con grandes valores éticos los cuales son mas importantes que el
capital que hayan aportado para la sociedad. Dentro de estas se destacan:

Sociedad colectiva: es conformada por minimo dos socios los cuales
responden totalmente por las actividades de la empresa, la razén social se forma
con el nombre o apellido de uno o varios socios seguido de (“& Cia.”, “Hnos.”, “e
Hijos”).

Sociedad en Comandita Simple: es conformada por socios
comanditarios, responden segun el capital aportado y los colectivos, asumen

responsabilidad ilimitada los cuales aportan con trabajo o capital industrial. La
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razén social se constituye con el nombre o apellido de uno o méas socios, seguido
de (& CIA. mas “S. en C.").

Sociedad de Responsabilidad Limitada: la constituyen minimo 2 hasta
25 socios, responden hasta por el monto de capital aportado a la sociedad, en el
caso de obligaciones laborales o tributarias su responsabilidad es de manera
solidaria. La razon social de la empresa se forma con el nombre de la misma,
seguido de (“Limitada” o “LTDA.”).

Empresa Unipersonal: conformada por un solo socio, la responsabilidad
es de acuerdo a los bienes aportados. La razén social es con el nombre de la
empresa, seguido de (“empresa unipersonal”’ o “E.U”).

Sociedades de Capital: se valoran los accionistas de acuerdo al monto
del capital aportado, en esta sociedad se busca el crecimiento y generacion de
rendimientos econémicos, se destacan las siguientes:

Sociedad Andnima: compuesta por cinco socios, los cuales tienen
responsabilidad segun el aporte ingresado a la sociedad, la razon social se
constituye por el nombre de la empresay al final las letras (S.A)

Sociedad en comandita por Acciones: la conforman minimo cinco
accionistas y un socio colectivo, la razén social queda constituida por el apellido de
uno 0 Mas socios seguido de (& CIA. S.C.A).

Sociedad por Acciones Simplificada: conformada por uno 0 mas socios
con responsabilidad hasta el capital aportado, la razon social de la empresa queda
con el nombre de la misma seguido de (S.A.S).

Sociedades de EconOmica Mixta: se constituyen con capital privado y del

estado.
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4.5, Permisos, Licencias, Impuestos y Tasas

Joyeria TIDAY, dedicada a la comercializacion de joyas en plata de manera
informal, no requiere de licencias para que pueda desarrollar sus actividades, sin
embargo, realizando el plan de negocios y si se determina viabilidad y rentabilidad
econdmica, para formalizar la empresa debe cumplir con todo lo establecido por la
Camara de Comercio de Bogota y la Dian.

De acuerdo con (Cadmara de Comercio de Bogoté4, 2021), lo primero que se
debe elegir es la forma juridica mas pertinente para registrar la empresa, en el
caso de Joyeria TIDAY, el registro se debe realizar como empresa Unipersonal, ya
gue esta conformada por un solo socio, el cual responde por las obligaciones de la
empresa.

Los pasos a seguir para formalizar la empresa:

Matricula mercantil: es la ciudadania de la empresa.

Llevar la contabilidad de la empresa, lo que facilita tener claridad de los
ingresos y egresos, llevar un control y tomar decisiones importantes sobre el
destino de la empresa.

Se debe realizar la inscripcion en el RUT. Joyeria TIDAY, no va tener
establecimiento al publico, por tanto, no requiere permiso de suelos y los
impuestos que debe tener en cuenta son: el IVA y la retencion en la fuente.

Los formatos requeridos se encuentran en anexos # 3

4.6. Aspectos y Normatividad Ambiental

Teniendo en cuenta que Joyeria TIDAY, se dedica a la comercializacion de
joyas, no tiene mayor relacién con la normatividad ambiental, sin embargo, se
presentan algunas leyes y decretos que se establecen para las personas que

realizan la extraccion de minerales, ya que, si no se cumplen con los protocolos de
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cuidado al medio ambiente, es posible que nieguen los permisos, lo que perjudica
la extraccion de los minerales, por ende, la fabricacion y la comercializacién de las
joyas.

De acuerdo con (Procuraduria, 2021) en el informe que presenta la
Procuraduria General de la Nacién, expresa la preocupacion por los alcances de la
mineria ilegal en Colombia, la responsabilidad del Estado y el impacto ambiental,
econdmico y social; indica la necesidad de originar la articulacién entre entidades
publicas y gubernamentales que formulen politicas sobre el uso de los recursos
naturales no renovables.

Con el fin de dar seguimiento y control al proceso de extraccion de
minerales se crean las siguientes normativas, de tal forma que sea minimo el
impacto negativo al medio ambiente

Decreto 2655 de 1988: derogada por el articulo 361 de la Ley 685 de
2001_ Art.14 Cédigo de minas, de acuerdo con (Ministerio del Medio Ambiente,
2001) el cual cita que solamente se podra explorar y explotar minas mediante un
contrato inscrito y aprobado en el Registro Minero Nacional.

Ley 141 de 1994: segun (Agencia Nacional de Mineria, 1995) se crea el
Fondo Nacional de Regalias y la Comision Nacional de Regalias, se establece
reglas para que el estado liquide cierto porcentaje por la explotacion de los
recursos naturales no renovables.

Decreto 2636 de 1994: (UPME, 2021) el tema del presente es la
explotacién de pequefia mineria, este decreto busca la legalizacion y para esto las
entidades competentes asumen los costos de los estudios técnicos y asesoria
legal, con los dineros asignados al Fondo Nacional de Regalias.

Ley 685 de 2001: (Agencia Nacional de Mineria, 2002) se expide el codigo

de minas, con el fin de incentivar la exploracién técnica y la explotacion de los
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recursos mineros de acuerdo con los principios y normas establecidos para la
explotacién racional dentro de los pardmetros del desarrollo sostenible y el
crecimiento econdémico y social del pais.

Ley 1382 de 2010: (Agencia Nacional de Mineria, 2011) por la cual se
modifica la ley 685 de 2001, indica que los solicitantes de un contrato de
concesidn, tienen conocimiento que dentro del area se esta llevando a cabo algun
tipo de explotacion, deben informar a las entidades competentes, el sitio exacto y
la metodologia utilizada para el proceso de lo contrario puede ser rechazada la

solicitud o si ya tiene contrato de concesion aprobado tendrd que pagar una multa.

FORMULACION Y EVALUACION FINANCIERA
5.1. Presupuestos

Para realizar el presente plan de negocios, Joyeria TIDAY, realiza el
analisis de todos los presupuestos establecidos para determinar la factibilidad,
viabilidad y rentabilidad del proyecto. En este caso se realizaron los presupuestos
del estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional legal y ambiental;
con esto se indica que se analizaron presupuesto de costos, de ventas, costos
administrativos, gasto de personal, donde se realizé un analisis a cinco afios con
el fin de determinar la viabilidad del proyecto. de acuerdo a esta, los informes
arrojan que los presupuestos realizados tienen resultados positivos lo que

determina la viabilidad del negocio.

Mas informacion se puede obtener en el anexo # 1, del modelo financiero
(archivo Excel).

5.2. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio de Joyeria TIDAY, establece que, si se venden en el

primer afio 242 unidades y asi sucesivamente en el afio dos, 247 unidades, en el
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afo tres, 252 unidades, en el cuarto afio, 257 unidades y en el dltimo y quinto afio
del andlisis se venden 263 unidades, la empresa va tener como responder con sus

obligaciones y adicional obtendra utilidades.

Se muestra informacion en el anexo # 1 del modelo financiero (archivo

Excel), en la tabla # 16 punto de equilibrio.

Tabla 24. Analisis del Punto de Equilibrio de Joyeria TIDAY.

PUNTO DE EQUILIBRIO

PERIODO Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
CONTRIBUCION MARGINAL UNITARIA $ 86.500,00 $87.780,00 $89.017,43|  $90.206,42 $91.340,69
CONTRIBUCION MARGINAL PORCENTUAL 42,61% 41,78% 40,94% 40,08% 39,21%)
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 242 247 252 257 263
PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS $49.114.266|  $51.845.240| $54.765.888| $57.893.317| $61.246.640

MARGEN DE SEGURIDAD

1.458

1.793

1.855

1.924

2.005

MARGEN DE SEGURIDAD %

85,77%

87,90%

88,05%

88,21%

88,41%)

Nota: la tabla N° 24, muestra el andlisis del punto de equilibrio de Joyeria

TIDAY. Fuente: Rodriguez, G (2021) plantilla Andlisis Financiero.

5.3.  Flujo de Caja
El flujo de caja representa en detalle los ingresos y egresos de dinero que
tiene una empresa en determinado periodo de tiempo, lo que facilita conocer la

liquidez con la que se cuenta para realizar los pagos o compras que requiera la
empresa para su funcionamiento.

Joyeria TIDAY, muestra viabilidad financiera ya que durante el periodo de
los cinco afos arroja resultado positivo en todas las operaciones de ingresos y
egresos, concluyendo que la cantidad de ingresos fue mas alta que la cantidad de
egresos.

Se muestra informacion en el anexo # 1 del modelo financiero (archivo

Excel), en la tabla # 13 Flujo de Caja.
5.4. Estados Financieros
De acuerdo con el andlisis realizado en el Estado de Resultados, se

evidencia que Joyeria TIDAY, obtuvo una rentabilidad en ventas para el primer
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afio del 9.9%, para el segundo afio 13.5%, tercer afio 13.4%, cuarto afio 13,3% y
el quinto afo el 13.1%, donde si bien es cierto se obtiene rentabilidad, a partir del
segundo afo esta va disminuyendo, lo que indica que hay que revisar las ventas y
disminuir los costos para que la empresa tenga mejor rentabilidad.

En el Balance General, de acuerdo al analisis se evidencia que Joyeria
TIDAY cuenta con un activo creciente cada afio, iniciando con un valor de
$71.774.562, y al quinto afio reporta el activo con $ 103.974.711, una de las
razones de estos resultados puede ser que la empresa no cuenta con obligaciones
con los bancos, sino que el inicio de la empresa fue a partir de ingresos propios.

Se muestra informacion en el anexo # 1 del modelo financiero (archivo
Excel), en la tabla 14 de Estado de Resultado Integral y en la tabla # 15 del
Balance General.

55.T..R, V.P.N,, T.1.O.

Dentro de este andlisis es primordial conocer los indicadores de
rentabilidad, los cuales nos indican si el proyecto es viable y rentable para
continuar con la ejecucion, por tanto, se establecera el resultado de cada uno de
ellos, de la siguiente manera:

5.5.1. T.I.R. Tasa Interna de Retorno

En este caso se puede concluir que el proyecto es viable ya que la TIR es
mayor que la TIO (7%), lo que indica que la rentabilidad que se estableci6 se
recuperay se obtienen mejores resultados de utilidad, es decir el proyecto
generard una rentabilidad mayor a la minima que se concreto para el proyecto.

5.5.2. V.P.N. Valor Presente Neto

se analiza de acuerdo al resultado del valor presente de los flujos de los

afos establecidos, descontados de la tasa de oportunidad (TIO) y restando la
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inversion inicial, en este caso arroja un valor positivo de $ 21.492.873.73, lo que
indica que se obtiene un mayor valor del establecido en la tasa de oportunidad, por
lo cual el proyecto es viable.

5.5.3. T.I.O. Tasa Interna de Oportunidad

Se refiere a la tasa de retorno minima, la cual se aplica al valor presente,
es decir es la cantidad de dinero minima que se obtendra a futuro de acuerdo al
proyecto, en este caso la TIO es del 7% y esta sera la cantidad que se recibira de
acuerdo a la inversion realizada en el proyecto.

Tabla 25. Indicadores de Rentabilidad Joyeria TIDAY

Duracion Montaje y Punto Equilibrio en 5
Meses - Capital de Trabajo
TIO 7%
TIR 47%
VPN $21.492.873,73

Nota: la tabla # 25, muestra los indicadores de rentabilidad de Joyeria TIDAY.
Fuente: Rodriguez, G (2021) plantilla Analisis Financiero.

De acuerdo con lo anterior y revisando los resultados de la tabla 25, se

puede concluir que el proyecto se puede ejecutar ya que es viable y rentable.
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6. MARCO REFERENCIAL

A partir de la investigacion realizada con el fin de establecer la factibilidad y
viabilidad del plan de negocios de Joyeria TIDAY, se prosigue con la revision de
estudios realizados anteriormente; sin embargo, el tema de estudio evidencia muy
poco analisis, por tanto, la investigacion se desarrolla de manera exploratoria con
fuentes primarias, es decir personas del gremio que aportan informacién para
ampliar los conocimientos sobre la comercializacion de las joyas. También se tuvo
en cuenta algunas fuentes secundarias que hablaban de manera global del

mercado de joyeria en plata en Colombia.

De acuerdo con (Sampieri, 2018), los estudios exploratorios se realizan
cuando se pretende examinar un tema de investigacion poco estudiado, o cuando
nunca se han realizado estudios sobre el tema, esto evidencia revisando la
literatura, y se confirma que del tema a tratar no hay mucha informacion, lo que

hace necesario aterrizar ideas para explorar y profundizar en el tema.

Teniendo en cuenta que el plan de negocios se establece para la
comercializacion de joyeria en plata, es importante hacer un pequefio recorrido

sobre los inicios de la Joyeria en la vida de los seres humanos.

De acuerdo con (Galton, 2013), la joyeria es una forma artistica que se
utiliza para adornar y resaltar el atractivo de las personas, se utilizan en
celebraciones o para conmemorar ocasiones especiales de la vida. Durante la
historia las joyas se han utilizado para demostrar el estatus o riqueza, y llegan a
todos los sexos, razas y edades, es asi que desde el mismo nacimiento las nifias

empiezan a utilizar joyas como distincion con el sexo opuesto.

La bisuteria se puso de moda en 1930, los disefios eran a partir de piedras

artificiales de bajo costo y utilizaban materiales en plata, cobre, acero entre otros,
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a medida que van pasando los afios, los disefiadores de joyas les apuestan a
nuevos estilos, tamafios mas pequefios que sean acorde con las expectativas de

cada cliente.

De acuerdo con el objeto de estudio, que es realizar un plan de negocio
para Joyeria TIDAY, es fundamental hablar sobre los diferentes estudios que se
deben realizar para establecer la factibilidad y viabilidad de la continuacion del
negocio en el mercado y tener claro unos parametros para planificar el futuro de

una empresa.

Segun (Santos, 1994), en una empresa lo mas importante es la
planificacion, ya que esto da claridad para el manejo y crecimiento de la misma,
por tanto, es necesario cumplir con los estudios para evitar el desperdicio de
dinero, de tiempo y de oportunidades, las cuales pueden llevar a la quiebra a una

empresa.

De acuerdo con (Padilla, 2011), el estudio de mercado es la parte inicial de
una investigacion y son los que aportan para construir los estudios técnicos y
financieros, en esta parte se analizan variables econémicas y sociales, con el fin
de identificar la viabilidad de introducir el producto al mercado, revisar
oportunidades comerciales, establecer los clientes, la competencia, los productos
sustitutos y analizar a profundidad las ventajas y desventajas de ingresar a un
mercado. Teniendo en cuenta los resultados que arroja el estudio de mercado, se
empieza analizar el estudio técnico el cual debe dar respuesta a: ¢ cuanto?,
¢donde?, ¢como?, y con qué debe producir la empresa. Se debe determinar el
tamarfo del mercado y con ello analizar el capital, la materia prima, la mano de
obra necesaria, la estructura fisica y en fin todo lo que se requiere para llevar a

cabo el proyecto planteado. A partir de estos estudios y teniendo claridad de lo
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gue requiere la empresa para funcionar, se contindia con el estudio organizacional,
gue permite analizar con precision, profundidad y aterriza todos los andlisis a la
constitucion real de la empresa, el cumplimiento de la nhormatividad, velar y

controlar el funcionamiento de la empresa de manera adecuada.

Terminado el andlisis de los estudios, no se pueden dejar de lado los
andlisis financieros, que son los que finalmente indican si el proyecto es viable y

rentable, a partir de ello se toman decisiones si se continlia 0 no con el proyecto.

De acuerdo con (Torres & Torres, 2014), El analisis econémico es
fundamental para decidir si se aprueba o no el proyecto, por tanto, se debe
comparar el costo de la inversion con los flujos netos de efectivo, por esta razén se
elaboran todos los prondsticos con los presupuestos de costos, gastos,
inversiones y los estados financieros para considerar si se tienen utilidades;
adicional se debe tener certeza que el flujo de efectivo es constante y suficiente
para poder trabajar o de lo contrario se tendria que detener e incurrir en costos
adicionales. Una forma de evaluar un proyecto es tomando las inflaciones futuras,
lo que facilita el pronaosticar los valores futuros de los productos, los costos, gastos

en los cuales se incurrird en el momento que la empresa empiece a operar.

Continuando con el proceso que se realiza para desarrollar el plan de
negocios, si se cuenta con la factibilidad y viabilidad del negocio, el paso a seguir
es la comercializacién, el modo cémo se va llegar al cliente para que conozcay
adquiera los productos que se van a ofrecer, en este caso las joyas en plata.

De acuerdo con (Galton, 2013), La comercializacion de las joyas durante la
ultima década se ha incrementado de acuerdo al uso de internet, redes sociales,
los cuales se han convertido en una experiencia muy atractiva para los

compradores, facilitando comparar diferentes distribuidores y realizar los pedidos a
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la tienda que consideren pertinente de acuerdo con sus necesidades. Las ventas
por medio de las redes sociales se han incrementado y mas en este tiempo de
pandemia Covid -19, donde la poblacion ha tenido que cambiar su forma de vida y
de manera consiente o por decretos del gobierno, han tenido que permanecer
dentro de los hogares con el fin de evitar mas contagios y preservar la vida; por tal
razén, el comercio electrénico se convirtié en la forma rapida, segura, que evita

costos a las empresas en el momento de comercializar los productos.

De acuerdo con (Martin, s.f.), el comercio electrénico consiste en realizar
compras y ventas a través de plataformas electrénicas, donde también se puede
realizar el pago de los productos que se soliciten. Por este medio se comercializan
tanto productos como servicios, lo cual ha logrado un impacto positivo en la
sociedad, ya que facilita la consecucién de productos y promocionar los mismos
desde la comodidad del hogar. Esta es una nueva forma para que funcionen las
empresas donde se va a ver reflejada la velocidad de respuesta a los clientes, los
procesos van a ser mas eficientes y tienen la opciéon de mostrar innovacion en

todas las actividades.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion se origind con el fin de realizar un plan de negocios para la
comercializacion de joyeria en plata, el cual busca determinar la factibilidad y
viabilidad de Joyeria TIDAY Yy realizar el proceso de formalizacién y legalizacion
como empresa, para esto se establece una serie de estudios los cuales arrojan el
siguiente analisis.

7.1. Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada, se evidencia con los resultados
gue Joyeria TIDAY es viable, la comercializacion de los accesorios deja buena

rentabilidad y puede ser sustentable por muchos afios.

La informacién obtenida permitié confirmar que en estos afios de
funcionamiento de Joyeria TIDAY de manera informal y con base en la experiencia
y estadisticas de las ventas realizadas, se ha logrado fidelizar clientes, y
establecer que el cliente objetivo son las mujeres, las cuales siempre viven
preocupadas por su presentacion personal, por enaltecer su belleza, seguridad y
atraer miradas por los accesorios que usa. También se evidencia que las joyas
son una de las primeras opciones cuando se trata de obsequios, ya que son el
reflejo de la personalidad, estilo y en muchas ocasiones hacen parte del amuleto

de la suerte.

Al analizar la competencia de Joyeria TIDAY, se encuentra muchas
empresas que comercializan, utilizando la misma metodologia y en la misma zona;
sin embargo, Joyeria TIDAY, ha logrado mantenerse en el mercado de manera
informal por la calidad de los productos que ofrece, por el cumplimiento en las
entregas, pero sobre todo por la empatia que ha sabido desarrollar con el cliente

facilitando el seguimiento de calidad y recordacion de fechas en las que
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normalmente adquiere joyas para obsequios, estas fechas se obtienen con la
base de datos o (seguimiento a clientes) que se alimenta de manera constante

para tener el cliente satisfecho.

En este momento de pandemia Covid- 19, donde gran parte de la
poblacion, ha tenido que resguardarse dentro de sus casas para evitar contagios;
Joyeria TIDAY, ha implementado la estrategia de posicionamiento en redes
sociales, como son Instagram, WhatsApp y por medio de llamadas telefénicas,
donde se tiene al cliente actualizado con los nuevos estilos de joyas del portafolio
y pueden hacer los pedidos por estos medios. Esta nueva estrategia ha sido
positiva porgue se cumple con las expectativas del cliente y se evita incurrir en
costos adicionales, ya que lo Unico que se necesita para que el negocio funcione
es un computador con internet y un escritorio, las entregas se realizan por medio
de una empresa de mensajeria en bicicletas, los cuales entregan de acuerdo a

rutas establecidas, lo que disminuye los costos.

A partir de la realizacion de los estudios y determinando la viabilidad y
factibilidad de Joyeria TIDAY se construye el organigrama de la empresa, el cual
esta constituido por el Gerente administrativo y comercial, por una empresa de
mensajeria y por el contador, los dos ultimos son contratados por prestacion de
servicios; en el caso del contador se acord6 un pago y la empresa de mensajeria
se cancela de acuerdo con las entregas realizadas.

Al determinar la viabilidad de Joyeria TIDAY, de acuerdo con los estados
financieros que arrojan valores positivos, se inicia el proceso de legalizacion y

formalizacion del emprendimiento.
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7.2. Recomendaciones

De acuerdo al analisis realizado se evidencié que es muy poca la
informacion oficial sobre la comercializacion de joyeria en plata en la ciudad de
Bogota, no se sabe la razon, sin embargo, seria bueno que las entidades como
Procolombia y Fenalco, se empoderaran con el tema para lograr dar mas fuerza 'y
promover el comercio.

A mediano plazo, estudiar la posibilidad de contratar de manera formal un
asesor de ventas que realice visitas a clientes, ya que, a pesar de estar en las
redes sociales, en ocasiones se reciben llamadas donde los clientes prefieren que
les lleven las joyas para poder apreciarlas mejor o para que otras personas las
vean lo que es positivo porque va ampliando la cantidad de clientes.

Incluir dentro del portafolio, accesorios de otros materiales, como el acero,
ya que es un material de buena calidad, pero al ser mas econdmico, se podria
ampliar el segmento del mercado, las joyas en acero de acuerdo con informacién
de los proveedores, tienen una rentabilidad hasta del 100% de acuerdo al

producto.

A medio plazo contratar un community Manager o en su defecto al terminar
la carrera como administrador de empresas, empezar estudios en este campo,
para ampliar los conocimientos y manejar las redes sociales de Joyeria TIDAY, ya
que el experto en este tema debe estar conectado de manera permanente,
conocer el producto, sentir pasion por la marca, mostrar siempre lo mejor,
promover el ingreso de nuevos clientes y fidelizar a los clientes actuales, lo que
como emprendedor seria un gran reto ver el crecimiento del negocio dando el

toque personal y profesional al mismo tiempo.
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ANEXOS
Anexo 1. Informe financiero, en archivo Excel.

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1laMP6vrRU86hFz-9q0qls5ExaugRXIPP

Anexo 2. Tarjeta Persona

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IWEqOCOyssFTJ_Xbh2iCFfhfOzrBréwvE

TARJETA PERSONA

Diana Caicedo

Ingeniera de sistemas

Es una mujer soltera, tiene 33 ainos, vive con su mamd en Suba
Villa Maria, localidad Suba y trabaja en el Politécnico
Grancolombiano en la localidad de Chapinero, se desempana
como Analista de Ambientes de Aprendizaje.

Desea continuar sus ;
Es una persona luchadora, o Z Devenga un salario de
; estudios de posgrados 3.800.000, los cuales
se coloca metas y trabaja PR T g b ’ :
; Slel(s el el ko distribuye muy bien
fuerte por conseguirlas, inf i L
S informdticos. Le gusta para sus gastos y para
responde econémicamente Sl ing bl
or su mamd, es excelente el oc e Rt S darse y darle gusto a
phl. L ! roal tres veces a la semana suU mamd, comprando
'éa gdgrrzli:\s/e g:gnzse sale a montar bicicleta, ropa, joyas y perfumes
u A X ]
Y necesita’;os comparte mucho tiempo le gusta comprar por
’ con su mamada. s

Es seguidora fiel de su equipo del alma millonarios, tiene muchos amigos, es
puntual, organizada y muy detallista.


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1IaMP6vrRU86hFz-9qOqIs5ExaugRXlPP
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TARJETA PERSONA

can‘1ila‘ﬁuétez

Estudiante de Psicologia

Es una muijer soltera, tiene 18 afios, vive con sus padres en La uribe,
localidad Usaquén, estudia en la Universidad San Martin de la
localidad de Chapinero y trabaja como asesora en One Link.

Es responsable, amorosa

; Le gusta leer, bailar, .
con sus pod.res, Hiebaip tom?slr fotos, sequir las Ui o5 Al
para tener dinero y darse ) socia.Lesgtiene carrera profesional y
sus gustos, devenga un g vigiar a otro pais
salario de $ 900.000 muchos amigos, : e
i - l e continuar estudiando,
mensuales, los cuales : iqi
, uiere viajar por todo
destina para comprar con sus padres y q e
¢ p p hermana. realiza el mundo y conocer
ropa, bolsos, maquillaje, ’ muchas culturas.
joyas y para salir con compras por internet.
amigos.

Le molesta que las cosas no salgan como las planea y el incumplimiento
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TARJETA PERSONA

Adrian Tellez

Escolta Conductor

Es un hombre casado, tiene 41 afios, vive con u esposa en
Pradera norte, localidad Usaquén y trabaja en Cerezo de
Colombia.

Cuenta con ingresos

Es una persona mensuales de 5.500.000.

responsable, honesta, Ltz s e

dedi Hoti es seguidor de redes TV, cocinar, sale a trotar
edicd mucho tilempo a sU - B sqcigles, hace pedidos por con su esposa a diario
esposay susdpcjjdres, es[ internet y los pagos los normalmente cada afio
muy emprendedor, ane realiza por medios salen fuera del pafs,
momento a parte de electrénicos. es detallista

dentro de sus proyectos
€oN su esposa, compra B Gt

para ella zapatos, bolsos, RS e
joyas y perfumes.

empleo tiene dos carros
trabajando con
aplicaciones.

Es una persona muy estricta, por lo que le molesta el incumplimiento, el
desorden.
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TARJETA PERSONA

Tifany Palma

Comunicadora Social

Es una mujer soltera, tiene 26 afios, vive con sus padres en Pradera
norte, localidad Usaquén y trabaja en el Banco de Bogotd de la calle
36 localidad de Teusaquillo, devengando un salario de 3.500.000

Estd muy atenta a las redes
sociales y realiza muchas
compras utilizando estos

medios ya que los
productos llegan a su casa
u oficina, no dispone de
mucho tiempo por lo que
prefiere realizar pagos por
medios electrénicos.

Es apasionada por la
lectura, sale a correr a
diario, practica yoga, le
gusta el trabajo por la
comunidad y su mayor

suefio es trabajar con una
ONG y poder ayudar a los
ninos en condiciones de
pobreza extrema.

Se considera una mujer
muy vanidosa, viste a la
moda, es adicta a
comprar ropa, Zapatos,
joyas, bolsos y libros
El tiempo que tiene libre
lo dedica a su familia, su
novio y su mascota

Le molesta el incumplimiento, el desorden y la falta de compromiso de las
personas con su entorno. no le agrada salir a centros comerciales a hacer
compras prefiere hacerlas por internet, lo que optimiza su tiempo.



TARJETA PERSONA |

Dcmila L azemno

Profesional en Negocios Internacionales

Es una mujer soltera, tiene 23 aiios, vive con sus padres en San
Cristébal norte, localidad Usaquén y trabaja en Aon Colombia S.A, en
la Cr 11 # 86 -54 edificio Segovia.

Es una mujer muy
organizada, responsable, el
objetivo a corto plazo es
culminar la carrera
universitaria y graduarse, a
mediano plazo
vivir en otro pais y realizar
un posgrado y a largo plazo
tener su propia empresa.

Le gusta ver series y pasar
tiempo en su casa, es
atenta a las redes sociales
y a las nuevas tendencias
de moda, le gustan usar
cadenas, pulseras y
tobilleras, no se inclina
por ningun material.
realiza compras por
internet.

Devenga un salario de $
2.00.000, se desempena
en el cargo de Analista de
conciliacién, todas las
semanas debe ir 2 veces a
unas oficinas que estdn
ubicadas en la calle 67 con
7,en la localidad de
Chapinero.

Le molesta la falta de administracién del tiempo de las demds personas que
genera el retraso de sus tareas, le molesta salir hacer compras por eso solicita
por internet para que le entreguen en la casa u oficina.
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Cindi oja

Profesional en Negocios Internacionales

Es una mujer soltera, tiene 27 aios, vive con sus padres en San
Francisco, localidad Suba y trabaja en la Universidad del Area Andina
de la Calle 71 # 13-21, localidad de Chapinero.

Objetivos corto plazo: Tiene muy poco tiempo
aprender inglés libre, pero cuando puede ~ Devenga un salario de $2.
Objetivo mediano plazo: colabora con una 300.000, se desempefia en
viajar a otro pafis, como a fundacién en la el cargo de profesional
Tailandia y Corea del Sur y consecucién de viveres, administrativa. realiza
empezar una maestria. Es ropa y juguetes para todos los pagos por medios
muy perfeccionista y le comunidades de escasos electrénicos y le encanta
gusta cumplir con los recursos, esta tarea la realizar compras por
compromisos en los realiza en compaiia de internet en pdginas
tiempos estimados. sus padres y hermana. extranjeras.

Le encanta comprar ropa, zapatos, joyas en plata y acero y maquillaje.
Le molesta la sobre carga laboral que se ha venido incrementando en este
ultimo ano y a nivel personal, la falta de empatia de algunas personas con las
situaciones que se viven a diario en el pais.
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TARJETA PERSONA

Jorge Patino

Comunicador Social

Es un hombre soltero, tiene 43 afios, vive solo en Gilmar, localidad
Suba y trabaja en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
la Carrera 13 # 28-01 piso 6, de la localidad de Teusaquillo.

Es una persona honesta, Hace ejercicio a diario, su
responsable, solidario, alimentacion es sana, le Su cargo actual es
detallista y le gusta gusta leer, ver deportes, como Lider de
ayudar y compartir con cocinar y pasar tiempo Comunicaciones del
las personas que lo de calidad con su familia Consejo Técnico de la
necesiten. Su mayor y su novia. le gusta estar Contaduria Publica,
suefio es establecer un activo en las redes devenga un salario de
negocio gastronémico en sociales y tiene muchos $6.000.000
Bogotd. seguidores.

Disfruta realizar compras por internet, todos los pagos los hace por medios
electrdnicos, se describe como comprador compulsivo, de ropa, zapatos,
corbatas, joyas, relojes y gafas. Le molesta el desorden y la impuntualidad
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lvon Acosta

Ingeniera Industrial

Es una mujer casada, tiene 35 aios, vive con su esposo en
Pradera norte, localidad Usaquén y trabaja en Colfondos en la
calle 67 # 7-94 en la localidad de Chapinero.

Ocupa el cargo de Su vida personal, es muy E .
Coordinadora de la Unidad  feliz, estd a la espera de L S ung ",“”er L“UU
de Inteligencia Financiera- su primer hijo, es Fgante i .astante
: , , en ropa, zapatos, joyas y
FIU, devengando un salario  amorosa, siempre estd bel zal
de 7.000.000, tiene varias  pendiente de sus padres, e el
8 y todos los pagos por
personas a su cargo, se es detallista, se ik ‘. lir L
considera muy exigente y considera una IASEHISS PIOSHra Seiio
menos posible a centros

estricta a la hora de cumplir  compradora compulsiva,
con tareas asignadas.

comerciales.

Le incomoda que al realizar una compra, no llegue el dia y hora establecida.



TARJETA PERSONA

Rubiela Molina

Pensionada

Es una mujer casada, tiene 60 afos, vive co
Cedritos, localidad Usaquén.

Es una mujer amorosa,

tiene dos hijos, los dos Le gusta comprar ropa
casados, gira entornoasu  muy seguido, es fandtica
familia, tiene su primer de las joyas y le gusta
nieto y todos los dia se dar este tipo de regalos.
desplaza hasta Chapinero Utiliza las redes sociales
alto, para disfrutar de ese muy poco y los pagos
gran amor, adora a su prefiere acercarse a un
nuera y yerno, son dos hijos banco a realizarlos.
mds.

N Su esposo en

Es pensionada y tiene
ingresos adicionales por
cuenta de arriendo de
apartamento, sus
ingresos mensuales son
de 3.300.000, los cuales
invierte en ayudar a sus
hermanos y en darse
algunos gustos, como
viajar con su esposo.

Le molesta la impuntualidad, las multitudes, el desorden y la falta de

humildad en las personas.
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TARJETA PERSONA

Nestor Gonzalez

Ingeniero Industrial

Es un hombre soltero, tiene 53 arios, vive solo en la calle 44c #
45-53 Rafael Nufez de la localidad Teusaquillo y trabaja en la
Universidad Santo Tomds en la cra. 10 # 72-50 localidad de

Chapinero.
Su cargo es Coordinador Le gusta leer, ver series,  Le gusta vestir bien, invierte
Académico del programa viajar, es muy detallista  bastante en ropa, zapatos,
de Ingenieria en Logisticade  con las personas que corbatas, relojes y en joyas
Operaciones. Siempre da lo tiene a su entorno, es para su novia. utiliza las
mejor de él para que todos sensible ante las redes sociales y tiene
los procesos salgan enlos  necesidades de otros,es  muchos seguidores. realiza
tiempos y de manera por esto que cada que compras por internet, el
eficiente. Devenga un tiene oportunidad ayuda  celular es una herramienta
salario de $ 6. 160.000. a los mds necesitados. importante de trabajo.

Es una persona muy paciente, sin embargo, la altera elincumplimiento y la
falta de conciencia de las personas ante las situaciones de necesidad y dolor
gue pasa huestro pais.
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ANALISIS TARJETA PERSONA

Son compradores de joyas, de sexo femenino y
masculino, solteros y casados , tienen una edad
entre 18 y 60 arios, de acuerdo con la ubicacion
de la vivienda se establece que pertenecen a los
estratos 3 y 4, hacen parte de la poblacidn
residente y flotante de la localidad de Chapinero
y barrios circunvecinos, cuentan con educacion
profesional finalizada y en proceso, tienen
ingresos desde un salario mensual legal vigente
hasta ingresos altos de 7 millones, la carrera
profesional es muy importante y desean salir del
pais y continuar el crecimiento realizando
estudios de posgrado, les gusta leer, hacer
ejercicios al menos 3 veces por semana,
compartir en familia y viajar, estan conectados de
manera permanente en redes sociales y poseen
muchos seguidores, no tienen mucho tiempo libre
y le gusta optimizarlo, pagan las obligaciones por
internet, todo tratan de hacerlo por este medio
para evitar salir, realizan compras por internet, se
preocupan y aportan para mejorar las
condiciones de las comunidades mds necesitadas.
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Anexo 3. Formatos de Constituciéon de la Empresa Joyeria TIDAY

COMSTITUCION DE EMPRESA UNIPERSOMAL

“Razdm o denominacion social EL"

Em |z ciudad ( Jeldia{ }mes, de{ )=l suscritc ([NOMERE EMPRESARID) mayor de
edad, [IDENTIFICACION, DOMICILIO, DIRECCIOMN), gquién para todos los efectos se
denominard el EMPRESARIO CONSTITUYENTE, mediante el presente escrito manifiesto mi
voluntad de constituir una Empresz Unipersonal, que se regulara conforme lo establecido
en al articulo 71y s5. Ley 222 de 1995 v =n especial por los siguisntes estatutos:

PRIMERC. Razon social. L= emprasa gue mediante este documento se constituye se
denominara (RAZOMN SOCIAL) E.U.

SEGUNDO. Domicilio. El domicilio d= la empresa sera ([INDICAR CIUDAD,
DEPARTAMENTO ¥ DMRECCION), pudiendo constituir o establecer sucursales, agencias o

dependencias en otras ciudades del pais o del exterior.

TERCERD. Objeto. La empresa tendrd por cobjeto, =l deszzrrollc de las siguientes
actividades: (INDICAR LAS ACTIVIDADES QUE VA A EJERCER LA EMPRESA)

Adermds de laz anteriores |z empresa podrd desarrollar cuslguier actividad licita de

comercio.

CUARTO. Duracion. Lz empress tendra una duracion indefinida

ARTICULD QUINTO. Capital. El capital social a la fecha de la constitucion es de (DIGITAR
EL WALOR TOTAL DEL CAPITAL) se encusntra totalments cancelado en con los aportes en
dinero o en especie, de cada uno de los socios al momento de |z constitucion, dividido de
la siguiente mamnera:

COMPOSICION DEL CAPITAL

NOMEBRE Mumero de Valor de las Valor total
cuotas cuotas de capital
NOMBRE
DEL
EMPRESARID




SEXTO. Cuotas. Indicar que =l capital que se hallz aportado en dinero en efectivo (o parte
en dinero y parte en especie, o sdlo en especia).

SEPTIMIO. Responsabilidad. Lz rezponz=abilidad del zuscrito, 2n calidad de constituyents
de la Empress, se circunscribe =l monto de los aportes gue conforman el capital de |z
misma, sin perjuicio de gque &ste posteriormente sez aumentado con arreglo a las normas
vigentes.

OCTAVD, Cesion de Cuotas. Las cuotas en que se representz el capital de la empresa,
podran ser cedidas total o parcialments, &n cuyo caso dicha cesion deberd constar por

escrito con anotacion en el respectivo registro mercantil.

NOVEND. Administracion. La administracion de la empresa estara en cabeza de un

Gerente, de libre nombramiento ¥ remocicn por parte del constituyente.

DECIMO. Facultades del Gerente. El Gerente a5 el represantante legal de la Emprass, con
facultades, por lo tamto, para ejecutar todos los actos y contratos acordes con s
naturzleza de su cargo vy gque =e relacionan directaments com el giro ordinario de los

negocios de la Empresz. En especial el Gerente tendré las siguientes funciones:
1. Us=r de la firma o razdn social;

Z. Designar los empleados que requiera el normal funcionamiento de la compafia v
sefialarles su remunseracion.

3. Rendir cuentas de su gestion al constituyente, en la forma estzblecida en el articule
undécimo.

4. Constituir los apoderados judiciales necesarios para la defensa de los intereses sociales.

PAR. El Gerente requerira autorizacion previa del Constituyente parz la ejecucion de todo
acto o contrato que exceda (INDICAR LIMITE DE LA CUAMTIA)

DECIMO PRIMERD. Rendicidm de cuentas. El Gerente debera rendir al empresaric
constituyente cuentas comprobadas de su gestion zl final de cada ejercicio, dentro del
mes siguiente 3 la fecha en Iz cual 52 retire de su cargo v en cuslguisr mamanto en que el
Constituyente las exija. Para tal efecto, presentara los estados financieros que fueran
pertinentss, junts con un informe de gestidm. Las cusntas anuzles de final de sjercicio

deberdn presentarse antes del 1° de abril de cada afio.

DECIMO SEGUNDO. Designacidon. S2 nombra como Gerents al empresario constituyents,

mayor de edad identificado con cédula N°
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Quién ejercerd sus funciones y ostentara el cargo hasta cuzndo se designe y efectué el

registro correspondiente de cuzlguier nuevo nombramiento.

DECIMO TERCEROD. Reserva Legal. Ls empress formard una reserve legal con 2l diez por
ciento (10%) de las utilidades liguidas de cada ejercicio, hasta completar 2l cincusnta por
ciento (50%) del capital. En caso de que este Oltimo porcentaje disminuyere por cualguisr
causa, la Empresa deberd seguir apropianda el mismo diez por ciento (10%) de las
utilidades liquidas d= los =jercicios siguientes hastz cuando la reserva legal alcance

nusvaments 2l limite fijado.

Paragrafo. En caso de perdidas, estas se cubriram com las reservas que s2 hayan

constituido para ese fim v en su defecto, con |z reserva legal.

DECIMO CUARTO. Causales de disolucion. La Empresa se disolvera por las siguientes
causales:

1. Por voluntad del Constituyente.

2. For wvencimiento del término previsto, a menos gue fusre prorrocgado mediante

documento inscrito en el registro mercantil antes de su expiracion.

3. Par muserte del constituyente.

4_ Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas.

E. Par grden de autoridad competents.

&. Por perdidas que reduzcan el patrimonio en mas del cincuenta por ciento.
7. Por la iniciacidn del trémite de liguidacién obligatoria.

DECIMO QUINTO. Liquidacion. Disuslta |z Empresa, se procedera de inmedizto a su
liquidacion =n la forma indicada 2n |z ley. En consecuenciz, no podrd iniciar nusvas
aperaciones en desarralla de su objeto v conservard su capacidad juridica Unicamente
para los actos necesarios 2 la liguidacign. El nombre de la Empresa, una vez disuslta, se
adicionara con la expresion “en liguidacién®. Su omisidn hara incurrir a los encargados de
zdelantar el procesa liguidatorio en las rezponzabilidades establecidas am la ley.

Paragrafo primero. En los casos previstos en el Codigo de Comercio, podra evitarse |z
disolucicn de la sociedad adoptando las modificaciones que s=an del caso segun la causal
ocurrida, siempre ¥ cuando se efectuen dentro de los seis meses siguientes a la ocurrencia
de la causal.

Paragrafo segundo. Lz liquidacidn del patrimonic podra hacerse por 2|l Empresaric o por
un ligquidador o wvarios liguidadores nombrados por él. El nombramiento s= inscribira =n el
registro pdblice de comercio. Sobre =l particular se ssguirén las reglas previstas para |z

liquidacidn de las socedades de responsabilidad limitada.

Constituyente o EMprasario:

Tomado de (Camara de Comercio de BOgota, 2021), https://www.cch.org.co/Cree-

su-empresa/Pasos-para-crear-empresa/lnformacion-general-para-creacion-de-empresa
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