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RESUMEN

El contenido de este proyecto contempla fortalecer las habilidades emprendedoras
en 15 jovenes victimas del conflicto armado estudiantes del Colegio Café Madrid
del Minuto de Dios de la ciudad de Bucaramanga a través de un modelo piloto.
Durante la ejecucion del proyecto se determinan los objetivos a cumplir,
identificando la problematica que radica en el vacio existente en la fase de
mentalidad y cultura de la cadena de competitividad del emprendedor, por esta
razon se describe la metodologia a emplear como herramienta para el alcance de
los objetivos propuestos dentro del tiempo establecido. Por dltimo se registran los
resultados obtenidos de la implementacion de la metodologia, dando asi
conclusiones y propuestas que serviran para la Unidad de atencién y reparacion
Integral a las victimas.

PALABRAS CLAVES

Emprendimiento, victima, plan de negocios, marketing, produccion, finanzas,
habilidades.



INTRODUCCION

El conflicto armado de nuestro pais es un factor que genera un problema social
enorme debido a sus victimas, gran poblacion que requiere acompafamiento,
reparacion y en general toda la ayuda posible para superar las malas condiciones
en que se encuentran al verse obligados al desplazamiento dejando todo atras, por
conservar su vida.

Los programas gubernamentales o privados consientes de la problemética son
necesarios para aprovechar el capital humano que se encuentra representado en
todos los nifios y jovenes que hacen parte de las familias afectadas y que tienen en
la educacion su mayor herramienta para superarse y EMPRENDER nuevos
proyectos ayudando a sus familias y comunidad con los recursos que la ley de
victimas 1448 de 2011 pone a su disposicion.

Con fundamento en el planteamiento de la DinAmica Empresarial Colombiana que
plantea “Implementar programas formativos en todos los segmentos educativos que
permitan el desarrollo de las competencias empresariales y les permiten a los
colombianos saber: ¢cémo?, ¢donde?, ¢con quién?, ¢cuando?, scon qué? crear
una empresa y el analisis del ministerio de comercio industria y turismo que expone
el vacio existente en la fase de mentalidad y cultura de la cadena de competitividad
del pais, se realiza una propuesta en este trabajo de grado en la cual se pretende
fortalecer habilidades emprendedoras en jovenes del Colegio Café Madrid del
Minuto de Dios residentes en Bucaramanga, con el valor agregado que conllevan
las circunstancias especiales que tienen comun cada una de las victimas, mediante
un modelo piloto del Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial CEDE.

El modelo piloto se realizara con base en tres fases, las cuales inician con una
investigacién bibliométrica de dicha poblacion y la caracterizacion de un
emprendedor, seguido de una capacitacion que se realiza a 15 estudiantes victimas
y finalizando con el analisis, conclusiones y propuestas del trabajo realizado.



1. FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES EMPRENDEDORAS EN JOVENES
ESTUDIANTES DE COLEGIO CAFE MADRID DEL MINUTO DE DIOS,
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN BUCARAMANGA, EN
CONVENIO CON LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS

1.1DEFINICION DEL PROBLEMA

El conflicto interno armado que sufre actualmente nuestro pais es un factor que
genera un problema social enorme en Colombia, el cual, sélo en lo transcurrido del
presente afio, segun la Red Nacional de Informacién® de la Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas( UARIV), hasta el primero de septiembre del
mismo, suma un total de 64.356 victimas, y segun el reporte general de victimas
hay al dia 28 de septiembre del 2014 registradas un total de 6°864.934 victimas,
cifras que evidencian una gran poblacion que requiere acompafiamiento, reparacion
y en general toda la ayuda posible para superar las condiciones tan deplorables en
gue se encuentran al verse obligados a abandonar sus tierras, amigos, negocios,
familiares, por conservar su bien mas preciado, la vida.

Todo los programas gubernamentales y\o privados afines a la problematica son
necesarios para aprovechar el capital humano que se encuentra representado en
todos los nifios y jovenes que hacen parte de las familias, y que tienen en la
educacion su mayor herramienta para superarse y EMPRENDER nuevos proyectos
de vida para ayudar a sus familias y futuras generaciones, una verdadera
recuperacion del tejido social, y este factor tan importante que es la educacion, se
ha tomado en cuenta desde el principio, y se ha plasmado de manera importante en
las normas que se crearon para regular esta materia, asi lo podemos ver en la ley
de victimas 1448 de 2011 cuando se menciona el tema de la educacion en el
articulo 51 dice:

Las distintas autoridades educativas adoptaran, en el ejercicio de sus
competencias respectivas, las medidas necesarias para asegurar el accesoy la
exencién de todo tipo de costos académicos en los establecimientos educativos
oficiales en los niveles de preescolar, basica y media a las victimas sefialadas
en la presente ley, siempre y cuando estas no cuenten con los recursos para su
pago. De no ser posible el acceso al sector oficial, se podra contratar el servicio
educativo con instituciones privadas.

En educacion superior, las instituciones técnicas profesionales, instituciones
tecnolégicas, instituciones universitarias 0 escuelas tecnoldgicas y
universidades de naturaleza publica, en el marco de su autonomia,

1 RED NACIONAL DE INFORMACION. Reporte general. [online][citado el 28 de septiembre del 2014] Disponible
en internet: URL:<http: //rni.unidadvictimas.gov.co/?q=v-reportes.>
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estableceran los procesos de seleccion, admision y matricula que posibiliten
que las victimas en los términos de la presente ley, puedan acceder a sus
programas académicos ofrecidos por estas instituciones, especialmente
mujeres cabeza de familia y adolescentes y poblacion en condicién de
discapacidad.?

Si bien la gratuidad en la educacion como lo plantea la norma anterior se ha
convertido en una politica actual en la mayoria de las naciones suramericanas, Si
es de subrayar que se tiene en cuenta el factor del conflicto armado interno, para
garantizar y priorizar a la poblacion victima del conflicto en el sistema educativo
colombiano.

También se encuentra en los diferentes decretos reglamentarios, documentos
CONPES y en general en las politicas sociales gubernamentales, en las que se
entiende la importancia de la educacion para superar las condiciones de
vulnerabilidad a que nos somete una sociedad de conflictos violentos como la
colombiana, al respecto en un andlisis que hacen Martha Lucia Mesa Rodriguez y
Mercedes Ortiz Cafdn, Economistas de la Contraloria Delegada para el Sector
Agropecuario en un articulo que trata el tema de la educacion y victimas concluyen
que,

Los hechos descritos indican, entonces, que si bien no puede desconocerse el
esfuerzo del MEN, también es necesario reconocer la necesidad de continuar y
profundizar el trabajo con las secretarias de educacion de las entidades
territoriales a fin de lograr una mayor sensibilidad y coordinacion en el suministro
del servicio de educacion a las victimas del conflicto, con base en los
parametros de permanencia y gratuidad. Sélo si las victimas acceden en
condiciones favorables a la educacién, permaneceran hasta lograr un proceso
tal que los conduzca a crear condiciones para el goce efectivo de derechos de
modo que puedan superar, realmente, su situacion de vulnerabilidad. 3

Conclusion a la que llega la autora, toda vez que son los entes territoriales los que
estan en permanente contacto con la poblacién victima del conflicto, y si no existe
un trabajo articulado con las secretarias de educacion y las politicas con que se
plantea una administracién regional en materia educativa, es muy dificil que se
logren los objetivos que contienen las normas nacionales que regulan el tema de
victimas y que hemos mencionado, que van encaminados a proteger y garantizar la
dignidad de las victimas.

2 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1448 (10, junio, 2011). Por la cual se dictan medidas de
atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C., 2011. No 48095. P 1-146.

3 MESA, Martha Lucia y ORTIZ, Mercedes. Educacién: Un reto de la articulacién, Nacién- territorio para la
atencidén de victimas. En: Economia Colombiana. Noviembre-Diciembre, 2013, edicién 340, ISSN 01204998, P
1-188.
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Ahora bien, como se menciono antes, existen diversos cursos de capacitacion
dirigido exclusivamente a victimas, cursos que son creados con el acompafiamiento
y colaboracion de universidades vy alcaldias o gobernaciones que permiten el
acceso a capacitacion en areas involucradas con lo relacionado al emprenderismo.
Segun el Departamento para la Prosperidad Social dice:

Un total de 87 mil microempresas y otros proyectos productivos de poblacion
victima y vulnerable son auto sostenibles y avanzan en proceso de
consolidacion de acuerdo con las cifras que maneja el Departamento para la
Prosperidad Social (DPS), con programas como Mujeres Ahorradoras, Ruta de
Ingreso y Empresarismo, Capitalizacion, Sostenibilidad Estratégica y
Generacion de Ingresos*

Estos datos son la base para determinar si la creacion de empresa y en general, la
cultura de emprendimiento si ha tenido un impacto en esta poblacion.

Este acompafiamiento incluye a diferentes entes locales e instituciones educativas
del nivel técnico y superior, que realizan cursos de capacitacion en emprendimiento
dirigido exclusivamente a victimas del conflicto armado colombiano en todo el pais,
como caso local se puede evidenciar la noticia de finalizacion de curso brindado por
el SENA> a las victimas en el municipio de Socorro, certificandolas en
emprendimiento y como éste se pueden encontrar diferentes actividades de apoyo
en los diferentes departamento y municipios del pais, que cuentan con el
financiamiento de instituciones gubernamentales como INNpulsa®, que aplican los
recursos otorgados en diferentes programas de capitalizacion para el
fortalecimiento empresarial.

Y hablando ya de los métodos que se deberian seguir para implementar en jévenes
la mentalidad y cultura del emprenderismo se cita un estudio monografico de la
Universidad Del Rosario de la estudiante Tania Cabrera titulado “Liderazgo,
Emprendimiento e Inteligencia Emocional: Como las Fuentes Orales y la
Experiencia aplicadas en el aula de clase pueden ayudar a formas nuevas
competencias”, hace una comparacion interesante sobre las cualidades que deben
tener los emprendedores y cita varios autores que hablan sobre principios
fundamentales para educar emprendedores que se podrian tener en cuenta, como
por ejemplo cita a Lobler:

4 URNA DE CRISTAL. Presidencia de la Republica. [online][citado el 28 de septiembre del 2014] Disponible en
internet: URL:< http://urnadecristal.gov.co/temas/emprendimiento>

5 MARTINEZ, Luis Fernando. El Sena certificé en emprendimiento a victimas del conflicto. [online][citado el 27
de septiembre del 2014] Disponible en internet:

URL: <http: //www.vanguardia.com/santander/comunera/272753-el-sena-certifico-en-emprendimiento-a-
victimas-del-conflicto.>

6 INNpulsa. Para que fue creada? [online][citado el 28 de septiembre del 2014] Disponible en internet:
URL:<http://www.innpulsacolombia.com/es/oferta/fortalecimiento-empresarial-de-la-unidades-
productivas-conformadas-por-poblacion-victima-del>
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Que habla sobre unos principios fundamentales para educar emprendedores,
el primero de ellos es que los estudiantes demanden el contenido de los que
quieren aprender, que ellos aporten al silabo de la clase. Es fundamental que lo
estudiantes se cuestionen la forma como aprenden, que analicen si de verdad
la informacién que tienen va a ser Util para su desarrollo académico y personal,
y que entiendan que solo retandose a ellos mismos podran progresar.

Asimismo, otro principio habla de desarrollar actividades que requieran
interaccion y demanden a los alumnos a retar su mente. Segun Ldébler, la
educacion empresarial deberia construirse de tal manera que esté orientada al
aprendizaje en lugar de estar enfocada en ensefiar, ya que asi promoveria mas
la creacion de emprendedores. Cuanto mas los estudiantes asuman un papel
autébnomo en el aula, mas cambia el papel del profesor, este debe convertirse
en el "asistente" o entrenador del estudiante en el proceso de aprendizaje,
mientras que el estudiante debe ser el productor activo de conocimiento. ’

Segun lo mencionado anteriormente dice Lobler, que se requiere de pre saberes en
la educacion empresarial, aspectos que los jovenes victimas muchas veces no
tienen, por eso se hace necesaria la educacién basica, y ya en el caso de no contar
con ella es necesario inculcar en ellos aptitudes autodidactas, para llegar entonces
a jévenes que aporten y tengan empefio en sus propias ideas.

Resalta entonces el vacio que hay en el seguimiento de los proyectos que vinculan
a la poblacioén victima desde el inicio de su capacitacion, pues no se encuentra
informacion consolidada o especifica en ellos y por el contrario se encuentran
referencias locales esporadicas que hablan sobre proyectos que vinculan a la
poblacién victima y es importante entonces analizar el resultado que tiene una
capacitacion o sensibilizacion en temas de emprendimiento, incluyendo todo lo
relacionado con el marco legal e instituciones que brindan apoyo econémico y
académico, teniendo en cuenta los vacios que existen en la cadena de
competitividad®, enfocandose en la poblacién joven residente en el municipio de
Bucaramanga, procurando que la informacién llegue efectivamente a esta
poblacién, utilizando un lenguaje simple, sencillo que permita que cualquier tipo de
persona lo entienda, teniendo en cuenta casos de analfabetismo, desconocimiento
de entidades, programas, tramites.

Aunque hay teorias que van encaminadas a tomar las oportunidades mas que los
recursos, es asi como Howard Stevenson?® tiene planteamientos sobre la ensefianza

7 CABRERA, Tania. Liderazgo, emprendimiento e inteligencia emocional: Como las fuentes orales y la
experiencia aplicadas en el aula de clase pueden ayudar a formas nuevas competencias. Trabajo de grado
asistente de investigacion estudio monografico. Bogota: Universidad del Rosario, 2014. 19 p.

8 PEREZ, William. MinCIT resultados mesa Nacional del Emprendimiento: Emprendimiento 2014.
[Diapositivas] Bucaramanga. [2014]. 62 p.

% GOMEZ, Luis Alberto. El emprendedor segin Howard Stevenson. En: Teorias del emprendimiento.
[online][citado el 7 de noviembre del 2014] Disponible en internet:
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del emprendimiento, donde menciona que el desarrollo personal y el de la empresa
van tomados de la mano.

Es esto precisamente lo que se pretende con el proyecto, partir de pequefios
recursos, vinculando al emprendedor con la empresa de tal manera que crezcan de
la mano junto con su propio desarrollo personal, esto creara sentido de pertenencia,
y finalmente conlleva al sostenimiento de la empresa en el futuro, involucrando en
su crecimiento a mas personas de la poblacion victima, que a diferencia de la teoria
de Lobler plantea explotar lo que se tiene en pro de un crecimiento personal y
empresarial conjunto.

Ahora bien, también al entrar a analizar el sistema educativo se encuentran
falencias dentro el sistema existente en Colombia, pues no presenta programas
representativos de creacion o fortalecimiento de la mentalidad emprendedora. En
consecuencia, vemos cifras que reflejan que, de acuerdo con los expertos, “de las
aproximadamente 6 mil empresas que se crean en la ciudad anualmente, mas de la
mitad quiebran en sus primeros dos afios de funcionamiento.” Este es una grave
falencia que el gobierno nacional tiene en cuenta, por esto, desde el Ministerio de
Educacion Nacional se advirtié que:

En las economias mas competitivas la creacion de nuevas empresas es algo
determinante. Los responsables politicos en éstas las han considerado como
motor del crecimiento econdmico. Desde la Optica de creacion de empresas, se
plantea que el papel central de la politica econémica de un gobierno, es el de
fomentar la generacién, transferencia, produccion y comercializacion de
conocimiento, un conocimiento que emerja y responda a las oportunidades no
explotadas del mercado.

Es asi, como los gobiernos del ultimo decenio se han preocupado por buscar
soluciones de reparaciéon a las victimas del conflicto interno Colombiano,
procurando su reintegracion a la sociedad con el fin de recuperar el tejido social con
ayudas econdmicas, marcos legales que los beneficien, con la creacion de
diferentes instituciones publicas y privadas que prestan atencion como La Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), cuya misién es “
Liderar acciones del Estado y la sociedad para atender y reparar integralmente a

URL: <http://elprofealex.webs.com/Emprendimiento/TEORIAS%20DE.pdf>

10 | EON, Diana. Se puede reducir el nimero de empresas que fracasan. [online][citado el 29 de septiembre
del 2014] Disponible en internet: URL: <http://www.vanguardia.com/historico/69854-se-puede-reducir-el-
numero-de-empresas-que-fracasan>

11 MINISTERIO DE EDUCACION. Presentacién del informe de emprendimiento 2007 GEM, [Online] Universidad
Javeriana de Cali. [citado el 29 de Septiembre de 2014]. Disponible en internet:

URL: <http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-167336.html>
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las victimas, para contribuir a la inclusion social y la paz™'?, al igual que el Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas el (SNARIV):"Esta
constituido por el conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y estatal
en los 6rdenes nacional y territoriales y demas organizaciones publicas o privadas,
encargadas de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones
especificas, que tiendan a la atencién y reparacion integral de las victimas.”*®

Estos organismos tienen el fin de brindar las herramientas necesarias para mitigar
los efectos dejados por la violencia, por ejemplo con incentivos econdmicos,
creditos, becas, acompafamiento psicosocial etc. que busca mantener la dignidad
de esta poblacion.

Todo esto con el fin dltimo de obtener un aprovechamiento del potencial que
puedan tener los jovenes y nifios, potencial que pude direccionarse hacia una
cultura de emprendimiento, ubicando esta poblacion en un marco de educacion bien
direccionada y enfocada, atendiendo sus circunstancias especiales como poblacién
vulnerable con todo lo que esto conlleva, para que se identifigue una metodologia
organizada que verdaderamente haga cambiar la mentalidad de estos jovenes.

Por la razén anteriormente expuesta se integra y presenta este proyecto como
fortalecimiento de habilidades emprendedoras de los jévenes victimas del colegio
Minuto de Dios de la ciudad de Bucaramanga que hayan sufrido las consecuencias
de la violencia, motivo por el cual se han visto en la necesidad de dejar sus hogares,
o no llegar a culminar sus estudios basicos por la interrupciéon que se pudiera
generar , ademas no han tenido una vida de comodidades ni mucho menos estable,
lo que ha podido causar el desinterés por superar sus problemas y modo de vida.
Con base en esta problemética se estructura de forma adecuada una serie de
programas formativos buscando contribuir a solucion de la problematica planteada.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea la siguiente pregunta:

¢,De qué manera se pueden fortalecer las habilidades emprendedoras con el fin de
lograr una perspectiva social de los jévenes estudiantes del Colegio Minuto de Dios
de Bucaramanga, victimas del conflicto armado, frente a la mentalidad y cultura de
emprendimiento, con el fin de apoyar a la reconstruccion del tejido social a partir de
un modelo piloto del Centro De Emprendimiento y Desarrollo Empresarial CEDE?

12 UARIV. Misién. [online][citado el 28 de septiembre del 2014] Disponible en internet: URL:
<http://www.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/acerca-de-la-unidad.>

13 UARIV. Sistema nacional de atencién y reparacién integral a las victimas. [online][citado el 28 de septiembre
del 2014] Disponible en internet: URL: <http://www.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/acerca-de-la-
unidad/snariv.>

24


http://www.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/acerca-de-la-unidad
http://www.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/acerca-de-la-unidad/snariv
http://www.unidadvictimas.gov.co/index.php/en/acerca-de-la-unidad/snariv

1.2 JUSTIFICACION

La Unidad para Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), para la
comunidad joven victima del conflicto y en general para la ciudad de Bucaramanga,
poblacion que dependiendo de los resultados de éste proyecto, podria gozar de
evidencias que indiquen su potencial creador y emprendedor, ademas de
condiciones que respalden dichos potenciales.

Este trabajo es para todas las partes interesadas una gran oportunidad de medir la
capacidad potencial de un grupo cerrado de personas las cuales podrian: disminuir
niveles de desocupacion, inclusive de desempleo en la ciudad de Bucaramanga,
elevar su calidad de vida, promover la creatividad, ser un componente activo de la
sociedad, aportar al desarrollo social y econémico.

Reconociendo el estado especial y de vulnerabilidad en que se encuentran los
jovenes victimas mediante el desarrollo del presente trabajo y proyectando
resultados positivos con la ejecucion de este proyecto y proyectando resultados
positivos se espera poder fortalecer el vacio existente en la cadena de
competitividad del pais, con el valor agregado que conlleva la circunstancia especial
y comun que comparten cada uno de ellos.

Con base en lo expuesto en el documento Dinamica Empresarial Colombiana, que
sugiere “Implementar programas formativos en todos los segmentos educativos que
permitan el desarrollo de las competencias empresariales y les permiten a los
colombianos saber: ¢cémo?, ¢donde?, ¢con quién?, ¢cuando?, scon qué? crear
una empresa.”* La responsabilidad por las falencias detectadas en la fase de la
cadena de competitividad®® correspondiente a la sensibilizacién, también vy
especialmente recae sobre los programas académicos propuestos para cada uno
de los niveles de educacion en Colombia, en los cuales se evaden o eluden temas
y actividades relacionadas con el desarrollo del espiritu empresarial y la creacion de
empresa. Lo anterior, sumado a la pobre inversiébn econdmica presupuestada en
educacién, sabiendo que para el afio 2013 dicho presupuesto correspondia sélo al
4.8% del PIB.*

Actualmente, se cuenta con recursos publicos destinados para los colombianos
victimas del conflicto, y parece ser que la tendencia de dichos recursos es el
aumento, tal como se propone en el marco del primer debate presupuestal para
2015: “En la nueva propuesta se aumenta en 1,2 billones de pesos el monto para

14GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, (GEM).Dindmica Empresarial Colombiana 2013. Colombia:
Copyright Universidad Icesi, Universidad del Norte, Universidad de los Andes, Pontificia Universidad Javeriana
Cali, 2014. 70 p. ISBN 978-958-8357-85-0.

15 PEREZ, William. MinCIT resultados mesa Nacional del Emprendimiento: Emprendimiento 2014. Op. Cit.

16 GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, (GEM).Dindmica Empresarial Colombiana 2013. Op. Cit. 69 p.
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inclusion social y reconciliacion, que incluye a Familias en Accion y De Cero a
Siempre, ademas de obras para la prosperidad y superacion de la pobreza extrema,
asi como atencion a las victimas del conflicto.”’

Todo esto trae consigo mayores retos y responsabilidades. Es decir, es
relativamente facil indemnizar y ofrecer ayudas econdmicas a victimas del conflicto
y demas comunidades vulnerables; pero lo realmente importante y valioso seria
ayudar a aquellas personas a bien utilizar estas ayudas, de manera que eleven su
nivel de vida, encuentren independencia laboral, e incluso logren contribuir con
ofertas de empleo, dependiendo de la calidad y el alcance de sus proyectos.

Teniendo en cuenta todos los aspectos mencionados y entendiendo que pueden
existir otros aspectos mas, de acuerdo con la naturaleza de las variables
relacionadas con este proyecto, las cuales tienen matices sociales, econémicos y
culturales, es facilmente identificable la importancia de la realizacion de este
proyecto. Se espera que mas alla de sensibilizar a la poblacion objetivo, se logre
ademas sensibilizar a las autoridades involucradas, responsables de cada uno de
los aspectos que requieren intervencion de acuerdo con este proyecto.

1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Fortalecer las habilidades emprendedoras en 15 jévenes victimas del conflicto
armado estudiantes del Colegio Café Madrid del Minuto de Dios de la ciudad de
Bucaramanga a través de un programa formativo con el fin de apoyar la
reconstruccion del tejido social, mediante un modelo piloto del Centro De
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial CEDE de la Universidad Santo Tomas.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las habilidades del joven emprendedor, mediante fuentes de
informacion secundarias que permita su caracterizacion en temas de
emprendimiento.

17 EL HERALDO. Vicepresidente se declara “descontento” con lo aprobado en primer debate presupuestal,
Barranquilla. [Online] septiembre 2014 [citado 27 sep. 2014] disponible en internet: URL: <http:
//www.elheraldo.co/politica/vicepresidente-se-declara-descontento-con-lo-aprobado-en-primer-debate-
presupuestal-167690.>
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Desarrollar una estrategia encaminada a fortalecer la fase de mentalidad y
cultura de la cadena competitiva, de los jovenes estudiantes del Colegio Minuto
de Dios que pertenecen a la muestra objeto de estudio, para su inclusion en la
reconstruccién del tejido social.

Medir la eficacia del programa formativo, por medio de la aplicacion de una

prueba final que serd validada por profesionales idoneos en las respectivas
areas involucradas.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1MARCO CONCEPTUAL

Los siguientes son los conceptos mas relevantes a lo largo del proyecto

EMPRENDEDOR: “El emprendedor es alguien que empieza a percibir que hay algo
para hacer que todavia no existe... y lo hace, usando para ello la “empresa”, la
“organizacion”, definida como un proyecto que se pone en ejecucion.”®

Segun su etimologia, la palabra “Emprendedor” proviene del francés entrepreneur®
y fue usado para representar a los aventureros que navegaban sin conocer con
certeza su destino.

EMPRENDIMIENTO:” Desde el punto de vista epistemolédgico, el campo del
emprendimiento se caracteriza por mantener unas reflexiones epistemologicas
normativas y de inspiracion formal y filosofica como nos lo dice Déry y Toulouse
(1994).7%

CONFLICTO: “se produce con una exigencia planteada por un trabajador
dependiente, pluriindividual (varios trabajadores, 0 muchos) o colectivo grupal, con
acompafamiento de medidas de accién directa, que segin un concepto puede
alterar o no la ejecucion normal del trabajo debido”.%

Segun Hocker y Wilmont sefialan que el conflicto es "una lucha expresa de al menos
dos partes interdependientes que perciben que sus objetivos son incompatibles, sus
compensaciones son reducidas y la otra parte impide alcanzar sus objetivos”.?

Segun Eduardo Infante, de la Universidad de Sevilla, efectué un estudio sobre la
definiciobn de conflicto en el periodo 1933-1996; define al conflicto interpersonal
como un "proceso cognitivo-emocional en el que dos individuos perciben metas

18 SILVA, Jorge Enrique. Emprendedor, Crear Su Propia Empresa. México: Alfa omega Grupo Editor, 2008.

19 CASTILLO, Alicia. Estado del arte en la ensefianza del emprendimiento: Programa Emprendedores como
creadores de riqueza y desarrollo regional INTEC.[online] Chile [citado el 26 de septiembre de 2014] Disponible
en internet:
URL:<http://recursos.ccb.org.co/bogotaemprende/portalninos/contenido/doc2estadodelarteenlaensenanza
delemprendimiento.pdf >

20 PEREIRA, Fernando; OSORIO, Fabidn y MEDINA, Lina Maria. Emprendimiento y sus implicaciones en el
desarrollo de Santiago de Cali 2010 - 2011: Una perspectiva basada en GEM. Colombia: Ediciones de la U,
2011.

2ITRABAJO Y CONFLICTO. Argentina: Libreria Editora Platense S.R.L., 2011.

22 DEBORA, Borisoff y DAVID, Victor. Gestién da conflictos: Un enfoque de las técnicas de comunicacién 1 a
edicion. Madrid: Espaia. Ediciones Diaz de Santos, S. A., 1991, p. 1-256.
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incompatibles dentro de su relacion de interdependencia y el deseo de resolver sus
diferencias de poder".?

TEJIDO SOCIAL:

El tejido social son «&mbitos cognitivos que posibilitan la exploracion de
diversas légicas culturas; discursos» (Foucault 1987); o son «formas de
organizacién social; mdltiples conocimientos locales, racionalidades,
imaginarios sociales» (Geertz 1994), o, parafraseando a Renato, «implica las
representaciones sociales y formas de entendimiento cultural». Es decir; el
tejido social, debe concebirse como un conjunto de interdependencias entre
partes, elementos, procesos donde se dan una serie de relaciones internas e
interdependientes, que sirven de soporte emocional, cultural, fisico, social y ain
economico a sus interactuantes.?

VICTIMA: Segun la ley 1448- 2011:

Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir
del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno. (Declarado exequible el aparte subrayado en éste inciso por
la Sentencia C-250 de 2011 y por la Sentencia C-253 de 2012, esta Ultima declaré
exequible también el aparte en negrilla. Declarado exequible condicionalmente
por la Sentencia C-781 de 2012, el aparte en cursiva de este inciso)

También son victimas el cényuge, compafiero o compafiera permanente,
parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero
civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere
desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en el segundo
grado de consanguinidad ascendente. (Declarados exequibles por la Sentencia
C-052 de 2012, los apartes subrayados)

De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un
dafio al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion.

La condicion de victima se adquiere con independencia de que se individualice,
aprehenda, procese o condene al autor de la conducta punible y de la relacién
familiar que pueda existir entre el autor y la victima.

23 REDORTA, Josep. Como analizar los conflictos: La tipologia de conflictos como herramienta de mediacién.
Editorial Paidds. Barcelona: Espafia. 2004. 29 p.

24 CHAVEZ, Yuri A. y FALLA, Uva. Realidades vy falacias de la reconstruccién del tejido social en poblacién
desplazada. 2006.
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Paragrafo 1°. Cuando los miembros de la Fuerza Publica sean victimas en los
términos del presente articulo, su reparacién econémica correspondera por todo
concepto a la que tengan derecho de acuerdo al régimen especial que les sea
aplicable. De la misma forma, tendran derecho a las medidas de satisfaccion y
garantias de no repeticion sefialadas en la presente ley.%

MARKETING: “El conjunto de actividades de gestion que tienen como proposito
satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los consumidores, usuarios o
clientes, generando beneficios para la empresa.”®

SISTEMA DE PRODUCCION:

También se ha definido la administracion de operaciones como la
administracién de los sistemas productivos o sistemas de transformacion, que
son los que convierten los insumos en bienes o servicios. Los insumos para el
sistema son: Energia, materiales, mano de obra, capital e informacion. Estos se
convierten en bienes o servicios mediante la tecnologia del proceso. Las
operaciones de cada tipo de industria varian dependiendo del ramo, al igual que
Sus iNnsumos.

Un sistema de produccién proporciona una estructura que facilita la descripcion
y la ejecucion de un proceso de busqueda. Un sistema de produccion consiste
de: Un conjunto de facilidades para la definiciéon de reglas. Mecanismos para
acceder a una o mas bases de conocimientos y datos. Una estrategia de control
que especifica el orden en el que las reglas son procesadas, y la forma de
resolver los conflictos que pueden aparecer cuando varias reglas coinciden
simultdneamente. Un mecanismo que se encarga de ir aplicando las reglas.?’

FINANCIACION: “Obtencion de capitales con el fin de aplicarlos a la actividad de la
empresa, sea para adquirir nuevos bienes de produccion o para compensar un saldo
negativo de fondos. En general, comprende todas aquellas actividades que
permiten a la empresa acceder al capital necesario para el cumplimiento de sus
funciones o para generar y estimular la actividad econdémica de la misma.”

25 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1448 (10, junio, 2011). Por la cual se dictan medidas de
atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C., 2011. No 48095. P 1-146.

26 MARKETING PUBLISHING. T4cticas Aplicadas De Marketing. Espafia: Ediciones Diaz de Santos. 2007.
27QUIJANO, Andrés. Sistema de produccién. 20009.

28 GRECO, Orlando. Diccionario De Finanzas (2a. Ed.). Argentina: Valletta Ediciones, 2009.
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2.2 MARCO TEORICO

En el desarrollo de este item se daran a conocer teorias e ideas de diferente indole
que contribuyen en la consolidacion del proyecto que busca fortalecer las
habilidades emprendedoras de un grupo de personas que comparten caracteristicas
especiales: jovenes y victimas del conflicto.

2.2.1 Teoria Maier Lobler

Segun Lobler, educar en emprendimiento implicaba recurrir a procesos de
aprendizaje diferentes ya que el estudiante es productor activo de su propio
conocimiento y el profesor se limita a orientar a los estudiantes y a fomentar la
discusion entre ellos. Lobler, Maier y Markgraf condujeron una investigacion en
donde buscaban desarrollar una nueva manera de formar emprendedores, pero
su intencién no era transformar a los estudiantes en emprendedores sino darles
las herramientas para que ellos desarrollaran individualmente sus
capacidades.®

2.2.2 Teoria Howard Stevenson

El método tradicional contempla la formaciéon de personas cuyo desarrollo
personal esté ligado a la escalera empresarial, subiendo con mucho esfuerzo y
buen trabajo a puestos superiores.

Cuando se plantea un método alternativo de creaciéon de generadores de
riqueza, los cuales, partiendo de una base pequefia van conformando un equipo
cada vez mas grande. En este caso, el desarrollo personal y el desarrollo de la
empresa van tomados de la mano.

La ensefianza del emprendimiento no esta ligado al nimero de empresas
creadas, o a las pequefias y medianas empresas, sino que estan ligadas a:

e La facultad de crecer y crear empresa, orientada bien hacia la generacion de
desequilibrio (Schumpeter) o de equilibrio (Escuela Austriaca)

e La orientacion al crecimiento (Teoria de Drucker y Stevenson).

e El encaje de tres puntos basicos: el mercado, las personas y los recursos.
(Modelo TIMMONS).

2 |bid., p 18
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Las nuevas condiciones de competitividad deben permitirles a los jovenes tomar
decisiones sobre su destino profesional con un mayor abanico de
oportunidades.®°

Seguidamente se plantean una serie de teorias y con base en ellas se fundamentara
la metodologia del proyecto asi como su desarrollo, buscando la manera correcta
de integrar los conceptos planteados a cada etapa, poniendo énfasis en la solucién
de las problematicas eje del trabajo en cuestion; por tanto es necesario enmarcar
mediante fuentes secundarias de informacién, como se definen los diferentes tipos
de planes de negocio propuestos por diferentes autores.

Marketing Publishing cita en su libro “El Plan de Negocios” a Charles Kattering,
cuando dice “Como el resultado de mi vida va a desarrollarse en el futuro, quiero
estar bastante seguro de qué clase de futuro va a ser. Por eso hago planes” 3!
también menciona “Lo que sucedera en el futuro dependera de lo que usted haga,
decida y planifique hoy"®?.

Para un mejor entendimiento y fundamento se explicaran a continuacion las
diferentes teorias que integran la metodologia desarrollada

2.2.3 Guiatécnicainstitucional para elaborar un plan de negocios Francisco
Castro

Partiendo de lo anterior es necesario tener claro en que consiste un plan de
negocios segun los diferentes autores, enfocandonos en las areas interesadas para
el desarrollo del proyecto, a continuacion se mencionaran tres areas importante para
la elaboracién de un plan de negocios segun Francisco Castro autor de la Guia
técnica institucional para elaborar un plan de negocios.

Médulo de mercadeo:

Se rescata el énfasis que se hace mas que sobre la importancia del plan de
negocios, sobre las consecuencias de no hacerlo. Se previene al lector y
emprendedor, respecto al tema de la planificacién, entendiendo que ésta es
parte fundamental para el desarrollo exitoso de las actividades enmarcadas en
ella; pero resaltando los resultados deficientes, incontrolables y en ocasiones
catastroficos a falta de planes.

30 GOMEZ, Luis Alberto. El emprendedor segin Howard Stevenson. En: Teorias del emprendimiento.
[online][citado el 7 de noviembre del 2014] Disponible en internet:

URL: <http://elprofealex.webs.com/Emprendimiento/TEORIAS%20DE.pdf>

31 MARKETING PUBLISHING. El plan de negocios. El plan de negocios: éPor qué es necesario? Espafia, Ediciones
Diaz de Santos, 2007. 257 p. ISBN: 9788499691701.

32 |bid., p 8
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Elementos a considerar para este médulo son los siguientes:

El producto o servicio

Perfil del consumidor

La competencia

Canales de distribucion

Politica de fijacion de precios

Sistema de recopilaciéon de informacion®?

La siguiente area para tener en cuenta en el plan de negocio es la de produccion o
en este caso se le llamara modulo de operaciones segun el autor de la guia, que
dice:

Mdédulo de operaciones:

El plan de operaciones tiene que ver con la funcion de produccién del
producto/servicio. Dicho plan busca alcanzar siempre ventajas sostenibles
frente a la competencia. Se describen detalladamente cada uno de los procesos
de la empresa, los métodos de produccion, la tecnologia a utilizar, la capacidad
de produccién y en general todos los recursos e interacciones involucrados en
la cadena de produccion.

Los aspectos a considerar en el médulo de produccién son los siguientes:

Procesos productivos
Identificacién de proveedores
Recurso humano

Sistemas de control

Formas de operacion
Distribucion de planta y equipo
Capacidad de produccién
Norma calidad®*

Mddulo de finanzas:

Y por ultimo en el médulo de finanzas en necesario tener en cuenta los siguientes
aspectos:

Tiene por objetivo realizar la evaluacion financiera con base en las cifras
presentadas en el plan econdémico. Considerando el horizonte del
proyecto (méximo 5 afios, ideal 3), se desarrollan tres etapas:

33 CASTRO, Francisco. Guia técnica institucional para elaborar un plan de negocios. Colombia: Editorial
Politécnico Grancolombiano, 2007. 42 p.
34 |bid., p 24-25
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e Etapa de instalacion o ejecucion en la cual se realizan la mayor parte
de las inversiones

o FEtapa de operacién o funcionamiento en la cual se generan los
costos y gastos y se producen ingresos propios de las ventas de
bienes o por la prestacion de servicios

o FEtapa en la cual se supone que el proyecto termina su actividad
regular y se procede a su liquidacion. Segun el horizonte del
proyecto, se deben identificar los saldos de: activos fijos, diferidos,
saldo minimo de caja, etc., que en el momento de liquidar el proyecto
son activos vigentes.®

2.2.4 Guia paralaelaboracion de un Plan de Negocios Jesus Camero

Por otra parte, con base en la guia para la elaboracion de un Plan de Negocios de
Jesus Camero,** encontramos que:

Moédulo de mercadeo:

Considerado como el modulo mas importante de un Plan de Negocios, del cual
dependen los resultados comerciales de éste. Esta compuesto por:

¢ Investigacion de Mercados
e Estrategias de Mercado
e Proyecciones de Ventas.

Médulo de operacion:

Mediante el cual se pretende dar solucién a todo lo que corresponde a la instalacion
y funcionamiento de la planta. Contiene items como:

Ficha Técnica del Producto o Servicio
Descripcién del Proceso

Costos de produccién

Infraestructura.

Médulo de Finanzas:
El cual involucra aspectos relacionados con:
e Fuentes de financiacion

e Egresos
e Capital de trabajo

35 |bid., p 37
36 CAMERO. Jesus. Plan de Negocios- Guia Diddctica para su Elaboracion.
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2.2.5 Plan de negocios Greg Balanko Dickson

El siguiente libro muestra porque es necesario, cuales son los beneficios y como
prepara un plan de negocio exitoso.

Elaborar un plan de negocios detallado le proporcionara una oportunidad para
moldear una poderosa estrategia de desarrollo de negocios ya sea que su meta
incluya:

Obtener financiamiento para empezar un negocio

Obtener financiamiento para ampliar su negocio

Ser mas organizado y aumentar sus probabilidades de éxito

Identificar el valor de su negocio y preparar un plan para vender su

negocio

Elaborar un plan para comprar un negocio

e Crear un plan de sucesion administrativa para facilitar su retiro

¢ Revitalizar su negocio e identificar nuevos mercados y oportunidades de
negocio

e Reorganizar para permitirse mas tiempo lejos del negocio

e Elaborar un plan financiero para mejorar la rentabilidad®

Moédulo de mercadeo:

El analisis de mercado le proporcionara el conocimiento de la estructura y
tamafio del mercado asi como la informacién concerniente al ambiente que
influye en él.

Es necesario realizar los siguientes pasos

e |dentifique su competencia

Andlisis de la competencia recopilacion de informacion acerca de sus
competidores

Identifique ventas y utilidades por segmento de mercado
Otras fuentes de informacion

Investigacion profunda de mercados

Segmentos de mercado e innovacion

Calcule el tamafio y la participacion del mercado

Como determinar el tamafio de su mercado

Area del mercado

Factores externos

Andlisis del mercado muestra®®

37 BALANKO DICKSON, Greg. Como preparar un plan de negocios exitoso. México: McGraw-Hill
Interamericana, 2010. 382 p.
38 |bid., p 39
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Médulo de operaciones:

Una operacién bien manejada tiene estructura, controles y puntos de
verificaciébn de calidad en todo el negocio. Tales negocios son dignos de
examinarse por que llevan a cabo un gran trabajo atendido a las necesidades
del cliente.

Un plan de operaciones y administracion es especialmente importante cuando
necesita un préstamo grande de negocios, porque el comité de préstamos solo
tendra su plan de negocios para representarlo a usted y a sus intereses.

Los siguientes son los componentes a tener en cuenta

Situacion actual

Ubicacion

Instalaciones

Procesos y procedimientos

Compras

Administracién del inventario
Distribucion

Control de calidad y servicio al cliente
Recursos humanos®

Moédulo de finanzas:

Un plan financiero sélido es un indicador clave de que el propietario del negocio
es una persona equilibrada ya que demuestra que entiende los factores que
contribuyen al éxito y al fracaso, la importancia de la administracion financiera
y las habilidades que se requieren para operar el negocio.

Aspectos a tener en cuenta para la realizacion de este modulo

Elabore su presupuesto de caja
Resumen del plan financiero
Rendimiento anterior, situaciéon actual
Metas financieras

Proyecciones financieras pro forma“

Sin desconocer la presencia e importancia de las fases restantes que
complementan el disefio de un Plan de Negocios desde la perspectiva del Fondo
Emprender, se tomaran soélo y muy superficialmente las tres fases anteriormente
descritas. Esto, con el fin de facilitar el proceso de sensibilizacion de estos jovenes,
entendiéndose que su nivel escolar no supera la Educacion media académica; pero

39 |bid., p 110.
40 |bid., p 131.
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sobre todo, inyectando cierto grado técnico a las capacitaciones que se ofreceran,
para que luego de, con suerte, lograr hacerles tomar conciencia de su oportunidad
de emprender, tengan una idea de los posibles retos que traeria consigo la idea de
crear y hacer crecer un proyecto empresarial.

2.3MARCO HISTORICO

Al pasar del tiempo, en el mundo se han tejido ideas que han dado paso a proyectos
y propuestas de gran magnitud, por eso es de gran importancia tenerlas en cuenta,
entenderlas y conocer su origen y significado.

La palabra “emprendimiento” se deriva del término francés entrepreneur, que
significa estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo. Al describir la evolucion
histérica del término emprendedor, muestra como a partir de los siglos XVII 'y XVIII
se calificaba de emprendedor al arquitecto y al maestro de obra.”™

De la misma base sintactica tenemos el término emprendedor (entrepreneur) fue
introducido a la literatura econdmica por primera vez en los inicios del siglo XVIII por
el economista francés Richard Cantillon.* Su aporte ha sido de gran importancia y
trascendencia generando nuevas expectativas y a su vez comprendiendo el
concepto de emprendedor y la funcién del tanto en la economia y lo social.

“Se puede afirmar con seguridad que el campo de estudios del entrepreunership se
convierte una nueva area de estudio, aunque las primeras teorizaciones sobre el
fendbmeno del entrepreneurship pueden encontrarse en economistas del siglo XVIlI
y XIX."3

Avanzando en la linea de tiempo hasta el 2009, Colombia ocupaba el tercer lugar
en el mundo en materia de emprendimiento, después de Tailandia y Pera. El tercer
puesto fue obtenido segun el estudio de Global Entrepreneurship Monitor (GEM). A
primera vista, esta es una grata noticia pues evidencia el espiritu empresarial de los
colombianos y muestra un buen panorama para la siguiente década.

En la ultima década, el emprendimiento ha sido tema de agenda del pais y hay
una explosion de jugadores, como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA);
incubadoras de empresa, universidades, camaras de comercio, cajas de
compensacion, cooperativas, entes territoriales y nacionales y grandes

41 VERIN, H. (1982b). Pour une premiére approche. In Entrepreneurs, entreprise, histoire d’une idée. Paris. P.
15-35.

42 CASTILLO, Alicia. Estado del arte en la ensefianza del emprendimiento: Programa Emprendedores como
creadores de riqueza y desarrollo regional INTEC. Op. Cit.

43 VECIANA, José Maria. Entrepreneurship as a Scientific Research Programme. 2007.
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compafias. Pero el impacto aun es limitado porque los esfuerzos son aislados
y por las caracteristicas propias del emprendimiento: muchos lo ven como una
estrategia de subsistencia y no como la posibilidad de crear empresas
dindmicas, capaces de crecer y obtener altas rentabilidades que generen valor.
Esto significa que las empresas nacen por necesidad y no por oportunidad.

Por esto, el emprendimiento se convierte en una opcion para la transformacion
productiva que permita forjar compafias en sectores donde se tiene potencial
internacional y no es coincidencia que instituciones internacionales como
Endeavor estén analizando proyectos colombianos con alto potencial para
permitirles pasar a siguientes estadios de evolucion.*

2.4MARCO LEGAL

Dentro de las expectativas del proyecto, se encuentra el conocimiento de las
diferentes normas juridicas que benefician a la poblacion objetivo, ya sea con
incentivos, beneficios econdmicos y cualquier beneficio que ayude de una manera
u otra a la creacion de la cultura de emprendimiento y superacion de la condicidon
de vulnerabilidad, especialmente enfocado en los jovenes de la poblacion, por tal
motivo y en armonia con la ley 1448 de 2011, ley de victimas, tendremos en cuenta
los temas de educacion, ya que este item tiene trascendental importancia en cuanto
a la capacitacidon que pueden llegar a tener los jévenes, la cual es insumo necesario
para fortalecer una cultura de emprendimiento y desarrollo, recuperando el tejido
social de la sociedad que es victima; También las directrices gubernamentales de
politica social dirigida a entes publicos y privados que conminan a facilitar el acceso
a créditos y apoyos econdémicos , que dan impulso y motivacion para el desarrollo
de la cultura antes mencionada dentro de la poblacion.

Ley 1448 de 2011

Que establece mecanismos y herramientas para brindar asistencia, atencién y
reparacion a las victimas del conflicto armado, mediante la implementacion de un
programa masivo de reparaciones que surge como complemento indispensable a la
reparacion de las victimas en sede judicial Que en materia de educacién establece:

Articulo 51. “Las distintas autoridades educativas adoptaran, en el ejercicio de
sus competencias respectivas, las medidas necesarias para asegurar el acceso
y la exencién de todo tipo de costos académicos en los establecimientos
educativos oficiales en los niveles de preescolar, basica y media a las victimas
sefaladas en la presente ley, siempre y cuando estas no cuenten con los

4 OROZCO. Estefania. Evolucién del emprendimiento en Colombia [Online]. [Citado el 29, septiembre, 2014].
Disponible en internet,
URL: <http://emprendimientoeventos.blogspot.com/2012/10/evolucion-del-emprendimiento.html>
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recursos para su pago. De no ser posible el acceso al sector oficial, se podra
contratar el servicio educativo con instituciones privadas.

En educacion superior, las instituciones técnicas profesionales, instituciones
tecnolbgicas, instituciones universitarias 0 escuelas tecnolégicas vy
universidades de naturaleza publica, en el marco de su autonomia,
estableceran los procesos de seleccion, admisién y matricula que posibiliten
gue las victimas en los términos de la presente ley, puedan acceder a sus
programas académicos ofrecidos por estas instituciones, especialmente
mujeres cabeza de familia y adolescentes y poblacion en condicién de
discapacidad.” #

Decreto reglamentario 4800 de 2011 de la ley 1448. “Reglamentario de la ley
1448, afiade la promocién de la permanencia, la responsabilidad de las secretarias
de educacion de las entidades territoriales en la gestion de recursos para adoptar
estrategias de promocién como garantizar transporte y entregar Utiles escolares y
uniformes, entre otros, la inclusion de la poblacion victima.”

Conpes 3712. Plan de financiacion de la ley 1448, interpreta el objetivo de la
asistencia en educacion, contemplada en el Titulo Il de la Ley, en los siguientes
términos: “fomentar el acceso y la permanencia educativa con calidad para todos
los nifios, nifias y jovenes en edad escolar, que sean victimas del conflicto armado
interno. Para tal fin, se dispone garantizar el acceso, asi como la exencién de los
costos académicos que correspondan”.®’

Ley 1450 de 2011 por la cual se expide el PND

ARTICULO 178. Priorizacion de recursos para poblacion desplazada por la
violencia. El Gobierno Nacional priorizara, dentro de los presupuestos fiscales
los recursos necesarios para contribuir al cumplimiento del goce efectivo de los
derechos de la poblacién desplazada por la violencia. Para lo anterior y con el
fin de garantizar la eficiente asignacion de estos recursos, el Gobierno Nacional
determinara las herramientas dirigidas a estimar el costo de las necesidades de
la poblacién desplazada por la violencia, establecer las metas fisicas y
presupuestales de acuerdo con la dinamica del desplazamiento forzado por la
violencia y los mecanismos necesarios para hacer seguimiento a su ejecucion
y de esta manera, contribuir a superar el Estado de Cosas Inconstitucional —

4> COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1448 [10, junio, 2011]. Por la cual se dictan medidas de
atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C., 2011. No 48095. P 1-146.

46 COLOMBIA. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Decreto 4800 [20, diciembre, 2011]. Por el cual se
reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones. Bogotd, D.C.: El ministerio, 2011. P 1-186.

47 COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION - DISG, DIFP, DDRS, DDU, GPE. MINISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL. Conpes 3712 [1, diciembre, 2011]. Plan de financiacion para la sostenibilidad
de la ley 1448 de 2011. Bogot4, D.C.: El ministerio, 2011. P 1-62.
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ECI- en la situacién de desplazamiento forzado por la violencia. En todos los
casos, estas disposiciones, procesos y herramientas de orden legal vy
administrativo seran ejecutadas en estricta observancia y acatamiento pleno y
vinculante de la Sentencia T-025 del veintidos (22) de enero de dos mil cuatro
(2004), proferida por la Corte Constitucional y todos sus autos que la desarrollan
en esta materia.*®

Ley 1014 de 2006

Articulo 2. “Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto. Promover el espiritu
emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se propenda
y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion
y los establecidos en la presente ley.”°

2.5ESTADO DEL ARTE

2.5.1 Regional

Instituto de victimologia (IVUSTA), Universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga

El instituto de Victimologia IVUSTA® Es responsable de evaluar la problemética en
lo que a victimas se refiere, analizadndola desde diferentes perspectivas, procurando
la investigacion, el ejercicio de la educacién continuada y la proyecciéon social.
También, permite interactuar con Institutos de victimologia a nivel nacional y de
orden mundial de acuerdo con el plan de desarrollo USTA.

El Instituto de Victimologia de la universidad Santo Tomas, es una plataforma que
sirve como medio ideal para interactuar con otros centros o Institutos de victimas lo
gue permite una potencial fuente de comunicacion e informacién que generaria un
mejor desarrollo a nivel local, regional, nacional e internacional del mismo.

Dentro de los proyectos que estd desarrollando actualmente IVUSTA se
encuentran:

48 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1450 (26, enero, 2006). De fomento a la cultura del
emprendimiento. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2006. No 46164. P 1-15.

49 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1014 (16, junio, 2011). Por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo, 2010-2014. Diario Oficial. Bogota, D.C., 2011. No 48102. P 1-166.

50 |VUSTA. A que se dedican. [Online] [Citado el 27 de septiembre del 2014] Disponible en Internet: URL:
<https://www.facebook.com/IVUSTABUCA/info?ref=page_internal>
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Seminario de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los
derechos humanos, la prevencion y mitigacion de la violencia escolar

Diplomado en convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los
derechos humanos, la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

Cartillas contra la violencia escolar.
Proyecto de creacion del libro virtual y fisico “MEMORIA'Y PAZ”
Proyecto observatorio de la violencia escolar.

Proyecto de creacion del libro “Memoria Histérica de victimas de delitos de
homicidio en Colombia” en conjunto con los CAV de Bucaramanga, Cali,
Medellin, Bogota, Cartagena y Barranquilla.

Investigacion sobre Adolescentes infractores de victimarios a victimas.

Investigacion sobre la incidencia de la educacion parental en la conducta del
adolescente infractor.

Creacién de una mesa Regional para la prevencion de la delincuencia juvenil
Educando para la paz. Entre el Instituto de Victimologia y la Asociacion
“BUCARAMANGA COMO VAMOS”

Campaia Educando en paz para lograr la paz (ley 1620 de 2013) “NO A LA
VIOLENCIA ESCOLAR YO ESTOY COMPROMETIDO” Dirigido a los
profesores, Padres de Familia y nifios de educacion preescolar, basica y
media.

Proyecto de Creacion de la maestria en “PAZY DESARROLLQO” (Elaboracion
del Documento Maestro).

Proyecto de investigacion Delitos de Bajo Impacto.
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2.5.2 Nacional

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MinCIT)

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo®! dentro de su misién institucional
contempla el apoyo a las actividades empresariales, de produccién de bienes,
servicios y tecnologia, entre otras mas relacionadas con el turismo.

Con relacién a las victimas del conflicto armado, el MinCIT ofrece los siguientes
programas:

e Centro Prospera
e Micro franquicias

e PDP

e Ruedas Sociales
¢ INNpulsa

e PTP

e Banca de oportunidades
e Artesanias de Colombia

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MinAgricultura)

MinAgricultura® formula, coordina y evalla las politicas agricolas, procurando
criterios de descentralizacidn, concentracion y participacion tendientes a mejorar la
calidad de vida de la poblacién colombiana. MinAgricultura ofrece los siguientes
programas respecto a las victimas:

e Desarrollo con equidad

e Oportunidades rurales

e Mujer rural

e Jovenes rurales

e Formulacion de la prosperidad de tierras

1 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Acerca de la entidad: Misién. Bogota. [Online] [Citado
el 7 de Noviembre del 2014] Disponible en Internet:

URL: < http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=13>

52 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Quienes somos. Bogotd. [Online] [Citado el 7 de
Noviembre del 2014] Disponible en Internet:

URL: < https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/quienes-somos/Paginas/Quienes-somos.aspx>
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e Apoyo alianzas productivas

Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (INCODER)

El INCODER?®3, en el marco de su mision institucional contempla la ejecucién de
politicas que faciliten “el acceso de los pobladores rurales a los factores productivos
y sociales, para contribuir a mejorar su calidad de vida y al desarrollo socio-
econdémico del pais”. Los programas referentes al apoyo a las victimas del conflicto
gue ofrece el INCODER son:

e Desarrollo rural
e Capacitacion agro

Departamento para la Prosperidad Social (DPS)

El Departamento para la Prosperidad Social®4, siendo un organismo del Gobierno
Nacional esta encargado de desarrollar planes, politicas, programas y proyectos
encaminados a asistir, atender y reparar a las victimas de la violencia al tiempo que
trabaja por incluir y reintegrar social y econémicamente a grupos en condicion de
vulnerabilidad.

El DPS también coordina el trabajo de otras entidades adscritas:

La Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

La Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema

El Centro de Memoria Historica

La Unidad Administrativa Especial para la Consolidacion Territorial.

Los programas que ofrece el DPS que cobijan a las victimas del conflicto son:

Trabajemos unidos

Incentivo a la capacitacion para el empleo

Centros de orientacion para el empleo y emprendimiento
Mujeres ahorradoras

Enfoque diferencial

53 INSTITUTO COLOMBIANO DE DESARROLLO RURAL. Quienes somos. Bogota. [Online] [Citado el 7 de
Noviembre del 2014] Disponible en Internet:

URL: < http://www.incoder.gov.co/Mision/Mision.aspx>

> DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL. La entidad: objetivos estratégicos. Bogota. [Online]
[Citado el 5 de Noviembre del 2014] Disponible en Internet:

URL: <http://www.dps.gov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=3&conID=544&pagID=1910>
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e Capitalizacién microempresarial

e Recuperacion de activos

e Rutas de ingreso y Empresarismo
e Familias en su tierra

¢ Ingreso social

e JOvenes en accion

Unidad De Restitucién de Tierras

La Unidad De Restitucion de Tierras®® se origina en el marco de la Ley de Victimas
y Restitucion de Tierras la cual en el titulo 1V del capitulo Il crea un procedimiento
legal con el fin de formalizar y restituir las tierras a quienes fueron despojados de
ellas, obligados a abandonarlas de manera forzosa.

Esta entidad también se encarga del disefio y administracién del Registro de Tierras
Despojadas y Abandonadas en el cual, ademas de las tierras, se registran también
las personas sujeto de restitucion, su relaciéon juridica con la tierra y su nucleo
familiar.

La unidad de restitucion de tierras ofrece el programa para las victimas del conflicto:
e Proyectos productivos
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA®®, es una institucion publica que ofrece
un programa empresarial para el fortalecimiento empresarial, basado en la
asignacion de gestores empresariales los cuales por medio del desarrollo de una
metodologia, que inicia con la sensibilizacion , luego un diagndéstico que permite
conocer el estado actual de la empresa en areas tales como: direccionamiento
estratégico, organizacion y gestion humana, clientes y mercados, procesos internos,
financiera y asociatividad, brinda asesoria integral a los microempresarios.
Seguidamente formula un plan de accién, priorizando las areas en las que se
identificaron mas debilidades y disefiando mejoras para poder fortalecer la empresa
y generar empleo.

55 UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS. Quienes somos. [Online] [Citado el 5 de Noviembre del 2014]
Disponible en Internet: URL: <http://restituciondetierras.gov.co/?action=article&id=9>

%6 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA. Fortalecimiento Mypes. Bucaramanga. [Online] [Citado el 27
de Septiembre del 2014] Disponible en Internet:

URL: <http://www.sena.edu.co/oportunidades/emprendimiento-yempresarismo/Paginas/Fortalecimiento-
Mypes.aspx>
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Luego, se implementa el plan de accion, se hace un acompafiamiento y seguimiento
al empresario, con el objetivo de obtener mejoras significativas en la empresa, para
dar de esta manera por terminado el proceso.

El SENA, como apoyo a las victimas del conflicto ofrece los siguientes programas:

e Certificaciones Laborales

e Fondo emprender

e Actividades productivas

e Capacitacion jovenes rurales
e Desplazamiento

e Servicio publico de empleo

e Ampliacién cobertura

Tesis de grado: Historia juvenil frente al desplazamiento forzado experiencia
de trabajo social en el asentamiento caminos de paz de Bucaramanga.

A continuaciébn se menciona la tesis de grado de la postulante al titulo de
Trabajadora Social de la Universidad Industrial de Santander Gloria Isabel Garnica
Palomino®’, titulada “Historia juvenil frente al desplazamiento forzado experiencia
de trabajo social en el asentamiento caminos de paz de Bucaramanga”, el cual sirve
como referencia para contextualizar la situacion de los jovenes en condicion de
victimas. El objetivo general que se plantea es “Fomentar la participacion, la
integracion y el liderazgo de los y las jévenes al interior de la comunidad en situacion
de desplazamiento forzado y en el contexto local mediante la organizacion y
fortalecimiento del grupo juvenil con el fin de mejorar la convivencia en la comunidad
y en el sector”®®, como objetivos especificos:

¢ Orientar a la poblacién juvenil en la realizacién de acciones que contribuyan a
mejoramiento de la convivencia comunitaria a partir del analisis y reflexién de la
cotidianidad.

o Promover la reflexion constante sobre el rol de los y las jévenes en el desarrollo
comunitario.

e Contribuir al mejoramiento personal de los y las jévenes participantes mediante
la adquisiciébn de herramientas que les permita relacionarse de manera
armonica con los demas integrantes del grupo.

e Incentivar el trabajo en equipo y los lazos de confianza entre los y las jovenes
vinculados al grupo y objetivos colectivos.

¢ Vincular al grupo en los programa para la juventud logrando proyectar a los y
las jovenes en el &mbito local.*®

57 GARNICA, Gloria. Historia juvenil frente al desplazamiento forzado experiencia de trabajo social en el
asentamiento caminos de paz de Bucaramanga. Trabajo de grado trabajador social. Bucaramanga:
Universidad Industrial de Santander. Facultad de ciencias Humanas. Escuela de trabajo social, 2005. 156 p.

%8 |bid., p. 84.

%9 |bid., p. 85.
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Con base en el desarrollo de la tesis mencionada, se observd las siguientes
conclusiones:®® que las organizaciones juveniles se pueden visualizar como un
escenario favorable para promover la participacion entendida como autogestion,
gue supone descentralizacion, capacidad de autodeterminacion, autonomia,
democratizacion del poder y de los mecanismos para acceder a €l, que los jévenes
tienen la capacidad de reflexionar y analizar el contexto cotidiano, por ello es
importante formarlos como sujetos politicos capaces de generar iniciativas en pro
de su propio desarrollo. También, que las experiencias de desarrollo comunitario se
deben constituir un proceso de promocion de la participacién a profundidad con el
fin de cambiar la mentalidad de la poblacion respecto a la participacion la cual se
traduce solo en asistencia a las actividades. Otras formas de participacion
permitirian la liberacion de las amarras impuestas por las tradiciones y de las
costumbres autoritarias las cuales inhiben a las personas.

Dentro de las recomendaciones® sugeridas por la autora del proyecto, se
encuentran que en general el personal profesional que intervenga en comunidades
0 grupos se mantenga la horizontalidad en su relacién con la poblacion. Facilitando
asi la inmersion en la dinamica comunitaria y la aceptacion por parte de los
participantes en los procesos y también un avance adecuado en la construccion de
experiencias incluyentes en aras de favorecer la reconstruccion del tejido social
reconociendo y garantizando efectivamente los derechos consagrados por la
humanidad y por la constitucion politica, en sus leyes, decretos y tratados.

2.5.3 Internacional

Articulo: Sistematizando experiencias sobre educacion en emprendimiento
en escuelas de nivel primaria

El presente articulo de la revista mexicana de investigacion educativa realizada por
Javier Damian Simén®2, titulado “sistematizando experiencias sobre educacién en
emprendimiento en escuelas de nivel primaria” tiene como objetivo “compartir con
los docentes de primaria y los investigadores los resultados de una sistematizacion
de experiencias que hemos realizado desde 2007 con alumnos de quinto y sexto
grados del sector publico, lo que podra contribuir a formar parte de los recursos
didacticos para la ensefianza del emprendimiento.”®3

€ Ibid., p. 118-119.

61 |bid., p. 120.

62 DAMIAN, Javier. sistematizando experiencias sobre educacién en emprendimiento en escuelas de nivel
primaria. En: Revista Mexicana de Investigacion Educativa. Enero-Marzo, 2013, vol. 18 no 56, p. 150-190.

8 Ibid., p. 160.
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Este articulo concluye que

La enseilanza del emprendimiento en cualquier nivel educativo es una
estrategia para preparar a las nuevas generaciones con un alto grado de
creatividad e innovacion. Se hara patente a mediante el desarrollo de atributos
personales y un conjunto de competencias que no solamente identifican la
mentalidad y el comportamiento empresarial, sino que también les seran de
gran utilidad a lo largo de su vida. México no puede resultar detrds, por lo que
resulta necesario y urgente estimular el desarrollo de habilidades de
emprendimiento desde la educacion béasica. Este trabajo, ademas de tener
como objetivo fundamental contribuir con una propuesta para el desarrollo de
contenidos de emprendimiento que puedan resultar de interés para los
profesores de primaria, también persigue sentar las bases para impulsar un
debate con los interesados en el tema —lo que incluye a los detractores— sobre
los beneficios reales de la educaciéon en emprendimiento a corto, mediano y
largo plazos, asi como del gran abanico de posibilidades de investigacion que
la temética estad empezando a ofrecer a la comunidad educativa en nuestro pais.

Por ultimo, estamos seguros de que hay colegas interesados en la ensefianza
del emprendimiento en la educacion béasica, extendemos una invitacion para
unir esfuerzos y conformar un trabajo global que se traduzca en una guia de
buenas practicas para promover las actitudes, habilidades y capacidades de
emprendimiento mediante la educacion basica.®*

6 |bid., p. 186.
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3. DISENO METODOLOGICO

Figura 1. Disefio metodoldgico del proyecto

DISENO Y

PLANEACION

eFormalizacidon de compromiso UARIV — USTA

e|dentificacidn de la fuente de la muestra y seleccidén de la misma
eRecopilacidon y andlisis de la informacion

eDisefio de herramientas

~

/

eSesidén uno. Diagndstico inicial.

eSesién dos. Conceptualizacion Marketing en la creacion de
empresa.

eSesidn tres. Casos practicos y conceptualizacion de produccion.

eSesidn cuatro. Fuentes de apoyo y conceptualizacion de finanzas

*Sesidn cinco. Diagnostico final

\

ANALISIS Y
CONCLUSIONES

Fuente: Autoria propia

eAndlisis de resultados de las encuestas
eConclusiones.
ePropuesta.
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3.1 FASE DE DISENO Y PLANEACION

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

Formalizacién de compromiso UARIV — USTA. Realizar un convenio en
entre la UARIV y USTA, donde se permita el acceso a posibles proyecto con
los estudiantes de la universidad y a su vez facilite el intercambio de
informacion frente a el desarrollo del presente proyecto.

Identificacién de la fuente de la muestra y seleccién de la misma. Se
acudira a alguna institucion sugerida por la UARIV, que provea poblacién con
las caracteristicas apropiadas para la ejecucion del proyecto y a su vez, se
extraera una muestra (no estadistica), conveniente para efectos de la
elaboracion del trabajo.

Recopilacion y andlisis de lainformacién. Realizar el andlisis bibliometrico
acerca de las habilidades para la creacion de empresa, el perfil del joven
emprendedor y el joven victima, mediante fuentes secundarias.

Disefio de herramientas. Elaborar el formato de encuesta adecuado con
apoyo de personal capacitado en psicologia, formulado intencionalmente
para abstraer solo la informacion relevante que permita conclusiones
objetivas respecto a la investigacion. Asi mismo plantear el cronograma y la
temética a desarrollar en los encuentros que se programen.

3.2 FASE DE EJECUCION

3.21

Sesién uno. Diagndstico inicial. Se realizara la encuesta, para determinar
el nivel de interés y de habilidades que posean los jovenes en cuanto al
emprendimiento, Seguido de una introduccion y sensibilizacion del espiritu
empresarial.

Tarea #1: En grupos proponer una idea de negocio.

3.2.2

Sesién dos. Conceptualizacion Marketing en la creacion de empresa.
Exponer generalidades acerca de marketing facilmente aplicables.

Tarea #2: Elaborar una encuesta, para medir la aceptacion del producto o
servicio que ofreceria la empresa a crear.
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3.2.3

Sesién tres. Casos practicos y conceptualizacion de produccién.
Socializar la tarea #2, Dar a conocer testimonios de emprendimiento exitoso
y los resultados que se podrian obtener tras una adecuada aplicacion del
proceso de desarrollo empresarial y exponer generalidades de produccion
facilmente aplicables.

Tarea #3: Realizar un diagrama de procesos que permita ver como se llevara a
cabo la elaboracion de su producto o servicio.

3.24

Sesion cuatro. Fuentes de apoyo y conceptualizaciéon de finanzas.
Mostrar algunas fuentes de financiacion para la creacion de la misma,
apoyos que existen por parte del estado para dicha poblacion, tanto
econdmicos como educativos, ventajas y beneficios que conlleva el
aprovechamiento de los recursos destinados para estimular dicha poblacion
y exponer generalidades de finanzas facilmente aplicables.

Tarea #4: Disefar un presupuesto para calcular los requerimientos econémicos
para poner en marcha la idea de negocio.

3.2.5

Sesién cinco. Diagnostico final. Socializar los temas expuestos junto con
la propuesta de la idea de negocio de los jovenes participantes, recolectar
sugerencias, ideas e impresiones respecto al proyecto. Realizar una
encuesta final capaz de medir el impacto que se haya o no generados en los
jovenes.

3.3FASE ANALISIS Y CONCLUSIONES

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Andlisis de resultados de las encuestas. Realizar comparaciéon entre la
encuesta inicial vs. La encuesta final, para medir avances en la fase de
mentalidad y cultura de la cadena de competitividad.

Conclusiones. Con base en los datos obtenidos y en el andlisis de estos,
generar informacioén detallada que sea concluyente.

Propuesta. De acuerdo con las conclusiones obtenidas, hacer Ila

socializacion del informe, junto con la propuesta de informacion de
sensibilizacion a las entidades competentes

50



4. DISENO Y PLANEACION DE HERRAMIENTAS DE GESTION

4.1 FORMALIZACION DE COMPROMISO UARIV — USTA.

Para la realizacion del convenio la USTA y la UARIV entregan dos cartas debidamente
diligenciada (ver Anexo 1. Carta USTA y Anexo 2. Carta UARIV), en las cuales solicitan
la colaboracién del Colegio Minuto de Dios de Barrio Café Madrid, con el fin de obtener
el apoyo necesario para realizacion del proyecto en nombre de las dos entidades, a su
vez el colegio emite una carta que permite el acceso a la estudiante para la ejecucion de
su proyecto (ver Anexo 3. Carta MINUTO DE DIOS)

4.2IDENTIFICACION Y SELECCION DE LA MUESTRA.

la UARIV fue la entidad encargada de asignar el colegio Café Madrid del Minuto de Dios,
institucién educativa conformada en un 41% por estudiantes victimas del desplazamiento
procedentes de diferentes lugares del pais, como: El sur de Bolivar, la costa atlantica,
costa pacifica, llanos orientales o lugares de la zona andina.®® seguido de la visita al
colegio en el cual la rectora de colegio Aida Consuelo escogi6 al azar 15 a estudiantes
de los grados décimo y undécimo que cumplieran las caracteristicas de jovenes victimas
del conflicto armado.

Para determinar la muestra tomaron como base técnicas de muestreo no probabilistico
por conveniencia

Segun Naresh k. Malhotra® menciona que: El muestreo no probabilistico se basa
en el juicio personal del investigador mas que en la oportunidad de seleccionar
elementos de muestra. El investigador puede decidir de manera arbitraria 0
consiente que elementos incluir en la muestra. Las muestras no probabilisticas
pueden arrogar buenos estimados de las caracteristicas de la poblacion.

El muestreo por conveniencia intenta obtener una muestra de elementos
convenientes. La seleccion de las unidades de muestra se deja principalmente al
entrevistador, a menudo los encuestados se seleccionan porque estan en el lugar
correcto en el tiempo apropiado. Ejemplos de muestreo por conveniencia incluyen:

85COLEGIO CAFE MADRID DEL MINUTO DE DIOS. Poblacién desplazada colegio Café Madrid. [Correo
electrdnico].Bucaramanga. 2015. [online] Colombia [citado el 9 de marzo de 2015]. Recibido por la trabajadora social
Query Johana Mora Albarracin.

56 MALHOTRA, Naresh K. Muestreo disefio y procedimientos. En: Investigacion de mercados un enfoque aplicado.
4 ed. Pearson Prentice Hall, 2004. ISBN 970-26-0491-5. p. 320.
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Estudiantes, grupos de iglesia y miembros de organizaciones sociales.
Entrevistas en centros comerciales sin calificar al encuestado.
Tiendas departamentales utilizando listas de cuentas de crédito.
Cuestionarios desprendibles incluidos en revistas.

Entrevistas de “gente en la calle”.®’

El muestreo por conveniencia es la técnica menos costosa y la que consume menos
tiempo. Las unidades de muestreo son accesibles, faciles de medir y cooperativas.
Las muestras se pueden utilizar para grupos de enfoque, pruebas de cuestionario o
estudios piloto. Aun en estos casos, se debe tener precaucién al interpretar los
resultados. Sin embrago esta técnica a veces se utiliza en encuestas grandes.®®

Este método fue utilizado por ser el mas adecuado para la realizacidon del proyecto, ya
gue se ajusta al tiempo corto en el que se pretende terminar, asi también por la influencia
gue tiene el acceso limitado a la poblaciébn por cuestiones de tiempo ya que se
encontraban en un periodo de estudio activo, y se pretendia no influir de manera
negativa en las clases y a la vez lograr realizar el modelo de una manera satisfactoria.
Para esto se tomo6 una muestra a conveniencia de 15 estudiantes.

En siguiente cuadro se especificaran los datos de los estudiantes con los que se
realizara el modelo piloto del centro de emprendimiento y desarrollo empresarial. (Ver
Anexo 4. Listado de estudiantes.)

Cuadro 1. Listado de estudiante para el modelo piloto del Colegio Café Madrid del
Minuto de Dios.

1 CUBIDES CARRENO TANIA ALEXANDRA 15 1002
2 SUESCUN PRADA JESUS ERVEY 15 1002
3 SUAREZ DUARTE JHONATAN ALBERTO 15 1002
4 CARVAJAL SANCHEZ JEISON JESUS 15 1002
5 GOMEZ URIBE BRICETH YURANY 15 1002
6 MIRANDA COGOLLO YUCEURIZ 15 1003
7 DELGADO SOLANO JHON ALESANDER 17 1004
8 ACUNA MERCADO DAYANA 15 1101
9 BARAJAS CONTRERAS EDWIN FRANCISCO 19 1101
10 ALVARADO GUERRERO ANGIE DAYANA 16 1102
11 MONTES LUIS ANGEL 17 1102
12 LOPEZ PINTO SANDRA MILENA 17 1102
13 AGUILLON GARCIA LIZETH VANESA 17 1103
14 SUESCUN PRADA SILVIA FERNANDA 16 1103
15 VERA DUENEZ ALEYDA NATALIA 16 1103

Fuente: Autor del proyecto.

57 RITCHIE, Linda. Empowertment and Australian Community Health Nurses Work whit Aboriginal Clients: The
sociopolitical context. En: Qualitative Health research, 11, nim. 2, marzo de 2001, p. 190-205.

58 MALHOTRA, Naresh K. Muestreo disefio y procedimientos. En: Investigacion de mercados un enfoque aplicado.
Op. Cit. p. 320.
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4.3RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

Se realizd una busqueda exhaustiva a través de motores de busqueda, mediante bases
de datos como E-libro, Ebrary, Academic Search Complete- EBSCO, bussiness Source
Complete- EBSCO, Fuente Academica — EBSCO y el buscador Google Academic, con
el fin de obtener los documentos de las habilidades para la creacién de empresa (ver
Anexo 5. Habilidades para la creacion de empresa), el perfil del joven emprendedor (ver
Anexo 6. El perfil del joven emprendedor) y el joven victima (ver Anexo 7. El joven
victima), todo lo anterior para tener mas claridad en el tema y a su vez identificar
informacion relevante de cada uno de los documentos mencionas anteriormente.

A continuacion se presenta una ficha en la cual se especifican las fuentes de busqueda
de los documentos, habilidades para la creacion de empresa, el perfil del joven
emprendedor y el joven victima.

Cuadro 2. Informacion bibliografica de las habilidades para la creacion de
empresas, el perfil del joven emprendedor y el joven victima

Concepto REAL ACADEMIA ESPANOLA. (s.f.). Real Academia
emprendedor Espafiola. [Online] Chile [citado el 08 de julio de | Definicidn
2014] Disponible en internet:
URL:< http://lema.rae.es/drae/?val=emprendedor >
Concepto CASTILLO, John Crissien. Espiritu empresarial como
emprendedor estrategia de competitividad y desarrollo econémico. | Definicion
Revista EAN 0. N.o 57. 31 de julio de 2013. Pag. 103-
18.
Concepto CASTILLO, Alicia. Holley; Fundadora del Instituto
emprendedor Wealthing ®, una institucion de Silicon Valley que | Definicion
prepara lideres para el siglo 21.
Concepto SCHUMPETER, Joseph Alois. (Trest, Moravia, 8 de
emprendedor febrero de 1883 - Taconic, Salisbury, EE. UU., 8 de | Definicidn
enero de 1950). Destacado economista austro-
estadounidense, ministro de Finanzas en Austria y
profesor de la Universidad de Harvard.
Concepto CASTILLO, Alicia. Corporacidon de Investigacidon
emprendedor Tecnoldgica. Santiago de Chile. 1999. [online] Chile | Definicidn
[citado el 08 de julio de 2014] Disponible en internet:
URL <
http://www.xynapsis.com/guia_ibague/estado_arte
_emprendimiento.pdf >
Concepto PYME, Emprende. Que es ser emprendedor. [Online]
emprendedor Chile [citado el 08 de julio de 2014] Disponible en | Definicion
internet: URL:<
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http://www.emprendepyme.net/que-es-ser-
emprendedor.html >

Concepto
emprendedor

UNET, Emprendedores. Que es un emprendedor.
[Online] [Citado el 07 de julio de 2014] Disponible en
internet:
URL:<http://www.unet.edu.ve/~ilabarca/concepto_
emprendedor.htm >

Definicidon

En Colombia todos

RUIZ, Catalina. En Colombia todos quieren ser

Situaciones de los

quieren ser jovenes emprendedores. Jovenes emprendedores. | jovenes en cuanto al
jovenes Bogota: El Espectador, 2011. emprendimiento
emprendedores

Como ser joven | AGUDELO, Alberto. Como ser emprendedor. | Caracteristicas  del
emprendedor Marketing Partners, 2013. joven emprendedor

El perfil psicosocial
del emprendedor

MARIANO, TREJO, PALACI. El perfil psicosocial del
emprendedor: un estudio desde la perspectiva de los
valores. (Cuadro) Madrid. Revista de Psicologia Social,
2001.231 p.

Caracteristicas  del
joven emprendedor

Caracteristicas del
comportamiento

RAMIREZ, Valentin Santander. Caracteristicas del
comportamiento emprendedor en alumnos de

Caracteristicas  del
joven emprendedor

conceptuales
alrededor de las
empresas de base

emprendedor ensefianza media de la ciudad de Talca. No 39.
Diciembre de 2010. Pag. 90-114.
Aspectos CAMACHO, Jaime Alberto. Aspectos conceptuales | Principales

alrededor de las empresas de base tecnoldgica
(EBT’s). Universidad Industrial de Santander. 2004.

caracteristicas del
emprendedor para el
éxito de su idea de

tecnoldgica (EBT’s) negocio

Perfil de un | PERFIL DE UN EMPRENDEDOR EXITOSO. [Online] | Principales

emprendedor [Citado el 09 de julio de 2014] Disponible en internet: | caracteristicas del

exitoso URL:<http://www.incubarcolombia.org.co/index.php | emprendedor para el
/articulos/general/78-perfil-de-un-emprendedor- éxito de su idea de
exitoso.> negocio

Espiritu CASTILLO, John Crissien. Espiritu empresarial como | Tipos de

empresarial estrategia de competitividad y desarrollo econémico. | emprendedor

Revista EAN 0. N.o 57. 31 de julio de 2013. Pag. 103-
18.

Cultura espiritu

STEVENSON, Howard. 1983. A

Un enfoque
sistematico de la
creacion de
empresas

emprendedor perspective on entrepreneurship

Principales NUEZ, Maria Jesus Alonso; GORRIZ, Carmen Galve. El
atributos del emprendedor y la empresa: una revisidn tedrica de
emprendedor los determinantes a su constitucién. Universidad de

Zaragoza, Escuela Universitaria de Estudios Sociales,
2008.

KANTIS, HUGO, ANGELELLI, PABLO, AND MOORI,
KOENING, VIRGINIA. Desarrollo emprendedor:
América Latina y la experiencia internacional.

Enfoques sobre
creacion de empresas
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Washington, DC, USA: Inter-American Development
Bank, 2004, p. 1-284.

Los conceptos de

MURCIA CABRA, Héctor Horacio. Creatividad e

Motivacion basica

personales de vida
empresarial a
cualquier edad

CUALQUIER EDAD de Héctor Murcia (2000),
Impresiones Punto Dorado, Bogotd Colombia, Pag.
19, se incluye un formato para evaluar catorce
caracteristicas personales de tipo empresarial. Otras
referencias sobre el tema se encuentran en Alcaraz,
Rafael (2006). El emprendedor de éxito. Mc Graw Hill
Interamericana, México D.F. pags. 3 a 9.

creacion y innovacion para el desarrollo empresarial.

fortalecimiento de | Colombia: Ediciones de la U, 2011. p. 21.

empresas

Cultura del CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1014 de 2006 (Enero | Definicién
emprendimiento 26). Diario Oficial No. 46.164 de 27 de enero de 2006.

Proyectos PROYECTOS PERSONALES DE VIDA EMPRESARIAL A

Proyectos
personales de vida
empresarial a
cualquier edad

Que es victima

MURCIA, H. (2000) Proyectos personales de vida
empresarial a cualquier edad. Impresiones Punto
Dorado, Bogotd, 150 paginas.

DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA
ESPANOLA. [Online] [Citado el 5 de Enero del 2015]
Disponible en Internet: URL:
<http://buscon.rae.es/drae/srv/search?val=v%EDcti
ma.>

la creacion de

empresa y el
“proyecto  personal
de vida”

Definicidon

Que es victima

RODRIGUEZ MANZANERA, Luis. Victimologia, Quinta
Edicidn. Editorial Porrda. México. 1999. P.55.

Definicidon

Que es victima

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1448
(10, junio, 2011). Por la cual se dictan medidas de
atencion, asistencia y reparacidon integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial. Bogotd, D.C., 2011. No
48095. P 1-146.

Definicidon

Que es victima

ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA. Tomo XXVI, Buenos
Aires, Ws.Dreskill, S.A., 1979.

Definicidon

Que es victima

MATERIAL Informativo de las Naciones Unidas de los
afos 1985 y 1989

Definicion

Que es victima

RESUMIL DE SANFILIPPO, Olga Elena. Criminologia
General, Segunda Edicidn, Editorial de la Universidad
de Puerto Rico, 1992, p. 224.

Definicion

Victima en el
proceso penal

JUNTA DE ANDALUCIA. La victima en el proceso
penal. [Online] [Citado el 22 de Enero del 2015]
Disponible en Internet: URL:
<http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/
Violencia_Genero_Ficheros_modulo_orden_jurxdico
_v.g.pdf>

Como se diferencia
una victima
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Ley de Proteccion a
La Victima y su
Aplicacién al
Proceso Penal por
Delito de Violacién
Carnal

SUCRE MONG, Elsie Ginelle. “La Ley de Proteccidn a
La Victima y su Aplicacion al Proceso Penal por Delito
de Violacién Carnal”. Trabajo de Graduacidn para
optar por el Titulo de Licenciada en Derecho vy
Ciencias Politicas, Universidad de Panama, Panamj,
2004, p. 31.

Caracteristicas de la
victima

Violencia contra la
mujer, problema
de salud publica

MOLINA, Urania Cecilia en “Violencia contra la mujer,
problema de salud publica”, articulo en el periddico
“La Prensa” del jueves 25 de noviembre de 2004, p. 6.

Tipos de victimas

Comisidn De
Asuntos de |la
Mujer, Derechos
del Nifio, la
Juventud vy Ia
Familia. Condicion
del Trabajo Infantil
y Juvenil en los
Canaverales de las
Provincias de Coclé

ASAMBLEA LEGISLATIVA, Comisién De Asuntos de la
Mujer, Derechos del Nifio, la Juventud y la Familia.
Condicién del Trabajo Infantil y Juvenil en los
Canaverales de las Provincias de Coclé y Veraguas,
Informe de la Legisladora Teresita Yanez de Arias,
Presidenta de la Comisidn de Asuntos de la Mujer,
Derechos del Nifo, la Juventud y la Familia, editado
en la Imprenta de la Asamblea Legislativa, Panam3,
julio de 2000.

<http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/
Violencia_Genero_Ficheros_modulo_orden_jurxdico
_v.g..pdf>

y Veraguas

Victimas JUNTA DE ANDALUCIA. Victimas especialmente | Victimas en la nifiez
especialmente vulnerables [Online] [Citado el 22 de Enero del 2015]

vulnerables Disponible en Internet: URL:

Fuente: Autor del proyecto.

4.4DISENO DE HERRAMIENTAS.

Para la elaboraciéon de la encuesta de habilidades emprendedoras se realiz6 una
bldsqueda del test del emprendedor en el cual se tomaron como ejemplo algunas de las
preguntas que midieran las competencias y se adaptaron a lo que se pretendia buscar
en la encuesta. Para este fin se tomé como guia la metodologia escala Likert, ya que
algunas de estas preguntas tenian respuestas dicotomicas y al ampliar el rango de
respuestas generaba una ventaja para el estudiante al poder ser un poco mas preciso
en su respuesta. La segunda parte de la encuesta de habilidades emprendedoras esta
enfocada a identificar que conocimientos tienen estos estudiantes acerca del
emprendimiento, marketing, produccién, finanzas, es decir los conocimientos genéricos
en emprendimiento que se requieren saber para la elaboracion de una parte de un plan
de negocio.(ver Anexo 8. Encuesta habilidades emprendedoras.)

La relacion del contenido de las preguntas de la encuesta con respecto a las habilidades
emprendedoras se muestra a continuacion:
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Cuadro 3. Relacion Preguntas encuesta con habilidades emprendedoras.

Autoconfianza

La autoconfianza es para ella una aversion.
No le gustan las realidades ni los creadores,
sino los nombres y las costumbres.®®
Autoconfianza que les permite tomar para si
la responsabilidad y piensan que las cosas se
pueden hacer en la medida en que toman
esa responsabilidad.”

La autoconfianza, la cual le permite tener
seguridad en poder hacer muy diferentes las
cosas, de ser capaz de mantener su
independencia, lo cual consolida su audacia,
tenacidad, firmeza y decision.”®

Se me facilita tomar decisiones o
asumir responsabilidades.

Confié en mi mismo.

Adaptabilidad

Flexibilidad para manejar el cambio.”?
Entendida como la capacidad de los agentes
sociales a fin de actuar, eficazmente y de
manera conjunta, sobre la base de una
concepcidn consensuada y fomentada por la
concertacién entre los distintos niveles y
sectores del aparato institucional.”

Poseo la  capacidad de
adaptarme facilmente ante
nuevas situaciones.

Fijar metas

Capacidad de establecer metas claras que
son desafiantes pero alcanzables.”

Planificar significa actuar de forma proactiva
o de anticipar los eventos. Una vez que se
define exactamente qué es lo que va a
ejecutar, de acuerdo a los criterios
importancia y urgencia, de inmediato se
aplica la estrategia para la fijacién de metas.
En forma secuencial se parte de la meta, se
fija el tiempo, se asignaba otros recursos, se
establecen las actividades, se prevén los
obstaculos y se fijan los niveles de
excelencia. Este proceso es cognitivo,
afectivo e implica accion; De tal forma que

Planifico mis actividades del dia
y las cumplo estrictamente.

9 RALPH, Emerson. Autoconfianza. El espiritu del tiempo. [Online] [Citado el 4 de Febrero del 2015] Disponible en

Internet: URL: <http://elespiritudeltiempo.org/blog/autoconfianza-por-ralph-waldo-emerson/>

70 SANCHEZ ALMAGRO, Maria Luisa. Perfil psicoldgico del autoempleado. Espafia: Universidad Complutense de
Madrid, 2005. P. 298.
7L MEZERVILLE G. El aprendizaje de la autoestima como proceso educativo y terapéutico. Rev Acciones, vol. 17, No.

1, San José, Costa Rica, 1993.
72 GOLEMAN, Daniel. La inteligencia emocional en la empresa. Argentina: El Cid Editor. 2009. P. 15.

73 PEREZ MARTINEZ, Manuel Enrique. La adaptabilidad de pobladores y asentamientos rurales en areas de

conurbacion: El caso de la ciudad de Bogota (Colombia). Bogota D.C. Junio, 2008. P. 27. ISBN: 0122-1450.

74 MARIANO, TREJO, PALACI. El perfil psicosocial del emprendedor: un estudio desde la perspectiva de los valores.

(Cuadro) Madrid. Revista de Psicologia Social, 2001.231 p.
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genera una manifestacién de motivacién al
logro o tendencia a la superacion.”

Refiere que la propensién al riesgo puede no
ser incluida como un rasgo empresarial;
afirma que es la innovacion la caracteristica
central del empresario, ya que el riesgo es
inherente a los dueios o propietarios de las | Me gusta proponer nuevas
Innovacion empresas y los empresarios no son |formas de hacer las cosas. No
necesariamente los duefios. 7° soporto la rutina.

Define al empresario innovador como aquel
gue genera nuevas formas de riqueza con
recursos limitados. La innovacién crea
recursos’’

Esta caracteristica esta muy relacionada con
la innovacién y puede ser definida como una
facultad que posee el ser humano lo mismo
gue el pensamiento o el sentimiento. Esta
facultad le posibilita ejercer habilidades y
tener la facilidad para producir o expresar
algo que, al menos en parte, se origina en él
mismo. En este contexto, se puede definir al
empresario creativo como el versado en el
arte de dirigir el conjunto de factores que
constituyen la empresa, mediante las
habilidades que le proporciona |la
creatividad.”®

La creatividad que manifiestan los
empresarios de Pasto es concebida como la
capacidad de transformar la realidad, que
dispone la mente hacia el encuentro de
nuevas o diferentes soluciones utiles a los
problemas que en su entorno se
encontraban, a través de su utilizacidon el
empresario desarrollo elementos
diferenciadores para afrontar las situaciones
adversas que su entorno socioecondmico le
brinda.”

Creatividad Soy creativo.

75 HIEBAUM DE BAUER, Karin. Cémo nos debe rendir nuestro tiempo. Argentina: El Cid Editor, 2009. P 8.

76 SCHUMPETER, J. (1934). The Theory of Economic Development. Cambride: Harvard University Press. (New York:
Oxford University Press, 1961.) First published in German, 1912.

77 DRUKER, P. (1985). La innovacién y el empresario innovador. La practica y los principios. Buenos Aires: Editorial
Sudamericana.

78 MARTINEZ, Valentin. Caracteristicas del comportamiento emprendedor en alumnos de ensefianza media de la
ciudad de Talca. En: UCMaule - Revista Académica de la Universidad Catdlica del Maule. Diciembre, 2010. No. 39. P.
90-114.

79 LOPEZ DIAZ, Victor Hugo. Factores del éxito empresarial en San Juan de Pasto. Argentina: El Cid Editor, 2009. P.
14.
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Capacidad de

asumir riesgos

Predisposicién a actuar con decisién ante
situaciones que requieren cierto arrojo por
la dificultad que entrafian.®
Ser empresario significa correr riesgos, por lo
que debe trabajar bajo la presion de la
necesidad de asumirlos y comprender que
siempre existe la posibilidad de un fracaso.
Existe riesgo cuando se tienen dos o mas
posibilidades entre las que se puede optar,
sin conocer de antemano los resultados a
que conducird cada una. Todo riesgo
encierra la posibilidad de ganar o de perder;
cuanto mayor sea la posible pérdida, tanto
mayor sera el riesgo.®

Estoy dispuesto a renunciar a
parte de mi tiempo libre y
familiar para emplearlo en el
desarrollo de mi proyecto
empresarial.

Estoy interesado en poner en
marcha una idea de negocio.

Automotivacion

Capacidad de motivarse a uno mismo para
perseguir unos objetivos y logros. Los
buenos resultados en nuestra vida dependen
de cualidades como la perseverancia, la
confianza en uno mismo y la capacidad de
sobreponerse a los malos momentos vy
derrotas.®

Se refiere a ordenar las emocionales al
servicio de un objetivo. Es motivarse por el
logro o satisfaccion de un determinado
criterio de excelencia, comprometerse con
los objetivos de un grupo o institucion,
aprovechar oportunidades que permitan
alcanzar las metas personales y superar
contratiempos con  perseverancia vy
optimismo.®

Considero que puedo llegar a
aportarle a la comunidad con
mis propuestas en
emprendimiento.

Perseverancia

Aprende de los errores.?*

Persecucion voluntaria de un objetivo a
pesar de las dificultades y los obstaculos.
Desde la psicologia positiva se aborda la
perseverancia no como una obcecacién, sino

Mi éxito se debe en gran parte a
gue simplemente insisto hasta
lograrlo.

8 MOLINA, Maria de. Guia del profesor. En: el espiritu emprendedor, motor del futuro. Espafia: Madrid, 2003. P 1-

97.

81 QUIERO CREAR MI PROPIA EMPRESA. [Online] [Citado el 4 de Febrero del 2015] Disponible en Internet: URL: <

https://www.mhe.es/cf/c_transversales/8448180186/archivos/8448180186_ul.pdf >

82 GUTIERREZ TAPIAS, Mariano. La accidn tutorial como alternativa para el desarrollo de la inteligencia emocional de

los alumnos. Accion Pedagdgica. 12(2): 4-15, 2003. Venezuela: D - Universidad de los Andes Venezuela, 2003.

8 BELLO DAVILA, Zoe Silvia. Alternativa psicopedagdgica para la educacién de la inteligencia emocional en nifios con
dificultades en el aprendizaje. Cuba: Editorial Universitaria, 2009. P. 193.

84 LOPEZ, Pablo Isidro; CABEZUELO GALLEGO, Ana and PIZARRO ESCRIBANO, Francisco. Capacidades emprendedoras
del drogodependiente en proceso de insercion social: el autoempleo en el itinerario de insercion. Espafia: Red CIRIEC,

2006
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como tomar la decision de cuando seguir
actuando y cudndo abandonar.®
Fuente: Autor del proyecto.

El siguiente cuadro muestra informacion bibliografica de la consulta para la elaboracion
de la encuesta

Cuadro 4. Informacion bibliogréafica para la elaboracién de la encuesta

CAMARA ZARAGOZA. Test del emprendedor - Perfil del | Preguntas
emprendedor. [Online] [Citado el 5 de Enero del 2015]
Disponible en Internet: URL:
<http://www.camarazaragoza.com/emprendedores/anali
sis/test-emprendedor.asp#sthash.xTulsvLl.dpuf>

Test emprendedor | DOCUMENTOS 060. Test el emprendedor. [Online] [Citado | Preguntas
el 5 de Enero del 2015] Disponible en Internet: URL:
<http://documentos.060.es/060_empresas/Test_empren
dedor.html.>

Test emprendedor | EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL colegio Manuel Mejia Preguntas
Vallejo [Online] [Citado el 6 de Enero del 2015] Disponible
en Internet: URL:
<http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.
aspx?EID=656186&PGND=2&MSJ=NO#Inicio.>

Test emprendedor | Emprendimiento empresarial colegio Manuel Mejia Preguntas
Vallejo [Online] [Citado el 6 de Enero del 2015] Disponible
en Internet: URL:
<http://www.ildefe.es/emprendedor/Crea_tu_empresa/T
est_de_Evaluacion_de_Emprendedores/;jsessionid=4868
E36F707A73C57885D5B97B0B5772>

Metodologia Likert | ILDEFE FULDEFE. Test de evaluacion de emprendedores. Modelo de la
[Online] [Citado el 7 de Enero del 2015] Disponible en encuesta
Internet: URL:
<http://www.ict.edu.mx/acervo_bibliotecologia_escalas_
Escala%20de%20Likert.pdf>

Metodologia Likert | NESTOR MALAVE. Trabajo modelo para enfoques de Modelo de la
investigacion accidn participativa programas nacionales encuesta

de formacidn. Escala tipo likert [Online] [Citado el 7 de
Enero del 2015] Disponible en Internet: URL: <
http://uptparia.edu.ve/documentos/F%C3%ADsico%20de
%20Escala%20Likert.pdf>

Fuente: Autor del proyecto.

Test emprendedor

85 TICE, D.M., WALLACE, H.M. y HARTER, A.C. (2004). Persistence. En C. Peterson y M.E.P. Seligman (Eds.). Character
strengths and virtues: a handbook and classification (pp. 229-247). Washington, DC: American Psychological
Association and Oxford University Press.
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Para validar el contenido de la encuesta se realizaron dos encuentros con los Psicélogos
de la Universidad Santo Tomas quienes revisaron su contenido buscando que fuera
apropiado para su aplicacion. (Ver Anexo 9. Acta reunion 1 encuesta y Anexo 10. Acta
reunion 2 encuesta.)

Para continuar con el proceso de validacion del instrumento de medicion (encuesta) se
realizd6 una prueba piloto a un grupo de 16 estudiantes (ver Anexo 4. Listado de
estudiantes y Anexo 11. Encuestas aplicadas prueba piloto) que poseen caracteristicas
similares a la poblacién escogida para el desarrollo de la metodologia, seguido de la
prueba de fiabilidad orientada por un experto en estadistica, el docente de la Universidad
Santo Tomas Javier Hernandez Céaceres (ver Anexo 12. Acta reunion 3 encuesta.), quien
determind la fiabilidad de la misma.

Para la realizaciéon de la prueba de fiabilidad de la encuesta se utiliz6 el programa
estadistico informativo SPSS en el cual se determiné el andlisis cubos OLAP, la
correlacion entre las variables y la fiabilidad de la prueba piloto.

Para el andlisis de los resultados de la encuesta habilidades emprendedoras prueba

piloto, es oportuno aclarar que cada aspecto que se encuentra en las tablas hace
referencia a una habilidad especifica asi:

Para las competencias:

Cuadro 5. Relacién entre el aspecto y habilidad.

1 Decisiones Autoconfianza

2 Confianza Autoconfianza

3 Adaptacion Adaptabilidad

4 Planificacion Fijar metas

5 Prospectivo Innovacion

6 Creativo Creatividad

7 Sacrificio Capacidad de asumir riesgos
8 Aportar Automotivacion

9 Negocio Capacidad de asumir riesgos
10 Exito Perseverancia

Fuente: Autor del proyecto.
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Para los conocimientos:

Cuadro 6. Relacién aspecto y conocimiento.

1 Diagrama Produccion

2 Metodologia Marketing

3 Costos Finanzas

4 Financiacion Fuentes de financiacion

Fuente: Autor del proyecto.

Dichos aspectos se han utilizado con el fin de abreviar las preguntas realizadas en la
encuesta “habilidades emprendedoras”.

4.4.1 Andlisis resultados cubos OLAP prueba piloto

4.4.1.1. Que es cubos OLAP?

Un cubo OLAP es una representacion multidimensional de los datos detallados (filas
concretas) y de los resumidos (agregados). Se utilizan para consultas analiticas
complejas que buscan informaciéon en la base de datos desde puntos de vista
distintos, que quedan establecidos por sus dimensiones.

Los cubos se crean a partir de un esquema de base de datos en estrella 0 en copo
de nieve. Estos se caracterizan por tener tablas de hechos y tablas de dimensiones.
Las tablas de hechos guardan los datos historicos. Estos generalmente son medidas
numéricas que describen una transaccién del negocio que se trate.%®

86 ZORRILLA, Maria. Analysis Server 2008 Disefio multidimensional. Tecnologia OLAP Tutorial. Universidad de
Cantabria. 2010. P. 26.
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4.4.1.2. Resultados competencias vs género

Cuadro 7. Cubos OLAP competencias vs mujer prueba piloto

Cubos OLAP

GENERO: MUJER

Suma N Media Desv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DECISIONES 34 7 4,86 ,378 47,9% 43,8%
CONFIANZA 34 7 4,86 ,378 45,9% 43,8%
ADAPTACION 33 7 4,71 ,488 48,5% 43,8%
PLANIFICACION 33 7 4,71 ,488 50,8% 43,8%
PROSPECTIVO 30 7 4,29 ,488 42,3% 43,8%
CREATIVO 32 7 4,57 ,535 45,1% 43,8%
SACRIFICIO 35 7 5,00 ,000 46,7% 43,8%
APORTAR 33 7 4,71 ,488 45,2% 43,8%
NEGOCIO 31 7 4,43 ,535 43,7% 43,8%
EXITO 34 7 4,86 ,378 46,6% 43,8%

Fuente: Autor del proyecto.

Como se observa en el cuadro anterior de la encuesta realizada “Habilidades
emprendedoras prueba piloto” en la primea parte se ha realizado la medicién de las
competencias en el género femenino de la cual se resaltan 5 aspectos relevantes;

En primer lugar con una media de 5.0 se encuentra el “sacrifico” que hace relacion a la
habilidad “capacidad de asumir riesgos” en cualquiera de los escenarios que se
presentan en la vida, la cual es la mas predominante en el género femenino.

Seguidamente encontramos que “Confianza, decisiones y éxito” Con una media igual de
4,86 tienen gran importancia en las mujeres, de las cuales cabe resaltar que las 2
primeras apuntan a la habilidad “autoconfianza” y la dltima a la habilidad
‘perseverancia’; de esta manera se puede deducir que la mujer es un personaje de retos
y con la confianza suficiente para llevarlos a cabo.

Por otro lado, encontramos que con la menor media de 4.29 encontramos “prospectivo”,

que hace referencia a la habilidad “innovaciéon” de la cual podemos deducir que aunque
la mujer sea aguerrida tiene carencias en innovacion.
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Cuadro 8. Cubos OLAP competencias vs hombre prueba piloto

Cubos OLAP

GENERO: HOMBRE

Suma N Media Desv. tip. % de la suma | % del total de N

total

DECISIONES 37 9 4,11 ,928 52,1% 56,2%
CONFIANZA 40 9 4,44 ,527 54,1% 56,2%
ADAPTACION 35 9 3,89 ,928 51,5% 56,2%
PLANIFICACION 32 9 3,56 1,130 49,2% 56,2%
PROSPECTIVO 41 9 4,56 726 57,7% 56,2%
CREATIVO 39 9 4,33 1,323 54,9% 56,2%
SACRIFICIO 40 9 4,44 ,527 53,3% 56,2%
APORTAR 40 9 4,44 ,527 54,8% 56,2%
NEGOCIO 40 9 4,44 ,527 56,3% 56,2%
EXITO 39 9 4,33 1,000 53,4% 56,2%

Fuente: Autor del proyecto.
En cuanto a los hombres cabe resaltar dos aspectos, el mas importante que es
“prospectivo” apuntando a la habilidad de innovacion — caso opuesto a las mujeres — y

“planificacion” haciendo relacion a la habilidad “Fijar metas” de la cual se puede deducir
gue el hombre tiene planes a corto plazo.

4.4.1.3. Resultados competencias vs edad

Para el presente analisis, se sustrae la informacion clasificando las edades de los jovenes
encuestados que oscilan entre los 14 y 19 afios.

A continuacion se presentan los datos de jovenes de 14, 15y 17 Afos.

Cuadro 9. Cubos OLAP competencias vs 14 afios prueba piloto

Cubos OLAP

EDAD: 14

Suma N Media Desv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DECISIONES 5 1 5,00 . 7,0% 6,2%
CONFIANZA 5 1 5,00 . 6,8% 6,2%
ADAPTACION 4 1 4,00 . 5,9% 6,2%
PLANIFICACION 4 1 4,00 . 6,2% 6,2%
PROSPECTIVO 4 1 4,00 . 5,6% 6,2%
CREATIVO 5 1 5,00 . 7,0% 6,2%
SACRIFICIO 5 1 5,00 . 6,7% 6,2%
APORTAR 5 1 5,00 . 6,8% 6,2%
NEGOCIO 4 1 4,00 . 5,6% 6,2%
EXITO 5 1 5,00 . 6,8% 6,2%

Fuente: Autor del proyecto.

En este caso, se presenta que el joven de 14 afios tiene 6 aspectos con media de 5.0
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Decisiones, confianza, creativo, sacrificio, aportar y éxito, las cuales hacen referencia a
las habilidades: Autoconfianza, autoconfianza, creatividad, capacidad de asumir riesgos,
automotivacion y perseverancia, respectivamente, lo que se puede concluir es que este
joven posee multiples habilidades que se pueden utilizar positivamente en escenarios
reales.

Cuadro 10. Cubos OLAP competencias vs 15 afios prueba piloto

Cubos OLAP

EDAD: 15

Suma N Media Desv. tip. % de la suma | % del total de N

total

DECISIONES 35 8 4,37 1,061 49,3% 50,0%
CONFIANZA 35 8 4,38 ,518 47,3% 50,0%
ADAPTACION 34 8 4,25 1,035 50,0% 50,0%
PLANIFICACION 31 8 3,88 1,356 47, 7% 50,0%
PROSPECTIVO 35 8 4,38 744 49,3% 50,0%
CREATIVO 33 8 4,13 1,356 46,5% 50,0%
SACRIFICIO 36 8 4,50 ,535 48,0% 50,0%
APORTAR 35 8 4,38 ,518 47,9% 50,0%
NEGOCIO 35 8 4,38 ,518 49,3% 50,0%
EXITO 35 8 4,37 1,061 47,9% 50,0%

Fuente: Autor del proyecto.

Para los jévenes de 15 afios de edad, hay un comun denominador con el aspecto
“sacrificio” que presenta la mayor media con 4.5, dicho aspecto hace referencia a la
habilidad “capacidad de asumir riesgos” es una habilidad de bastantes relevancia en
jovenes de esta edad ya que estan entrando en una etapa de dura comprension como lo
es la adolescencia.

En el aspecto contrario, encontramos con la media mas baja la “planificacion” que apunta
a la habilidad “fijar metas” con lo que se puede deducir que los jévenes de esta edad se
interesan en vivir en momento, la situacién actual y no se preocupan por proponerse
metas a largo plazo.

Cuadro 11. Cubos OLAP competencias vs 17 afios prueba piloto

Cubos OLAP

EDAD: 17

Suma Media Desuv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DECISIONES 12 3 4,00 ,000 16,9% 18,8%
CONFIANZA 15 3 5,00 ,000 20,3% 18,8%
ADAPTACION 12 3 4,00 1,000 17,6% 18,8%
PLANIFICACION 12 3 4,00 1,000 18,5% 18,8%
PROSPECTIVO 15 3 5,00 ,000 21,1% 18,8%
CREATIVO 14 3 4,67 577 19,7% 18,8%
SACRIFICIO 15 3 5,00 ,000 20,0% 18,8%
APORTAR 15 3 5,00 ,000 20,5% 18,8%
NEGOCIO 13 3 4,33 577 18,3% 18,8%
EXITO 14 3 4,67 577 19,2% 18,8%

Fuente: Autor del proyecto.
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En el caso de los jovenes de 17 afios, hay cuatro aspectos con la mayor media, que
son: “confianza, prospectivo, sacrificio y aportar” haciendo relacion directa a las
habilidades “autoconfianza, innovacion, capacidad de asumir riesgos, automotivacién”
respectivamente; de los cuales se puede asumir que son personas con gran potencial
interior capaces de asumir retos con un grado diferenciador como lo es la innovacion.

Con la menor media, encontramos los aspectos de planificacion y adaptacion, los cuales
se definen con las habilidades “adaptabilidad y fijar metas” respectivamente, de las
cuales se puede deducir que los jovenes de esta edad tienen dificultades con los medios
cambiantes y la fijacion de metas a largo plazo.

4.4.1.4. Resultados conocimientos vs genero

Para la segunda parte de la encuesta que hace relacion al Conocimiento, los aspectos
Diagrama, metodologia y costos se evaltan en un rango de 0 a 1; donde

Cuadro 12. Relacién diagrama, metodologia y costos.
1 > 0,75 Bueno

2 <0,75 Regular
Fuente: Autor del proyecto.

En cuanto al aspecto de financiacion se evalla en rango de 0 a 100; donde

Cuadro 13. Relacion financiacion

1 0-39 Deficiente
2 40-59 Insuficiente
3 60-69 Aceptable
4 70-89 Bueno

5 90-100 Excelente

Fuente: Autor del proyecto.

Cuadro 14. Cubos OLAP conocimientos vs hombre prueba piloto

Cubos OLAP

GENERO: HOMBRE

Suma N Media Desuv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DIAGRAMA 5 9 ,56 527 41,7% 56,2%
METODOLOGIA 7 9 ,78 441 50,0% 56,2%
COSTOS 2 9 ,22 ,441 66,7% 56,2%
FINANCIACION 398 9 44,22 19,499 52,7% 56,2%

Fuente: Autor del proyecto.



Se puede evidenciar que en los hombres la comprension en aspectos como “diagrama y
costos” que representan conocimientos en “Produccidn y finanzas” es regular, pero por
el contrario tienen un conocimiento significante en el area de marketing.

Para el aspecto de financiacion tienen conocimiento insuficiente de las fuentes de
financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.

Cuadro 15. Cubos OLAP conocimientos vs mujer prueba piloto

Cubos OLAP

GENERO: MUJER

Suma N Media Desuv. tip. % de la suma | % del total de N

total

DIAGRAMA 7 7 1,00 ,000 58,3% 43,8%
METODOLOGIA 7 7 1,00 ,000 50,0% 43,8%
COSTOS 1 7 14 ,378 33,3% 43,8%
FINANCIACION 357 7 51,00 15,875 47,3% 43,8%

Fuente: Autor del proyecto.

Se puede evidenciar que en las mujeres la comprension en aspectos como “diagrama y
metodologia” que representan conocimientos en “Produccion y marketing” es muy
bueno, por otro lado tienen un conocimiento bajo en el area de finanzas.

Para el aspecto de financiacion tienen conocimiento insuficiente de las fuentes de
financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.

4415. Resultados conocimientos vs edad

Para el andlisis de la informacion por edades con respeto al conocimiento se puede
evidenciar que:

Cuadro 16. Cubos OLAP conocimientos vs 14 afios prueba piloto

Cubos OLAP

EDAD: 14

Suma N Media Desuv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DIAGRAMA 1 1 1,00 . 8,3% 6,2%
METODOLOGIA 1 1 1,00 . 7,1% 6,2%
COSTOS 0 1 ,00 . 0,0% 6,2%
FINANCIACION 43 1 43,00 . 5,7% 6,2%

Fuente: Autor del proyecto.

Para el joven de 14 afios de edad se puede evidenciar que tiene un grado elevado de
comprension en los aspectos “diagrama y metodologia®, que representan un gran
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conocimiento en las areas de produccion y marketing, por el contrario muestra un
deficiente comprensién en “costos” o que demuestra que no tiene conocimientos del
area de finanzas.

Para el aspecto de financiacion tienen conocimiento insuficiente de las fuentes de
financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.

Cuadro 17. Cubos OLAP conocimientos vs 15 afios prueba piloto

Cubos OLAP

EDAD: 15

Suma N Media Desuv. tip. % de la suma | % del total de N

total

DIAGRAMA 7 8 ,88 ,354 58,3% 50,0%
METODOLOGIA 6 8 75 ,463 42,9% 50,0%
COSTOS 2 8 ,25 ,463 66,7% 50,0%
FINANCIACION 411 8 51,38 25,224 54,4% 50,0%

Fuente: Autor del proyecto.

Para el joven de 14 afios de edad se puede evidenciar que tiene un grado elevado de
comprensidn en los aspectos “diagrama y metodologia”, que representan un gran
conocimiento en las areas de produccion y marketing, por el contrario muestra una
regular comprension en “costos” lo que demuestra que no tiene conocimientos del area
de finanzas.

Para el aspecto de financiacion tienen conocimiento insuficiente de las fuentes de
financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.

Cuadro 18. Cubos OLAP conocimientos vs 17 afios prueba piloto

Cubos OLAP

EDAD: 17

Suma N Media Desuv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DIAGRAMA 1 3 ,33 577 8,3% 18,8%
METODOLOGIA 3 3 1,00 ,000 21,4% 18,8%
COSTOS 0 3 ,00 ,000 0,0% 18,8%
FINANCIACION 129 3 43,00 ,000 17,1% 18,8%

Fuente: Autor del proyecto.

Para el joven de 17 afios de edad se puede evidenciar que tiene un grado elevado de
comprensidon en el aspecto “metodologia™ que representa un gran conocimiento en el
area de marketing, por el contrario muestra una regular comprension en el aspecto de
“diagrama y costos” lo que demuestra que no tiene conocimientos del area de produccion
finanzas. Para el aspecto de financiacion tienen conocimiento insuficiente de las fuentes
de financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.

68



4.4.2 Correlacion y coeficiente Spearman prueba piloto

4.4.2.1 Coeficiente de Spearman. “Este coeficiente es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos,
numeros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos.”?.

“Para comprobar la significacién estadistica del indice de correlacion se consulta en la tabla correspondiente el valor critico

de r, para n pares de datos, para p=0.05 o inferior y para el nimero de colas acorde con la hipotesis. Si 75 cqicuiado =

T's critico» S€ rechaza hipotesis nula”s8

4.4.2.2 Resultados correlacion competencias

Cuadro 19. Correlaciones de las competencias prueba piloto
Correlaciones

DECISION | CONFIAN | ADAPTACI | PLANIFICACI | PROSPECTI | CREATI | SACRIFIC | APORT | NEGOC | EXIT
ES ZA ON ON VO VO (e} AR 10 0
Coeficien
tede 1,000 ,159 247 ,486 -,306 ,235 ,283 ,280 062 571"
correlaci
DECISIONES On
Sig. . ,556 ,356 ,056 ,249 ,380 ,288 ,294 ,819| ,021
(bilateral)
Rho de N 16 16 16 16 16 16 16 16 16| 16
Spearm -
an Coeficien
tede ,159 1,000 ,184 ,392 -,157 ,000 ,313 ,358 -,098| ,344
correlaci
CONFIANZA 0N
Sig. ,556 . ,495 134 561 1,000 237 174 719 192
(bilateral)
N 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

87 PITA FERNANDEZ, S., PERTEGA DIAZ, S. Investigacién: Relacién entre variables cuantitativas. Unidad de Epidemiologia Clinica y Bioestadistica. Complexo
Hospitalario Juan Canalejo. A Coruiia. Cad Aten Primaria. 1997. P. 141-144.

8 METODOS DE ANALISIS DE DATOS EN ECOLOGIA. Practicas de Ecologia Licenciaturas de Biologia y Ciencias Ambientales. Universidad de Alcala: Departamento
de Ecologia. 2005. P. 31.
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ADAPTACIO
N

PLANIFICACI
ON

PROSPECTI

VO

CREATIVO

SACRIFICIO

APORTAR

Coeficien
te de
correlaci
6n

Sig.
(bilateral)
N
Coeficien
te de
correlaci
6n

Sig.
(bilateral)
N
Coeficien
te de
correlaci
6n

Sig.
(bilateral)
N
Coeficien
te de
correlaci
o6n

Sig.
(bilateral)
N
Coeficien
te de
correlaci
6n

Sig.
(bilateral)
N
Coeficien
te de
correlaci
on

Sig.
(bilateral)

247

,356
16

,486

,056
16

,306

,249
16

,235

,380
16

,283

,288
16

,280

,294

,184

,495
16

,392

,134
16

-,157

,561
16

,000

1,000
16

,313

,237
16

,358

174

1,000

16

,588"

,017
16

-,282

,291
16

-,141

,601
16

,336

,203
16

-,164

,543

70

,588"

,017
16

1,000

16

-,351

,182
16

-,042

,878
16

,362

,169
16

426

,100

-,282

,291
16

-,351

,182
16

1,000

16

244

,363
16

-,164

544
16

,184

,495

-,141

,601
16

-,042

,878
16

244

,363
16

1,000

16

,103

,705
16

,384

,142

,336

,203
16

,362

,169
16

-,164

544
16

,103

, 705
16

1,000

16

,493

,053

-,164

,543
16

426

,100
16

,184

,495
16

,384

,142
16

,493

,053
16

1,000

-,015

,956
16

,132

,625
16

-,184

,495
16

,192

476
16

,323

,223
16

,016

,953

-,030

,913
16

467

,068
16

-,071

, 7194
16

413

,112
16

,180

,505
16

,504"

,047




N 16 16 16 16 16 16 16 16 16| 16
Coeficien
tede 062 -,098 -,015 132 -,184 192 323 016| 1,000| ,336
correlaci
NEGOCIO on
Sig.
(bilateral) 819 719 956 625 495 476 223 ,953 | ,203
N 16 16 16 16 16 16 16 16 16| 16
Coeficien
tede 571° 344 -,030 467 _071 413 180| 504" 336 100
correlaci 0
EXITO on
Sig.
bitateral) 021 192 913 ,068 794 112 505 ,047 203
N 16 16 16 16 16 16 16 16 16| 16

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Autor del proyecto.

En cuanto al cuadro de correlacion habilidades vs habilidades podemos resaltar los aspectos que tienen relacion entre
si dado que la puntuacién es menor que 0.05; estos son:

-Decisiones tiene relacion con éxito.
-Confianza no tiene relacién con ninguna.
-Adaptacion tiene relacion con planificacion.
-Planificacion tiene relacion con planificacion.
-Aportar tiene relacion con éxito

-Exito tiene relacion con decisiones y aportar.
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4.4.3 Analisis de fiabilidad

4.4.3.1 Coeficiente Cron Bach. “El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee
J. Cronbach. Es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en
que los items de un instrumento estan correlacionados”®

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su
parte, el valor maximo esperado es 0,90; por encima de este valor se considera
gue hay redundancia o duplicacién. Varios items estdn midiendo exactamente
el mismo elemento de un constructo; por lo tanto, los items redundantes deben
eliminarse. Usualmente, se prefieren valores de alfa entre 0,80 y 0,90. Sin
embargo, cuando no se cuenta con un mejor instrumento se pueden aceptar
valores inferiores de alfa de Cronbach, teniendo siempre presente esa
limitacion.*®

Cuadro 20. Estadisticos de fiabilidad prueba piloto
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,819 ,795 10

Fuente: Autor del proyecto.

Segun el analisis realizado por el software SPSS a la encuesta, podemos evidenciar
por medio del coeficiente alfa de Cronbach, que los items establecidos en la
encuesta para medir las habilidades emprendedoras en los jovenes victimas estan
altamente correlacionados, con un indice de fiabilidad de 0,819 lo que nos lleva a
concluir que la encuesta que serd aplicada en el presente proyecto para ser
desarrollada en el modelo piloto es confiable; ya que por medio de estas preguntas
podemos llegar a un andlisis objetivo y de valor significativo a la investigacion.

Para la ejecucion de la siguiente fase el tiempo establecido para la realizacion de la
fase de ejecucion de la metodologia se muestra a continuacion:

89 CELINA OVIEDO, Heidi, CAMPO ARIAS, Adalberto. Celina Oviedo, Heidi, Campo Arias, Adalberto. Aproximacion
al uso del coeficiente alfa de Cronbach. En: Revista Colombiana de Psiquiatria. 2005. vol. XXXIV, no. 4, p. 572-580.
% CORTINA JM. What is coefficient alpha? An examination of theory and applications. J Appl Psychol.
1993;78:98-104.
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Cuadro 21. Cronograma de actividades de la fase de ejecucion de proyecto.
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES EMPRENDEDORAS EN JOVENES ESTUDIANTES DE
COLEGIO CAFE MADRID DEL MINUTO DE DIOS, VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN
BUCARAMANGA, EN CONVENIO CON LA UARIV
MESES
FEBRERO MARZO
DIiAS

23|24|24|26(27|28|1|2|3/4|5|6|7|8|9|10|11

FASE ACTIVIDADES

Sesidn uno. Diagndstico
inicial

Sesidn dos.
conceptualizacion
Marketing en la creacidn de
empresa

z

EJECUCION

Sesion tres. Casos practicos
y conceptualizacion de
produccidn

Sesién cuatro. fuentes de
apoyo y conceptualizacidn
de finanzas

Sesién cinco. Diagnostico
final
Fuente: Autor del proyecto.

En la fase Ejecucion del proyecto se realizaran cinco sesiones de formacion en
emprendimiento y se representara la estructura I6gica del material instruccional a
través de un organizador de informacion por unidades didacticas que seran
transmitidas a estudiantes de grado 10 y 11 beneficiarios de la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV). A continuacion se
despliegan las unidades partiendo de las necesidades de formacién y la meta de
aprendizaje del estudiante.

El programa de formacion en emprendimiento para jovenes victimas del conflicto
armado contempla cinco unidades de formacion: diagndstico inicial,
conceptualizaciéon en marketing, conceptualizacién en produccion,
conceptualizacidon en finanzas y por ultimo, el diagnadstico final.

En estas unidades se despliegan competencias especificas para la formacion de los
jovenes con el fin contribuir activamente a la generacién de la cultura del
emprendimiento. Estas competencias determinan entonces el aprender a hacer,
dando como respuesta que los jovenes capacitados en emprendimiento posean
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habilidades y conocimientos basicos para la identificacion de ideas de negocio y
formulacion basica de un plan de negocios.

4.4.4 Unidad 1: Diagnostico inicial

Competencia: Diagnostica su perfil emprendedor con base en las necesidades
propias de la persona para la creacion de empresa.

Cuadro 22. CQA Unidad 1.

Situaciobn  actual EIl estudiante deberd evaluar sus Caracteristicas del
del joven victima. aptitudes, gustos y caracteristicas emprendedor y del
de su ser ante conocimientos emprendimiento.
Persuasion a la especificos de emprendimiento y
necesidad de la aplicarlas a la creacibn de
generacion de empresas.
ingresos.
El estudiante debera responder a la
Necesidades del busqueda de nuevas alternativas de
medio. negocio y las caracteristicas del
joven emprendedor.
Habilidades emprendedoras: Se brinda una iniciacibn de las habilidades
emprendedoras que hay que tenerse en cuenta para el proceso de
emprendimiento. Esto se hace a partir de la necesidad de identificar y generar en
los estudiantes este tipo de habilidades para que puedan aprender a aprender.
Fuente: Autor del proyecto.

4.4.5 Unidad 2: Conceptualizacion del marketing para la creacion de
empresa.

Competencia: ldentifica ideas de negocio a partir de la conceptualizacion en
marketing considerando las necesidades que lo rodean para el lanzamiento de un
producto o servicio al mercado.

74



Cuadro 23. CQA Unidad 2.

CONOZCO QUIERO APRENDER APRENDI
Necesidades de Medicion de Creacion de una encuesta
productos y servicios caracteristicas de béasica para conocer la
en el medio. productos y servicios a aceptacion de un producto o

ofrecer. servicio en el mercado.

Habilidades emprendedoras: Las habilidades emprendedoras se fortalecen en
el aspecto de apertura nuevos productos al mercado, conociendo al cliente frente
a una incertidumbre descrita por el medio.

Fuente: Autor del proyecto.

4.4.6 Unidad 3: Conceptualizacion de gestion de la produccion

Competencia: Aplica herramientas basicas para el calculo y diagramacion de las
necesidades de producciébn o de prestacion del servicio respondiendo a las
tendencias del mercado.

Cuadro 24. CQA Unidad 3.

CONOZCO QUIERO APRENDER APRENDI
Producto o servicio a Identificar las Cuadro de necesidades
ofrecer. necesidades de materias de mano de obra, materia

primas, mano de obra y prima y costos indirectos
costos indirectos de de fabricacion.
fabricacion.
Habilidades emprendedoras: El emprendedor toma las habilidades para
emprender su nuevo proyecto, considerando la motivacién y proactividad y la
constancia y perseverancia en ofrecer un nuevo producto y la creatividad.
Fuente: Autor del proyecto.

4.4.7 Unidad 4: Conceptualizacién financiera y fuentes de apoyo.

Competencia: Aplica herramientas de costeo que permitan calcular el costo del
producto o servicio considerando las caracteristicas esperadas por el cliente.
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Cuadro 25. CQA Unidad 4

Necesidades de mano de Calcular el costo del Fondos capital semilla.
obra, materia prima Yy producto o servicio.

costos indirectos de Métodos de célculo de
fabricacion. Fuentes de financiacion  punto de equilibrio.
Habilidades emprendedoras: Se fortalece la autoconfianza, autonomia e
iniciativa.

Fuente: Autor del proyecto.

4.4.8 Unidad 5: Diagndstico final.

Competencia: Expone su idea de negocio a través de presentacion publica para la
identificacion del impacto de la formacion en emprendimiento y su aporte a la UARIV
y ala USTA.

Cuadro 26. CQA Unidad 5

CONOZCO QUIERO APRENDI
APRENDER
Producto / Servicio a ofrecer Estructura para la Identificacion de
defensa del plan de mejoras para el plan
Necesidad del mercado negocios. de negocios.

Necesidades de mano de obra,
materia prima y costos
indirectos de fabricacion.

Punto de equilibrio

Fuentes de financiacion
Habilidades emprendedoras: Motivacion, orientacion al resultado, empatia,
confianza en si mismo, creatividad.
Fuente: Autor del proyecto.

4.4.9 Transversalidad de las habilidades emprendedoras.

El emprendedor cuenta con algo que los autores denominan espiritu empresarial.

No obstante, desde la educacion basica se pretende lograr el desarrollo integral de

la personalidad, con fomento de autonomia y capacidad de iniciativa, la
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responsabilidad, la resiliencia y la gestion propia de su vida, lo cual involucra otro
tipo de competencias basicas como aprender a aprender, la social y ciudadana, la
comunicativa, etc.

Cobo expone que hay una serie de habilidades blandas (orientadas al
comportamiento o sociales) que involucran lo subjetivo e intangible, tales como la
colaboracion, el trabajo en equipo, innovacion, iniciativa, autoconfianza,
responsabilidad, empatia, flexibilidad, liderazgo, etc. Asi mismo relaciona unas
habilidades duras (funcionales) que se adquieren de manera logica y sistematica
para emplear y potencializar el conocimiento y las destrezas.

Algunas de las habilidades transversales del emprendedor comprenden lo siguiente:

Tabla 1. Habilidades del emprendedor

Habilidad Transversalidad encontrada

Motivacion y El emprendedor debe contemplar con capacidad de
proactividad reaccion, actitud positiva y proactiva para desarrollar
sus actividades diarias encaminadas al aprendizaje
diario.
Autonomia e Contempla la capacidad de proponer e iniciar
iniciativa actuaciones y proyectos que propendan por el logro de
los objetivos propuestos. EI emprendedor diariamente
se ve involucrado con situaciones particulares como las
ventas, que son prioridad para la generacion de
ingresos.

Orientacién al Capacidad de actuar en la consecucion de objetivos
resultado definidos.

Trabajo en equipo Capacidad de trabajar con otros, creando un ambiente
de colaboracion, comunicacion y confianza.

Empatia Capacidad de percibir y comprender los sentimientos de
los demas, para actuar en consecuencia.

Asertividad Capacidad de autoafirmar los propios derechos de
forma respetuosa y firme, sin dejarse manipular ni
manipular a los demas.

Resolucion de Capacidad de prever, afrontar y resolver conflictos
conflictos interpersonales desde el respeto para obtener
resultados satisfactorios para todas las partes.
Adaptacion al Es la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y
el dleliileEle Y contextos manteniendo una actitud constructiva.
Confianza en si Convencimiento de las capacidades y posibilidades de
sl el EEnle e desarrollo, ser capaz de responder ante las limitaciones

la frustracién y problemas.
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Comunicacion Capacidad para percibir, escuchar y transmitir de
manera efectiva, empleando el canal adecuado en el
momento oportuno.

Creatividad Capacidad de solucionar los problemas y situaciones a
los que nos enfrentamos de manera innovadora,
desarrollando nuestra originalidad.

Responsabilidad Consiste en ser duefio de sus propias decisiones y de
Sus consecuencias, saber elegir y decidir por uno mismo
con un nivel de experiencia y madurez, asumiendo
decisiones.

Capacidad de afrontar dificultades para superar las
metas.
Supone medios para alcanzar lo que se ha propuesto.
perseverancia Espiritu de superacion permanente.

Solidaridad y Capacidad de sentir y asumir como propias las
selgleadelnlilersielel necesidades de otras personas, incluso de posponer el
bien particular por el bien comun.

Fuente: Sin autor. Valores humanos, competencias transversales (soft skills) y
emprendimiento del Departamento de Educacién de Navarra. Disponible en version

http://www.educacion.navarra.es/documents/27590/203401/VALORES+HUMANOS+Y+E
MPRENDIMIENTO.pdf/f3496fa4-5751-42¢c5-931f-da370296ccfb

Figura 2. Piramide MiPYME

I'he learning journey:
from being entrepreneurial to be a successful entrepreneur

Attitudes

(think entrepreneurial)

o5, Skills to start-up

"% 0, (be an entreprencur)

Idea

Start-up
%, SKills to survive
%, and grow
(bea successful
5, entrepreneur)
S

5-year-survival

Fuente: Centro de Emprendimiento, la Pequefia y Mediana Empresa y el Desarrollo local
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
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Este diagrama es entendido de manera vertical, de arriba abajo, sugiere que el
emprendimiento se concibe en tres etapas:

La primera y fundamental guarda relacion con el desarrollo de actitudes
(pensamiento empresarial) y que no necesariamente esta vinculada a un
proceso de educacion formal.

La segunda etapa comprende habilidades de creciente complejidad que van
desde la puesta en marcha de una empresa hasta su implementacion. Aqui es
necesario participar de formacion vocacional, formacion universitaria, entre
otras.

La tercera etapa mezcla un nivel de madurez aun mayor y de experiencia. Es

donde el emprendimiento en la persona atraviesa por fases de prueba vy error,
avanzando hacia la consolidacion de la idea empresarial.
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5. CAPACITACION HABILIDADES EMPRENDEDORAS

5.1SESION UNO. DIAGNOSTICO INICIAL.

El dia 24 de febrero se llevod a cabo el primer encuentro con los 15 estudiantes del
Colegio Café Madrid del Minuto de Dios desde las 7:00 am hasta las 9:00 am, en
el cual se realiz6é una introduccién sobre la capacitacion a realizar y seguidamente
la aplicacion de la encuesta “habilidades emprendedoras”, con el fin de determinar
el diagnéstico inicial en cuanto al emprendimiento (ver Anexo 13. Encuestas
aplicadas diagnostico inicial), después de esta se hace una introduccion vy
sensibilizacion del espiritu empresarial impartida por el autor del Proyecto, para
esto se utilizaron diapositivas como material de apoyo (ver Anexo 14. Diagndéstico
inicial.), las cuales se elaboraron con base a un documento previamente hecho que
recopila la informacion mas relevante. (Ver Anexo 15. Recopilacion informacion
capacitaciéon), de manera simultdnea se realizaron talleres en la cartilla
“fortalecimiento de habilidades emprendedoras” material elaborado por el autor del
proyecto para los estudiantes (ver Anexo 16. Catrtilla habilidades emprendedoras.).
La jornada finalizo dejando una tarea de la sesion uno, para la asignacion dicha
actividad se pidi6 a los estudiantes crear grupos de tres con el fin de hacer el
ejercicio durante todo el modelo piloto y ser expuesto al final de este, por esta razén
las evidencias de cada tarea en las sesiones se mostraran al final de la
capacitacion.

5.2SESION DOS. CONCEPTUALIZACION MARKETING EN LA CREACION DE
EMPRESA.

El 27 de febrero a las 7:00 am inici6 la segunda sesién, con la socializacién de la
tarea asignada anteriormente, en la cual los estudiantes tuvieron la oportunidad de
expresar sus ideas, se continu6 con la intervencion del autor del proyecto
exponiendo las generalidades del marketing por medio de diapositivas (ver Anexo
17. Conceptualizaciéon marketing para la creacion de empresa) material elaborado
a partir de un documento informativo del tema mencionado, creado por el autor del
proyecto (ver Anexo 15. Recopilacion informacion capacitaciéon) junto con los
respectivos talleres del dia (ver Anexo 16. Cartilla habilidades emprendedoras.). La
sesion terminé a las 9:00 am con la asignacion de la tarea para el siguiente
encuentro.
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5.3SESION TRES. CASOS PRACTICOS Y CONCEPTUALIZACION DE
PRODUCCION.

El desarrollo de la siguiente sesion fue el dia 2 de Marzo y al igual que en las
sesiones anteriores se inicia a las 7:00 am y finaliza a las 9:00 am, comenzando
con la revision de la tarea de la sesion anterior, continuado con la mediacion del
autor del proyecto por medio de diapositivas donde se presentaron ejemplos de
emprendimiento exitosos, los resultados que se obtuvieron tras una adecuada
aplicacion del proceso de desarrollo empresarial y las generalidades de produccién
facilmente aplicables, (ver Anexo 18. Conceptualizacion de gestion de la
produccion.), material hecho a partir de un documento explicativo del tema aportado
por el autor del proyecto (ver Anexo 15. Recopilacion informacion capacitacion) y
los pertinentes ejercicios del dia (ver Anexo 16. Cartilla habilidades
emprendedoras.), concluyendo con la explicacién de la tarea para la proxima sesion.

5.4SESION CUATRO. FUENTES DE APOYO Y CONCEPTUALIZACION DE
FINANZAS.

Siendo las 7:00 am del dia 5 de Marzo fue iniciada la sesiobn con una breve
socializacion de las tareas realizadas por los estudiantes, siguiendo con la
capacitacion asignada para el dia la cual contenia generalidades en finanzas,
fuentes de financiacion y apoyos que existen por parte del estado para dicha
poblacion, el contenido mencionado se presenté a través de diapositivas (ver Anexo
19. Conceptualizacion financiera y fuentes de apoyo.), material obtenido a partir de
un documento realizado por el autor del proyecto (ver Anexo 15. Recopilacion
informacion capacitacién), ademas se aplicaron ejercicios para el desarrollo del
tema (ver Anexo 16. Cartilla habilidades emprendedoras.), ultimando con la
asignacion de la tarea.

5.5SESION CINCO. DIAGNOSTICO FINAL.

El dia 11 de marzo se llegé a la finalizacién de la capacitacion de habilidades
emprendedoras siguiendo el mismo horario establecido de las sesiones anteriores;
esta sesion se realizd de una manera diferente, donde los estudiantes fueron los
protagonistas, alli los grupo conformados en la primera sesion realizaron sus
respectivas exposiciones de las tareas en conjunto (ver Anexo 20. Evidencia tareas)
empleando la mayor parte de la jornada, dando como espacio final nuevamente la
aplicacion la encuesta “habilidades emprendedoras” donde se determiné y analizé
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gue tan productivo fue el modelo piloto realizado por el autor del proyecto.(ver Anexo
21. Encuestas aplicadas diagnadstico final).
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6. RESULTADOS

6.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

6.1.1 Analisis resultados cubos OLAP encuesta diagndéstico inicial

6.1.1.1. Resultados competencias vs género

Cuadro 27.Cubos OLAP competencias vs mujer diagndstico inicial

Cubos OLAP

GENERO: MUJER

Suma N Media Desuv. tip. % de la suma | % del total de N

total

DECISIONES 38 9 4,22 ,667 64,4% 60,0%
CONFIANZA 42 9 4,67 ,500 62,7% 60,0%
ADAPTACION 34 9 3,78 ,972 58,6% 60,0%
PLANIFICACION 36 9 4,00 ,866 60,0% 60,0%
PROSPECTIVO 34 9 3,78 972 58,6% 60,0%
CREATIVO 39 9 4,33 ,500 61,9% 60,0%
SACRIFICIO 39 9 4,33 1,118 61,9% 60,0%
APORTAR 36 9 4,00 ,707 62,1% 60,0%
NEGOCIO 32 9 3,56 ,527 56,1% 60,0%
EXITO 41 9 4,56 ,527 62,1% 60,0%

Fuente: Autor del proyecto.

Al analizar el cuadro anterior de la encuesta realizada “Habilidades emprendedoras
Diagnostico inicial las mujeres presentan un nivel de “confianza” que se relaciona
con la habilidad “autoconfianza” con una media de 4,67, al igual que la “éxito” que
apunta a la habilidad “perseverancia” con un 4,56, lo que quiere decir que son
mujeres capaces de lograr lo que se proponen porque tiene fe en si mismas.

Por otro lado, se observa “negocio” que equivale a la habilidad “capacidad de asumir

riesgos” posee la menor media de 3.56 de la cual se deduce que aunque la mujer
tenga confianza en si misma, teme poner en marcha su negocio.
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Cuadro 28. Cubos OLAP competencias vs hombre diagndstico inicial

Cubos OLAP

GENERO: HOMBRE

Suma N Media Desuv. tip. % de la suma | % del total de N

total

DECISIONES 21 6 3,50 1,643 35,6% 40,0%
CONFIANZA 25 6 4,17 1,169 37,3% 40,0%
ADAPTACION 24 6 4,00 1,095 41,4% 40,0%
PLANIFICACION 24 6 4,00 1,549 40,0% 40,0%
PROSPECTIVO 24 6 4,00 1,095 41,4% 40,0%
CREATIVO 24 6 4,00 1,265 38,1% 40,0%
SACRIFICIO 24 6 4,00 1,265 38,1% 40,0%
APORTAR 22 6 3,67 1,366 37,9% 40,0%
NEGOCIO 25 6 4,17 1,169 43,9% 40,0%
EXITO 25 6 4,17 1,169 37,9% 40,0%

Fuente: Autor del proyecto.

En los hombres se resaltan tres aspectos con un mismo puntaje, siendo este el mas
alto “confianza, negocio y éxito” equivalentes a la has habilidades “autoconfianza,
capacidad de asumir riesgos y perseverancia”’ las mismas habilidades fuertes que
poseen las mujeres a diferencia que la debilidad de ellas se considera un fuerte para
ellos también, estos hombres creen en ellos, son mas arriesgados en el momento
de tomar decisiones.

6.1.1.2. Resultados competencias vs edad

En el siguiente analisis, se clasifican las edades de los jovenes encuestados que
oscilan entre los 15, 16 y 17 afos.
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Cuadro 29. Cubos OLAP competencias vs 15 afios diagndéstico inicial

Cubos OLAP

EDAD: 15

Suma Media Desuv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DECISIONES 27 7 3,86 1,069 45,8% 46,7%
CONFIANZA 31 7 4,43 ,535 46,3% 46,7%
ADAPTACION 27 7 3,86 ,900 46,6% 46,7%
PLANIFICACION 29 7 4,14 1,069 48,3% 46,7%
PROSPECTIVO 25 7 3,57 , 787 43,1% 46,7%
CREATIVO 29 7 4,14 ,690 46,0% 46,7%
SACRIFICIO 28 7 4,00 1,155 44.4% 46,7%
APORTAR 27 7 3,86 378 46,6% 46,7%
NEGOCIO 27 7 3,86 ,690 47,4% 46,7%
EXITO 31 7 4,43 ,535 47,0% 46,7%

Fuente: Autor del proyecto.

En esta edad se encuentra la mayoria de la poblacién escogida, destacando como
aspectos importantes “confianza y éxito” que comprenden a las habilidades de
“autoconfianza y perseverancia” ambos con un puntaje de 4,43, sin embargo el
puntaje mas bajo se encuentra en el aspecto “prospectivo” que comprende a la

habilidad de “Innovacién” con una media de 3,57.

Cuadro 30. Cubos OLAP competencias vs 16 afios diagndéstico inicial

Cubos OLAP

EDAD: 16

Suma Media Desv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DECISIONES 18 4 4,50 577 30,5% 26,7%
CONFIANZA 20 4 5,00 ,000 29,9% 26,7%
ADAPTACION 17 4 4,25 ,957 29,3% 26,7%
PLANIFICACION 18 4 4,50 577 30,0% 26,7%
PROSPECTIVO 17 4 4,25 ,957 29,3% 26,7%
CREATIVO 18 4 4,50 577 28,6% 26,7%
SACRIFICIO 20 4 5,00 ,000 31,7% 26,7%
APORTAR 18 4 4,50 1,000 31,0% 26,7%
NEGOCIO 15 4 3,75 ,957 26,3% 26,7%
EXITO 18 4 4,50 577 27,3% 26,7%

Fuente: Autor del proyecto.
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En los jovenes de 16 afios de edad, su fuerte se concentra en los aspectos “sacrifico
y confianza” referentes a las habilidades “autoconfianza y capacidad de asumir
riesgos” con el puntaje maximo de 5,00, lo que quiere decir que a esta edad se
concentran en sus planes a futuro, sin embargo en el aspecto “negocio” que apunta
a la misma habilidad que es “capacidad de asumir riesgos” con una media de 3,75
demuestra que a pesar de que estos jovenes estarian dispuestos a sacrificar su
tiempo para planes a futuro temen poner en marcha una idea de negocio.

Cuadro 31. Cubos OLAP competencias vs 17 afios diagnéstico inicial

Cubos OLAP

EDAD: 17

Suma N Media Desv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DECISIONES 14 4 3,50 1,732 23, 7% 26,7%
CONFIANZA 16 4 4,00 1,414 23,9% 26,7%
ADAPTACION 14 4 3,50 1,291 24,1% 26,7%
PLANIFICACION 13 4 3,25 1,500 21,7% 26,7%
PROSPECTIVO 16 4 4,00 1,414 27,6% 26,7%
CREATIVO 16 4 4,00 1,414 25,4% 26,7%
SACRIFICIO 15 4 3,75 1,500 23,8% 26,7%
APORTAR 13 4 3,25 1,500 22,4% 26,7%
NEGOCIO 15 4 3,75 1,258 26,3% 26,7%
EXITO 17 4 4,25 1,500 25,8% 26,7%

Fuente: Autor del proyecto.

Para el caso de los jovenes de 17 afios, su aspecto relevante es el “éxito” que
equivale a la habilidad “perseverancia” con un puntaje de 4,25, con la cual se puede
asumir que son personas que insisten y luchan por lo que desean, aunque los
aspectos de “ planificacién y aportar” semejante a las habilidades “fijar metas y
automotivacién” tienen dificultades ya que presentan dificultades en el momento de
fijar objetivos en sus planes y creen que sus ideas no son lo suficientemente buenas
para aportar a la sociedad.
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6.1.1.3. Resultados conocimientos vs genero

Cuadro 32. Cubos OLAP conocimientos vs hombre diagndstico inicial

Cubos OLAP

GENERO: HOMBRE

Suma N Media Desv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DIAGRAMA 351 6 58,50 17,144 42,1% 40,0%
METODOLOGIA 316 6 52,67 6,218 40,5% 40,0%
COSTOS 4 6 ,67 ,516 40,0% 40,0%
FINANCIACION 213 6 35,50 15,162 47,0% 40,0%

Fuente: Autor del proyecto.

Se aprecia que en los hombres la comprension en aspectos como “diagrama,
metodologia y costos” equivalentes a los conocimientos en “Produccién, marketing
y finanzas” es regular, pero no quiere decir que sus conocimientos sean nulos, ya
que sus respuestas se acercan a lo que se busca.

Para el aspecto de financiacion tienen conocimiento insuficiente de las fuentes de
financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.

Cuadro 33. Cubos OLAP conocimientos vs mujer diagndstico inicial

Cubos OLAP

GENERO: MUJER

Suma N Media Desuv. tip. % de la suma | % del total de N

total

DIAGRAMA 483 9 53,67 7,550 57,9% 60,0%
METODOLOGIA 464 9 51,56 9,671 59,5% 60,0%
COSTOS 6 9 ,67 ,500 60,0% 60,0%
FINANCIACION 240 9 26,67 15,141 53,0% 60,0%

Fuente: Autor del proyecto.

En el caso de las mujeres es similar la situacion a la de los hombres en los aspectos
de “diagrama, metodologia y costos” que apuntan a “produccién, marketing y
finanzas” sus conocimientos son regulares, pero vienen siendo un poco mas bajos
que el de los hombres.
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6.1.1.4. Resultados conocimientos vs edad

Para el andlisis de la informacion por edades con respeto al conocimiento se
puede evidenciar que:

Cuadro 34. Cubos OLAP conocimientos vs 15 afios diagndstico inicial

Cubos OLAP

EDAD: 15

Suma N Media Desv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DIAGRAMA 384 7 54,86 8,971 46,0% 46,7%
METODOLOGIA 336 7 48,00 8,042 43,1% 46,7%
COSTOS 5 7 71 ,488 50,0% 46,7%
FINANCIACION 197 7 28,14 14,334 43,5% 46,7%

Fuente: Autor del proyecto.

Analizando desde el punto de vista de las edades los jévenes de 15 afios presentan
sus conocimientos en “produccion, marketing y finanzas” en un nivel regular.

Para el aspecto de financiacion tienen conocimiento deficiente de las fuentes de
financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.

Cuadro 35. Cubos OLAP conocimientos vs 16 afios diagnostico inicial

Cubos OLAP

EDAD: 16

Suma N Media Desuv. tip. % de la suma | % del total de N

total

DIAGRAMA 258 4 64,50 17,137 30,9% 26,7%
METODOLOGIA 243 4 60,75 4,031 31,2% 26,7%
COSTOS 1 4 ,25 ,500 10,0% 26,7%
FINANCIACION 113 4 28,25 20,271 24,9% 26,7%

Fuente: Autor del proyecto.

Se observa que los jévenes de 16 afios de edad tienen un grado mas elevado de
comprension en los aspectos “diagrama, costos y metodologia”, que representan
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un gran conocimiento en las areas de produccion, finanzas y marketing, que los de
las edades de 15y 17, sin embardo su conocimiento sigue siendo regular.

Para el aspecto de financiacion tienen conocimiento deficiente de las fuentes de
financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.

Cuadro 36. Cubos OLAP conocimientos vs 17 afios diagnadstico inicial

Cubos OLAP

EDAD: 17

Suma N Media Desv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DIAGRAMA 192 4 48,00 5,598 23,0% 26,7%
METODOLOGIA 201 4 50,25 5,123 25,8% 26,7%
COSTOS 4 4 1,00 ,000 40,0% 26,7%
FINANCIACION 143 4 35,75 14,500 31,6% 26,7%

Fuente: Autor del proyecto.

En los jovenes de 17 afios de edad, se puede evidenciar que tiene un grado inferior
de comprension en el aspecto “diagrama, metodologia y costos™ que representa
conocimientos en las areas de “producciéon, marketing y finanzas “en cuanto a las
edades de 15 y 16 afios, lo que demuestra que sus conocimientos en esas areas
es regular

Para el aspecto de financiacion tienen conocimiento insuficiente de las fuentes de
financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.
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6.1.2 Analisis resultados cubos OLAP encuesta diagndstico final

6.1.2.1 Resultados competencias vs género

Cuadro 37. Cubos OLAP competencias vs mujer diagnéstico final

Cubos OLAP

GENERO: MUJER

Suma N Media Desv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DECISIONES 44 9 4,89 ,333 61,1% 60,0%
CONFIANZA 44 9 4,89 ,333 59,5% 60,0%
ADAPTACION 42 9 4,67 ,500 60,0% 60,0%
PLANIFICACION 41 9 4,56 527 59,4% 60,0%
PROSPECTIVO 40 9 4,44 527 59,7% 60,0%
CREATIVO 43 9 4,78 441 59,7% 60,0%
SACRIFICIO 41 9 4,56 726 57,7% 60,0%
APORTAR 43 9 4,78 441 62,3% 60,0%
NEGOCIO 44 9 4,89 ,333 61,1% 60,0%
EXITO 44 9 4,89 ,333 60,3% 60,0%

Fuente: Autor del proyecto.

Se observa en las mujeres un aumento en el fortalecimiento de habilidades,
anteriormente los aspectos que sobresalian eran confianza y éxito, ahora no solo
poseen estos aspectos sino que también resaltan en ellas los aspectos de
decisiones y negocio, lo que quiere decir que durante la capacitacion mejoraron
habilidades como autoconfianza y capacidad de asumir riesgos, la cual se deduce
que las mujeres de esta poblacion confian en si mismas y a la vez son capaces de
tomar decisiones, asumiendo riesgos para iniciar sus proyectos empresariales
luchando por ellos hasta lograrlos.
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Cuadro 38. Cubos OLAP competencias vs hombre diagnostico final

Cubos OLAP

GENERO: HOMBRE

Suma Media Desuv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DECISIONES 28 6 4,67 ,516 38,9% 40,0%
CONFIANZA 30 6 5,00 ,000 40,5% 40,0%
ADAPTACION 28 6 4,67 ,516 40,0% 40,0%
PLANIFICACION 28 6 4,67 ,516 40,6% 40,0%
PROSPECTIVO 27 6 4,50 ,548 40,3% 40,0%
CREATIVO 29 6 4,83 ,408 40,3% 40,0%
SACRIFICIO 30 6 5,00 ,000 42,3% 40,0%
APORTAR 26 6 4,33 ,516 37, 7% 40,0%
NEGOCIO 28 6 4,67 ,516 38,9% 40,0%
EXITO 29 6 4,83 ,408 39,7% 40,0%

Fuente: Autor del proyecto.

En el cuadro anterior se analiza que en los hombre los aspectos que destacan son
confianza, creativo, sacrificio y éxito, correspondientes a la has habilidades

“autoconfianza, creatividad, capacidad de asumir riesgos y perseverancia’,

demostrando que los hombres confian en ellos, son méas creativos que las mujeres

,arriesgados para iniciar su vida profesional y luchar hasta el final por sus metas.
Finalmente aprenden a redescubrirse mas ellos mismo logrando asi los resultados
mencionados anterior mente gracias a las actividades realizadas.
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6.1.2.2 Resultados competencias vs edad

En el siguiente analisis, se clasifican las edades de los jovenes encuestados que
oscilan entre los 15, 16 y 17 afios.

Cuadro 39. Cubos OLAP competencias vs 15 afios diagndstico final

Cubos OLAP

EDAD: 15

Suma N Media Desv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DECISIONES 32 7 4,57 ,535 44,4% 46,7%
CONFIANZA 34 7 4,86 378 45,9% 46,7%
ADAPTACION 31 7 4,43 ,535 44,3% 46,7%
PLANIFICACION 32 7 4,57 ,535 46,4% 46,7%
PROSPECTIVO 29 7 4,14 378 43,3% 46,7%
CREATIVO 32 7 4,57 ,535 44.4% 46,7%
SACRIFICIO 32 7 4,57 787 45,1% 46,7%
APORTAR 30 7 4,29 ,488 43,5% 46,7%
NEGOCIO 32 7 4,57 ,535 44.4% 46,7%
EXITO 34 7 4,86 ,378 46,6% 46,7%

Fuente: Autor del proyecto.

Comparando los resultados con la encuesta del diagndstico inicial se deduce que
los jovenes en la edad de 15 afios siguen teniendo como fuertes los aspectos
‘confianza y éxito” que comprenden a las habilidades de “autoconfianza y
perseverancia”’, sin embargo los demas aspectos aumentaron sus puntajes de
manera significativa, lo que quiere decir gue estos jévenes lograron redescubrirse
ellos mismo y fortalecer sus habilidades con las actividades realizadas.
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Cuadro 40. Cubos OLAP competencias vs 16 afios diagndstico final

Cubos OLAP

EDAD: 16

Suma Media Desuv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DECISIONES 20 4 5,00 ,000 27,8% 26,7%
CONFIANZA 20 4 5,00 ,000 27,0% 26,7%
ADAPTACION 20 4 5,00 ,000 28,6% 26,7%
PLANIFICACION 19 4 4,75 ,500 27,5% 26,7%
PROSPECTIVO 18 4 4,50 577 26,9% 26,7%
CREATIVO 20 4 5,00 ,000 27,8% 26,7%
SACRIFICIO 20 4 5,00 ,000 28,2% 26,7%
APORTAR 20 4 5,00 ,000 29,0% 26,7%
NEGOCIO 20 4 5,00 ,000 27,8% 26,7%
EXITO 19 4 4,75 ,500 26,0% 26,7%

Fuente: Autor del proyecto.

En el caso de los jévenes de 16 afios, presentan un cambio representativo como
se muestra en el cuadro anterior, en el cual se observa que antes poseian dos
aspectos sobresalientes ahora son sietes aspectos que resaltan tales como
“decisiones adaptacion, creativo, aportar, negocio, sacrifico y confianza” referentes
a las habilidades “autoconfianza, adaptabilidad, creatividad, automotivacion y
capacidad de asumir riesgos”, lo que demuestra que este grupo de jovenes poseen
un espiritu mas emprendedor, ya que estarian dispuestos a sacrificar su tiempo para
planes a futuro, tomar sus propias decisiones, confian en si mismo y estan dispuesto
a enfrentarse a cualquier situacidén que se les presente en la vida y asumirla con la

fortaleza necesaria para salir adelante.
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Cuadro 41. Cubos OLAP competencias vs 17 afios diagndstico final

Cubos OLAP

EDAD: 17

Suma Media Desv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DECISIONES 20 4 5,00 ,000 27,8% 26,7%
CONFIANZA 20 4 5,00 ,000 27,0% 26,7%
ADAPTACION 19 4 4,75 ,500 27,1% 26,7%
PLANIFICACION 18 4 4,50 577 26,1% 26,7%
PROSPECTIVO 20 4 5,00 ,000 29,9% 26,7%
CREATIVO 20 4 5,00 ,000 27,8% 26,7%
SACRIFICIO 19 4 4,75 ,500 26,8% 26,7%
APORTAR 19 4 4,75 ,500 27,5% 26,7%
NEGOCIO 20 4 5,00 ,000 27,8% 26,7%
EXITO 20 4 5,00 ,000 27,4% 26,7%

Fuente: Autor del proyecto.

En los jovenes de 17 afios, se muestra un incremento en el fortalecimiento de
habilidades como se muestra en el cuadro anterior, a continuacién en los aspectos
“decisiones, confianza prospectivo, creativo, negocio y éxito” que

destacados

equivale a las habilidades de “autoconfianza, innovacion creatividad, capacidad de
asumir riesgos y perseverancia’ con la cual se puede analizar que son personas
gue confian en si mismos, insisten y batallan por lograr sus objetivos, siempre
buscando diferenciarse de los deméas de una manera creativa.

6.1.2.3

Resultados conocimientos vs genero

Cuadro 42. Cubos OLAP conocimientos vs hombre diagndstico final

Cubos OLAP

GENERO: HOMBRE

Suma Media Desv. tip. % de la suma | % del total de N

total

DIAGRAMA 520 6 86,67 4,082 40,6% 40,0%
METODOLOGIA 480 6 80,00 7,071 39,0% 40,0%
COSTOS 3 6 ,50 ,548 30,0% 40,0%
FINANCIACION 469 6 78,17 26,888 40,2% 40,0%

Fuente: Autor del proyecto.
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Se valora que en los hombres la comprension en aspectos como “diagrama,
metodologia y costos” semejantes a los conocimientos en “Produccion, marketing y
finanzas” es bueno.

Para el aspecto de financiacion tienen conocimiento bueno de las fuentes de
financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.

Cuadro 43. Cubos OLAP conocimientos vs mujer diagnéstico final

Cubos OLAP

GENERO: MUJER

Suma N Media Desv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DIAGRAMA 760 9 84,44 4,640 59,4% 60,0%
METODOLOGIA 750 9 83,33 6,124 61,0% 60,0%
COSTOS 7 9 ,78 441 70,0% 60,0%
FINANCIACION 697 9 77,44 24,945 59,8% 60,0%

Fuente: Autor del proyecto.

En las mujeres los aspectos de “diagrama, metodologia y costos” que apuntan a
“produccion, marketing y finanzas” sus conocimientos son buenos, se observa que
las mujeres presentan mejor retentiva y atencién en el momento de aprendizaje que
los hombres.

6.1.2.4 Resultados conocimientos vs edad

Para el analisis de la informacién por edades con respeto al conocimiento se
puede evidenciar que:

Cuadro 44. Cubos OLAP conocimientos vs 15 afios diagnostico final

Cubos OLAP

EDAD: 15

Suma N Media Desv. tip. % de la suma | % del total de N

total

DIAGRAMA 610 7 87,14 3,934 47,7% 46,7%
METODOLOGIA 590 7 84,29 6,075 48,0% 46,7%
COSTOS 6 7 ,86 378 60,0% 46,7%
FINANCIACION 439 7 62,71 25,824 37,7% 46,7%

Fuente: Autor del proyecto.
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Como se muestra en el cuadro anterior los jovenes de 15 afios presentan sus
conocimientos en “produccion, marketing y finanzas” en un nivel bueno.

En cuanto al aspecto de financiacion tienen conocimiento aceptable de las fuentes
de financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.

Cuadro 45. Cubos OLAP conocimientos vs 16 afios diagndéstico final

Cubos OLAP

EDAD: 16

Suma N Media Desv. tip. % de lasuma | % del total de N

total

DIAGRAMA 325 4 81,25 2,500 25,4% 26,7%
METODOLOGIA 320 4 80,00 4,082 26,0% 26,7%
COSTOS 2 4 ,50 577 20,0% 26,7%
FINANCIACION 342 4 85,50 20,273 29,3% 26,7%

Fuente: Autor del proyecto.

Se analiza en los jovenes de 16 afios de edad que poseen un nivel bueno en los
aspectos “diagrama, costos y metodologia”, que representan un gran conocimiento
en las areas de produccion, finanzas y marketing.

Para el aspecto de financiacion tienen conocimiento bueno de las fuentes de
financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.

Cuadro 46. Cubos OLAP conocimientos vs 17 afios diagnostico final

Cubos OLAP

EDAD: 17

Suma N Media Desuv. tip. % de la suma | % del total de N

total

DIAGRAMA 345 4 86,25 4,787 27,0% 26,7%
METODOLOGIA 320 4 80,00 9,129 26,0% 26,7%
COSTOS 2 4 ,50 577 20,0% 26,7%
FINANCIACION 385 4 96,25 7,500 33,0% 26,7%

Fuente: Autor del proyecto.
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En cuanto a los jovenes de 17 afios, se puede evidenciar que tiene un grado bueno
de comprensién en el aspecto “diagrama, metodologia y costos™ que representa
conocimientos en las areas de “produccion, marketing y finanzas*.

Para el aspecto de financiacion tienen conocimiento insuficiente de las fuentes de
financiacion necesarias para desarrollar proyectos de emprendimiento.

6.2 ANALISIS CONCLUYENTE DE LAS ENCUESTAS

En la primera parte de la encuesta “competencias” se evidencié que en la encuesta
inicial cada uno de los estudiantes poseian diferentes habilidades, sin embargo,
una vez realizada la capacitacion se aplicO la encuesta final en la cual se
determinaron los avances presentados en el fortalecimiento de las demas
habilidades, en las que poseian falencias.

Se pudo apreciar que los estudiantes tienen buenas competencias en cuanto al
desarrollo de sus habilidades;( autoconfianza, adaptabilidad, fijar metas, innovacion,
creatividad, capacidad de asumir riesgos, automotivacion y
perseverancia).Entonces, se dedujo que los conocimientos acerca del tema de
emprendimiento son buenos.

Para la segunda parte de la encuesta “conocimientos” se observa que antes de
haber iniciado la capacitacién los conocimientos de los estudiantes eran muy
basicos, después se realiz6 la capacitacion y con esto ellos lograron profundizar en
los temas de produccion, marketing, finanzas y fuentes de financiacion en
emprendimiento.

Los resultados arrojados en las encuestas de un antes y un después demuestran
que la capacitacion aport6 significativamente a los estudiantes, ya que afianzaron
sus conocimientos en los temas tratados y fortalecieron algunas de sus habilidades,
a pesar de que en el colegio existe una catedra de emprendimiento para ellos, el
material presentado por el autor del proyecto fue de gran ayuda.

6.3PROPUESTA

Implementar la capacitacion “Fortalecimiento de habilidades emprendedoras” del
modelo piloto CEDE y catedras de emprendimiento en los distintos colegios, con el
fin de fortalecer y crear una mentalidad y cultura de emprendimiento en los jovenes
desde una temprana edad.
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Crear un plan con ayuda del CEDE de la universidad con el fin de llevar a
comunidades victimas de la violencia charlas y capacitaciones sobre el
emprendimiento ya que se evidencia que son métodos efectivos para la creacion de
empresa y la oportunidad de un cambio de vida.

Hacer un estudio sobre otras formas de ayudar a comunidades afectadas por medio

de métodos similares a los de creacion de empresa y emprendimiento como
incentivacion al estudio aprender algun oficio particular, etc.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la ley 1448- 2011 y la declaracién de la ONU se considera como
victima las personas que, individual o colectivamente, sean nifios, jovenes, adultos
y ancianos que hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o violacion de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones, ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno, cabe resaltar que los menores poseen tratos especiales como se
expresa en la carta magna en el articulo 56 donde dice que el Estado tiene la
obligacion de proteger la salud fisica, mental y moral de los menores de edad,
debiendo garantizar el derecho de éstos a la alimentacion, la salud, la educacion, la
seguridad y previsién sociales, tal como se menciona en el documento el joven
victima.

En el documento el perfil del joven emprendedor se puede concluir que un joven
emprendedor posee caracteristicas que lo hacen sobresalir en la sociedad, segun
los mencionan los diferentes autores como Mcclelland, Timmons, Scumpeter entre
otros expertos en emprendimiento, dicen que se considera aquella persona por ser
innovadora, arriesgado, capaz de llevar adelante un proyecto y a su vez guiandolo
al éxito, tener confianza en si mismo, fijacibn continua de objetivos, ser
perseverante, tener poder de persuasion, proactivo, tolerancia a las incertidumbre.

De acuerdo con el estudio en el documento habilidades para la creacion de
empresas en Colombia se esta trabajando por el fomento de la cultura del
emprendimiento, ya que es habitual encontrar motivaciones frecuentes entre
quienes deciden emprender su propio negocio o empresa, partiendo del contexto,
cualidades personales y oportunidades con las que se encuentren dichos individuos
y a su vez la necesidad de fortalecer su formacién empresarial para organizar su
vida. Para obtener y lograr las metas mencionados anteriormente la persona debe
poseer ciertas caracteristicas o cualidades dentro de las cuales se encuentran: la
necesidad de logros, el deseo de ser independiente, la capacidad de tolerar la
ambigiedad y el riesgo, la perseverancia, la autoconfianza y su capacidad de
aprender.

Las habilidades emprendedoras escogidas después de una revision bibliografica
para fortalecer a los estudiantes fueron las siguientes: autoconfianza, adaptabilidad,
fijar metas, innovacion, creatividad, capacidad de asumir riesgos, automotivacion y
perseverancia. Habilidades que se trabajaron durante el desarrollo de la
capacitacién “Fortalecimiento de habilidades emprendedoras “del modelo piloto
CEDE.
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Se puede concluir que la encuesta que sera aplicada en el presente proyecto para
ser desarrollada en el modelo piloto CEDE es confiable, con un indice de fiabilidad
de 0,819 (81,9%), para lograr la validacion de la encuesta se realizaron distintos
procesos, el primero fue con el apoyo de psicélogos para determinar que el
contenido de esta fuera el mas adecuado y entendible para la poblacién escogida,
seguido del analisis con el software SPSS con ayuda de un docente experto en
estadistica para lograr su validacion completa.

Durante el desarrollo de la metodologia, se observd que los estudiantes mejoraron
sus habilidades luego de la aplicacén del modelo piloto CEDE, en cuanto a sus a
las competencias las mujeres pasaron de tener 2 habilidades relevantes a 4 y los
hombres de 3 habilidades a 4, sin embargo en las demés habilidades lograron
fortalecerla significativamente. Por otra parte las mujeres afianzaron sus
conocimientos en marketing, produccién, finanzas y fuentes de financiacion en un
31% y los hombre en un 29% aproximadamente, teniendo en cuenta que su
participacion activa y desarrollo de las actividades realizadas demostraron una
buena actitud frente a este, cada una de las cinco sesiones con los estudiantes
tuvieron lugar en un tiempo de dos horas que se aprovecharon al maximo para
fortalecer las habilidades emprendedoras, conocimientos en el plan de negocios, la
creacion de empresay en la Ultima sesion los estudiantes expusieron los resultados
de las tareas realizadas por ellos mismo, en las cuales se observaron los cambios
obtenidos a través de las anteriores sesiones que ayudaron a fortalecer sus
habilidades y ser capaces de enfrentarse a vender una idea de negocio.

La capacitacion “Fortalecimiento de habilidades emprendedoras” del modelo piloto
CEDE elaborado por el autor del proyecto esta siendo utilizado por Sebastian Garcia
Méndez estudiante de ingenieria Industrial de la Universidad Santo Tomas, en la
implementacion de una de las estrategias del proyecto de grado titulado
‘Formulacién de un plan estratégico para la Escuela Taller para ciegos en
Bucaramanga” para este caso se medira la aceptacion del material en la poblacién
escogida por el estudiante, resultados que seran manifestados en la terminacién del
proyecto que se encuentra en ejecucion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para la UARIV abrir un espacio en sus programas para jovenes de
emprendimiento y reconstruccion del tejido social en la poblacion vulnerable, ya que
para la capacitacion se realiz6 en un tiempo de 10 horas, con el fin de que este
tiempo no afectara de manera significativa a los estudiantes y sus actividades
curriculares, pues se debian sacar de sus horas de clases habituales, pero a pesar
de que se notaron cambios en los estudiantes 10 horas es un tiempo corto, lo que
también se sugiere fortalecer esta capacitacion y adaptarla a un periodo de tiempo
de al menos 40 horas.

Parala UARIV se sugiere crear conferencias informativas acerca de los programas,
oportunidades, apoyos que se ofrecen tales como: recursos, capacitaciones,
asesorias para el emprendimiento, oportunidades de estudios, entre otros, sin
olvidar que debe ir enfocada a los jovenes victimas.

Por otra parte el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial deberia dar
continuidad al proceso del fortalecimiento de la fase de mentalidad y cultura en los
jovenes victimas con diferentes programas formativos enfocados en el
emprendimiento para identificar mejoras potenciales en la cadena de competitividad
del emprendedor y la UARIV complementar estos programas y aplicarlos,
apoyandose mutuamente las dos entidades.
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