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RESUMEN

En esta investigacion se determinan lineamientos que seran aplicados a ideas de proyectos
productivos de victimas del conflicto armado residentes en la ciudad de Bogota que tienen
pensado ejecutar. Se ha evidenciado que la entidad encargada de hacer seguimiento a esta
poblacién no cumple con el programa de acompafiamiento para que puedan invertir los recursos
de forma adecuada y por eso surge la necesidad de hacer la investigacidn que se desarrollara en
el transcurso de este trabajo. En el desarrollo del documento se evidenciaran algunas
caracteristicas de los proyectos productivos, teniendo en cuenta la importancia que estos tienen
para el impulso de la economia y el aporte que dan a la sociedad, por eso ahondamos en este
tema y lo relacionamos con una poblacién muy importante que debe ser tenida en cuenta en el

pais.

ABSTRACT

In this investigation, guidelines are determined that will be applied to ideas of productive
projects of victims of the armed conflict resident in the city of Bogota that they plan to carry out.
It has been shown that the entity in charge of following up this population does not comply with
the accompaniment program so that they can invest the resources in an appropriate manner and
that is why the need arises to do the research that will be developed in the course of this work. In
the development of the document, some characteristics of the productive projects will be evident,
considering the importance that these have for the promotion of the economy and the
contribution they give to society, that is why we delve into this topic and relate it to a very

important that must be considered in the country.



INTRODUCCION

Las victimas del conflicto armado deambulan a lo largo del territorio nacional sin saber qué
hacer para conseguir un empleo que les ayude a mejorar su situacién econémica, pero porgque no
pensar en generar una idea de negocio o un proyecto productivo en el que puedan invertir tiempo
y dedicacidn, para que de esta forma se disminuya la pobreza que los afecta. Pensariamos y
entonces cdmo harian estas personas para llevar a cabo estas ideas, ¢habra alguna entidad
encargada de ayudar a que estas personas puedan recibir apoyo econémico y psicoldgico? Y en
caso de que exista, ¢seran suficientes estas ayudas para llevar a cabo esos planes de
emprendimiento?, pues a lo largo de esta investigacion entenderemos algunas funciones de esta
entidad que muchas personas desconocen y se entenderan algunos conceptos, pero también
sabremos la percepcion de las victimas en cuanto a las funciones de esta entidad y por ultimo
daremos algunos lineamientos en los cuales esta poblacion puede basarse y asi poder determinar
algunos lineamientos para una propuesta productiva, que pueda ayudar a la poblacion en estudio
a mejorar sus proyectos.

En virtud de la ley 1448 de 2011 se cre6 la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas -UARIV-, entidad que tiene como finalidad, la atencidn, orientacion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno.

Dentro del concepto de reparacion integral, se encuentra la medida de indemnizacion
administrativa, la cual es un dinero que el Estado otorga a las victimas, como compensacion
econdmica por los hechos sufridos. Frente a la cual, la UARIV brinda opciones de inversién de
este dinero con el fin de poder acceder a proyectos productivos, y con ello, superar la situacion

de vulnerabilidad.



En este sentido, se ve la necesidad de brindar lineamientos para que este grupo poblacional
pueda crear proyectos productivos mediante el emprendimiento. El proyecto productivo se da a
conocer por su factibilidad en el desarrollo comercial, por sus objetivos principales y por la
facilidad en la que se pueden desarrollar en cualquier entorno dentro de la sociedad. El proyecto
productivo lleva consigo unas caracteristicas particulares que sirven como base para determinar
los lineamientos de los cuales se tratan durante el trabajo desarrollado.

La correcta ejecucion de los proyectos productivos depende del nivel de planeacion con el que
estos se ejecuten, por eso los lineamientos propuestos servirdn como pilares para que victimas de
conflicto armado puedan fortalecer sus propuestas de caracter productivo.

La poblacion tenida en cuenta para esta investigacion tiene un potencial muy grande en el
desarrollo de propuestas productivas, y es necesario mencionar que las victimas de conflicto
armado llegan a las diferentes ciudades con infinitas ideas de negocio, pero sin conocimiento de
coémo enfrentarse en el entorno urbano, teniendo en cuenta lo anterior y porque son personas que
han sufrido el flagelo de la violencia en Colombia, son tan significativas para la ejecucion de esta

investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El conflicto armado interno en Colombia ha dejado a lo largo de la historia miles de victimas,
las cuales se han tenido que movilizar a lo largo del pais, y aunque existe la Unidad para la
Atencion Integral a las Victimas (en adelante UARIV) quien es la entidad de desarrollar politicas
para que las victimas puedan acceder a medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral, ain
faltan proyectos productivos eficientes que mejoren las condiciones socioeconémicas de las

victimas. (UARIV, 2011)



Segun informe presentado por La Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Implementacion
de la Ley de Victimas (en adelante CSMLYV) al Congreso de la Republica de los afios 2016 y
2017, sobre la implementacion de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, se evidencia
que la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, tiene una falta de
implementacion en la aplicacion de proyectos productivos ejecutados por las victimas, aunque la
UARIV dentro de sus programas ha tratado de acompafar a las victimas, para que estas puedan
invertir el pago de la indemnizacién en proyectos productivos propuestos por ellos, también se
ve reflejado que estos programas no son suficientes para mejorar dicho objetivo. Teniendo en
cuenta lo anterior, el informe indica que “Se reconoce el esfuerzo realizado por la UARIV por
cumplir con la disposicion normativa. No obstante, éste resulta escaso si se tiene en cuenta que la
cobertura de los talleres no supera el 12% y que el hecho que asistan a una capacitacion no
garantiza el éxito en el proposito de lograr una inversion productiva de los recursos de
indemnizacion de manera que les permita estabilizar su situacién socioeconémica y, por esta via,
reducir la dependencia asistencialista del Estado. La CSMLYV recomienda que, con base en su rol
de coordinador la UARIV disefie una estrategia mas efectiva, que permita vincular a las victimas
indemnizadas a la oferta de proyectos productivos del Estado” (CSMLYV, 2017) (LEY 1448,
2011).2 Se evidencia que hay un porcentaje muy bajo de victimas que pueden ejecutar los
proyectos productivos de forma adecuada, lo que indica que no son efectivas estas acciones,
ademas hay muchas victimas gue se encuentran a la deriva y no saben cémo invertir el dinero de
la indemnizacion que les entrega una sola vez la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a

las Victimas.

1 CSMLV (Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Implementacion de la Ley de Victimas)
2 Ley 1448 (Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones)



Bogota es la ciudad que recibe la mayor cantidad de victimas del conflicto armado, segun
informe emitido en julio de 2018 por EIl Observatorio Distrital de Victimas del Conflicto Armado
(ODV, 2015), se indica que “Bogota es la primera ciudad del pais en nimero histérico de
declaraciones de victimas, al haber recibido declaraciones a 722.743 victimas incluidas en el
Registro Unico de Victimas (acumulado historico, con corte a 1 de enero de 2018, RNI-RUV).
Esto implica que la mayoria de las victimas del pais, es decir el 8,4% del total han declarado en
Bogota (RNI-RUV, a 1 de enero de 2018)” (ODV, 2018)3. Estas cifras demuestran que Bogota es
la ciudad que mas acoge a estas personas que llegan en situacion de vulnerabilidad, y es quien se
ve en la obligacion de brindar ayudas para que puedan superar los efectos causados por la
violencia.

Aunque el informe también indica que “no todas las personas que han declarado en la ciudad
permanecen en ella, Bogota es la segunda ciudad del pais con mayor nimero de victimas del
conflicto. En el Distrito Capital residen 352.873 victimas del conflicto armado (RNI-RUV, a 1
de enero de 2018)” (ODV, 2018), a partir de este porcentaje tan alto de victimas, se podria
proponer los lineamientos para una propuesta productiva, que esté enfocada a las victimas del
conflicto armado y que vivan en la ciudad de Bogota, se debe tener en cuenta que ya existen
algunos programas y que podrian servir de guia para la implementacion de un nuevo proyecto en
el cual las victimas podrian invertir los recursos que les brinda el estado, basdndonos en que los
proyectos que las victimas han tratado de ejecutar no son lo suficientemente estructurados para
poder superar la situacion de vulnerabilidad, lo cual generaria interrogantes como el de saber si

las victimas estarian dispuestas a invertir parte de la indemnizacién que les entrega el estado en

3 ODV (observatorio distrital de victimas del conflicto armado, 2018)
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desarrollar lineas de proyectos productivos y cuéles serian las lineas que estarian interesados en
desarrollar.

OBJETIVO GENERAL

Determinar los lineamientos para una propuesta productiva, orientada a victimas del Conflicto
Armado en Colombia, ubicadas en la ciudad de Bogota, registradas en la Unidad para la
Atencidn Integral a las Victimas desde el 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar lineas de proyectos productivos que estarian dispuestos a desarrollar las
victimas del conflicto armado en Bogot4, registradas en la Unidad para la Atencion y reparacion
a las Victimas.

- ldentificar los aspectos necesarios para una propuesta productiva a partir de las
caracteristicas de los proyectos que las victimas proponen, orientada a victimas del conflicto
armado en la ciudad de Bogota, registradas en la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas.

- Definir lineamientos para una propuesta productiva, orientado a las victimas del conflicto
armado ubicadas en la ciudad de Bogota y registradas en la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas.

JUSTIFICACION

En Colombia existen 8.794.542 victimas del conflicto armado, (RNI, 2018) y radicadas en

Bogota son 352.873, identificadas como personas individuales* o vistas de forma colectiva® que

han sufrido dafios fisicos o morales, ocurridos por el conflicto armado interno (ODV, 2018).

4 Personas Individuales: Directamente afectadas. (UARIV, 2011)
® Personas Colectivas: Darios a familiares. (UARIV, 2011)
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Las victimas del conflicto armado en Colombia han sufrido violaciones a sus derechos a lo
largo de la historia, muchas personas han sido obligadas a abandonar sus viviendas y dejarlo
todo, por amenazas o enfrentamiento entre las partes armadas que conforman el conflicto, por
eso como lo indica Laura Carolina Bafios Lopez del Observatorio de Construccion de Paz de la
Universidad Tadeo Lozano “Debido a que la poblacion civil colombiana se ha afectado directa o
indirectamente por el conflicto interno armado, se debe garantizar a las victimas el cubrimiento
eficiente de sus necesidades especificas, con el fin de que cada victima pueda continuar
Optimamente su existencia, comprendiendo que su estilo de vida cambia drasticamente a partir
del hecho victimizante.” (LOpez, 2017) La entidad encargada de brindar las herramientas para
que las estas personas puedan superar su situacion de vulnerabilidad es la UARIV, para ello
brinda varios tipos de medidas que ayudan a satisfacer las necesidades basicas a que tienen
derecho.

Dentro de los programas que brinda la UARIV para que las personas victimas puedan salir de
esa condicion de vulnerabilidad, se encuentra el programa de acompafiamiento a victimas el cual
dentro de sus funciones esta la de brindar asistencia, asesoria, y acompafiamiento a las victimas
interesadas en invertir (total o parcialmente) su indemnizacion administrativa, en una idea de
negocio o el fortalecimiento de un emprendimiento productivo que les permita generar ingresos
de forma adecuada y sostenible. (UARIV, 2011)

Sin embargo, estas ayudas para que las victimas puedan invertir en proyectos productivos no
han cumplido a cabalidad con su objetivo, ya que la UARIV realiza talleres de capacitacion para
que las victimas inviertan de forma adecuada los recursos de la indemnizacion, pero estos
talleres no son suficientes y no garantizan que estos recursos se inviertan en ellos. Hay un

informe emitido por el Tiempo en el cual indica que existen malos manejos por parte de la
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UARIV en los recursos para que las victimas puedan invertir, “Entre los hallazgos identificados
hay desde falencias en la administracion de proyectos productivos, con pérdidas superiores a los
$ 2.000 millones, hasta pagos de indemnizaciones a supuestas victimas con documentos falsos”
(Tiempo, 2018)

Una vez evidenciada la falta de organizacion y ejecucion para apoyar a estas personas, se
podria proponer los lineamientos para un proyecto productivo enfocado a las victimas del
conflicto armado en la ciudad de Bogota, que recoja las fortalezas de los ya existentes y que haga
la necesaria correccion de falencias de estos, dandole a las victimas una posibilidad diferente
para que invierten el dinero que les brinda el estado.

Desde otra mirada, esta investigacion se justifica a partir del proceso de aprendizaje para los
investigadores, como estudiantes de administracion de empresas de la universidad Santo Tomas,
dado que permite realizar un proceso practico a esta, que finalmente podria tener un impacto
socioecondmico para las victimas del conflicto armado residentes en Bogota, ya que es una de
las ciudades con mas acogida de estas personas. En esta investigacion no solo se tendra como
prioridad las victimas del conflicto armado que vivan en Bogot4, sino que se hara un analisis
profundo en el cual se podria determinar los lineamientos que se ajusten de forma adecuada para
la ejecucion de un proyecto productivo que este ligado a las necesidades que presentan estas
personas.

Es importante mencionar que, si se brinda unos lineamientos estructurados para que estas
personas puedan ejecutar bien sus proyectos productivos, se impulsaria a la creacion de micro y
medianas empresas, las cuales podrian generar empleo y mejorar el nivel de vida de muchas

personas.
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MARCO TEORICO

En esta investigacion se abordaran conceptos relacionados con la temética, a partir de los
cuales se respalda la informacion relacionada en el proyecto. En la primera parte se explicar el
concepto de Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y algunos términos
relacionados con los hechos victimizantes que sufre esta poblacion, acceso a las medidas de
reparacion, luego las definiciones relacionadas con los proyectos productivos y por ultimo se
desglosaran las palabras claves de esta investigacion.

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas es una Institucion
creada en enero de 2012, a partir de la Ley 1448, de Victimas y Restitucion de Tierras, por la
cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno. (UARIV, 2011)

La Unidad para las Victimas busca el acercamiento del Estado a las victimas mediante una
coordinacion eficiente y acciones transformadoras que promuevan la participacion efectiva de las
victimas en su proceso de reparacion. En atencion a eso, se encarga de coordinar las medidas de
asistencia, atencion y reparacion otorgadas por el Estado, articular a las entidades que hacen
parte del Sistema Nacional para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. (UARIV,
2011). La importancia que tiene esta entidad para las victimas de grande y el compromiso que
tiene para poder contribuir a la inclusién social es de mucha relevancia en el pais.

Las victimas del conflicto armado son “Aquellas personas que individual o colectivamente
hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia

de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
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normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado
interno”. (Ley 1448, 2012. Art 3). En esta investigacion las victimas del conflicto armado son de
gran importancia ya que no solo son personas que han sufrido situaciones de violencia, sino que
han sido desterradas de sus tierras y se han dirigido a lo largo del territorio para buscar mejores
condiciones de vida.

El conflicto armado es: “todo enfrentamiento protagonizado por grupos de diferente indole
(tales como fuerzas militares regulares o irregulares, guerrillas, grupos armados de oposicidn,
grupos paramilitares, o comunidades étnicas o religiosas que, utilizando armas u otras medidas
de destruccion, provocan mas de 100 victimas en un afo”. (jEscola de Cultura de Pau Alerta
2005! Informe sobre conflictos, derechos humanos y construccion de paz. Ed. Icaria, Barcelona,
2005.). Estos enfrentamientos han generado dafios severos a la poblacion que se encuentra
ubicada en las zonas rurales de Colombia, por eso se refleja en las ciudades mucha afluencia de
personas que han sufrido el conflicto armado.

Segun la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las victimas, la indemnizacion es
“una medida de reparacion integral que entrega el Estado colombiano a las victimas como
compensacion econdmica por los hechos victimizantes sufridos, que busca ayudar en el
fortalecimiento o reconstruccion de sus proyectos de vida” (unidadvictimas, 2011), con esta
definicidn se puede evidenciar que no es solo un dinero que entrega la entidad para que las
victimas suplan sus necesidades basicas, sino que se busca que estas personas puedan crecer y
mejorar sus condiciones de vida y asi superen las condiciones de vulnerabilidad en la que viven.

La indemnizacién administrativa se entrega a las victimas, teniendo en cuenta varios hechos
victimizantes, entre ellos; Homicidio, Desaparicidn forzada, Secuestro, Lesiones personales que

generaron incapacidad permanente o discapacidad, Lesiones personales que generaron
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incapacidad, Reclutamiento ilicito de nifios, nifias y adolescentes, Desplazamiento forzado, entre
otros, (unidadvictimas, 2011). Considerando que existen muchos hechos victimizantes y que
estos son pagados en diferentes cuantias, aunque con el pago de la indemnizacion no se puede
resarcir todo el dafio causado a las victimas, si puede ser un balsamo y una ayuda que permita a
las victimas del conflicto armado en Colombia mejorar sus ingresos siempre y cuando sean
invertidos de forma adecuada.

La UARIV luego de hacer la entrega de los dineros mencionados anteriormente, brinda un
programa de acompaiiamiento a las victimas, el cual “busca que las medidas de reparacion
econdmica impacten positivamente a las victimas y se traduzcan en una mejora de sus
condiciones de vida, a través de la conformacion de proyectos o planes de inversion que apunten
a la transformacion de su realidad” (unidadvictimas, 2011), esta es una de las formas que esta
entidad utiliza para que las victimas del conflicto inviertan de la mejor forma el dinero que se les
entrega. Este grupo tiene varias actividades dentro de su ejecucion, entre ellas; asesoria y
orientacion para una adecuada inversion de los recursos, Conexion de las victimas con la oferta y
Seguimiento a la inversion.

El Programa de Acompafiamiento para la Inversion Adecuada de los Recursos se cred a partir
del mandato legal consignado en el articulo 134 de la Ley 1448 y busca que las medidas de
reparacion econdémica impacten positivamente a las victimas y se traduzcan en una mejora de sus
condiciones de vida, a través de la conformacion de proyectos o planes de inversion que apunten
a la transformacidn de su realidad. Se han adelantado acciones para incluir los enfoques
diferenciales dentro del Programa. (UARIV, 2011)

El Programa de Acompafiamiento se articula en tres componentes:



16

La Asesoria y orientacion para una adecuada inversion de los recursos, Conexion de las
victimas con la oferta y Seguimiento a la inversion. (UARIV, 2011)

La asesoria y orientacion para una adecuada inversion de los recursos busca brindar a las
victimas herramientas y conocimientos que les permitan generar competencias para una
adecuada administracion e inversion del dinero -en especifico de aquel recibido a titulo de
indemnizacion. Igualmente, brinda informacién a las victimas sobre el derecho a la reparacion y,
de manera especifica, sobre la naturaleza y fin de la indemnizacion. Para ello se desarrollan tres
tipos de acciones:

Talleres de educacion financiera y proyecto de vida: Los talleres de Educacion Financiera son
espacios de formacion donde se espera que las victimas adquieran informacion y habilidades
basicas en temas como: presupuesto, ahorro, endeudamiento y seguros, esta informacion les sera
muy util para la administracion efectiva de la indemnizacion.

Talleres de asesoria por la linea de inversion: Son espacios de formacidn talleres, donde se
espera que las victimas reciban informacion basica sobre las lineas de inversion del Programa de
Acompafiamiento y que les dé la posibilidad de focalizar su deseo de inversion y aterrizar a la
realidad de su entorno, posibilidades y deseos para la toma de decisiones.

Charlas de sensibilizacion para la adecuada inversion de la indemnizacidn - cierre financiero,
este es un espacio informativo que busca motivar y promover en las victimas un uso adecuado de
los recursos mediante la adquisicion de bienes y servicios que apunten a la transformacién de su
proyecto de vida. Los contenidos abordados son generales y refieren a la indemnizacion, sus

caracteristicas, su libre destinacion y las oportunidades de inversion. (UARIV, 2011)
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La conexion de las victimas con la oferta busca fortalecer el portafolio de opciones de
inversion asequibles a las victimas, a partir de la articulacion con la oferta institucional existente
0 mediante la ampliacion y flexibilizacion de esta.

Las oportunidades de inversion se generan en cuatro (4) lineas, Segun el Articulo 134 de la
ley 1448 de 2011:

Adquisicion o mejoramiento de vivienda nueva o usada: Esta linea busca que las victimas
sean propietarias de su vivienda o mejoren la que poseen, a través de la inversion de los recursos
recibidos a titulo de indemnizacién, sumados a recursos propios ya existentes. (UARIV, 2011)

Creacion o fortalecimiento de empresas 0 activos productivos: Esta linea busca brindar
asistencia, asesoria y acompafiamiento a las victimas interesadas en invertir (total o
parcialmente) su indemnizacién administrativa, en una idea de negocio o el fortalecimiento de un
emprendimiento productivo que les permita generar ingresos de forma adecuada y sostenible.

Formacion tecnica o profesional para las victimas o los hijos de éstas: Esta linea busca la
implementacion de proyectos que permitan a las victimas, sus hijas o hijos, acceder, permanecer
y graduarse en programas de educacion técnica, tecnologica o profesional.

Adquisicion de inmuebles rurales: Esta linea busca que las victimas sean propietarias de una
parcela o finca, asesorandolas sobre las opciones existentes, la forma de adquirir el inmueble y
las lineas de crédito a las que pueden acceder, en caso de ser necesario.

Ferias Integrales de Servicios Es un espacio que busca presentar la oferta institucional a las
victimas del conflicto armado en el marco de un proceso de reparacion integral. Se materializa a
través de la participacion de entidades del orden nacional, departamental, municipal, privado y

de cooperacion internacional, dado que las victimas podran acceder a una oferta de programas,



18

proyectos y servicios que cumplan con las necesidades identificadas en el PAARI. (UARIV,
2011)

Evaluacion y seguimiento a la inversion: El proceso de acompafiamiento incluye acciones de
verificacion de acceso a la oferta, supervision a los procesos implementados en territorio y
evaluacion del impacto final del programa, en el marco de la asesoria y acompafiamiento
brindado para las victimas que participan en alguna de las estrategias del Programa de
Acompafamiento. (UARIV, 2011)

La Unidad para las Victimas busca el acercamiento del Estado a las victimas mediante una
coordinacion eficiente y acciones transformadoras que promuevan la participacion efectiva de las
victimas en su proceso de reparacion. En atencion a eso, se encarga de coordinar las medidas de
asistencia, atencion y reparacion otorgadas por el Estado, articular a las entidades que hacen
parte del Sistema Nacional para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

Es una entidad del orden nacional con autonomia administrativa y patrimonial perteneciente
al sector de la Inclusion social y la reconciliacion, liderado por el Departamento de la
Prosperidad Social -DPS. (UARIV, 2011)

Se debe entender que a las victimas del conflicto armado en Colombia se les entrega una
indemnizacion la cual es la medida de reparacion integral que entrega el Estado Colombiano a
las victimas como compensacion econémica por los hechos victimizantes sufridos, que busca
ayudar en el fortalecimiento o reconstruccion de sus proyectos de vida.

El monto de la indemnizacion que se le entrega a las victimas depende del evento sufrido y
dependiendo del grupo familiar, para homicidio son 40 SMLMV, divididos entre los familiares
de la victima que murid, dependiendo de su estado civil en el momento de la muerte,

desaparicién forzada 40 SMLMV, divididos entre los familiares de la victima desaparecida,
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dependiendo de su estado civil en el momento de la desaparicion, secuestro 40 SMLMV, que se
entregan directamente a quien haya sido liberado, no a los familiares, lesiones personales que
generaron incapacidad permanente o discapacidad hasta 40 SMLMV, segun la Resolucion 0848
de 2014, se entrega directamente a la victima que sufrio la lesion, reclutamiento ilicito de nifios,
nifias y adolescentes: 30 SMLMV, se entregan directamente a quien sufrié el hecho, delitos
contra la libertad e integridad sexual, incluidos nifios, nifias y adolescentes nacidos como
consecuencia de una violacion sexual en el marco del conflicto armado 30 SMLMV, se entregan
directamente a quien sufrio el hecho, tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes hasta 30
SMLMV, se entregan directamente a quien sufrié el hecho, para desplazamiento forzado la
indemnizacion se distribuira por partes iguales entre los miembros del grupo familiar victima del
desplazamiento forzado incluidos en el Registro Unico de Victimas. En virtud de la Sentencia
SU-254 de 2013, habra nucleos familiares que recibiran 27 SMLMV vy otros que recibiran 17
SMLMV. (UARIV, 2011)

Considerando gque son muchas las victimas que reciben este apoyo por parte del estado es
pertinente mencionar una de las opciones para que puedan invertir y hacer rentable este dinero es
mediante la creacidn de proyectos productivos que les generen beneficios econdémicos y asi
aumentar sus ingresos y puedan estabilizar la brecha de pobreza que los afecta.

Proyecto productivo

Un proyecto productivo es la busqueda de una solucion para un problema o una necesidad
humana, con un esfuerzo temporal para la creacion de un producto o servicio. (unad, 2010)

Un proyecto se puede crear en base a una necesidad que se quiere cubrir o en alguna idea
especifica. Para que se considere productivo, debe cubrir esta necesidad o idea de la mejor

manera, obteniendo resultados medibles y que tengan un impacto positivo. (unad, 2010)
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Algunos aspectos importantes que se deben considerar en un proyecto son, el presupuesto que
se requiere para llevarlo a cabo, el lapso en que se va a desarrollar, la rentabilidad, recursos
necesarios, entre otros.

Los objetivos de los proyectos productivos son el de buscar rentabilidad econdémica y obtener
ganancias. (MENDIVELSO, 2016)

Etapas generales para formar un proyecto productivo

Para desarrollar un proyecto productivo, segun el Corporativo Serca, se debe realizar un
diagndstico, en donde se establece la necesidad o idea de la cual se parte para poder iniciar el
disefio del proyecto.

El disefio del proyecto, en esta etapa se valora las opciones y se crean los objetivos
especificos del proyecto basandose en el diagnostico previamente realizado. Esta etapa también
incluye todos los estudios de factibilidad (analisis de mercado, analisis técnico- financiero,
proyeccion, planificacion, viabilidad, justificacion, etc.), para posteriormente hacer la
presentacion del proyecto para su aprobacion. (CorporativoSerca, 2013)

La ejecucion del proyecto en la cual se ponen en practica todas las actividades plasmadas en
el disefio del proyecto, guidndose con la planificacion de este.

Por altimo, la evaluacion que es la etapa final del proyecto donde se valoran los resultados
obtenidos basandose en la planeado y ejecutado del proyecto, verificando si se cumplieron los
objetivos que se establecieron en el disefio. (CorporativoSerca, 2013)

Tipo de proyectos

Existen varios tipos de proyectos productivos entre los cuales se encuentran los proyectos
publicos, privados, proyectos de construccion, proyectos de energia, proyectos de mineria,

proyectos de medio ambiente, proyecto de servicios, proyectos de ingeniera, proyectos
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tecnoldgicos e informaticos, proyectos nacionales, proyectos internacionales, proyectos
regionales y proyectos locales. (OBSBusinessSchool, 2014)

Clasificacion de los proyectos productivos

Los proyectos pueden clasificarse segun la dptica que se realiza el mismo y pueden ser
proyectos que generan bienes y/o servicios de consumo final, segun los sectores productivos
estan los proyectos agropecuarios que abarcan todo el campo de la produccién animal y vegetal,
proyectos industriales: relacionados con la actividad manufacturera y con la parte extractiva y el
procesamiento de los productos de la pesca, agricultura y actividad pecuaria, proyectos de
infraestructura social que estan relacionados con la satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacion, educacion, salud, redes de agua y alcantarillado, proyectos de infraestructura
economica que incluye los proyectos de unidades productivas que proporcionan a la actividad
econdmica, ciertos insumos, bienes o servicios, de utilidad general, como ser energia eléctrica,
transporte y comunicaciones, proyectos que generan bienes especificos o de mercado: son bienes
con consumo divisible, este consumo es generalmente voluntario y proporciona satisfaccion solo
para el consumidor, a menudo implica la destruccion del bien, proyectos que generan bienes
publicos, estos bienes por el contrario al anterior punto no son divisibles y lo que es mas
importante, el consumo por un individuo de la sociedad no impide que otro lo pueda consumir al
mismo tiempo, estos son servicios mas que bienes. (unad, 2010)

Proyectos que generan bienes semipublicos: tiene caracteristicas de los otros dos proyectos, es
divisible, sin embargo, el consumo por individuo de la sociedad no impide que otro lo pueda
consumir al mismo tiempo, por otra parte, su valor se refleja en el precio. (unad, 2010)

Existe un sin nimero de proyecto de los que se puede tomar como opcion para hacer la

ejecucion y se puede enfocar directamente a personas victimas del conflicto armado que residan
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en Bogot4, también se puede aprovechar los antecedentes de estos proyectos para hacer una
investigacion que facilite el desarrollo, por medio de la exploracion de estos, se podria
caracterizar los proyectos que las victimas estén interesados en desarrollar, para asi determinar
los lineamientos que faciliten su desarrollo.

Caracterizacion.

Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase descriptiva con fines de
identificacion, entre otros aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e hitos),
actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso. (Upegui, 2011)

La caracterizacion es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir a datos o a lo
cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para cualificar ese algo
previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos, describir (caracterizar)
de una forma estructurada; y posteriormente, establecer su significado (sistematizar de forma
critica) (Bonilla, Hurtado & Jaramillo, 2009). (Upegui, 2011)

Es una descripcion u ordenamiento conceptual (Strauss & Corbin, 2002), que se hace desde la
perspectiva de la persona que la realiza. Esta actividad de caracterizar (que puede ser una
primera fase en la sistematizacion de experiencias) parte de un trabajo de indagacién documental
del pasado y del presente de un fendmeno, y en lo posible esta exenta de interpretaciones, pues
su fin es esencialmente descriptivo. (Upegui, 2011)

También se define como: determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo
que claramente se distinga de los demés o determinar los rasgos distintivos de una persona o

cosa, de manera que se distinga claramente de las demas. (RAE, 2014)
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En este estudio se determinaran algunas categorias que se analizaron mediante una
investigacion en la cual se consultara a un grupo de personas victimas del conflicto armado que

vivan en Bogot4, en la ilustracién Nol.

lustracion 1
Categorias de estudio

Presupuesto

Recursos
Dsiponibles

PROYECTO

PRODUCTIVO .
Rentabilidad

Necesidad I I

Resultados/ Utilidad
Viabilidad Social

Los proyectos productivos tienen varios elementos fundamentales que los caracterizan, entre
los cuales se puede identificar algunos fundamentales como el presupuesto, el cual se podria
ejecutar con el apoyo de las diferentes entidades del estado o mediante la indemnizacion que se
le brinda a esta poblacion, es importante mencionar que las victimas pueden usar este dinero

como lo deseen, ya sea pagando deudas, comprando bienes o mediante la inversion de algin
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porcentaje o en su totalidad, otro elemento importante es el tiempo, el cual es el necesario para
determinar en duracion en la inversion al proyecto y esto depende de la urgencia, la importancia
o el interés por hacer la ejecucién de este, la rentabilidad, que depende de la forma en cémo se
invierta para optimizar los recursos, la inversion depende del apoyo que estas personas reciban
por parte del estado, el esfuerzo que esta relacionado con la motivacion que tengan las partes
involucradas, la necesidad, que por lo general es de gran urgencia debido a la situacion
econdmica que tiene esta poblacion y por Gltimo los recursos que se disponga o se necesiten para
dar inicio al proyecto.

Componentes de un Proyecto Productivo.

Hay varias posibilidades para obtener dinero a través de un proyecto productivo, pero para
tener éxito en ello es necesario determinar primero la inversion, los costos de operacion, los
ingresos, la utilidad y la rentabilidad que cada uno de ellos nos puede dar.

La inversion es la cantidad de dinero que se necesita para desarrollar un proyecto productivo.
Los costos de operacion son los valores que se deben pagar para mantener un proyecto
productivo en marcha. Los ingresos son la cantidad de dinero que se obtiene, por la venta de la
produccién o de los servicios del proyecto. La utilidad de un proyecto es la cantidad de dinero
que sobra de los ingresos, luego de pagar los costos. La utilidad es el dinero que se dispone y que
se puede utilizar para cubrir las necesidades familiares, para ahorrar o para ampliar el negocio.

Por altimo, la rentabilidad de un proyecto es el porcentaje de utilidad que da lo que se invirtié
0 se gasto en el negocio. Una forma facil de calcular la rentabilidad es dividir la utilidad que
esperamos obtener para los gastos que debemos pagar, (la inversion y los costos de operacion) y

multiplicar este valor por 100. (Bancodeecuador, 2016)
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La planeacion es importante para ejecutar cualquier actividad econdmica, por eso en esta
investigacion se busca identificar los aspectos necesarios para una propuesta productiva a partir
de las caracteristicas de los proyectos que las victimas proponen, una vez realizado este analisis
hacer la caracterizacion y determinar lo lineamientos que podrian ayudar al desarrollo de un
proyecto productivo de forma organizada.

DISENO METODOLOGICO

Tipo de estudio

El presente trabajo es una investigacion de tipo cualitativa, “la investigacion cualitativa
comprende un conjunto de diversas estrategias y acercamientos al estudio del mundo social o
humano en sus aspectos simbdlicos y por tanto no masico o cuantificables” (KATAYAMA,
2014). Por ende, la investigacion cualitativa es la indicada en esta investigacion dado que
permite realizar indagaciones con profundidad y describir los intereses en los proyectos
productivos actuales enfocados a las victimas del conflicto armado; lo cual implicaria generar
nuevos interrogantes en el proceso. Dicha labor se realizard por medio de una revision de
documentos inicialmente, que permita analizar diferentes aspectos de dichos proyectos y asi
llegar a conclusiones con el fin de alcanzar los objetivos propuestos como el de identificar los
aspectos necesarios para una propuesta productiva con enfoque a victimas del conflicto armado,
empezando por la determinacion de categorias, que se tendran en cuenta en el trabajo practico de
investigacion y gue son presentadas en la ilustracion Nol. Una vez se haya hecho la revision
literaria y analizado la informacion se podré caracterizar los proyectos productivos que
desarrollarian las victimas del conflicto armado objeto de esta investigacion.

Posteriormente para el trabajo de campo, la investigacion se orienta a partir del uso del

instrumento “encuestas estructuradas”, las cuales seran aplicadas a ciento cincuenta victimas del
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conflicto armado residentes en Bogot4; de esta forma se podré conocer a profundidad los
intereses por los proyectos desarrollados para ellas mismas, teniendo en cuenta que este tipo de
encuesta son “un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para
recabar datos” (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2007).

El enfoque cualitativo permite la definicion de categorias, haciendo posible realizar el estudio
comparativo de los proyectos actuales y poder identificar los aspectos que permitirian definir los
lineamientos de una propuesta productiva adicional para la poblacion en estudio. (KATAYAMA,
2014)

Procedimiento para la recoleccion de la informacion

Se aplicd una encuesta, elaborada especialmente para esta investigacion. Primero se recaudd
informacion relacionada con las categorias de un proyecto productivo por medio de la
investigacion de tipo cualitativa como ya se dijo y que se evidencia en la ilustracion Nol, con el
fin de identificarlas y ampliar los conceptos y variables que puedan existir. Dicha encuesta fue
dirigida a ciento cincuenta victimas del conflicto armado que residen en Bogota, de las cuales
cuarenta y dos respondieron.

La encuesta se aplicé de forma digital, mediante el envio de un formato de Google el cual
permite recopilar informacion, por medio de la aplicacion Google Docs., y asi generar resultados
inmediatos con estadisticas puntuales. La poblacion de estudio fue personas o victimas del
conflicto armado radicados en la ciudad de Bogota de edades entre los 18 a 50 afios, con acceso a
correo electrénico y que se encuentran incluidos en el registro Unico de victimas por hechos
victimizantes como desplazamiento forzado, homicidio, desaparicion forzada, hechos en contra
de la integridad sexual, entre otros. Se obtuvo respuestas de distintas personas elegidas de forma

aleatoria y se realizaron tabulaciones en Excel con sus respectivas graficas.
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Poblacién y muestra

La poblacion de estudio fue de 352.873 victimas del conflicto armado radicadas en la ciudad
de Bogotd, y la muestra se toma de forma aleatoria, tomando como elemento béasico para el
acceso a dichas personas la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas como el correo
electronico para facilitar la recoleccion de la informacion. Bajo esta condicion se contacto6 a
ciento cincuenta de estas personas, recibiendo respuestas de cuarenta y dos de ellas.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta el primer objetivo de la presente investigacion, se encuestaron ciento
cincuenta victimas del conflicto armado radicadas en la ciudad de Bogot4, con el fin de conocer
las caracteristicas de los proyectos productivos de estas personas y asi poder determinar algunos
lineamientos de una propuesta productiva para esta poblacion. Teniendo en cuenta lo anterior se
obtuvieron los siguientes resultados.

En las tablas relacionadas a continuacion se encuentran las preguntas con las respectivas
respuestas dadas por la poblacion en estudio:

Tablas de la encuesta

Tabla 1
Pregunta 1

1. ¢ Para usted que es un Proyecto productivo?

Es el desarrollo o la creacion de una herramienta o métodos que permitan generar un bienestar a partir
de la aplicacion de estas, generando asi una satisfaccion.

Una propuesta que tiene una aplicacion y un fin para producir una materia que tenga accién en el
mercado

Que aporte a la sociedad

Es un proyecto que genere rentabilidad

Que produce algun tipo de producto o ayuda sobre algo o alguien

Algo que pueda beneficiar a la sociedad tanto en lo urbano como en rural

es un proyecto en donde se produce algun producto

Que cumpla con todas las politicas que exige los clientes como la calidad el cumplimiento

Son los proyectos que buscan generar rentabilidad econémica y obtener ganancias en dinero.




28

Planeacién

Solucién a un problema o una necesidad humana

Es un proyecto cumple con los objetivos

Es cuando todo lo estipulado cumple su funcién dando asi un beneficio

Un proyecto que beneficia a las partes involucradas. Que esta compuesto de objetivos que no son
subjetivos. Si no que brindan el bienestar general de la actividad realizada

Considero que es una propuesta nutrida por aspectos e investigaciones pertinentes, desarrollada en un
algoritmo metodoldgico, y productivo en cuanto que suple alguna necesidad, y/o aporta a quienes se
les dirige la misma.

Que sea rentable, novedoso e innovador.

Es la busqueda de un problema o una necesidad, que con su solucion sé que puede el llegar a crear un
producto o servicio para solucionar el problema o la necesidad.

puede crear una necesidad de la persona que se quiere cubrir alguna idea

Busca generar rentabilidad econdmica, y crear un impacto en la economia local y/o nacional, debe
generar empleos y ser auto sostenible.

genera o busca una rentabilidad econémica para obtener dinero

Para mi son ideas que buscan solucionar algun tipo de problema

Una idea plasmada en hechos que al generarse dan algun tipo de beneficios monetarios o
contractuales

Que tiene un beneficio constante

De acuerdo con las necesidades de inflacion y demanda e innovacion que requiere el consumidor ser
un proyecto productivo

Es un proceso en el cual se planea y ejecuta una actividad con el fin de obtener ganancias

Es una idea de negocio que ayuda a dar ganancias y a generar empleo

Para mi es hacer cultivos de cualquier producto

Es una forma de trabajo independiente con el cual pueda generar mi subsistencia

Es una propuesta de negocio que tiene como fin, generar ingresos y que a su vez sea benéfica para
una comunidad. en su progreso y crecimiento

Aquel capaz de generar un ingreso sostenible, el cual brinde unas garantias para el mejoramiento de
una organizacién en el tiempo.

Es el desarrollo de una idea con el objetivo de cubrir las necesidades existentes en el mercado.

INICIATIVA PARA GENERAR UN PRODUCTO O SERVICION PARA UN BENEFICIO

Inversion

Un proyecto productivo consiste en la formulacién de una idea de negocio ya sea en el sector de bienes
o0 servicios para suplir alguna necesidad o dar solucién a alguna problematica en determinado sector de
la poblacién el cual buscan generar algun beneficio econémico.

GENERAR MAS CONOCIMIENTOS COMO EL ESTADO BENEFICIA A LAS VICTIMAS

Para promover el desarrollo de una comunidad o en de una poblacion

Es un proyecto enfocado en el beneficio de la comunidad para ayuda o sostenibilidad.

UNA OPORTUNIDAD DE ESTABILIZARSE ECONOMICAMENTE Y MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

Proyectos que buscan generar rentabilidad econémica.

Este nace de una necesidad o una idea especifica para que se considere productivo debe suplir esa
necesidad generando resultados positivos.
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Es el desarrollo de una idea para generar ingresos y estabilidad a las familias que trabajan en el
proyecto

Una idea a corto o largo plazo la cual debe ser auto sostenible por sus propios recursos y tienda a
crecer con el tiempo evitando perder la inversion inicial y procurando generar ganancias para el
crecimiento de esta

Datos obtenidos de encuesta (Elaboracion propia)

Teniendo en cuenta las respuestas a la pregunta relacionada anteriormente, se puede concluir
que para los encuestados, un proyecto productivo no tiene una definicién Unica, se identifica que
es muy subjetivo el resultado, sin embargo, coinciden es que los proyectos productivos tienen
como fin el generar resultados financieros positivos.

También es importante resaltar que algunas de las respuestas dan a entender que para los
encuestados los proyectos productivos son el desarrollo de ideas que pueden ayudar a resolver

problemas de la sociedad como econdmicos y de empleabilidad.

2. iCuanto porcentaje esta dispuesto a invertir de su indemnizacion
para realizar un proyecto productivo?

@ 100%
® 30%
50%
® 20%
® 10%

Datos obtenidos de encuesta (Elaboracion propia)

En el grafico anterior se puede apreciar que la mayoria de las personas que respondieron la

encuesta estan dispuestas a invertir el 50% de la indemnizacion que el estado brinda como pago
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unico, con fines de crear un proyecto productivo, esto se ve reflejado con un porcentaje del

38.1% de las personas encuestadas.

3. ;Cuanto porcentaje cree usted que deberia dar de rentabilidad un
proyecto productivo?

a0%

25% 17 (40.5 %)
8%
2%

0.5%

100%

75 %

Datos obtenidos de encuesta (Elaboracion propia)

De los 42 encuestados que respondieron, en su mayoria, representados en 21 personas que
representan aproximadamente la mitad de los encuestados creen que la rentabilidad de un
proyecto productivo deberia ser de un 50%, 17 encuestados creen que la rentabilidad de un

proyecto productivo deberia ser un 25%.

4. ; Cuanto tiempo cree poder invertir en un proyecto productivo?

@ 1hora

@ 4 horas

@ 3 horas

@ Todo un dia

@ El que sea necesario
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Datos obtenidos de encuesta (Elaboracion propia)

Se puede denotar que a las personas que respondieron la encuesta no les afecta invertir el
tiempo que sea necesario en un proyecto productivo, como se indica en el gréfico relacionado
anteriormente se puede evidenciar que la mayoria representada en un 69% invertiria el tiempo

que sea necesario en el desarrollo de este.

5. ;Que proyecto productivo le Ilama mas la atencion?

B Agricola M De servicios Manufacturas @ Artesanias M Belleza M Call Center

De los proyectos productivos relacionados a continuacion elija el gue mas le llame la atencion

Datos obtenidos de encuesta (Elaboracidn propia)

Es muy importante las respuestas encontradas en el grafico anterior ya que se puede
evidenciar que para las victimas de conflicto armado residentes en Bogota y que diligenciaron la
encuesta, la linea de proyectos productivos que mas resalta es el agricola, seguido de los

proyectos productivos de servicio.
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Tabla 2
Pregunta 6
Que necesidad cree usted que pueda cubrir un
proyecto productivo?
12
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Datos obtenidos de encuesta (Elaboracion propia)

Observamos en la pregunta 6 que las victimas del conflicto armado se centran mas en su
Economia, es decir al realizar un proyecto productivo, logre una buena rentabilidad, un buen
prondstico econdmico elevado hacia su futuro. Por lo tanto, las demas variables dependen de

ello. (Alimentacion, salud vivienda y educacion)
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Tabla 3
Pregunta 7
Que Recursos necesitaria para cumplir el
100% de su proyecto productivo
30
25
20
15
10
5 _
i B .S
Dinero Tiempo tierras Manode  Estrategia  Ayuda del otros
obra gobierno

Datos obtenidos de encuesta (Elaboracion propia)

Observamos en la pregunta 7, la grafica el cual nos pregunta que ¢Recursos Necesitaria para
cumplir el 100 % de su proyecto productivo?, nos muestra que la mayoria de las personas
requieren de su capital, en este caso dinero para cumplir su proyecto a cabalidad. Por lo tanto,

este depende de cuanto porcentaje se le invierta.

9. ;Ha recibido asesoria por parte de la Unidad de Victimas para hacer
un proyecto productivo?

@ Si
@ NO

Datos obtenidos de encuesta (Elaboracion propia)
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Segun los resultados obtenidos en la encuesta se evidencia que un 81% No ha recibido
asesoria por parte de la Unidad de Victimas, mientras que un 19% si lo han hecho; esto quiere
decir que la Unidad de Victimas tiene la falencias en brindar asesorias a estas personas y es un
aspecto por mejorar por parte de la entidad, ademas se evidencia que las victimas tienen una

percepcidn negativa con relacion a estas asesorias que deberia dar la unidad.

10. ¢ Considera usted que la Unidad de Victimas deberia desarrollar
proyectos productivos enfocados a la...que vivan en Bogota? (SI-NO);Porque?

0
Claro que si, porqu... Si Si, calidad de vida.  Si, porque esto ayu... Si. Porque es previ...

Sl Si porque generan... Si, parateneruna... Si, porque se tiene... si, brindar la posib...

Datos obtenidos de encuesta (Elaboracién propia)

Tabla 4
Pregunta 10

10. ¢Considera usted que la Unidad de Victimas deberia desarrollar proyectos productivos
enfocados a las victimas que vivan en Bogota? (SI-NO)¢ Porque?

Si, porque ahora otra manera de ese compromiso de la nacion restablecer recuperar y reponer
acudir a las victimas del conflicto que han llegado a la ciudad de Bogotéa pero que alguna otra

manera se mantiene una deuda con ellos

Si, pero tiene que ser estudiados y cumplir ciertos parametros para que no se vuelva un
escampadero si no que genere ganancia y empleo ayudando al progreso de la victima y la

sociedad
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Porque nuestra poblacion combina es importante.

Si. Porque es previsible generar una cultura de inclusion

Si, para que puedan tener un sustento y una mejor calidad de vida

Si, porque la sociedad trabaja y se desarrolla mejor en equipo, brindar la oportunidad de salir

adelante aquellos que apenas pueden subsistir del diario vivir

Si, porque no recibimos apoyo por parte de esa entidad

Si

Si, calidad de vida.

Si

si, brindar la posibilidad de crecer laboralmente

Si porque generan empleo y ganancias para los interesados

Si, ya que fueron desplazados por la violencia afectando su calidad de vida

Si, porque de alguna forma hay que ayudarles. Porque son personas que no tienen un ingreso

cOmo muchas otras

Si, porque considero seria una funcion de su pertinencia y de inmensa ayuda para dicha

poblacion.

No, porque deberia ser para toda la poblacién colombiana, no sélo que vivan en Bogota.

Si,

si, para poder reconocer mas nuestro Pais

Si, para tener una orientacién mas clara en cuanto a los temas que se quieren ejecutar

Si

Si, porque la verdad me pondria en los zapatos de aquellas personas

Si porque al ser la capital es indispensable que tenga la cobertura para esta sociedad
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no, las victimas no sélo estan en Bogota

Si

Si, porque de esta forma las victimas nos sentiriamos mas respaldados.

Si, porque necesitamos asesoria para hacer un proyecto mas duradero

Si, porque esto ayudaria méas al campesino

si, porque muchos vivimos aca de manera permanente y es importante que mientras podemos

retornar tengamos algo productivo que hacer y sea de nosotros.

Sl, ya que Bogota tiene muchas industrias manufactureras y por su diversidad de poblacion, estas

podrian aportar conocimientos para innovar

Si, es la manera mas rentable en la cual se pueden restituir los derechos vulnerados a causa del

conflicto interno colombiano.

Claro que si, porque para superar la vulnerabilidad se debe enfocar en proyectos que genere

rentabilidad, que dé estabilidad econémica para las victimas del conflicto armado.

Si, ya que por causa de los desplazamientos acaecidos en cualquier departamento nosotros la

poblacion victima tratamos de viajar a las ciudades como Bogota para encontrar un mejor futuro.

Si

Si, como parte de su politica de restitucion.

Sl

Si, Porque las victimas al no tener respuestas en el lugar donde se encuentran, se dirigen a la

capital para recibir a la atencion que no se les da en los pueblos.

Si, ya que también deberian recibir la misma ayuda que reciben las personas de las regiones con

indice de conflicto.
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Si, porque las personas victimas que vivimos en la ciudad también tenemos la necesidad de una

estabilidad econdmica y social ya que se ven reducidas las oportunidades

Si, todos tienen el mismo derecho, por lo tanto la UARIV debe velar para que todas la victimas
tengan una estabilidad econdmica ya que en su mayoria no cuentan con los minimos vitales para

sobrevivir.

Si, Bogota es la ciudad donde se encuentra la mayor parte de victimas del conflicto armado ya

que al ser la capital es considerada como la ciudad con mayores oportunidades.

Si, porque se tienen ideas y proyectos rentables que generen trabajo a familias en situaciones
dificiles para poder sobrellevar las dificultades que se nos presentan y se abririan puertas a mas

oportunidades para nuestras familias y la construccion de una mejor calidad de vida. ,

No solo a las de Bogota... Pues no solo hablemos victimas en Bogota

Datos obtenidos de encuesta (Elaboracion propia)

En las respuestas relacionadas en la tabla anterior se puede resaltar que la mayoria de las
personas estan de acuerdo en que la Unidad de Victimas deberia desarrollar proyectos
productivos a personas radicadas en Bogota y se puede dar una estabilidad econdmica, por lo que
Bogota es la ciudad que mas recibe a personas con esta condicion de victimas.

Aspectos necesarios para una propuesta productiva, a partir de las caracteristicas de las
lineas de proyectos productivos que las victimas proponen.

Dentro de la investigacion realizada, se identificaron varias caracteristicas que la poblacion
victima del conflicto armado que reside en Bogota, describe en las respuestas recolectadas y que
sirven como instrumento de analisis para asi poder describir los lineamientos que se aplicaran
dentro de este grupo de personas.

Tiempo: en la categoria tiempo, las victimas que respondieron la encuesta en su mayoria

indican que no les importa el tiempo que sea necesario para ejecutar un proyecto productivo, es
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muy importante resaltar que en la recoleccion de la informacion, se describe que el lapso de
duracion de un proyecto productivo es indispensable tenerlo en cuenta, y es que el tiempo es un
elemento de vital importancia dentro de la planeacién de cualquier proyecto, por eso es necesario
que estas personas tengan en cuenta este componente dentro de la planeacion de un proyecto
productivo, para que se llevan a cabo todas las actividades dentro de los plazos establecidos y
mas si lo que se desea es ejecutar la propuesta en un tiempo determinado.

Presupuesto: Un aspecto de gran importancia que describen los encuestados es la necesidad
de apoyo econdmico, por lo cual es necesario hablar en esta investigacion acerca del
presupuesto. La mayoria de victimas encuestadas coinciden en que sin un presupuesto
economico es dificil llevar a cabo un proyecto productivo, por eso y como se indica en datos
recolectados anteriormente, se evidencia que el estado colombiano mediante diferentes entidades
puede apoyar con la inversion econdémica en estos proyectos. Las victimas pueden respaldarse
con ayuda del estado o también con el uso de la indemnizacion que reciben y lo podrian destinar
para inversion en un proyecto productivo. Se debe tener en cuenta que en caso de usar como
recurso financiero el pago de la indemnizacion, se debe estipular cuanto porcentaje de este se va
a utilizar, ya sea el 100% o alguna parte del mismo.

Viabilidad: Si un proyecto productivo es viable o no, se debe mirar desde el punto de vista
técnico, identificar si hay recursos econdémicos y de personal necesarios, el respaldo de entidades
que apoyen a las victimas, politicas de apoyo y aspectos socioculturales positivos. En las
respuestas recolectadas, las victimas manifiestan que la Unidad de Victimas no les ha brindado
asesoria para ejecutar proyectos productivos, este podria ser un motivo por el cual no es viable
que las victimas ejecuten proyectos de esta naturaleza. Para que haya viabilidad debe haber un

estudio en donde se determine que el proyecto va a ser rentable.
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Beneficios: Todo proyecto productivo busca dar solucion a un problema o a una
necesidad de una poblacidn determinada, en este caso las victimas del conflicto armado
radicadas en Bogota manifiestan en las encuestas que la necesidad que mas desean cubrir es la de
tener ingresos econdémicos, luego de identifica que también se quiere cubrir una necesidad béasica
como la alimentacion. Cabe resaltar que los proyectos productivos buscan solucionar estos
problemas que manifiestan las victimas encuestadas, siempre y cuando se sigan de forma
correcta los lineamientos para ejecutar lo planeado.

Necesidad: Las victimas del conflicto armado que respondieron la encuesta manifiestan que
el recurso que méas necesitan para poder ejecutar un proyecto producto es el econémico, teniendo
en cuenta que estas personas han sido desterradas de todas sus fuentes de ingreso, se puede decir
no poseen todo el musculo financiero para hacer realidad un proyecto productivo, por eso como
lo indica la Unidad de victimas por medio del pago de la indemnizacidn que es una
compensacion econdmica, se pretende ayudar en el fortalecimiento o reconstruccion de sus
proyectos de vida, en estos proyectos la elaboracion de uno productivo es primordial ya que
ayuda a mejorar la situacién econémica, no solo de quien hace el proyecto, sino de las familias y
comunidad en general.

Utilidad Social: De una manera directa o indirecta los proyectos productivos ayudan al
desarrollo econémico del pais, entonces como lo manifiestan algunas victimas cuando se cubre
una necesidad de empleabilidad se estd haciendo una utilidad social del proyecto, que a su vez
genera ingresos para estas personas y para sus familias.

Rentabilidad: Por ultimo y como una de las categorias mas importantes esta la rentabilidad.
Para que todas las categorias antes mencionadas puedan servir y generar los resultados

esperados, se requiere que dentro de la inversidn que vayan a realizar, se tenga en cuenta que las
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ganancias sobre la inversion deben superar los costos de esta. Las victimas encuestadas
manifiestan que estarian dispuestas a invertir la mitad de la indemnizacion que brinda el estado,
esto es un aspecto positivo, ya que segun los montos que brinda la unidad de victimas se estaria
dando un promedio de 40 SMMLYV (UARIV, 2011) y la mitad de esta indemnizacion serian 20
SMMLYV que ayudarian de gran manera en la ejecucién de un proyecto productivo en la ciudad
de Bogot4, cabe aclarar que esta indemnizacion se entrega a las victimas solo una vez..
Lineamientos para una propuesta productiva enfocada a las victimas del conflicto
armado en Bogota.

Con el fin de determinar los lineamientos para la ejecucion de una propuesta productiva
enfocada a las victimas del conflicto armado, es necesario tener en cuenta diferentes aspectos.
También cabe resaltar que existen muchos lineamientos para el desarrollo de esta, sin embargo,
no se ha establecido dicho formato para este tipo de poblacién, enfocado a una zona urbana
como la ciudad de Bogota. Para muchas victimas del conflicto armado se les facilita desarrollar
propuestas productivas ubicadas en zonas rurales, en las cuales pueden hacer proyectos agricolas,
pero en las zonas urbanas es dificil que estos se puedan ejecutar, cabe aclarar que si es posible.
Por eso y teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas de proyectos productivos
caracterizados anteriormente, se establecen lineamientos enfocados a proyectos productivos de
servicios y/o productos finales, ya que mediante estos no hay necesidad de hacer cultivos
agricolas y no se necesita de un espacio de gran tamafio para ejecutar la actividad, al contrario, se
brindan servicios de caracter personal, material o técnico mediante profesionales o instituciones.

Para el grupo de victimas en estudio, y en general las victimas del conflicto armado radicadas
en Bogota, se pudo determinar varias caracteristicas que hacen posible detallar los lineamientos

que se van a tratar a continuacion.
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Lo que le gustaria a las victimas segun las respuestas recopiladas en la investigacion es
desarrollar proyectos productivos de caracter agricola, y es que la mayoria de victimas del
conflicto armado en Colombia son desplazadas por la violencia, personas que antes de lo
ocurrido tenian sus tierras y cultivos, por eso reflejan en las encuestas esta caracteristica, podria
desarrollarse un proyecto productivo enfocado en la linea agricola como plantean las personas
encuestadas, aunque, seria novedoso también hay que tener en cuenta que las condiciones
demograficas no ayudarian mucho a la ejecucién del mismo.

Para la ciudad de Bogota la linea de proyectos productivos que mas se adapta por las
condiciones de infraestructura, seria los de la linea que generan bienes y/o servicios de consumo
final porque al no tener que producir y no necesitar gran materia prima para su elaboracion se
puede crear el proyecto de manera agil. También hay que tener en cuenta que la tendencia a la
creacion de herramientas tecnologicas que faciliten la forma de vivir de las personas es una gran
oportunidad para generar proyectos productivos, las grandes empresas que son tendencia
mundial hoy no utilizan mucha infraestructura para ejecutar sus actividades, empresas como
Uber, Facebook, Google, entre otras llegan a sus clientes por medio de herramienta tecnolégicas,
o simples aplicaciones que se encargan de dar soluciones a problemas cotidianos. Lo anterior se
fundamenta en lo dicho por Juan Pablo Consuegra director de mercadeo y operaciones de
negocio de Microsoft al afirmar que “La empresa de taxis mas grande es Uber y no tiene un solo
taxi. Simplemente como dueio de la plataforma gana una utilidad sobre esa transaccion”.
(Consuegra, 2016)

También es necesario mencionar que para las victimas que participaron en la encuesta los
proyectos productivos generan beneficios economicos que ayudan a suplir necesidades de

alimentacion, estudio, vivienda, entre otros.
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Para que se generen los beneficios econdmicos esperados se debe contar con un presupuesto,
y un analisis basico de rentabilidad para saber si la inversion del porcentaje que se desee de la
indemnizacion es factible.

Se debe hacer el planteamiento del proyecto que se quiere desarrollar de forma organizada.
Desarrollar un cronograma estructurado en donde se plasmen los tiempos de duracién del
proyecto productivo disefiado por las victimas de conflicto armado, para asi tener control y poder
hacer seguimiento de los objetivos a cumplir.

La inversion econdmica en el desarrollo del proyecto productivo debe estar acorde con el
apoyo econdmico con que se cuente al momento de hacer la planeacion, también se debe
establecer qué porcentaje se va a invertir y calcular cual sera el tiempo de retorno de la inversion.

Por altimo, se logra determinar que las victimas concernientes en esta investigacion tienen un
gran interés por el desarrollo de estos proyectos productivos, por eso y teniendo en cuenta el
impacto que esto podria tener en la sociedad, se describe una serie de lineamientos técnicos para
que puedan elaborar de forma establecida y mediante parametros un documento con las
diferentes caracteristicas para que un proyecto productivo en la ciudad de Bogota pueda
ejecutarse.

Presentamos algunos aspectos a tener en cuenta al momento de documentar y estandarizar el
planteamiento para un proyecto productivo enfocado a victimas del conflicto armado residentes
en la ciudad de Bogota:

Aspecto Uno.

Titulo del proyecto

Debe ser relevante e indicar de lo que se desea poner en marcha (;Qué accion se hara?, ¢sobre

quién o qué se actuard?, ¢donde?). (Ander-Egg & Aguilar ldafiez, 2005)
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Aspecto Dos.

Ubicacion del proyecto:

Ciudad/Departamento/barrio.

Aspecto Tres.

Poblacion beneficiaria

Se debe indicar a que personas beneficiara el proyecto, que tipo de personas en la sociedad.

Aspecto Cuatro.

Duracién del proyecto

Se debe indicar el tiempo que va a durar el proyecto.

Aspecto Cinco.

Resumen Breve

Se debe resumir cual va a ser la finalidad y de que va a tratar el proyecto productivo.

Aspecto Seis.

Objetivo General

Debe responder la pregunta: ;Qué cambio se desea lograr con el proyecto productivo?, en
otras palabras, va a ser el resultado final y de mas amplia cobertura que se quiere conseguir.

Aspecto Siete.

Obijetivos Especificos

Son los logros concretos que permiten determinar con mas claridad lo que se pretende
alcanzar con la ejecucion del proyecto. Con los objetivos especificos se hace posible el logro del
objetivo general por lo que no pueden estar en contra de éste. (Ander-Egg & Aguilar ldafiez,

2005)
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Aspecto Ocho.

Actividades

Son las acciones que el proyecto tiene que ejecutar a fin de producir los resultados esperados.

Aspecto Nueve.

Indicadores y medio de verificacion

Son las medidas (directas o indirectas) para constatar hasta qué grado se han cumplido los
objetivos y actividades planificadas. Desde las actividades hasta el objetivo general deben de
tener un indicador que mida su grado de cumplimiento.

Aspecto Diez.

Insumos

Bienes, equipos tecnoldgicos y servicios necesarios para llevar a cabo las actividades
planificadas.

Aspecto Once.

Viabilidad

Es factible la ejecucion del proyecto, desde el punto de vista técnico, si existen los recursos
econdmicos y humanos necesarios, el respaldo de entidades que apoyen a las victimas, politicas
de apoyo y aspectos socioculturales positivos. (Ander-Egg & Aguilar Idafez, 2005)

a. Impacto Social: Beneficiarios directos e indirectos, en este caso, 352.873 victimas del
conflicto armado serian las beneficiarias directas.

El resto de la sociedad que se beneficia de un servicio y comercio en los diferentes sectores,
son los beneficiarios indirectos.

Otros indicadores importantes que considerar son la generacion de empleo, participacion de

mujeres cabeza de hogar, nifios, jovenes y adultos mayores. (Ander-Egg & Aguilar ldafiez, 2005)
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b. Anélisis econdémico: Los proyectos productivos y de pequefia industria deben presentar un
analisis basico de rentabilidad (Ingresos y costos, Flujo de Caja, VAN®, TIR’, costo beneficio,
Punto de equilibrio® y PRI®). (Ander-Egg & Aguilar Idafiez, 2005)

Aspecto Doce.

Calendario detallado de ejecucién de actividades

Mediante un cuadro se hace un resumen ordenado de acuerdo con el tiempo de inicio y
terminacion del proyecto.

Monitoreo es el seguimiento continuo que permite ver si las actividades del proyecto se estan
realizando de acuerdo con lo planificado.

La Evaluacion permite conocer si se esta logrando cumplir con los objetivos, componentes y
actividades trazados originalmente, lo cual se refleja en los grupos que se han beneficiado, ¢en
qué cuantia, de qué manera y por qué? Se debe precisar quién realizara la evaluacion dentro del
proyecto y con qué frecuencia se llevara a cabo el monitoreo. (Ander-Egg & Aguilar Idafez,
2005)

El modelo tomado anteriormente, para poder hacer el planteamiento de los lineamientos para
una propuesta productiva enfocada a las victimas, fue tomado de un modelo ya establecido por la

Secretaria de pueblos, Movimientos sociales y Participacion Ciudadana (SPPC) de Ecuador, se

& Valor Actual Neto: Este es un importante indicador que nos muestra si un proyecto seguira siendo rentable o no
en el tiempo y a cierta tasa de interés. (DirecciéndeCoordinacidnyFortalecimientodeEntidadesIntegrantes, 2007)

7 Tasa Interna de Retorno: Es una medida de rentabilidad que equivale a la tasa de interés que dicho proyecto le
va a dar a quien invirtio en él. (DirecciondeCoordinacionyFortalecimientodeEntidadesintegrantes, 2007)

8 Punto de equilibrio: Es el punto en el cual nuestros ingresos son iguales a nuestros gastos, y el proyecto no
gana, pero tampoco pierde econdmicamente. (DirecciondeCoordinacionyFortalecimientodeEntidadesintegrantes,
2007)

® Periodo de recuperacidn de la inversion: Este indicador muestra el tiempo que se necesita bajo condiciones
especificas para recuperar la inversion realizada en un Proyecto.
(DirecciéndeCoordinacionyFortalecimientodeEntidadesintegrantes, 2007)
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realiza una serie de adaptaciones para que pueda ser aplicado a nuestro proyecto. (Ander-Egg &
Aguilar lIdafez, 2005)

DISCUSION DE RESULTADOS

Las victimas del conflicto armado en Bogota han participado en esta investigacion indicando
que dentro de la linea de proyectos productivos que mas les llama la atencion son los agricolas,
esta es una respuesta que se esperaria de esta poblacion, teniendo en cuenta que anteriormente se
menciona que el hecho victimizante que mas se presenta es el de desplazamiento forzado y que
en Colombia a lo largo de la historia una de las principales actividades econémicas es la
agricultura, en el campo poder hacer un proyecto productivo en donde la agricultura sea el
enfoque principal resulta sencillo que ejecutarlo en la capital del pais, por eso y considerando
gue en Bogota existe un sin nimero de proyectos productivos concluimos que desarrollar un
proyecto en el que se brinden servicios o se elaboren productos sin necesidad de hacer cultivos ni
tierras es el mas adecuado para esta poblacion en esta zona geografica.
La inversidn que pretenden hacer las victimas en un proyecto productivo tomando como base de
financiamiento los recursos dados por el estado en la indemnizacion, aungue es alta, es necesario
que estas personas tengan claro un planteamiento financiero el cual permita que la ejecucion
genere la rentabilidad esperada.
Consideramos que suplir las necesidades econdmicas son de gran ayuda para las familias
victimas del conflicto armado en este pais, sin embargo, no todo es dinero, el desarrollo de un
proyecto productivo acarrea muchas responsabilidades como lo son la responsabilidad social,
toda accion que se pretenda ayudar al desarrollo del pais y con la debida utilizacién de los

recursos naturales gue nos rodean.
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Dentro de todo el proceso investigativo realizado, se evidencia que la unidad de victimas dentro
de sus funciones principales esta la de mejorar las condiciones de vida de las victimas del
conflicto armado, pero la percepcidn que tienen las victimas encuestadas es que no son
suficientes estos esfuerzos para el desarrollo de un proyecto productivo y este podria ser el
camino que se supere la brecha de desigualdad en el pais. La mayoria de los encuestados
respondieron que la unidad de victimas deberia desarrollar los proyectos para que de esta forma
se vean beneficiados no solo las victimas directas sino todo el ntcleo familiar que se ha visto
afectado por el flagelo de la violencia.

Para poder ayudar a las victimas del conflicto armado a superar su situacion de vulnerabilidad
desde nuestro punto de vista como estudiantes de administracion de empresas, podemos decir
que se requiere del apoyo de toda la sociedad, no solo de la entidad encargada de brindar ayuda
como la unidad de victimas, sino que las universidades desde el punto de vista académico
deberian mejorar sus sistemas de inclusion para que hayan oportunidades de acceso a la
educacion superior ya que por medio de esta se puede generar mas pensamiento critico y para
que este sea retribuido a la sociedad con ciudadanos pensantes y generadores de ideas que
ayuden a mejorar condiciones de vida.

En la actualidad las ideas de negocio pueden darse a conocer de forma tan facil como por medio
del uso de redes sociales, el internet facilita que todos estemos en constante comunicacion, es
facil conocer la idea de negocio de cualquier persona en el mundo con solo tener un computador
e internet, por eso creemos que si las victimas pueden dar a conocer una propuesta que tenga
impacto social y méas con la condicion de victima del conflicto puede que muchas personas se

solidaricen y ayuden con temas de inversion y de publicidad por medio de redes y asi dar a
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conocer esa propuesta para que se haga realidad y no quede en el papel como muchas veces
sucede.
CONCLUSIONES

En esta investigacion se han abordado temas como las victimas del conflicto armado en
Colombia, la entidad encargada de acompafiar a estas personas, las medidas por las cuales se
reparan a las victimas, proyectos productivos, entre otros temas que han servido de apoyo para
poder desarrollar esta investigacion, y por lo tanto no podemos dejar a un lado que a pesar de que
las victimas son muchas y tienen muchas ideas de negocio, las que participaron en esta
investigacion aportaron ideas que pueden ser de gran ayuda para que en un futuro se emprendan
proyectos con lineamientos establecidos.

Aunque es posible desarrollar proyectos productivos de caracter agricola en ciudades, no se
puede dejar atras que un proyecto productivo enfocado a la prestacion de servicios se facilita mas
en una ciudad como Bogot4, teniendo en cuenta que al momento de crear servicios es mas barato
que hacer un producto, “La ventaja de innovar en servicios es que resulta mas barato que hacerlo
en producto. El riesgo se reduce porque la manera habitual de trabajar es poniendo siempre al
cliente en el centro. Esto es algo que a veces olvidan los de producto, que se miran mas al
ombligo y acaban enamorandose de sus disefios y desoyen al cliente”, afirma José Lopez Garcia
de Leaniz, CEO de Igeneris. (Delgado, 2017). EI CEO de Closca una empresa que une el disefio
con la tecnologia en aparatos inteligentes manifiesta que “los procesos de validacion en producto
son mucho mas caros y largos que en servicio. “Hay que validarlo todo, no solo si tu producto
gusta o no a los consumidores, sino también el utillaje, los proveedores, la

distribucion. .. mientras que en servicio a veces es suficiente con ir de la mano del cliente”.
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(Delgado, 2017). En lo anterior se evidencia algunas ventajas de crear proyectos enfocados en la
linea de servicios.

En esta investigacion las victimas que participaron reconocen que la entidad no se esta
encargando de brindarles asesoria y acompafiamiento en la inversidon (total o parcialmente) de su
indemnizacion administrativa, en una idea de negocio o el fortalecimiento de un emprendimiento
productivo que les permita generar ingresos de forma adecuada y sostenible, por lo que se
concluye que a veces las entidades plasman en el papel requisitos que se les solicita mas en la
realidad no lo cumplen.

La indemnizacion que reciben las victimas, la cual no resarce nunca el dafio causado por la
violencia, sirve para muchos, para poder pagar deudas, comprar insumos para un negocio o
emprender una idea productiva, sin embargo, si estos recursos obtenidos fueran invertidos bajo
unos parametros que permitieran ejecutar una linea de proyectos productivos de forma
organizada, basandose en unos lineamientos definidos, las victimas podrian mejorar un poco la
situacion de vulnerabilidad que presentan, por eso la importancia de determinar los lineamientos
que les permitan ejecutar un proyecto productivo capaz de satisfacer sus necesidades, no solo
bésicas, sino que puedan estudiar y progresar como lo haria cualquier ciudadano.

Para concluir esta investigacion creemos pertinente que el determinar los lineamientos para
una propuesta productiva enfocada a victimas del conflicto armado en Bogota es una pequefia
porcion de muchas que se pueden aportar para la superacion de la desigualdad y para que se
mejoren los procesos administrativos en la creacion de emprendimiento en Colombia. Si las
victimas del conflicto armado se reunieran y asociaran para crear emprendimiento, seria mucho
mas facil que se hicieran notar y asi mismo podrian reducir costos y acceder a nuevos mercados

para que puedan superar la condicion de vulnerabilidad que los afecta. En un documento de la
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universidad cooperativa de Colombia, se evidencian algunos beneficios de la asociatividad,
encontramos algunos como el “Ampliar economias de escala y por esta via, alcanzar nuevos
mercados, reducir costos y acceder a nuevas tecnologias.” (Universidad Coopertiva de Colombia,
2018).

También se concluye que una vez identificados aspectos necesarios para una propuesta
productiva enfocada a victimas del conflicto armado en Bogota, no importa el tiempo que sea
necesario invertir para ejecutar dicho proyecto, el presupuesto con que cuentan las victimas es
escaso por lo que se requiere del apoyo de la unidad de victimas para que haya ayuda en este
aspecto, también las victimas pueden invertir dinero de la indemnizacion que esta entidad les
entrega para asi poder ejecutar la propuesta, en cuanto a la viabilidad se concluye que la unidad
de victimas no apoya en cuanto a asesorias para ejecutar proyectos de naturaleza productiva por
lo que la viabilidad puede ser menor ya que no hay un apoyo estatal, lo anterior tomando como
base el resultado de la encuesta. Como en todo proyecto productivo siempre se busca obtener
unas ganancias, en este caso no es lo contrario, las victimas manifiestan que este es el beneficio
que desean obtener para asi poder suplir sus necesidades, la propuesta productiva puede generar
una gran utilidad social aportando a la generacion de empleo en el pais y ayudando a las familias
de las victimas del conflicto armado a generar ingresos que ayuden a superar condiciones de
extrema pobreza y por Gltimo se espera que las victimas puedan utilizar al 50% de la
indemnizacion que entrega el estado como forma de reparacion para que asi puedan obtener
rentabilidad que mejores sus vidas a tal manera que no sigan necesitando ayudas del estado y por
sus propios medios puedan vivir en igualdad de condiciones.

Las victimas del conflicto armado que se encuentran en Bogota tienen claro que un proyecto

productivo es una forma en la que se pueden obtener beneficio econémicos que sirven para
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mejorar su situacion econdmica, también manifiestan en la encuesta que con el pago de la
indemnizacion que brinda el estado, pueden hacer realidad la idea de ejecutar un proyecto de esta
naturaleza, y aunque no estarian dispuestos a invertir el 100% de este dinero, si estan de acuerdo
en invertir el 50% para poder llevarlo a cabo. Por lo anterior se concluye que si las victimas
pueden invertir la mayor cantidad de dinero que reciben como pago por la indemnizacion, podria
ser que el proyecto productivo que deseen ejecutar tenga mayor impacto, también deben tener en
cuenta que para realizar el proyecto productivo se debe hacer un estudio previo y realizar el
planteamiento, con la finalidad de que este va a ser un proyecto que podria mejorar en todos los
aspectos las vidas de cada uno de los interesados.
RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que, se pretende dar unos lineamientos a las victimas del conflicto armado
para desarrollar sus proyectos productivos; vemos la necesidad de dar unas recomendaciones con
el fin de ayudar a esta poblacién a que tenga mas claridad al momento de desarrollar sus
proyectos. A lo largo de la investigacion se evidencia que un gran porcentaje de las victimas del
conflicto armado se desplazan a la ciudad de Bogotéa, con el &nimo de superar su situacion de
vulnerabilidad, y con la idea de desarrollar un proyecto agricola. No obstante, en la ciudad
resulta una labor compleja su implementacion, teniendo en cuenta las diferentes variables
demogréaficas que esta presenta. Por otra parte, se evidencia que la Unidad de Victimas no
cumple con el desarrollo de una politica de acompafiamiento eficiente a los proyectos que
desarrolla esta poblacion, por tal motivo, recomendamos que estudiantes de administracion de
empresas de la Universidad Santo Tomas de la ciudad de Bogota, que estén haciendo sus
practicas, puedan realizar sus pasantias brindando asesorias a estas personas, especificamente en

ejecucion de lineas de proyectos productivos que sean acordes a la ciudad, es decir, proyectos



52

productivos de linea de servicios, por medio de la aplicacion de conocimientos adquiridos
durante la carrera que permitira el afianzamiento de conceptos y practicas adquiridas durante la
carrera. Estas asesorias pueden tener contenidos relacionados con presupuestos, analisis de
rentabilidad, factibilidad de la inversidn de la indemnizacion, planteamiento de la propuesta,
cronograma de actividades, inversién acorde con el apoyo recibido, definir cuanto se va a invertir
de la indemnizacidn, tiempo de retorno de la inversion, entre otros. A continuacién, sugerimos
tener en cuenta la siguiente ficha para ejecutar las capacitaciones:

TEMAS RECURSOS

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Nombre del proyecto

Antecedentes

Justificacion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Indicadores de

Verificacion

Insumos

Crear el nombre que sea
relevante y acorde a la actividad
que se va arealizar

Origen de la propuesta, entorno
en donde se desarrollara

Importancia del proyecto

Resultado amplio que se desea
conseguir

Logros concretos que se desean

Medidas de verificacion de
cumplimiento

Bienes y servicios necesarios
para la ejecucion de las
actividades

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)

NECESARIOS PARA
LA EJECUCION DE
LA ACTIVIDAD

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido



Viabilidad

Impacto social

Andlisis Econémico

Mercadeo y

Comercializacion

Impacto ambiental

Metodologia

Calendario detallado de
ejecucidn de actividades

Monitoreo y evaluacion

Factibilidad del proyecto,
existencia de recursos humanos,
econdmicos, respaldo de las
instituciones, politicas de apoyo

Beneficiarios directos e
indirectos

Anélisis de rentabilidad

Donde y como se daré a
conocer el servicio

Cuidados a tener con el medio
ambiente

Encargados de la ejecucion del
proyecto, como se haran las
actividades

Tiempos de inicio, duracion y
terminacién del proyecto

seguimiento y conocimiento de
los logros obtenidos

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)

(Nombre de los
capacitadores)
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Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

Sala de capacitacion,
equipo de computo,
equipos audiovisuales y
de sonido

(DirecciondeCoordinaciényFortalecimientodeEntidadesintegrantes, 2007)

Lo anterior, se justifica en la necesidad que tiene esta poblacion de crear sus propios
proyectos y que, por medio de la transmisién de conocimientos que brindarian los estudiantes, se
pueda dar claridad en muchos aspectos que posiblemente estas personas desconozcan. Con lo
anterior como estudiantes de administracion de empresas estariamos aportando un grano de arena
a la construccién de un pais mas incluyente, que une, tanto la labor de la Universidad como la de

los estudiantes que queremos aportar a la creacion de un mejor pais.
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Objetivos

Actividades

MES

MES

MES

RESPONSABLES

RECURSOS

Caracterizar
los posibles
proyectos
productivos
que estarian
dispuestos a
desarrollar las
victimas del
conflicto
armado en
Colombia,
registradas en

Consultar e
indagar acerca de
proyectos productivos,
caracteristicas, tipos y
analizar la
informacion relevante.

Investigadores,
Carlos B, Nathaly M.

Documentos
estadisticos de
investigacion, consulta en
las diferentes fuentes
tecnologias, uso de internet,
computadores, fuentes
como la entidad encargadas
de toda la informacién de

la Unidad para L
), victimas.
la Atencion y
reparacion a las
Victimas de la
ciudad de
Bogota.
Identificar
los aspectos
necesarios para
una propuesta
productiva a
partir de las
caracteristicas
de los Definir parametros Documentos
proyectos que o0 variables que estadisticos de
las victimas permitan identificar investigacion, consulta en
proponen, los aspectos Investiaadores las diferentes fuentes
orientada a caracteristicos de un Carlos B Ngthal M tecnologias, uso de internet,
victimas del proyecto productivo, ' y M. computadores, fuentes
conflicto entender cuales son como la entidad encargadas
armadoenla | loselementos de una de toda la informacién de
ciudad de propuesta productiva victimas.
Bogota,
registradas en
la Unidad para
la Atencion y
Reparacion
Integral a las
Victimas.
Definir Definir las
. . . . Documentos
lineamientos variables Qo
estadisticos de
para una fundamentales de los . o
. . investigacion, consulta en
propuesta proyectos productivos, Investigadores, :
; A las diferentes fuentes
productiva, hacer la definicion de Carlos B, Nathaly M. . :
X o tecnologias, uso de internet,
orientado a las | cada caracteristica de
o computadores, fuentes
victimas del los proyectos que las .
i e como la entidad encargadas
conflicto victimas proponen.




armado
ubicadas en la
ciudad de
Bogota y
registradas en
la Unidad para
la Atencion y
Reparacion
Integral a las
Victimas.
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de toda la informacién de
victimas.
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