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Resumen ejecutivo

Justificacion:

El factor mas importante que se recalca de la logistica eco-amigable, es que al traspasar
de los dias se debe seguir con los procesos de abastecimiento de todo tipo de productos
en diferentes plazos y con objetivos a corto, largo y mediano plazo, todo esto con el valor
agregado de no deteriorar el medio ambiente. Teniendo como meta clara el manejo de
turnos 6ptimos de entrega para los respectivos clientes en los intervalos de tiempo
establecidos por las dos partes.

En este contexto se debe generar una excelente gestién del manejo de inventarios,
creando una prospeccion hacia el futuro para la disminucién de riesgos, la cual evitara el
desabastecimiento y le dara flujo a la cadena de suministros previniendo un exceso de
stock, dejando a la empresa con un buen proceso, sin perdidas. impidiendo espacios
perdidos por un inventario excesivo.

Con esto se debe lograr una eficiencia superior para el proceso logistico. Esto de la mano

con la tecnificacion de cada proceso y la adquisicion de nuevas tecnologias

En ese orden de ideas, MI LOGISTICA SAS busca plantear una solucién en cuanto a la
prestacion de un servicio enfocado al transporte de carga seca a nivel nacional, brindando
un acompafiamiento tercerizado a las compaifiias que lo requieran. Enfocandose en estudiar
y transformar los habitos de transporte a nivel nacional y convirtiendo el transporte de carga
en una alternativa amigable con el medio ambiente, compartiendo sus ideales con las
empresas que se encuentren interesadas en proteger el ecosistema, transportando su
mercancia en condiciones 6ptimas y al mejor estilo eco-friendly, en un pais que cada vez se

encuentra mas concientizado en términos del cuidado del medio ambiente.



Problema:

Gastos elevados en cuanto a la implementacion de una flota que transporte
productos a nivel nacional. A causa del bajo crecimiento de la economia latinoamericana en
los ultimos tiempos los precios del transporte de carga se mantienen bajos, lo que genera
gue el sector se acostumbre a bajas tarifas en los precios que cuesta cada servicio.
(Moldtrans, 2019)

El principal reto en el que se encuentra el mercado es mantener la cadena de

suministros estable y con excelentes precios, para generar rentabilidad a la empresa sin
dejar a un lado el coste generoso para el cliente, ya que estamos enfrentados a tiempos
de pandemia, para esto se deben generar diferentes planes de contingencia. Con temas

relacionados a precios y calidad del servicio.

Una de las estrategias que se adoptaran para mantenerla rentabilidad y la preservacion de
la vida, es la utilizacion de herramientas tecnolégicas que resguardan la vida de los
colaboradores como el trabajo remoto por diferentes aplicaciones que faciliten el trabajo en
casa, termémetros con sensores de calor para los operarios que tenga que ir a las
instalaciones y por supuesto medidas de cuidado para el trabajador como el
distanciamiento social, el uso del tapabocas. Acompafiado de suministro como el alcohol
antibacterial que ayuden a la proteccion de los trabajadores, logrando asi obtener
ganancias tanto para los trabajadores como para la empresa ya que se lograra obtener un
punto de equilibrio y posteriormente ganancias gracias a la virtualidad y al plus tecnolégico

gue traemos con una flota amigable para el medio ambiente. (Moldtrans, 2019)



Problemas internos:

[ La falta de una estructura a nivel organizacional de la empresa.
' Apalancamiento con bancos y proveedores.
' Procesos descentralizados sin control 6ptimo por parte de la gerencia.

Problemas externos:

' Dificultad para el crecimiento econémico en tiempos de pandemia.

[ Aumento de los insumos basicos dentro del mismo mercado (reparaciones,
peajes).

' Aumento de transporte de carga ilegal en el territorio nacional.

Objetivos del plan:

Objetivo general:

Crear una empresa de logistica que se desempefiara en el transporte de carga seca
la cual contara con técnicas nuevas en el mercado en procesos sostenibles ya que se
comprara una flota eléctrica que generara un desarrollo en el mercando, abriendo la brecha
para nuevas formas de transporte y generando conciencia en las empresas del sector frente

al cuidado del medio ambiente.



Objetivos especificos:

e Determinar un plan de E-commerce basandose en empresas del sector que ya
cuenten con un nicho de mercado establecido, teniendo en cuenta la calidad del
servicio y evidenciando diferentes recursos necesarios para llevar a cabo el
proyecto

¢ |dentificar elementos clave del sector logistico en Colombia, contemplando las
diferentes normas establecidas para la circulacion de flota de carga.

e Realizar un diagnéstico en empresas de transporte que permita diferenciar las
fortalezas y debilidades del sector desde la perspectiva de la competitividad a nivel

nacional

Descripcién preliminar del producto o servicio:

Mejorar los procesos de transporte basado en disminucién de precios y
disminucion de costos gracias a la flota eléctrica, con esto generar un proceso superior
con mayor competitividad en el sector. Asi mismo ayudando a su propia cadena de

suministros y a un agil flujo de stock en de la mercancia.

Metodologia:

El planteamiento que se tiene para la gestion del sistema de transporte de la flota
eléctrica es acoger nuevos nichos de mercados y abrir nuevas brechas en el mismo no
solo por que es un producto innovador si no por la necesidad que hay por preservar el
medio ambiente esto generara en las empresas con pensamientos eco-amigables que
estén relacionadas con la operacion de Mi logistica sas. Se fidelicen con la marca haciendo
gue la empresa se vuelva proveedor Unico, generando con esto una expansion
exponencial a través del tiempo.

Para el plan de negocios se acogié una metodologia investigativa la cual nos ayudé
a recopilar informacién importante para lograr tener los objetivos claros. El método
escogido fue la toma de encuestas, el cual nos ayudo no solo a obtener informacion de que
gueria al cliente con respecto al servicio si no también a generar una segmentacion de

mercado facilitando llegar al publico objetivo.



Futuro de las empresas de transporte:

Es esencial que las organizaciones dedicadas al transporte se acomoden a las tecnologias
emergentes. Esta adaptacion no la debe contraer inicamente la compafiia sino también
debe conseguir que el trabajador cambie de mentalidad, incitando no solo la ambientaciéon
de los clientes de cara a los procesos que se quieren ejecutar, sino también contribuyendo
a un mejor acoplamiento de la empresa en el sector. El futuro de las empresas de
transporte se vera marcado por dicha premisa mediante el entrenamiento paulatino de los
trabajadores no solamente en las herramientas tecnolégicas emergentes sino también en
la mentalidad de cada uno de ellos.

Este foco en temas tecnolégicos que se ajusten a cada consumidor, le ha dado via libre a
las organizaciones para idear soluciones de cara a la pandemia. Un ejemplo interesante es
el aplicativo One-By-One que se encarga de chequear el aforo en los automotores o
camaras que toman la temperatura de los ocupantes durante cada trayecto. (Pontificia

Universidad Javeriana, 2018)

Anédlisis del sector:



En el tercer trimestre de 2020 comparado con el del 2019, se tiene una variacion
negativa, es decir una contraccién correspondiente al -18,0%, sin embargo, dada la
afectacién econdmica presentada en el segundo trimestre del 2020, se observa un

crecimiento de la economia del 4,2% con respecto a afios anteriores.

Variacion en el transporte de carga seca terrestre

40703 40789 41621 42675 44,477

21,912 17.970

=

2015 2016 2017 2018 2019  Ene-Jun Ene-Jun
2019 2020

mmm Miles de Millones de Pesos ~ —o— Variacion

(Einforma, 2020)



Crecimiento actual del PIB por oferta

Grafica No 4 Tasa de crecimiento por actividad econémica

Tasas de crecimiento

Actividad econémica S S::;:;;m dario.
Anual Ao corrido Trimestral
2020"-m/ 2020*" /7 2020 -m/
2019”-m 2019 2020” -1

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 15 28 21
Explotacion de minas y canteras -191 -145 24
Industrias manufactureras -7.2 -111 234
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? -42 -3,2 58
Construccién -26,2 -234 57
Comercio al por mayor y al por menor® -201 -17.8 223
Informacién y comunicaciones -3,2 -24 01
Actividades financieras y de seguros S 16 27
Actividades inmobiliarias 18 > & | 06
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® -6,1 -438 59
Administracién publica, defensa, educacién y salud® -0,7 -0,6 39
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios® a7 28 123
Valor agregado bruto -9.0 -8.1 8,7
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos -85 -7.8 103
Producto Interno Bruto -9,0 -8,1 8.7

W 2020
Pond. -
PIB 5

10 Act. inmobiliarias
Act. financieras

7 Agropecuario

16 Servicios sociales

3 Comunicaciones
Electricidad, gas y agua

7 Act. empresariales

12 Industria

4 Mineria

15 Comercio, transporte y turismo

Construccion
2 Act. de recreacion

Fuente: calculos ANIF con base en DANE

-19.1
-20.1

(Propuesta de un sistema de gestion de transporte de carga , 2018)

Planeacion estratégica



Mision:

Satisfacer las necesidades logisticas en precio y tiempo de nuestros clientes
mediante un servicio éptimo libre de emisién de gases toxicos, basado en la excelencia de
los actores de cada area de la empresa y el compromiso con nuestros clientes externos e

internos. (Redactados por los autores)

Vision:
Prospectar una estructura empresarial innovadora que sea el nimero uno en
ambitos logisticos como tiempos seguridad y precios a nivel nacional con aras de lograr un

perfil internacional.

Anélisis del sector econémico:

Colombia ha tenido un crecimiento exponencial en Latinoamérica a nivel logistico
logrando subir 3 puestos a comparacion del afio 2018 ubicandose en el puesto 57 con un
puntaje de 63, entre 141 economias analizadas por el ICG (indice de competitividad global).

(Compite, 2020)

El pais colombiano también resalta por su variacién positiva del 1.6% en el puntaje otorgado
por el IGC, llegando a ubicarse por detras de economias como la chilena y mexicana en
Latinoamérica, resaltando junto con el pais hermano Brasil que también subié en su puntaje
a comparacion del afio anterior. Esto resalto a Colombia como la segunda mejor variacion a
nivel Latinoamérica detras de Brasil que aument6 en un 2.4% siendo los Unicos dos paises
gue subieron dentro de su zona en el ranking mundial, sin embargo, la region se esta
guedando rezagada en comparacion de otras, debido a que, por ejemplo, paises de Asia,
estan realizando reformas a una mayor velocidad, lo que impacta en su posicionamiento y

puntuacion en el ranking. (Compite, 2020)



Posiciones de las principales economias de América latina en el IGC

2018 - 2019
81 83
72 171
64 66 63 65
60
57
46 48
33 33
Argentina Brasil Chile Mexico Panama Peru Colombia
B 20 2019

(Ministerio De Transporte, 2021)

Objetivos estratégicos:

Cumplir en su totalidad los requisitos legales expedidos en el Decreto 348
requeridos al 2022, el cual tiene como objetivo regular la asistencia del
Servicio Publico enfocada en el transporte terrestre automotor e instaurar
las requisiciones que deben seguir las organizaciones que se encuentren
interesadas en alcanzar y conservar la adecuacion respecto a esta
variante.

Capacitar al personal de manera éptima con el fin de controlar las
infracciones de transito y evitarlas al 100% para el afio inicial deoperaciones.
Asegurar la disposicion final del 100% de residuos sélidos generados por el
pargue automotor en el afio de iniciacion.

Garantizar la satisfaccion de los clientes en un rango de 90% a 100% en el
primer afio de operacién por medio de un sistema de encuestas al finalizar

cada trayecto.



10

Objetivos tacticos:

Ofrecer al cliente objetivo una operacion logistica de excelente calidad en
cuanto al transporte en tiempos 6ptimos con la metodologia de flota

eléctrica.

Dar a conocer el servicio logistico de la organizacion a nivel nacional.

Generar una estrategia que permita conocer el nivel de satisfaccion del

cliente con fines de resaltar campos de oportunidad.

Trabajar de la mano con otras organizaciones pertenecientes al sector, para
demostrar al cliente el rango de participacion que la organizacion tiene en el

mercado.

Objetivos operacionales:

Garantizar una excelente productividad en base al planteamiento de rutas y

ambientacion de flotas para el transporte seguro y eficaz de carga seca.

Lanzar una estrategia de promocién enfocada en el cuidado del ecosistema y

la implementacion de flotas hibridas como método eficiente de transporte.

Trabajar desde el &rea de marketing para extraer datos estadisticos acerca
del nivel de satisfaccion del cliente al final de cada operacion por medio de

una breve encuesta obligatoria.
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e Crear alianzas estratégicas dentro del sector, de manera que se pueda
abarcar mas publico monitoreando oportunidades de mercado

constantemente.

o Se realizara un estudio Pest para evuidenciar aspectos a favor de
sectores como el politico, econdmico, social y tecnolégico expresado

en el siguiente cuadro:

PEST Mi Logistica SAS

Politico Econdémicos

Legislacion ambiental Devaluacion de moneda
Impuestos Crecimiento econémico
Alivios del gobierno por pandemia Politica monetaria

Social Tecnologicos

Educacion Nuevos Productos

Calidad de vida Inversion gubernamental en
Tendencias de consumo investigacion

infraestructura vial Flota Eléctrica

Filosofia del negocio:

La filosofia de negocio de Mi Logistica SAS es apoyar al personal y a las
organizaciones a lo largo del pais a que desarrollen su potencial. En su tarea da a conocer
sus valores mas notorios que describen la forma en la que la organizacién se desempefia
en los negocios, asi como con sus trabajadores. Implementando tecnologias de monitoreo
con el fin de que todos sus procesos sean eficaces y transparentes, sin dejar atras el crear

valor no solo para la empresa sino también para el publico consumidor.
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Know How:

La empresa Mi Logistica SAS tiene la suficiencia de conectar el transporte de
carga seca con la importancia de implementar nuevas tecnologias en cuanto a la flota
operativa a nivel nacional, con la ideologia de disminuir costos en los diferentes trayectos,
generando reduccién de costos y contribuyendo a la disminucién de gases nocivos para el

medio ambiente.

Concepto del producto o servicio:

Identificacion detallada de necesidades:

. Imagen: MI LOGISTICA SAS
' Slogan: més que transporte, su solucion logistica
' Logo:

("B MILOGISTICASAS

Marca:

Se desea otorgar un factor diferencial en el sector logistico con la implementacién de
una flota eléctrica la cual aparte de prestar la mejor atencién en transporte de mercancia,
otorgara al medio ambiente menos emisiones generando un plan de desarrollo sostenible
pionero en el territorio nacional. Destacando a la compaiiia entre las demas por esta

implementacion tecnoldgica en el entorno del mercado logistico.



Resumen del modelo de negocio:

CANVAS

13

socios claves Actividades claves Propuesta de valor

Relaciones con los clientes

Segmento de clientes

Nuestra actividad clave es
entregar mercancia en el
menor tiempo posible para
aumentar fidelidad y

El valor agregado de nuestro
expansion a nivel de clientes.

producto es la
implementacion de flotas
electricas en el mercado
logistico

Empresas logisticas con una
excelente gestion en su
sostenibilidad para la
conservacion del medio
ambiente

Recursos claves

El modelo requiere de una
flota electrica con puntos
claves distribuidos en
diferentes partes del apis ara
cargar los vehiculos

Los clientes se atraeran de
dos maneras con nuestro
modelo de precios bajos
gracias al ahorro que causa la
flota electrica y las empresas
que quieren mantener su
transporte de carga
sostenible y amigable con el
medio ambiente

Canales

Se implementara una
estrategia de e-commerce con
plataforma digitales, redes
sociales, publicido en paginas
web

El publico objetivo son las
empresas que deseen
transportar su mercancia a
nivel nacional con una
solucion ecoamigable para el
planeta gracias a nuestra flota
electrica

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

Se utilizara un modelo de negocios low cost gracias a la flota de transporte
de carga seca electrica la cual reduce los costos en un 41 % y nos permite dar
un precio mas bajo de lo comun a las empresas de logistica cotidianas que
utilizan camiones tradicionales

Inversores, pagos de clientes, socios fundadores

El modelo de negocios lo expresamos en un formato canvas donde detallamos los

siguientes items que se consideran ideales para nuestro negocio donde relacionamos los

proveedores que queremos los clientes a los cuales vamos a llegar, como vamos a

transmitir la idea y llegar al publico objetivo. También resaltan las fuentes de ingresos las

cuales nos ayudaran a construir el negocio y por ultimo expresa la idea detallada la cual

sugiere bajos costos a una calidad competitiva en el mercado este Ultimo se lograra gracias

a la flota eléctrica la cual nos hara reducir muchos gastos y asi mismo se podra ofrecer el

servicio mas barato que la competencia tradicional.

Investigacion del mercado - Presentacion de resultados de la metodologia aplicada:
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Se realiz6 una encuesta a 60 personas de 20 a 40 afios, en la cual se conocio su
opinion acerca del transporte de mercancia en flota eléctrica, mediante el método de
observacion, fundamental en todo proceso de investigacion ya que en ella se apoya al
investigador para obtener un mayor nimero de datos. Teniendo en cuenta temas de costos,

tiempos y efectividad del servicio. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos:

¢ Cuédl es el tiempo optimo en el cual considera que deberia llegar un pedido de mercancia

de una ciudad a otra?

24.6%
63,9%

:Qué métodos de transporte prefiere que se usen para la movilizacion de productos?

@ Transporte en flota hibrida
44,3% @ Transporte en flota electrica
@ Transporte en flota tradicional

61 respuestas

@ Entre 24h y 48h

@ Entre 48h y 72h

@ Menos de una semana
@ 1 semana o mas

61 respuestas




15

¢ Estaria dispuesto a compartir el espacio de un camion con otra empresa teniendo en
cuenta que esto le reduciria costos?

61 respuestas

® si
® No
O Talvez

¢En caso de que usted se vea en la necesidad de adquirir servicios de transporte para su
empresa, como preferiria hacerlo?

61 respuestas

@ Adquiriendo flota propia
@ Tercerizando el servicio de transporte

@ Arrendando el servicio de transporte
cada vez que lo necesite

Adquiriendo flota propia
25 (41%)

;Cuanto estaria dispuesto a invertir por un servicio de transporte de mercancia de 3,1
toneladas para un trayecto similar al de Buenaventura - Bogota?

61 respuestas

® 4.500.000
@ 3.500.000
@ 2.500.000
@ 1.500.000

@ no conozco los valores de los fletes
entre estas ciudades

@ Lo mas economico que se pueda
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¢Usted estaria dispuesto a pagar mas por un medio de transporte que no contamine el
medio ambiente?

61 respuestas

® si
® No

O Talvez

Si
48 (78,7%) |

En la encuesta que se genero correspondiente a una muestra de 61 personas de la
ciudad de Bogotéa sobre su opinidn en diferentes aspectos y beneficios con respecto al
transporte de carga seca en flota hibrida. Estos fueron los resultados obtenidos, donde se
puede concluir que el publico esta dispuesto a acoger el transporte en flota eléctrica incluso
pagando mas de lo habitual. Se evidencia que existe poca informacién acerca de los
beneficios de dicha operacion y es importante hacer énfasis en la promocion de este nuevo

método de transporte de carga.
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Analisis de la demanda

Las cifras reportadas por el Registro Nacional de Despachos de Carga se
encuentran actualmente en proceso de consolidacion. Este sistema de informacién
constituye la base para el monitoreo del mercado y la generaciéon de estadisticas relevantes.
Su proceso de implementacién a través de los canales electrénicos ha sido gradual, ya que
mes a mes un porcentaje de nuevas empresas de transporte de carga habilitadas por el
Ministerio acceden al sistema y reportan alli su informacién. Aunque este proceso todavia
no se ha consolidado, es significativo que el reporte de informacién por parte de las
empresas ya alcance cerca del 50% con respecto al total de las empresas capacitadas para
la prestacion del servicio de transporte de carga. Los productos transportados por el modo
carretero pueden ser de diversa naturaleza, asi se trate de una misma operacion. Por lo
tanto, con frecuencia hay viajes que llevan mas de un producto, y son reportados en la
categoria de “VARIOS”. No obstante, estas dificultades es posible distinguir algunas
tendencias por tipo de producto. En el pais, durante el primer trimestre de 2014 se
transportaron 5002.912,36 toneladas reportadas al RNDC. Cerca del 50% representan
operaciones con varios productos transportados. Le siguen los productos de la industria
guimica (15%) y de liquidos inflamables (11%). La grafica 3 muestra la participacion en
nuamero de toneladas de los principales productos individualizables transportados, para cada
mes. En este analisis se tuvo en cuenta un total de 1'681.437 toneladas movilizadas, lo que

representa un 33,6% del total como se presenta en la siguiente gréfica.

(BanRep, 2019)

PRINCIPALES PRODUCTOS TRANSPORTADOS
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Medellin, Cartagena y Cali son algunas de las ciudades con mayor registro en
cuanto al transporte de carga desde Bogota, ya que en 2019 absorbieron el 55,5% de las
importaciones, segun datos de la DIAN. Sin embargo, hay otras ciudades que crecen con
fuerza como demandantes de productos de la capital: Barranquilla (14%), Bucaramanga
(7%), Buenaventura (11%), Villavicencio (7%) y Cucuta (4%) encabezan este ranking.
Bogota es el nodo mas importante del comercio en el pais, indistintamente de su naturaleza
interna o externa. Las principales ciudades que reciben carga de Bogota son, en su orden,
Medellin, Cartagena, Cali y Buenaventura, que representan el 66% de la carga que sale de
Bogota.

Una caracteristica importante que se observa en la grafica 4, es la relativa invariabilidad
estructural del destino de la carga. Para este caso se tomé a Bogota como ejemplo grafico,

pero se observé que esto ocurria para el resto de las ciudades observadas.

Los corredores aqui contemplados, correspondientes a las rutas-par origen y destino,
representan el 23,22% de la carga transportada en el pais durante el bimestre. Es decir que

el 76,7% de la carga no esta siendo transportada por los corredores principales.
(BanRep, 2019)

Salida de transporte de carga - Origen Bogota 2018

BARSANCABERMEIA
SANTANOER
%

BOGOTA D. C. ORIGEN (enero) o BOGOTA D. C ORIGEN (febrer

SANTANDER
™ SANTA MARTA VILLAVICENCIO META
HARRANGUILLA MAGDALENA ™
ATLANTICO % \__"

12% 4R

VILLAVICENCIO META
™

SANTA MARTA
MAGDALENA,
% = BOGOTASOGOTAD.C
- o%
BUCARAMANGA
SANTANDER
t =3

AUCARAMANGA (.‘
SANTANDER \J:\.\
%
BUENAVENTURA VALLE
OEL CAUCA
1%

CUCUTA NORTE D€
SANTANDER
CUCUTA NORTE DE -
SANTANDER
a

(Montes, 2018)

Presentacion muy detallada de las especificaciones del producto o servicio.
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Mi Logistica S.A.S es un proyecto empresarial enfocado en el transporte nacional de
mercancias, de capital 100% amigable con el medio ambiente, con miras a jugar un papel
de liderazgo dentro del sector logistico colombiano. Con base a esto, se busca que la
compafiia disponga de mas de 7.000 m2 de instalaciones logisticas estratégicamente
ubicadas en la capital del pais. Contando con una amplia red de clientesasociados y

operaciones en las principales ciudades y puertos del pais.

Servicio de Transporte Terrestre:

Nuestro servicio de transporte nacional de carga completa le aporta
economia, agilidad y solvencia en el intercambio de mercancias con sus

proveedores y clientes.
Transporte de Carga completa:

El servicio de transporte por que mejor se acomoda a la demanda y
requisiciones en el transporte de grandes cantidades, desde la toma de
instrucciones de carga hasta la liberacion de mercancia.

Grupaje terrestre diario:

El servicio de transporte de mercancias por carretera con salidas
diarias le aporta mayor estabilidad y mejores tiempos de recorrido mas enfocados a un

servicio de transporte de carga no convencional.

Usos y manejo del producto o servicio

Nuestra infraestructura esta optimizada y automatizada para transportar mercancias
de la forma mas eficiente posible sin afectar el medio ambiente y siguiendo los ideales de
nuestros clientes.

Por tanto, una vez se obtenga la informacion necesaria de cada tipo de transporte de
mercancias, solo quedara tomar decisiones que favorezcan el negocio, escogiendo un
medio de transporte o varios para optimizar lo maximo posible el traslado de productos

hacia su destino final.
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Nicho de Mercado

Cosmeética sin plasticos:

Cualquier cosa que sea Util para evitar al maximo el uso de plasticos y productos
derivados del petréleo es interesante cuando se habla desde la ideologia de aportar al
medio ambiente, que a fin de cuentas es la caracteristica principal de la empresa Mi
Logistica SAS.

Los productos con estas caracteristicas se pueden encontrar en pastillas, desodorantes
como los de las marcas Humankind o Ben y Anna, los cuales son fabricados con insumos
100% veganos y basados en productos naturales con envases reciclables, pero de igual
forma en algunos otros productos de higiene que aunque no pertenecen precisamente a la
categoria de cosméticos, transmiten un impacto significativo. Un ejemplo claro son los
cepillos de dientes o el papel higiénico, los cuales demandan gran cantidad de plastico en

cada envase y en su elaboracion. (O’'Shea, 2019)

Determinacion del precio:

MI LOGISTICA SAS

ORIGEN/DESTINO VALOR OP‘I,E??II_\%TON
DEPARTAMENTO OPERACION
DEDICADA EN NPR DEDICADA EN

SENCILLO
BARRANQUILLA  |ATLANTICO 1003 $2.439.600 $3.659.400
BUCARAMANGA  |SANTANDER 398 $1.540.800 $2.311.200
CALI VALLE DEL CAUCA 470 $1.540.800 $2.311.200
CARTAGENA BOLIVAR 1069 $2.503.800 $3.755.700
IBAGUE TOLIMA 202 $898.800 $1.444.500
MANIZALES CALDAS 295 $1.258.320 $1.887.480
MEDELLIN ANTIOQUIA 420 $1.412.400 $2.118.600
NEIVA HUILA 307 $1.128.000 $1.920.000
PEREIRA RISARALDA 324 $1.155.600 $1.733.400
PASTO NARINO 842 $2.375.400 $3.563.100
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Estudio Organizacional

Estructura organizacional explicada — Organigrama.

Coordinador

Logistico

Asesoria Juridica

Asesor de

Distribucion fisica
nacional.

Asesor de
Produccion
Operarios

Asesor de Aimaceén
e inventarios

Perfiles de cargo.

Coordinador Logistico:

> El coordinador logistico tiene bastante importancia debido a que es la
persona que se encarga de manejar todos los aspectos relacionados a la logistica de
una organizacion. El coordinador logistico es el responsable de tomar decisiones de
cara al departamento logistico de la compafiia, razén por la cual también es el que
realiza la gestién de todos los productos que entran y salen de la empresa,
cerciorandose de que los mismos lleguen al destino establecido, dentro de los plazos y
condiciones acordados, lo que requiere contar con la capacidad de acomodar tanto el
recurso humano como los contratiempos o problemas que puedan surgir durante cada

operacion logistica.

> (Beetrack, 2020)

Asesoria Juridica:

> El &rea de asesoria juridica de Mi Logistica SAS tiene la funcién de
garantizar la correcta aplicacion de la reglamentacion vigente en cada
actualizacién que ejecute la organizacion.

Asesor de almacén ainventarios:
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» El encargado de la bodega debe ser alguien responsable debido a que tiene a
cargo equipos y materiales delicados, se encarga de custodia y maneja cierto
dinero que entra a la organizacion.

(Noegashop , 2019)

Asesor de distribucién fisica nacional:

> El asesor de distribucion de tener habilidades de gestion financiera, lectura
de balances y capacidad de analizar las pérdidas y beneficios, y a su vez realizar
prondsticos para la regulacion del presupuesto del departamento. Utilizando sistemas
informaticos que ejecuten toda la informacion indispensable para poner en
funcionamiento los diferentes centros de distribucion. (El economista, 2019)

Asesor de produccién:

> Es necesario que cuente con una formacion puntual en gestion y
administracion de empresas, con conocimientos en la industria de transporte. El asesor
de produccion debe tener conocimientos basicos en comunicacion, tanto oral como
escrita. Con un amplio grado de interés por las operaciones numéricas y las TIC.

(El economista, 2019)

Operarios:

> Los operarios deben conocer acerca de normas de transito; direcciones, rutas;
contar con conocimientos bdasicos sobre electrénica y mecanica; estar preparados para
reaccionar ante cualquier imprevisto en carretera y contar con habilidades de servicio al
cliente. Estas competencias son Utiles para garantizar la seguridad de la mercancia y la del

mismo conductor.

> (El economista, 2019)

Manual de funciones:



IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

COORDINADOR LOGISTICO

DEPENDENCIA: AREA ADMINISTRATIVA
NUMERO DE CARGOS: UNO
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: N/A

SOLICITA REPORTES A:

ASESOR DE ALMACEN E
INVENTARIOS, ASESOR DE
DISTRIBUCION FiSICA Y NACIONAL,

ASESOR DE PRODUCCION

OBJETIVO PRINCIPAL

Asegurarse de que el departamento logistico de una empresa funciona

correctamente y que todas sus actividades se desarrollan de forma sincronizada y con

normalidad

FUNCIONES ESENCIALES

23
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Control del inventario.

Procesos y actividades de almacén.
Gestion del transporte y distribucion.
Trazabilidad del producto.

Logistica inversa.

(slideshare, 2019)

Requisitos legales del proyecto:

Para que una empresa de transporte terrestre en Colombia preste un buen servicio

de forma legal, debe cumplir con las siguientes condiciones:

La Empresa Transportadora debe estar habilitada ante el Ministerio de Transporte:

Las empresas interesadas en presta el servicio de transporte terrestre automotor de
carga deben solicitar la habilitacion para operar. Esta lleva implicito el permiso para prestar
el servicio publico de transporte en dicha modalidad. La habilitacion para operar, le da el
aval a la empresa para prestar el servicio en la modalidad que solicite. Si la compania
desea prestar sus servicios en una modalidad diferente, debe acreditar ante las respectivas

entidades esta nueva modalidad, con los requisitos exigidos.

La Empresa Transportadora debe tener una poéliza de Transporte de Mercancias:

Esto da la seguridad de que ante un siniestro, el usuario salve su mercanciay el

conductor no se haga responsable de dicha carga.
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La Empresa Transportadora debe contar con seguimiento en ruta de sus vehiculos y
mercancias, por parte de un Departamento de Seguridad:

Esto aporta a la correcta ejecucion del riesgo, brindando seguridad en la
operacién, tanto al conductor como a la carga. Ademas, da pie a que se tenga el 100%
de la trazabilidad de la operacién, aportando acciones oportunas de cara a eventos

imprevistos y evitando la pérdida de mercancia.

La Empresa Transportadora debe garantizar la solucion de las novedades en ruta
para el transportador, y novedades en las mercancias para el cliente:

Esto permite que ante todo imprevisto que tenga un conductor durante la prestacion
del servicio, cuente con el respaldo de la compafiia de transporte para brindar una solucion
eficaz. De igual manera, es necesario dar solucién a las situaciones que se presenten al

cliente, velando por un servicio eficiente.

La empresa debe pagar el flete al transportador de manera oportuna, una vez se haga
entrega de la mercancia:

Mas que una norma, esto es un compromiso con los transportadores, de tal manera
gue éstos cuenten con un flujo de caja que les permita cumplir con sus compromisos

financieros. (Carga, 2020)
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Gastos administrativos:

Estructura de Gastos administrativos Mi LOGISTICA SAS:

a) Materiales directos: Los materiales que dan cabida a la operacion de la flota
eléctrica los denominamos como materiales auxiliares, insumos y repuestos, entre los que
se pueden encontrar: lubricantes, accesorios, repuestos varios, etc.

b) Mano de obra directa: El salario de los conductores y auxiliares de los conductores,

alojamiento y alimentacion de los operarios y auxiliares.

c) Costos indirectos de transporte: Este contempla la depreciacién del automotor,

seguros, alquileres, peajes, licencias, servicios (luz, agua, energia), etc.

Clasificaciéon de los costos en el transporte:

a) Costos fijos: comprenden parte del costo fijo de la organizacién
correspondiente a un dia de operacion por cada automotor. Se formulan en pesos por
vehiculos / dia:

Ej: el valor del seguro todo riesgo en un mes de 30 dias de operacion.
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b) Costos variables unitarios: Son los que cambian de acuerdo a las
variables de operacion. Se calculan en pesos por km.

Ejemplo: las pastillas que se consumen por Km. De recorrido.

c) COSTOS CUASI VARIABLES: son estos no son fijos que, aungque no varian
en consideracion de las distintas condiciones de operacion, ni en funcién del kilometraje,
sino de variables puntuales como los peajes, las labores de carga, descarga, etc. Estos
costos se calculan en pesos por viaje.

Aparte de los costos anteriormente mencionados, cabe resaltar que hay
elementos que pasan desapercibidos e influyen directamente en la determinacién del

precio del trayecto como:

0 La duracion y la distancia total del trayecto.

' El estado de la ruta y las condiciones geogréficas.
0 El nivel de utilizacion de la capacidad instalada.

o Los dias de operacion.

Otras clasificaciones:

a) Costos directos: Son aquellos que pueden ser identificados directamente con la
actividad, ejemplo: lubricantes y reparaciones en ruta.

b) Costos indirectos: son aquellos desembolsos que no se pueden identificar
directamente con el servicio especifico, pero constituyen un costo aplicable, ejemplo:
pinturas, lavado, uniformes, accidentes y graas, impuestos y derechos, etc.

El conjunto de estos costos (Directos e Indirectos) se llama Costos Operativos
Totales.

c) Gastos administrativos: Sueldos, honorarios, capacitacion, inspectores,

prestaciones de ley, etc.
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d) Costos vinculados a la organizacion: Este rubro de gastos es de caracter fijo y
comprende los gastos generales administrativos, como: sueldos, prestaciones de
ley, capacitacion, inspectores., etc.

e) Costos inherentes a la adquisicion del vehiculo: Estos costos también son de
caracter fijo, entre ellos: gastos de financiacion del vehiculo, seguros, depreciacion.

(Perucontadoresact, 2015)

Conformacion de la inversion:

La empresa Mi logistica sas se conformard mediante los diferentes compuestos
gue constituyen la inversién, como lo son activos fijos (flota eléctrica, muebles y
enseres y otros activos que apoyan la operacion de la organizacién, otro item
importante y que vale la pena recalcar es la inversion que se le aplicara al capital
de trabajo que beneficiara a la empresa y lograra que se llegue a una liquidez en un
corto plazo. Con respecto a este punto, en algunas empresas del sector logistico se

logra un punto de equilibrio en un mes

Los centros de costos y la dinamica contable:

El manejo que se le dara al proceso contable:

’ Se hace la labor de identificacién de las rutas asignadas para cada
camioén de flota eléctrica

[ Elementos que se evidenciaron de forma detallada y se constituyeron de

la siguiente forma:

> Abastecimientos varios
> Mano de obra directa
> Costos indirectos

(Perucontadoresact, 2015)
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Metodologias de Motivacion:

Reconocimiento: Se acogen técnicas las cuales van orientadas a garantizar
el desempefio 6ptimo para los colaboradores en la ocupacién de sus labores
logrando satisfacer sus necesidades y llegando a cumplir sus expectativas
con el abarcamiento de los siguientes temas:

Premiar los logros en el trabajo: Con incentivos econdémicos o estimulos
como viajes, actividades que reduzcan el estrés, regalos entre otros que
generes un sentimiento de motivacion al empleado

Facilitar la promocion: En la empresa los trabajadores deben tener la
conviccién de que si realizan su mayor esfuerzo este sera recompensado
con ascensos Yy reconocimientos por los objetivos logrados

Proponer retos: A las personas del comidn generalmente les gusta tener
retos nuevos, porque son formas de demostrarse asi mismo que pueden

con lo que se les asigna, esto debe ir acompafiado de alguna motivacion,
como bienes materiales o recompensas monetarias, ascensos etc.

Facilitar y promover la formacidon constante de los trabajadores: Plantea
multiples opciones las cuales generen una mejora en la calidad del trabajo
por parte de los colaboradores que le ayuden no solo aumentar el
rendimiento si no a sentirse mejor con ellos y la labor hecha.

Blsqueda de la ubicacion ideal: Las personas tienen diferentes perfiles
para cada labor que se pueda realizar en una empresa, por esto es que las
organizaciones perfeccionan a los colaboradores dependiendo las cualidades
en las que mas resalten. La labor que cumple el area de recursos humanos
es la que se mencion6 anteriormente, con esto el departamento logra
identificar las cualidades de cada individuo. lo cual potencializa las
habilidades en el cargo del colaborador y se genera un resultado de
satisfaccion tanto para el trabajador como para la empresa en el

cumplimiento de objetivos.
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Asignacién de responsabilidades: Establecer explicitamente la labor de
cada empleado para asi tener el objetivo claro y el colaborador llegue a
cumplir los objetivos propuestos llegando a obtener una satisfaccion
personal

Promocion de la salud laboral y la prevencidn de riesgos: se relaciona
con el estudio de lo que se interpreta de las normativas de la ley sobre la
seguridad en el trabajo no solo cumpliendo todos los protocolos de
sefializacion y proteccién para el trabajador por medio de las indumentarias
sino que también se debe ver como una corriente dentro de la misma
organizacion la cual debe velar por el bienestar de los colaboradores en
cosas esenciales como higiene y comodidades que generes un gusto para el
trabajador y su entorno laboral

Promover la participacion: Se debe llegar a un acuerdo de las decisiones
gue se tomen en la empresa, por las diferentes partes implicadas mediante
diferentes herramientas como reuniones, talleres y diferentes actividades
gue involucren a todas las partes y con esto lograr la fidelidad de los
empleados y el reconocimiento de la marca desde el cliente interno. Esta
labor se fundamenta para logra una relevancia alta en los colaboradores,
esto se logra con un gran esfuerzo y afos de experiencia para lograr tener

una buena labor.
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Mecanismos de Liderazgo:

capacitacion:

> La forma mas adecuada para motivar a un lider es entregandole todas las
herramientas que se puedan poner a disposicion. Esto con el fin de ilustrarlos y
complementar sus conocimientos utilizando herramientas como cursos presenciales o
webinars, esto con el fin de obtener un lider integro con sus habilidades de liderazgo.
con esto llegar a generar un mecanismo que verifique los objetivos cumplidos gracias a

la capacitacion que se le dio al nuevo lider.

Nuevos retos:

> Poner nuevos retos a los lideres de proceso para generar situaciones que
se salgan de su control y asi medir su adaptabilidad en situaciones fuera de su zona de
confort, siendo esto una herramienta la cual genere confianza para confrontar situaciones

nuevas para cada lider de proceso

Interaccion con los lideres:

> Se debe generar una estrecha relacion entre la nueva generacion de lideres
en la organizacion para lograr generar una atmosfera de lideres y visualizar las actitudes.
con esto lograr un proceso de perfilamiento sobre quien resalte mas que el otro, asi mismo

la finalidad es evidenciar errores creencias y fortalezas. (Acsendo.blog , 2018)
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Indicadores de Gestion:

1. Cantidad de carga que se va a transportar:

Se logro determinar a partir de un estudio cualitativo y cuantitativo los factores que
influirdn en los costos en el servicio que se le brindara al cliente. Se tomara en cuenta
factores fisicos, capacidad de transporte, asi como la cantidad diarias de viajes que se
generen durante el dia a dia

En este lugar tenemos en cuenta las normas colombianas en cuanto a los pesos

regulares de carga y dimensiones acordes con la capacidad del camion.

2. Administracién del tiempo y distancia:

Para medir la eficacia de los tiempos de entrega se debe tener en cuenta
diferentes factores los cuales pueden influir en la fidelizacion el cliente y en el buen

nombre de la empresa, para esto se tienen en cuenta diferentes elementos como:

3. Seguridad en los recursos:

Se debe tener en cuenta este factor ya que las herramientas de trabajo deben esta
Optimas para presentar el mejor servicio al cliente con el excelente mantenimiento de la flota
se optimizan costos y se disminuye la frecuencia alta de mantenimiento para la flota.

Se debe tener un excelente manejo de los protocolos de seguridad para generar una

mayor eficiencia y eficacia en el planteamiento desde el conductor hasta el gerente general

4. Gastos:

Para administrarse bien, se debe contar con un riguroso control de gastos y
gastos adicionales, esto es necesario tenerlo cuantificado ya que de esto depende la

estabilidad econémica y rentabilidad que se encuentra en una organizacion



Estrategias de distribucion

La empresa Mi logistica sas planteo una estrategia logistica la cual se baja en tres

pilares importantes para cualquier empresa relacionada con el sector y los cuales

garantizan una buena cadena de suministros.

- Puntos de venta.
- Proveedores de mercancias o centros de produccion.

- Distribuidores o proveedores 3PL para la distribucion y transporte.

Con base a los pilares anteriormente mencionados se debe tener en cuenta el manejo
de la cadena de suministros, con esto lograr una buena gestion a nivel de cada cliente

interno de la compafia y con esto un buen proceso en la operacion

Para el buen funcionamiento de la cadena de suministros se debe tener en cuenta los

actores que participan e intervienes por cada proceso

- Tipo y flexibilidad de entrega.

- Costo de envio.

- Tiempos de espera.

Con los planteamientos que se manifestaron anteriormente se ideo una estrategia de

distribucién para la flota eléctrica, la cual se adecuo a las necesidades que habitan en el
mercado, fidelizando a los clientes y posteriormente cumplir las necesidades reales de los

proveedores( pagos a tiempo, costos bajos, distribucién en tiempos 6ptimos entre otros,

con esto se facilita las tareas de la operacion logistica ya que de hacerlo bien se

disminuiran costos de operaciones aumentando los niveles de satisfaccion

Con esto se llegara a visualizar mejor el proceso de la cadena de suministros, lo que
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conllevara a entender realmente las falencias que se puedan tener durante el proceso de la

distribucion logistica de la empresa Mi logistica sas
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Se debe generar una comunicacion asertiva para lograr cumplir los objetivos generales y
optimizar la cadena de suministros. Con esto se logrard una buena gestién en los procesos
de la compafia. Todo esto se lograra a partir de las nuevas tecnologias llevando a la

empresa a optimizar sus procesos logisticos.

Aparte de las nuevas tecnologias las cuales se evidencian en los procesos internos y en la
flota eléctrica, se recalcan 4 pilares importante que debe llevar la cadena de suministros

para una correcta planificacion en el sistema de gestion logistica:

1. Transparencia de las operaciones.

2. Comunicacién directa con la flota de transporte y clientes finales.

3. Reportes e Informes en tiempo real respecto al desempefio operacional.
4, Capacidad de medir y analizar niveles de satisfaccion de los clientes.

Gracias a las nuevas tecnologias que se encuentran en el mercado se podra llegar a
convertir a Mi logistica sas, en una empresa pionera en transporte a nivel nacional y con
una flota propia la cual funciona 100% a electricidad, todo esto va de la mano de una
excelente gestion de planeacién estratégica para lograr no afectar la cadena de suministros

en ningun proceso logistico

Es importante que el lider logistico sepa adaptarse a los procesos de la compafiia y no solo
esto si no a las nuevas tecnologias que se irdn adquiriendo a través del tiempo para que el
plan de distribucion logistico sea 6ptimo y competitivo a nivel nacional, llegado a una
satisfaccion 6ptima para el cliente. Lo cual llevara a la empresa a tener una ventaja

competitiva sobre la competencia.
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Estrategias de promocién

Se evidencia una posible oportunidad en el mercado gracias a los cambios
profundos por los cuales pasa el pais y el mundo. Se logra demostrar que las empresas
logisticas se estan convirtiendo en un mercado esencial para el comprador ya que la
situacion de pandemia hace que el publico en general quieras sus productos directamente
en casa. Para esto se verd impulsado el marketing digital, el cual atraera a los clientes no
solo por el producto que se transportard si no la novedad de ser transportado con una

empresa que busca preservar la vida en el planeta por medio de una flota eléctrica.

El planteamiento inicial que se tiene con el marketing digital es romper las barreras de
distancia entre el comprador y el vendedor, esto se lograra con una idea de transporte de
carga seca profesional, innovadora y seria. Mi logistica sas planteara una serie de redes
sociales para llegar al publico objetivo a nivel nacional disminuyendo la brecha entre los

clientes y fidelizando la marca.

Uno de los factores que mas resalta en esta idea es que al digitalizar la marca con un plan
de marketing elaborado, se abre una brecha no solo en el mercado nacional si no en el
internacional ya que se desmulle la brecha entre cliente y vendedor. Con esto se lograra
encontrar mercados potencias los cuales también querran obtener una empresa con un

modelo de negocios similar al de nos otros facilitando adquirir nuevos clientes.

Promociones:

El plan de marketing que se tiene planteado es no dejar de enviar publicidad por un
tiempo largo ya que los clientes empezaran a presentar desinterés por la marca y en fechas
importantes para nosotros y para el pais efectuar cierto tipo de descuentos o promociones

para fidelizar los clientes.



Redes sociales:

El mercado ya empez6 a dejar obsoleto la publicidad tradicional como, television,
radio, vallas publicitarias. Esto son medios que aun son validos, pero no causan el mismo
impacto que causaba en tiempos anteriores, por eso Mi logistica sas les apuesta a sus

redes sociales con publicidad basada en el modelo de mercadeo e-commerce

Nicho de mercado:

El trabajo personalizado y especializado abre la brecha para la fidelizacion de los
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clientes ayudando no solo a eso sino también a la adquisicion de nuevos clientes gracias a

desempeniar tan bien la tarea a realizar, Que los clientes no quieran otro proveedor. Un

ejemplo claro es la empresa Trans Thalia evidencio una falencia en el mercado donde ellos

se desempefian y crearon mas que un servicio una experiencia, lo ideal es entender el valor

de la experiencia vivida por el cliente por encima del mismo negocio el cual pasa a un

segundo plano y puede que se otorguen mas beneficios por lo vivido para la compafiia.

Publicidad — Marketing mix.

Sitio web:

El sitio web es el lugar donde se vera el reflejo de los esfuerzos digitales y de
marketing, procurando que la pauta publicitaria se realice a nombre de la compafiia para
fidelizar al cliente y aparte de esto se realiza un proceso de perfilacion automatico en
donde se evidenciara a los clientes méas recurrentes y por ende mas interesados por el

producto.

Embajadores de marca

Para este item se debe considerar dos perfiles de personas, las cuales son clientes

muy fieles a la marca que solo desee nuestro servicio 0 personas influyentes que expresen

un estilo de vida en el cual movilicen al cliente o causen en ellos adquirir el servicio

prestado.
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Postventa - servicio al cliente:

Esa atencion posterior a la compra de servicios de transporte hara que sea
importante y diferente en la medida de cédmo se atiende a los clientes, pudiendo
considerarse que es una de la forma éptima para lograr la lealtad hacia la marca.

Otro punto para considerar con referencia a las demas empresas logisticas que se
encuentran en el mercado es la eficiencia que el cliente percibira al momento de la entrega
final. Si esta experiencia es buena y real, el efecto en él sera positivo, lo cual generara que
contindecontratando el servicio o recomiende la marca.

Por dltimo, cabe mencionar el producto que se va a brindar muy competitivo, y hayun
portafolio muy variado en cuanto a precios y prestaciones. Por esto se evidencia diferentes
elementos en torno a la competitividad comercial, lo ideal es presentar un servicio
especializado no solo al momento de vender si no también después de la venta para
cumplir a cabalidad las expectativas de los clientes, con esto ganar fidelizacion de la marca

y una gana-gana entre cliente y proveedor

Estudio de operaciones:

Descripcién y formalizacién del proceso:

Para contextualizar un poco el flujo grama quisimos basarnos en diferentes datos
como el desempeiio logistico del pais, la subestructura y del desarrollo logistico en

general.

Desemperfio logistico:

En 2018 Colombia obtuvo la calificacién maxima en los siete afios en los que se ha
realizado el indice de Desempefio Logistico (2,94 sobre 5). No obstante, se encuentra
rezagado del promedio de la OCDE (3,65) y por debajo de paises de la region como México
(3,05) y Brasil (2,99). (Ministerio De Transporte, 2021)

De cada COP 100 recaudados en ventas, una empresa debe destinar COP 13,5 a
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sus costos logisticos. Adicionalmente, los tiempos de espera para realizar el cargue y
descargue (3,6 y 3,8 horas, respectivamente) superan los requeridos para ejecutar estas
operaciones (3,3 y 2,6 horas para cargue y descargue, respectivamente). (Ministerio De

Transporte, 2021). (Ministerio De Transporte, 2021)

Infraestructura y desarrollo del transporte intermodal:

¢ En Colombia méas del 80 % de la carga es transportada por carretera, un 16
% se mueve por via férrea y solo un 2 % por modo fluvial.

e Mientras la inversién en carreteras representd el 71 % de la inversion publica
en el sector de transporte para 2018, la inversion publica en modos como el
férreo y el fluvial representd apenas un 4 % y un 0,37 %, respectivamente.

e Colombia registra un puntaje de 65 sobre 100 en el indice de Conectividad
de las Carreteras, por debajo del promedio de América Latina (73) y de la

OCDE (84). (Ministerio De Transporte, 2021)

Transporte de carga:

e La continua intervencion en los precios del transporte de carga genera

ineficiencias en el sector. Por ejemplo, el 22,4 % de las firmas en Colombia

cuenta con su propia flota, lo que reflejaria una desviacién importante de
recursos hacia inversiones que no hacen parte de su actividad principal
e Mas del 50 % de los tractocamiones, camiones, buses y microbuses en
Colombia tienen mas de 11 afios, y un 30 % de los camiones cuenta con
mas de 21 afios de antigiiedad. De hecho, el parque automotor del pais,
después del de Nicaragua, es el mas antiguo de América Latina.

(Ministerio De Transporte, 2021)
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Costo de produccién:
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Inversion en infraestructura: Para la inversion en la empresa logistica se debe tener

en cuenta dos factores fundamentales para el proceso los cuales son la sostenibilidad y la

tecnologia con base a estos se puede establecer las metas que se quieren lograr y los

objetivos que se van a prospectan a futuro lo cual nos da un panorama preliminar de una

inversion inicial.

Con esto poder tener un buen desempefio de la cadena de suministros de la empresay la

optimizacion de recursos. Logrando tomar la decisién de optar por una flota de camiones

eléctricos que comparados con un camién normal de carga de 16 m cubicos consume al

afo 11.300 Kilovatios de electricidad al afio por un valor aproximado de $5'000.000

mientras que un camion tradicional consume alrededor de 1.200 galones de combustible,

equivalente a $12'000.000 generando 13 toneladas de CO2 al afio. (Bancolombia, 2020)

Con esto calculamos el costo de un camién tradicional y uno eléctrico:

ORIGEN/DESTINO MI LOGISTICA SAS
. VALOR OPERACION
DEPARTAMENTO VALOR OPERACION 1 cADA EN FLOTAELECTRICA  VARIACION
DEDICADA EN NP
E B sencio
ARMENIA QUINDIO 282 $1.091400 $1.540.800 $ 643.926,00 41%
BARRANQUILLA ATLANTICO 1003 $2.439.600 $3.659.400 5 1439.364,00 41%
BUCARAMANGA SANTANDER 398 $1540800 $2.311.200 $ 909.072,00 41%
CALI VALLE DEL CAUCA 470 $1540800 $2.311.200 $ 909.072,00 41%
CUCUTA NORTE DE SANTANDER 560 $1.926.000 $3402.600 $ 1136.340,00 41%
DOS QUEBRADAS RISARALDA 325 $1.155.600 $1733.400 $ 681.804,00 41%
IBAGUE TOLIMA 202 $898 800 $1444.500 5 530.292,00 41%
MANIZALES CALDAS 295 $1.258.320 $1.867 480 $ 74240800 41%
MEDELLIN ANTIOQUIA 420 $1412400 $2.118.600 $ 833.316,00 41%
PEREIRA RISARALDA 324 $1.155.600 $1733.400 $ 885.354,00 41%
PASTO NARINO 842 $2.375.400 $3.563.100 $ 1401486,00 41%
TOTAL 5 10.112434,00

Con esto logramos identificar el costo operacional de la flota eléctrica con un

desplazamiento a las principales ciudades del territorio nacional, con esto observamos que
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al totalizar los viajes nos da un costo total de la operacion por viajes de 10.112.434 del

costo de la operacién dadndonos una idea de la inversion inicial.

La flota con la que se desea empezar es de 5 carros eléctricos teniendo en cuenta estos

factores la inversion inicial estd contemplada en 800,000.000 millones de pesos

No producen
emisiones de
material particulado
yde CO2

i

40% de mejor
desempenoen
ascensos.

(Bancolombia, 2020)

Costos de capital:

Tecnologia que
monitorea la
calidad del aire

mientras operan.

Tienen una
autonomia de
150 kilébmetros.

)

No producen
ruido, ni
vibraciones.

COE
Canon competitivo

entre vehiculos
diesel vs. eléctricos.

A continuacion, se presentara el coste de cada uno se los empleados para

logrardetectar con una mayor facilidad en costo del capital de trabajo:
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MI LOGISTICA SAS

PUESTO COORDINADOR LOGISTICO
SALARID BASICO 4.000.000
DIAS DE TRABAID 30
MANO DE OBRA DIRECTA

DOMINGODS TRABAJADOS
FRCOFCRCICNALIDAD DOMINICAL

COMISICNES
HORAS ESTRAS DOMINICALE!
SALARIC DEVENGADD 4.000.000
SUBSIDIC TRANSPCRTE

SUBTOTAL 4.000.000

FACTOR PRESTACIONAL

WACACICNES 4,35% § 174.000,00
FRIMA DE SERVICICS 833% & 333.200,00
CESANTIAS 833% & 333.200,00
INTERESES CESANTIAS 1,00% ) & 40.000,00
PENSICN 12.000% & 430.000,00
ATEPR 1,044% ) & 41.760,00
CAJA COMPENSACION 4,00%[ & 160.000,00
ILI 14,00% [ 060.000,00
SEGUROC COLECTIVD 1,50% & 60.0:00,00
TOTAL FACTOR PRESTAC. r 54,55% 2.182.160
SUBTOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 6.182.160

COSTOS DIRECTOS DEL SERVICIO
AUXILIC DE TRANSPCORTE - COMUNIC
EXAMENES DE INGRESD
DOTACICNES
SUPERVISION COMPARTIDA
SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS DEL SERVICIO

SUBTOTAL MO.+C.D 6.182.160
Subtotal antes de AlU 6.182.160
TOTAL

Esta cargo de coordinador logistico esta destinado para cumplir funciones: de
supervision y organizacion de la operacion a nivel de rutas también debe saber la capacidad
de cada camion logrando con esto satisfacer las necesidades de cada cliente y es por esto

gue se emplea un sueldo de 4.000.000 millones debido a las tareas que debe realizar



MI LOGISTICA SAS

PUESTO ASESOR JURIDICO
SALARIO BASICO 3.000.000
DIAS DE TRABAJD 30
MANO DE OBRA DIRECTA
DOMINGOS TRABAJADOS
FROPORCIONALIDAD DOMIMICAL
COMISIONES
HORAS ESTRAS DOMINICALE!
SALARIO DEVENGADOC 3.000.000
SUBSIDIO TRANSPORTE
SUBTOTAL 3.000.000
FACTOR PRESTACIONAL
WVACACIONES 435% [ § 130.500,00
FRIMA DE SERVICIOS 8,33%| & 249 900,00
CESANTIAS 8,33%| & 249 900 00
INTERESES CESANTIAS 1,00%] & 30.000,00
PENSION 12,000%| & 36000000
ATEF. 1044%| & 31.320,00
CAJA COMPENSACION 400%( § 120.000,00
ILI 14,00%| § 420.000,00
SEGURC COLECTIVD 1,50%] & 45.000,00
TOTAL FACTOR PRESTAC. |' 54 55% 1.636.620
SUBTOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 4 636.620
COSTOS DIRECTOS DEL SERVICIO
AUXILIC DE TRANSPORTE - COMUNIC
EXAMEMES DE INGRESO
DOTACIONES
SUPERVISION COMPARTIDA
SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS DEL SERVICIO
SUBTOTAL MO+ CD 4.636.620
Subtotal antes de AlU 4 636.620

TOTAL
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La persona para este puesto debe tener diferentes habilidades de tipo judiciales, la

cual ayude a la empresa a blindarse con temas de leyes que puedan afectar a la empresa

en diferentes ambitos por esto decidimos otorgar un sueldo de tres millones de pesos a las

personas que cumpla este perfil.
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MI LOGISTICA SAS

PUESTO OPERARIOS

SALARIO BASICO 808.526
DIAS DE TRABAID a0
MANO DE OBRA DIRECTA

DOMINGOS TRABAJADOS
FROPCRCICNALIDAD DOMINICAL

COMISICNES
HORAS ESTRAS DOMINICALE!
SALARIC DEVENGADD 908.526
SUBSIDIO TRANSPFORTE

SUBTOTAL 908.526

FACTOR PRESTACIONAL

WACACICNES 435%([ 39.520,88
FRIMA DE SERVICIOS 833%([ § 7568022
CESANTIAS 833%( 75.680 22
INTERESES CESANTIAS 1,00%] 9.085,26
PENSION 12,000%[ § 109.023,12
ATEP. 1,044% § 9.4851
CAJA COMPENSACION 400%[ $ 36.341,04
ILI 14,00%[ £ 127.193,64
SEGURD COLECTIVD 1,50%[ § 13.627 89
TOTAL FACTOR PRESTAC. r 54 55% 495637
SUBTOTAL MANG DE OBRA DIRECTA 1.404.163

COSTOS DIRECTOS DEL SERVICIO

AUXILIC DE TEANSPORTE - COMUNIC
EXAMENES DE INGRESD

DOTACICNES 80000

SUPERVISION COMEARTIDA

SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS DEL SERVICIO

SUBTOTAL MO.+CD 1.404 163
Subtotal antes de AlU 1.404 163
TOTAL

Este puesto esté perfilado para una persona operaria la cual sea capaz de seguir
instrucciones y esté dispuesta a trabajar en nuestro caso serian conductores y auxiliares los

cuales ganaran un sueldo minimo regido bajo las normas colombianas



MI LOGISTICA SAS

PUESTO ASESORES
SALARIO BASICO 2.000.000 |
DIAS DE TRABAID a0
MANO DE OBRA DIRECTA

DOMINGDS TRABAJADOS
FROPCORCIONALIDAD DOMIMICAL

COMISICNES
HORAS ESTRAS DOMINICALE!
SALARIC DEVENGADD 2.000.000
SUBSIDIC TRANSPCORTE

SUBTOTAL 2.000.000

FACTOR PRESTACIONAL

VACACICNES 4,35%| § a7.000,00
FRIMA DE SERVICIOS 833% & 166.600,00
CESANTIAS 833%| & 166.600,00
INTERESES CESANTIAS 1,00%] § 20.000,00
PENSION 12,000% ([ § 240.000,00
ATEP. 1,0448% [ & 20.880,00
CAJA COMPENSACION 4,00% § 80.0:00,00
ILI 14,00% [ 280.000,00
SEGURO COLECTIVD 1,50% & 30.0:00,00
TOTAL FACTOR PRESTAC. r 54.55% 1.091.080
SUBTOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 3.091.080

COSTOS DIRECTOS DEL SERVICIO
AUXILIC DE TEANSPORTE - COMUNIC
EXAMENES DE INGRESD
DOTACICNES
SUPERVISION COMPARTIDA
SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS DEL SERVICIO

SUBTOTAL MO.+CD 3.091.080
Subtotal antes de AU 3.091.080
TOTAL

Este puesto es para asesores comerciales los cuales deben ser capaces de atraer
clientes a la empresa con un perfil el cual sea adecuado a nuestro estilo de mercado y al
cual queremos atacar, es decir nuestro publico objetivo por esto el sueldo destinado para

las personas que cumplan estos perfiles es de 2.000.000
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Estudio financiero:
Presupuestos:

Se destinara una inversion inicial de 800.000.000 millones la cual se dividira en el
costo de la operacion que esta alrededor de 24.959.333 para el primer mes contemplando el
capital de trabajo, la operacional y la infraestructura que debe llevar tanto la bodega como la

flota eléctrica.

Flujo de caja explicado a 5 afios como minimo:

El saldo final del flujo de caja arroj6 un total de $1.263.246.715. Teniendo en cuenta
su prospeccioén a cinco Afios, se calcula que exista un saldo positivo incremental del 12%
anualmente y una totalidad de egresos completamente inferior. Evidenciando los resultados

esperados a lo largo del estudio.

Estados Financieros Preliminares con proyecciéon de indicadores financieros por
escenarios:

Se prospecta para el estudio financiero Una variacion del 41% con respecto a la
competencia tradicional ya que con la flota eléctrica se ahorraran en gastos de
mantenimiento aproximadamente el porcentaje anteriormente mencionado esto ayudara a
reducir gastos y asi mismo poder ser mas rentables en el mercado llegando al punto de
equilibro en tan solo el tercer afio y ya para la mitad de este empezar a generar ganancias
con el plus de ser una empresa pionera en la prestacion de servicios eco-amigable con el

medio ambiente

Indicadores de Evaluaciéon Financiera:

Se generara un margen de ganancia por encima de otras empresas del sector de un
57% manteniéndose a la par de la economia sin ser afectada por la inflacién ya que se
mantendré los costos y gastos del mercado Optimos para encontrar un punto de equilibrio lo

mas rapido posible y generar rentabilidad con costos por debajo del promedio
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