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RESUMEN

La presente investigacion es un analisis de la configuracion territorial en torno
al uso y acceso al agua potable en la isla de San Andrés donde la precariedad en la
distribucién del liquido se manifiesta en disputas socioambientales causadas por la
escasez, problemas de saneamiento, baja cobertura de acueductos y falta de
infraestructura. Las formas de administracion y gestion del agua en San Andrés
muestran un complejo escenario de discusiones, negociaciones politicas e
implicaciones sociales, en el marco de un modelo de desarrollo (capitalista /
sostenible) y la gobernanza (poblaciones estatales / locales). Esto permite que el agua
se entienda en esta investigacion como un promotor de conflictos y disputas sobre el
poder otorgado para mantener el control sobre ella. En este marco, el trabajo relaciona
e identifica las formas de gestidon de recursos entre entidades publicas, hoteles y la
poblacion migrante residente de los vecindarios de Macklin Hill, Sarie Bay y Campo
Hermoso. El propésito es investigar los procesos de construccion y configuracion del

territorio alrededor de proceso de justicia hidrica.

Palabras clave: Agua, territorio, justicia hidrica, desarrollo y disputas.



ABSTRACT

The present investigation is an analysis of the territorial configuration around
the use and access to drinking water on the island of San Andrés where the
precariousness in the distribution of the liquid is manifested in socio-environmental
disputes caused by scarcity, sanitation problems, low coverage of aqueducts and lack
of infrastructure. The forms of water administration and management in San Andrés
show a complex scenario of discussions, political negotiations and social implications,
within the framework of a development model (capitalist / sustainable) and governance
(state / local populations). This allows water to be understood in this investigation as
a promoter of conflicts and disputes over the power granted to maintain control over
it. Within this framework, the work relates and identifies the forms of resource
management between public entities, hotels and the resident migrant population of the
Macklin Hill, Sarie Bay and Campo Hermoso neighborhoods. The purpose is to
investigate the processes of construction and configuration of the territory around the

water justice process.

Keywords: Water, territory, water justice, development and disputes.



INTRODUCCION

La isla de San Andrés ha sido un escenario de disputas territoriales debido a
su proceso de urbanizacion, después de la mitad del siglo XX este territorio ha estado
sometido a una densidad demogréafica y presion ambiental alta. Dentro de sus
principales problematicas se encuentra la gestion y el acceso al agua entendida como:
1). un elemento que define territorios y territorialidades; y 2). como un actor que
configura una segregacion socio espacial. La conformacion fisica de un territorio esta
mediada por relaciones de conflicto y poder entre diversas perspectivas territoriales
(Elden, 2010; Harvey, 2003; Lefebvre, 1991; Damonte, 2011). El territorio esta
conformado por espacios fisicos, como las fuentes hidricas, que interactian con
espacios sociales cuyas representaciones se estructuran por grupos alrededor de su
entorno, generando interrelaciones con ecosistemas y condiciones sociales,

econOmicas y culturales.

La presente investigacion busca comprender las relaciones entre residentes y
actores estatales y privados en la configuracion territorial en torno al uso y acceso al
agua potable en los barrios Macklin Hill, Sarie Bay y Campo Hermoso del Archipiélago
de San Andrés. A su vez pretende analizar, como se mencion6 con anterioridad, los
procesos en los cuales el agua se constituye en un factor relevante en la configuracion
territorial y su correlacién a los modos de apropiacién de este recurso entre los

distintos actores.

En este trabajo se parte del enfoque de la Ecologia Politica como referente
para comprender la relacién entre naturaleza y cultura. Se toma en cuenta la
Sociologia Urbana para hablar de la segregacion socio espacial, en donde el concepto
de Justicia Hidrica vislumbra modos, acciones y actores que participan en este
proceso. Asi pues, el concepto de insularidad manifiesta las relaciones que se
generan entre habitantes, instituciones publicas y privadas, en una isla oceanica en
la que se generan unas redes de movilidad particulares, debido a su aislamiento y

relacion geografica que dialoga con otros territorios.



Como proposito principal, se busca indagar las relaciones que teje el agua,
enmarcadas en el concepto de Justicia Hidrica que aborda los vinculos entre agua y
poder, observando como la transferencia de la propiedad, las estructuras fisicas y
politicas permiten materializar el poder del agua. La pregunta que surge es ¢ cual es
el papel material y social de la infraestructura hidrica en las relaciones sociales? En
esta medida, privatizar el agua cuestiona la capacidad del Estado en cuanto a su
gobernanza, centralizada o descentralizada, ya que, pasa a manos de otros actores
como las multinacionales. El agua pasa a ser parte de una red transnacional, una
mercancia, un objeto sobre el que las comunidades no tienen control (Strang, 2019,
pp.170-171). Es pertinente concentrarse tanto en las relaciones que tienen los seres
humanos con las fuentes hidricas, asi como en los procesos de adquisicion de

derechos para extraer, incautar, dirigir y distribuir el agua.

Este trabajo expone, en primer lugar, el planteamiento del problema que pone en
contexto el proceso de extraccion, mercantilizacion y privatizacion de los recursos
naturales que se potencializaron con el establecimiento del Puerto Libre en la isla.
Luego, versa sobre la reconfiguracion del territorio en torno a la incidencia de este
suceso, destacando los efectos en la agricultura, los procesos de urbanizacion
derivados del comercio, la instauracion de la industria hotelera, los problemas
ambientales y demogréficos, la incidencia del narcotrafico y las dificultades de
saneamiento y cobertura de acueducto y alcantarillado. En el marco tedrico, se
presentan los enfoques, categorias y conceptos de andlisis que guian la presente
investigacion y posterior las técnicas y herramientas que se emplearon para la

recoleccion de informaciéon (Metodologia).

El enfoque metodologico de esta investigacion es de corte cualitativo. La
informacion fue recolectada por medio de quince entrevistas semiestructuradas,
observacion  participante, revisibn documental (periddicos, documentos
institucionales); este proceso se realizé en un periodo de ocho dias, es importante
resaltar que la corta duracion del trabajo de campo se debe a los costos econémicos

gue implica esta investigacion. Para el proceso de analisis fue utilizado AtlasTi.

En el primer capitulo analiza las caracteristicas del ciclo hidrosocial en las

formas de uso y acceso al agua en laisla, en el segundo se comprende las relaciones
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entre poder y agua por parte de actores estatales y privados que inciden en la gestion
y administracion del agua y el tercero se tratara de entender, a partir del estudio de
caso de los barrios Macklin Hill, Sarie Bay y Campo Hermoso, la organizacion socio

territorial y las formas de relacion con el agua.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la isla de San Andrés, las formas de administracion y gestion del agua
enmarcadas en disputas territoriales entre el agua como un bien y como un derecho
fundamental -debido a su caracter ineludible para los individuos y la sociedad-,
muestran un escenario complejo de discusiones, negociaciones politicas e
implicaciones sociales, las cuales giran en torno a un modelo de desarrollo

(capitalista, sostenible) y la gobernabilidad del territorio (Estado, poblaciones locales).

Durante la primera mitad del siglo XX, el archipiélago de San Andrés se
sustentaba en cultivos extensivos de coco, naranja y en menor escala otros frutales.
En 1953 en el gobierno de Gustavo Rojas Pinilla fue declarado Puerto Libre el territorio
del Archipiélago de San Andrés, legislado en la Ley 127 de 1959: “en consecuencia
todas las importaciones a dicho territorio seran libres y estaran exentas del pago de
derechos de aduana” Ley 127 de 1959 con el fin de incorporar las islas como espacio
social, politico, econémico y cultural al territorio nacional y promover desarrollo
econdmico en el Archipiélago, mediante el libre comercio y el fomento de la industria

turistica.

Dentro de las consecuencias que tuvo el Puerto Libre, se encuentra el deterioro
de la agricultura que cedio espacio frente a la dinamica del comercio, se genero una
dependencia de productos agricolas traidos del continente que resultan mas
costosos, eximid a los inversionistas en comercio e industria hotelera de impuestos
durante diez afios, desaparecieron las actividades econOmicas de la primera mitad
del siglo XX, sustituidas por el comercio y el turismo que propiciaron la llegada de
poblacibn migrante (Zuluaga & Ortiz, 2004), entre otras consecuencias que

reconfiguraron el entorno social, econémico, cultural, urbano y religioso de la isla.

11



Desde 1953, los lineamientos de ordenamiento juridico y territorial incentivaron
el desarrollo del turismo, la urbanizacion de la isla y precarizacion de servicios
publicos “...] la inadecuada planificacion de las obras de infraestructura civil,
afectaron las condiciones ambientales, sociales y paisajisticas del archipiélago, en
San Andrés” (Betin, 2015. p 105). El aumento de la industria turistica aceler6 la
presion demogréfica de la isla. Las nuevas oportunidades para el comercio y para el
turismo que vislumbraron con la apertura del Puerto Libre, impulsaron una avalancha
migratoria hacia la isla de San Andrés, en donde aparecen dos nuevos grupos:
migrantes del Medio Oriente y colombianos de origen continental. En los afios
cincuenta arriban sirios, libaneses, palestinos, judios y colombianos procedentes de
Bolivar, Atlantico y Antioquia a la isla, los primeros tomaron el control de la mayor
parte de la distribucion comercial de la isla y, los otros como resultado de la violencia,
buscaban oportunidades laborales en construccion de infraestructura hotelera y
comercio (Vollmer, 1997). Los procesos migratorios de la isla, estaban respaldados
por el Estado colombiano con el fin de asegurar la soberania sobre el archipiélago e

integrar el territorio, promoviendo desarrollo educacion y vivienda en la isla.

La llegada de habitantes migrantes reconfiguré el espacio, edific6é nuevos
barrios en los que se instalaron comerciantes y quienes buscaban nuevas
oportunidades laborales. La morfologia urbana se modific6 por diferentes
apropiaciones territoriales y procesos de adaptacion que transforman el espacio. En
el proceso de urbanizacion enmarcado en las dinamicas propiciadas por la Ley 127
de 1959, el estado declaré baldios? terrenos y los expropi6 a islefios con el fin de crear
una infraestructura adecuada para el nuevo desarrollo (aeropuerto, hoteles, centros
comerciales, hospital y adecuacion de las zonas marginales). En los afios sesenta se
inicié el proceso de urbanizacion: el surgimiento de un nucleo central y la densificacion
de las viviendas, en North End se construyd el centro urbano al mismo tiempo que
surgen nuevas viviendas, hoteles y almacenes. Este proceso se realizo en dos fases:
la primera de 1960 a 1970, en esta se produce el aumento masivo de la poblacién, en
North End, y la segunda en 1970 a 1985, durante la cual se transforman los

asentamientos, se rellenan los pantanos y se construye en cemento la infraestructura

1 Un baldio es un bien inmueble de propiedad de la Nacién y ubicado en zonas rurales, el
cual es adjudicado a quien lo ocupa y cumpla los requisitos establecidos por la Ley de
Reforma Agraria.

12



necesaria para el turismo, comercio y administracion (Ruiz, 1986). Progresivamente,
despojaron a los propietarios islefios y se valoriz6 la tierra, los primeros migrantes
comerciantes y turistas consiguieron terrenos a muy bajos precios. Asi, la venta de
terrenos culminé a finales de los afios ochenta con inversiones en finca raiz de los

narcotraficantes y el surgimiento de nueva infraestructura hotelera.

El Archipiélago fue concebido como un foco de desarrollo con posibilidades de
inversion en finca raiz y hoteleria, su posicion geografica era estratégica para el
narcotrafico en medio de las rutas de comercio mundial (Vollmer, 1997). Fue asi como
el narcotrafico realizé una enorme inversion, en 1985 llegaron migrantes del
departamento del Valle a habitar por temporadas; algunos tenian relacién con la red
de narcotrafico que permeaba a Colombia en esa época, la mayoria contaba con
grandes capitales, compraron grandes extensiones de terreno para la construccion
de casas de recreo, condominios vacacionales, apartamentos y lujosos hoteles frente
al mar. A comienzos de la década de los noventa, con la caida paulatina de los
grandes carteles de la droga en el pais, se desacelera la migracién de personas
vinculadas con el narcotrafico, aunque no habitan permanentemente el Archipiélago,
adquieren tierras, densifican los asentamientos en las islas, traen mano de obra y
realizan inversiones, factores que afectaron la economia y la cultura de la comunidad

islefa.

El aumento desmesurado de la poblacién que se dio desde los afios cincuenta
hasta los afios ochenta causd un desequilibrio demografico. Los censos de la
poblacién muestran un crecimiento constante y acelerado de la poblacién, sobretodo
en San Andrés. En 1952, habia 5.675 habitantes; en 1964 habia 16.731; en 1973,
22.989; en 1988, 42.315, y en 1992 la poblacion se calculé entre 70.000 y 80.000
habitantes. La densidad poblacional calculada para San Andrés en 1985 fue de 1.291
habitantes/kilbmetro cuadrado. Considerando la extension de la isla de 27 kilometros
cuadrados, esta tiene la densidad mas alta, no sélo del pais, sino también de las islas
del Caribe (Vollmer, 1997, p. 75). Asimismo, aumento la infraestructura turistica, mas
de 70.000 personas habitan el archipiélago, mas del 60% de los hoteles estan
asociados a multinacionales hoteleras On Vacation y Decameron, mas del 3% de la
mano de obra local esta asociada al turismo desde 1993, ocupando una superficie de

27 km2 entre turismo, habitantes y otras actividades (Betin, 2015). La actividad
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principal de la isla gira alrededor del turismo de masas, sus servicios de playa y oferta
de alojamiento masivos son caracteristicas generales de este tipo de turismo, que se

constituyo histéricamente en el archipiélago.

En 1991 la Asamblea Nacional Constituyente la elevd a la categoria de
departamento y estableci6 el fundamento de un régimen especial para proteger a la
comunidad raizal y enfrentar los graves problemas ambientales y demogréaficos
(Gobernacion de San Andrés Islas, 1992, p. 4). Segun el censo del 2005, el estimado
qgue habita el territorio de San Andrés es de 65.627 personas, la poblacion esta
conformada por tres grupos diferentes: raizales, primeros habitantes y descendientes
de los procesos de colonizacion de la isla; inmigrantes, colombianos que han migrado
en el siglo XX en busca de nuevas oportunidades; extranjeros provenientes de Medio
Oriente y las islas del Caribe. La poblacién mayoritaria son los mestizos, representan
el 43,1%, seguidamente estan los raizales y las comunidades afrodescendientes que
representan el 17,3% de los habitantes, por ultimo, se encuentran los indigenas

guienes apenas representan el 0,1% de la poblacion

“...la mayoria de los inmigrantes del interior del pais provienen de estratos
socioecondmicos relativamente bajos. Ademas, y no menos importante, la isla
se configuré6 como un destino turistico masivo, lo que ha desbordado la

capacidad de carga del ecosistema” (Ministerio de Trabajo, 2014, p. 14).

La reconfiguracion del territorio en torno a la incidencia del Puerto Libre, aceleré el
proceso de urbanizacion en la isla, muchos asentamientos humanos adquirieron
caracteristicas de marginalidad y el proceso de densificacion del espacio supero todos
los célculos poniendo en peligro la oferta ambiental existente y la capacidad de

atencion de los servicios publicos, con severas repercusiones ecoldgicas y culturales.

La isla actualmente se divide en tres sectores North End, La Loma y San Luis;
sus barrios mas representativos son Sarie Bay, Natania, Almendros que hacen parte
del sector residencial y hotelero concentrados en el norte de la isla; La Loma, el Cove
y San Luis estan ubicados en el centro y sur, conforman la zona rural del archipiélago.
Existen otros barrios que no estan reportados en el mapa del archipiélago, Nueva

Guinea, Salsipuedes, El CIliff, entre otros aledafios. En ese sentido, debido a la densa
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concentracion urbanay las condiciones medioambientales, los recursos son escasos,
el agua per-cépita por habitante corresponde a 150 L diarios, los turistas consumen
180 L diarios?, alrededor de 2.500 habitantes tienen pozos domésticos para extraer
agua, la cobertura de acueducto y alcantarillado alcanzan el 50.61% en la isla, las

frecuencias del servicio son mas altas en North End y el sector hotelero.

Los fendmenos desatados por la apertura del puerto en el archipiélago
ocasionaron la destruccion de pantanos y acuiferos, acelerd la demanda de agua y
los problemas de saneamiento de pozos domésticos hasta la actualidad. El
narcotrafico contribuy6 la migracion, lo que generd, el incremento poblacional de la
isla. Asimismo, el agua potable existente abastece el 30% de las necesidades de la
comunidad de San Andrés y solamente el 8% de la poblacién que habita sobre las
mayores reservas de agua tiene alcantarillado y reciben cada 15 dias el servicio de
acueducto, mientras el sector hotelero y los barrios en el norte de la isla reciben a

diario agua del acueducto.

“Un problema decisivo en San Andrés fue y sigue siendo la falta de agua dulce
la cual se puede mantener solamente con dificultad, por la alta
permeabilidad y porosidad de la roca caliza, en almacenes naturales. El
aprovisionamiento de agua freatica se segura parcialmente a través de
cisternas, la planta de salinizacion, establecida en afios recientes

permanece inmovilizada por dificultades técnicas” (Ratter 1992, p. 80).

Esta situacién se puede entender desde la investigacion La politica ambiental del
fin de siglo: una agenda para Colombia de Aguado (2010) que, reconoce la relevancia
gue tiene el agua en contextos culturales, politicos y sociales diversos, afectados por
la presion demografica que impide una red de alcantarillado estable y la
monopolizacién del recurso por parte de los sectores privados. Esto permite
comprender que en la actualidad no existe cobertura de alcantarillado y acueducto,
no han implementado proyectos de agua lluvia, ni se encuentran estrategias claras

de la cultura del agua. No obstante, destaca que los sanandresanos configuran el

2 El consumo promedio de una familia en Bogota es de 10,76 metros clbicos de agua y el
consumo por habitante es de 76,32 litros por dia (Tiempo, s.f.).
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espacio y el territorio en sus viviendas de acuerdo con su realidad ambiental; existe
una relacion sociedad-naturaleza que se modifica constantemente (Aguado 2010, p.
57).

Lo anterior, sumado al proceso de migracion y de urbanizacion, genera disputas
por el agua entre distintos actores. Estos, se ubican en escalas sociales y espaciales
diferentes de la isla, entre ellos, unos tienen acceso al agua, mientras otros quedan
segregados en este contexto, es pertinente estudiar el agua en la isla de San Andrés
como un recurso de consumo en un entorno urbano (Macklin Hill, Campo Hermoso y
Sarie Bay) en el que se generan formas y relaciones de aprovisionamiento,

distribucion, uso y significacion.

En esta investigacion se indaga sobre los procesos de administracion y gestion de
recursos naturales, especificamente el agua, y sus implicaciones sociales. En ese
sentido, las disputas permiten evidenciar las formas de apropiacidon y reconfiguracion
territorial en San Andrés, caracterizado por la dificultad de acceso y uso al agua de

sus habitantes. Asi, la pregunta principal de esta investigacion es:

¢, Como incide la gestion del agua por parte de actores estatales y privados en la
segregacion socio espacial de los barrios Macklin Hill, Sarie Bay y Campo Hermoso

del archipiélago de San Andrés?

Objetivo General
Analizar las implicaciones de la gestién del agua por parte de los actores estatales
y privados en la segregacion socio espacial de los barrios Macklin Hill, Sarie Bay y

Campo Hermoso del archipiélago de San Andrés

Objetivos Especificos

1. Identificar las caracteristicas del ciclo hidrosocial en las formas de uso y

acceso del agua en el archipiélago de San Andreés.
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2. Comprender las relaciones entre poder y agua por parte de actores

estatales y privados que inciden en la gestion y administracion del agua en el

archipiélago de San Andrés.

3. Interpretar la organizacion socio territorial en torno al agua en los barrios

Macklin Hill, Sarie Bay y Campo Hermoso del archipiélago de San Andrés.

DISENO METODOLOGICO

A continuacion, seran expuestas las generalidades sobre las que se fundamenta

la metodologia de esta investigacion; paradigma, enfoque metodologico, sujeto y

objeto de estudio e instrumentos de investigacion, con el fin de exponer una ruta

metodoldgica que permita dar respuesta a objetivos y pregunta de investigacion:

archipiélago de
San Andrés.

Objetivos Método Técnicas Propuesta de analisis de
especificos la informacion
1.1 Analisis y
Identificar las Archivo y L
descripcién de
caracteristicas recopilacion de .
informes
del ciclo hidro- informes .
2.1. Guion de
social en las institucionales ,
entrevistas
formas de uso y (CORALINA) .
Cualitativo . 31 Vsitas a
acceso del agua . Entrevistas
CORALINA y
en el Semiestructurad .
Biblioteca del

as

. Observacion

Participativa

Banco de la

Republica
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Comprender las 1.1  Transcripcion  de

relaciones entre entrevistas de

1. Entrevistas . : .
poder y agua por funcionarios de Coralina,
semiestructuradas

parte de actores Universidad Nacional, vy

estatales y funcionarios y

privados que exfuncionarios de

2. Observacion

inciden en la posadas y hoteles

Participante

gestion y

administracion  [Cualitativo

del agua en el 2.1 Visita Hostal Mom
archipiélago de Mariela

San Andrés.

Interpretar la 1. Entrevistas 1.1  Transcripcion de

organizacion
socio territorial
en torno al agua

en los barrios

Hermoso del

semiestructurad

as

entrevistas de habitantes
de Macklin Hill, Sarie Bay
y Campo Hermoso.

Macklin Hill, . Observacion
Sarie Bay vy Cualitativo Participantes 2.1 Visita a Macklin Hill,
Campo Sarie Bay y Campo

Hermoso

archipiélago de

San Andrés

Paradigma: Critico Social
Los paradigmas son postulados cientificos universales que proporcionan
diferentes problemas y soluciones a las ciencias sociales (Khun, 1986). “Un

paradigma significa una cosmovision del mundo compartida por una comunidad
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cientifica; un modelo para situarse ante la realidad interpretarla y darles solucion a los
problemas que en ella se presenta” (Gonzalez 2003, p. 132).

Esta investigacion se enmarca en el paradigma critico social, reconoce una
realidad dialéctica en la que los agentes sociales son cocreadores de su propia
realidad constituyendo un significado colectivo e individual, “[...] entiende la
investigacion no como descripcion e interpretacion, sino en su caracter emancipatorio
y transformador” (Gonzalez 2003, p. 133). En ese sentido, esta pesquisa intentara
evidenciar las formas de acceso y uso al agua gestionadas por los habitantes de
Maclik-Hill, Campo Hermoso y Sarie bay y su interaccion con diferentes instituciones
que utilizan y gestionan el recurso en la Isla de San Andrés

Enfoque Metodologico Cualitativo

Esta investigacion es de corte cualitativo, las caracteristicas de esta metodologia
permiten interpretar una serie de representaciones culturales que se entienden a
través de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos (Hernandez 2014,
p. 9). De esta forma, se comprende una realidad social que se manifiesta de una
manera Unica que es transmitida por testimonios y lugares. Las implicaciones de esta
forma de investigacion, exige utlizar herramientas metodoldgicas rigurosas:
observacion participante y no participante, entrevistas semiestructuradas, analisis de
informes, entre otras, son herramientas metodolégicas elementales para leer el
problema de investigacién, develar y describir las formas de segregacion
socioespacial y justicia hidrica en los procesos de gestidn, acceso y uso al agua en

Macklin-Hill, Sarie Bay y Campo Hermoso en el archipiélago de San Andrés.

Para delimitar la investigacibn son precisados aspectos socio-temporales y
poblacionales sobre los que se aplicaran los instrumentos de investigacion. La
pesquisa se llevara a cabo en tres barrios del Archipiélago de San Andrés, Macklin-
Hill, Sarie Bay y Campo Hermoso, el tiempo de estudio se divide en dos momentos
importantes que giran alrededor del proceso de fundacion de Macklin Hilll, periodo sin
definir, debido a la poca informacion que existe sobre el territorio y la actualidad 2019.
Lo anterior, permite identificar los procesos justicia hidrica alrededor del uso y acceso
al agua en comparacion con el sistema hidro-social de otros territorios de la isla de
San Andrés. La poblacion que participa de la investigacion se caracteriza por habitar
el territorio hace cinco afios, también se contemplan actores privados de hoteles,
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posada e instituciones publicas como CORALINA, agentes que inciden en la
organizacion espacial del territorio. Para llevar a cabo lo anterior, se hizo una visita
de una semana a la isla de San Andrés, durante ese tiempo, se realizaron dos visitas
a Macklin Hill y Campo Hermoso, una visita a Sarie Bay, dos visitas a Coralina, la
seccional de la Universidad Nacional y la Biblioteca del Banco de la Republica y una
visita a Credi-Dent local comercial de salud dental ubicado en el centro de la isla
(North End). Fueron consultados periodicos tradicionales de la isla de San Andrés:
San Andrés Bilingue, el islefio, Frontera Azul, entre otros, se analizaron informes de
CORALINA de 1997, 1998 y se realizaron dieciséis entrevistas.

La poblacion seleccionada para llevar a cabo las entrevistas semi estructuradas,
fueron habitantes de los barrios que estan inmiscuidos en la investigacion,
funcionarios de las entidades publicas mencionadas y empleados y exempleados

involucrados en el turismo:

e Micaela: habitante de Macklin-Hill desde 1997.

e Martha: habitante de Macklin-Hill, vive en la isla hace méas de dos décadas.

e Presidente JAC Macklin-Hill: fundador del barrio Macklin Hill en 1995.

e Victor Daza: fundador del Barrio Campo Hermoso hace mas de 20 afios

e Estelman Rambay: cofundador del Barrio Campo Hermoso hace mas de 20
afos

e Gloria Galeano: habitante de Campo Hermoso y duefia del Hostal Mom Mariela

e John Erazo: propietario en Campo Hermoso hace mas de 20 afios y fue Jefe
de Bebidas y Alimentos en Decameron.

e Ana Maria Leiva: duefia de Credi-Dent, local de salud dental, vive en la isla
hace 20 afos, cerca de Sarie Bay

e Guillermo: trabajador de lavanderia de Hotel en Sarie Bay

e Johanna Aguado: subdirectora de mares y costas de Coralina

e Tomas Guerrero: coordinador de proyectos hidricos de la isla de San Andrés

e Vanessa Guerra: geologa al servicio de la Corporacion Ambiental Coralina.

e Yusmidia Lozano: profesora de la maestria Estudios del Caribe de la
Universidad Nacional sede Caribe.

e Luis De La Rosa: profesor de quimica de la Universidad Nacional sede Caribe

e Eder: islefio egresado de la maestria de Estudios del Caribe de la Universidad

Nacional sede Caribe.
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Después de describir los insumos de la investigacion, es necesario explicar cada
uno de los instrumentos metodoldgicos, destacados por dar coherencia y precision en
la fase exploratoria del proceso de construccion de esta pesquisa. Cada técnica de
investigacion cuenta con caracteristicas relevantes que permitieron comprender

holisticamente el problema de investigacion en cuestion.

Entrevista semiestructurada

Se encoge la entrevista como instrumento porque permite “integrar en el estudio
los puntos de vista de los participantes, lo que propicia un acercamiento directo a los
individuos de la realidad” (Pérez, 2005, p. 187). A medida que el investigador realiza
las preguntas, acumula respuesta objetivas, puesto que “es capaz de captar las
sensaciones, opiniones, creencias, actitudes o estados de animo del entrevistado,
enriqueciendo la informacién y facilitando la consecucion de los objetivos propuestos”
(Alonso, 1994, p. 30). Por ende, la entrevista “se constituye en una técnica con la cual
el investigador pretende obtener informacion de oral y personalizada” (Murillo, 2007,
p.6), que implica un sistema de comunicacion interpersonal al integrar a la persona
entrevistada como el entrevistador. El tipo de entrevista semiestructurada se
conforma de una serie de preguntas, definidas previamente en un guion, pero -que a
diferencia de la entrevista estructurada- la formulacion y secuencia pueden variar en
funcion de cada sujeto entrevistado; es decir que el investigador realiza una serie de
preguntas que delimitan el area a estudiar, pero tiene libertad de profundizar en
alguna idea que pueda ser relevante, realizando nuevas preguntas (Delgado y
Gutiérrez, 1995).

Observacion Participante

La observacién participante, parte de una recoleccion de datos cualitativos,
basada en observaciones y sonidos que son registrados en un diario de campo; “...se
caracteriza esencialmente por observar y escuchar, con vistas a obtener amplia vision
del local de estudio, antes de que el envolvimiento y la participacion del investigador
empiece a influenciarlo” (Fagudez et al 2014, p. 75). Asi mismo, involucra al
investigador en las dinamicas sociales, a través de la participacibn en acciones
emprendidas por actores en contextos determinados. Esto permite al investigador,

conocer y aprehender junto con las comunidades de sus actividades; es un trabajo
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continuo que profundiza y detalla en una cultura mediada por diferentes fendmenos
sociales.

Esta técnica de investigacion implica una observacion prolongada del grupo, a
través de observaciones participantes y no participantes, “en las cuales el investigador
esta inmerso en las vidas cotidianas de la gente” (Govea, Vera & Vargas, 2011, p. 29)
o por medio de entrevistas cara a cara a los miembros del grupo. “Los investigadores
estudian los significados del comportamiento, lenguaje e interacciones de grupos que

comparten una cultura” (Clifford, 1991, p. 141).

MARCO TEORICO

Ecologia Politica: un esbozo de sus diferentes enfoques

Uno de los enfoques de esta investigacion es la ecologia politica. Esta es una
herramienta tedrica analitica (Robbison 2012, p. 561) que busca comprender las
relaciones establecidas entre la sociedad y el medio ambiente, las diferencias sociales
y politicas producidas por el acceso, uso y control de recursos, los efectos del
desarrollo sobre el medio ambiente en entornos globales y locales. No existe
homogeneidad sobre el corpus tedrico de la ecologia politica, por lo tanto, surgen
diferentes enfoques que seran abordados a continuacion y orientaran la estructura
tedrica del trabajo de investigacion con miras a imbricar ecologia politica con
sociologia urbana a través de segregacion socio espacial, insularidad, geografia

humana, poder y agua.

Existen diferentes aproximaciones conceptuales a la ecologia politica, para
esta investigacion son explicados cuatro enfoques, neoliberalismo, culturalismo,
ecosocialismo y ecologia politica urbana (Comas, 1999), se hace énfasis en los dos
ultimos ya que, permiten establecer puntos de contacto en el marco de la

investigacion.

La ecologia politica relaciona el enfoque neoliberal a su disciplina a través de
los postulados basicos de la economia clasica de Malthus. De ahi, articula los indices
de natalidad con la presion ejercida sobre los recursos naturales que posibilitan
impactos ambientales y disminuyen los mecanismos de control sobre los bienes

comunitarios “[...] si el acceso a los recursos es abierto, la gente ve en ellos una
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solucién a su situacion, procrea abundantemente como mecanismo de defensa y se
produce una sobreexplotacion de los bienes comunitarios (Dasgupta, 1995. p 10.).
Este enfoque hace énfasis sobre el limite de los recursos y propone frenar su
utilizacion indiscriminada (Comas 1991) introduciendo formas de propiedad en el
sistema que excluyan la propiedad comunitaria, ya que el problema no radica en la
distribucién desigual de los recursos, sino en la utilizacion indiscriminada de estos por
grupos que facilitan su agotamiento o destruccion. Erick Wolf, Blakei y Brookfield
trabajan alrededor de este enfoque, sus investigaciones resaltan la degradacion del
suelo y sus consecuencias en el sistema de clases en relaciéon con los recursos
naturales.

El enfoque del ecofeminismo acude al culturalismo que resalta “[...]
dimensiones simbdlicas y cognitivas en las relaciones entre los seres humanos y su
entorno natural [...]” (Comas, 1991, p. 84), para dar cuenta de las interacciones entre
medioambiente y sociedad y, evidencia que las relaciones entre ambos entornos no
se producen por consecuencias de depredacion, dominio y destruccion, por el
contrario afirma que existe simbiosis entre sociedad y naturaleza sin alterar los ciclos
naturales. No obstante, este enfoque carece de un analisis sobre la distribucion de
los recursos y diferenciacion de clase e idealiza vinculos entre mujeres y naturaleza

concebidos sobre una base naturalista (Comas, 1991).

Por otro lado, el ecosocialismo deviene de una perspectiva marxista,
sobresalta el contexto social y politico enmarcado en procesos sociales y de
degradacion ambiental global y local, analiza la acumulacién de capital de Estados y
empresas multinacionales y sus implicaciones estructurales en el acceso, uso y
gestion de los recursos en la sociedad; “[...] la degradacion del medio ambiente
procede de la desigualdad basica originada por dos dimensiones separadas: la
acumulacién de capital y el empobrecimiento” (Durham, 1995, p. 252). Esta
perspectiva examina los modelos de desarrollo, politicas y acciones dominantes del
Estado, competicion e intereses sobre recursos naturales, entre otros fendmenos
alrededor del medio ambiente. “El ecosocialismo expande, en definitiva, la perspectiva
de la economia politica hacia el analisis del uso y la distribucién de los recursos
naturales y las contradicciones que emergen entre sociedad y entorno” (Comas 1991,

p. 95). Asi pues, el enfoque ecosocialista, hace énfasis en las pretensiones de los
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intereses econdmicos globales y sus consecuencias sobre el medio ambiente que

giran en torno a politicas publicas, fuerzas econémicas y aspectos culturales.

Por ultimo, el enfoque de ecologia politica urbana parte de una descripcién del
libro Social Power and the Urbanization of Water: Flows of Power de Erik
Swyngedouw (2004), el cual elabora este enfoque, caracterizado por su corte
marxista, a través de un analisis de gestion y acceso al agua en Guayaquil Ecuador.
Swyngedouw asevera que existe una relacion heterogénea y conflictiva entre la
sociedad, la naturaleza y la ciudad, materializado en redes locales, regionales,
nacionales y mundiales (Swyngedouw 2004, p. 10). “La dialéctica del medio ambiente
y la urbanizacion consolida un conjunto particular de relaciones sociales a través de
una transformacion ecoldgica que reproduce nuevas relaciones de poder’
(Swyngedouw 2004, p. 10) configuradas en condiciones urbanas, sociales, fisicas y
ambientales nuevas que caracterizan el entorno de la ciudad en un proceso de
transformacion geogréafica y urbanizacion de la naturaleza. Este enfoque imbrica
elementos de antropologia y sociologia, analiza procesos de hibridacidén socio-natural
a través del agua. “La relacién entre la circulacion de este agua y la corriente del poder
se edifica a partir de la circulacion de capital de Harvey (1985) y del papel de la

urbanizacién en este proceso” (Meerganz von Medeazza 2006, p. 131).

Cada enfoque proporciona elementos relevantes- unos mas que otros- en la
elaboracién del marco conceptual, densidad poblacional, disminucion de los recursos
naturales, procesos econOmicos, acceso, gestion y wuso de factores
medioambientales, configuracién social y urbana entre otros, construyen un enfoque
singular para esta investigacion. Para efectos de esta investigacion se entiende por
ecologia politica, los procesos de apropiacion de la naturaleza en entornos urbanos a
escala, local, nacional y global que permiten evidenciar formas de circulacion,
produccion y consumo que inciden en el acceso, uso y gestion de los recursos en la
sociedad, enmarcados en procesos de injusticia ambiental y sobreexplotacion de
estos, relacionados con procesos sociales y politicos de diversas escalas (Robbins
2012).
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Justicia hidrica: acumulacion del agua, disputas y accion social

La ecologia politica enfoca las disputas y contradicciones fundadas por “la
distribucion desigual de los recursos ecoldgicos y del poder de decision sobre su
gobernanza” (Boelens, Duarte & Yacoub, 2015, p. 19), reconociendo los diferentes
impactos que ocasiona el deterioro y contaminacion del ambiente; asi como las
estructuras, medios y discursos de poder que los soportan. De igual manera, busca
promover alternativas a esos “regimenes de representacion dominantes”, para gestar
relaciones mas justas entre ecologia-sociedad y mas democratica politicamente
(Boelens, Duarte & Yacoub, 2015).

En esta medida, la justicia hidrica se concentra en los estudios de la ecologia
politica basandose en la misma premisa de los costos econdémicos y sociales afines
con el cambio ambiental, asi como la distribucién inequitativa que ahonda la
desigualdad en términos de injusticia cultural, socioecondmica y politica (Budds,
2010, p. 197). Busca comprender e interpretar los procesos de acumulacién, despojo
y adjudicacion de propiedad del agua en manos de grupos y usuarios de sectores
dominantes; los cuales la establecen en un beneficio inmediato, en lugar de concebirla
como un derecho fundamental, en donde la “distribucion injusta del agua se manifiesta
no sélo en términos de pobreza, sino que también constituye una grave amenaza para
la seguridad alimentaria y la sostenibilidad ambiental” (Boelens, Cremers &
Zwarteveen, 2011, p.19).

El proyecto tedrico y politico-social de la alianza de justicia hidrica surge de los
debates que se gestaron con la insercibn de modelos neoliberales en paises de
Ameérica Latina, Asia, Africa, Europa y Norteamérica, clima politico en el que los
nuevos actores (empresas mineras 0 agronegocios) “despojan las comunidades
rurales y territorios indigenas, al reclamar una parte relevante de los derechos de
agua existentes, sin reconocer, a menudo, las reglas locales” (Boelens, 2009, p. 307).
Sumado a los procesos de cambio climatico que tienen impacto en la calidad,
previsibilidad y disponibilidad de las fuentes hidricas e incrementa la competencia
(Barnett, 2005; Zwarteveen, 2009).

Este grupo interdisciplinar combina el trabajo tedrico con la difusion y

capacitacion, para comprender, identificar y hacer frente a las disputas y procesos de
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acumulacion del agua; buscando influir en el debate, incitando la accion entre los
hacedores de normas y leyes, asi como apoyar estrategias de la sociedad civil, “con
el proposito de lograr politicas de gestion de agua mas democraticas, mecanismos de
resolucién de conflictos de agua mas efectivos, y una distribucidon mas justa de los

recursos hidricos” (Boelens, Duarte & Yacoub, 2015, p. 309).

Para analizar estos aspectos se centra tres aspectos: 1). los mecanismos que
inciden en los procesos de acumulacién y de derechos de agua, en términos de
género, clase o etnicidad; 2). las contradicciones, dinamicas y teméaticas a nivel
estructural de las disputas resultantes; y 3). las conformidades para constituir
estrategias por parte de actores y grupos de la sociedad, vinculando diversos niveles
juridicos e institucionales, para solventar conflictos afines con el agua y oponerse a la

injusticia hidrica (Boelens, Cremers & Zwarteveen, 2011, p.20).

Los procesos de justicia hidrica se comprenden a partir de tres conceptos: ciclo
hidrosocial, poder hidrico y territorio. El primero hace referencia a “la permanente
interaccién entre el ciclo hidrolégico y el devenir social: la manera compleja y
diacrénica en que la accion humana (y el poder inherente a ella) reconfigura el ciclo
natural del agua y viceversa” (Linton & Budds, 2014, p. 170). A través del ciclo
hidrosocial, los factores fisicos y sociopoliticos que influyen en el flujo del agua se
vuelven intrinsecos, los cuales se encuentran en constante reconfiguracion impulsado
por intervenciones sociales, fisicas y técnicas, como nuevas regulaciones del agua,
cambios en la disponibilidad e innovaciones tecnoldgicas (Linton & Budds, 2014,
pp.175-178).

El poder hidrico se desarrolla mediante la privatizacion, en la medida que se le
atribuye un valor econdmico, “el agua se constituye en una mercancia que puede ser
acumulada de manera excluyente por los actores que detentan el poder econémico”
(Bakker, 2003, p. 20). A su vez, se desarrollan una serie de mecanismos para Ssu
control como la infraestructura, conformacion de discursos de eficiencia establecido
por expertos o técnicos “por medio de los cuales los conocimientos o politicas
dominantes buscan subordinar saberes y manejos locales del agua” (Worster, 1985,
p. 53).
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Las relaciones de poder que estan impregnadas en el control del agua forman
ambitos y practicas en un contexto determinado ya que “los mecanismos de acceso
y exclusion del agua establecen relaciones patentes de poder econémico, politico y
posicion de poder social y cultural” (Swyngedouw, 2004, p. 2). De acuerdo con esto,
las relaciones de poder tienen elementos materiales y discursivos; materiales o
socialmente producidos porque es producto de procesos biolégicos y humanos v,
discursivos o socialmente construidos porque al conceptualizar como “natural” se
estipulan quiénes, cdmo y cuales son las formas legitimas para extraer, distribuir,

administrar, gestionar, entre otras (Budds, 2011).

Dentro de los procesos de justicia hidrica, es preciso identificar las
configuraciones socio-espaciales y las particularidades de las poblaciones locales en
relacion con las fuentes hidricas en sus territorios. Con el propdsito de encontrar los
factores preponderantes que determinados grupos sociales hacen para ser mas
ambientalmente sostenibles, socialmente justas y culturalmente apropiadas en cuanto

al manejo de ecosistemas y el agua (Zwarteveen, Cremers & Boelens, 2011).

La conformacion fisica de un territorio esta mediada por relaciones de conflicto
y poder entre diversas perspectivas territoriales (Elden, 2010; Harvey, 2003; Lefebvre,
1991; Damonte, 2011), en donde los territorios en relacién al agua integran el espacio
fisico de las cuencas hidrograficas con los espacios sociales, “conformados mediante
el uso que hacen las poblaciones de las fuentes hidricas y de la manera como estas

se conectan por el flujo del agua” (Orlove & Caton, 2010, p. 10).

Segregacion socio espacial: Una mirada desde la Escuela Marxista
Francesay la Escuela de Chicago.

Desde sus inicios, la segregacion socio-espacial ha estado relacionada con a
estudios sobre la ciudad, no obstante, al ser un concepto multidimensional, ha sido
abordado desde diversos enfoques. En sus significados mas generales esboza la
forma en que se constituye la ciudad, en donde otras hacen énfasis a la distribucion
de fenbmenos de diferenciacion econémica, politica o social en el espacio (Pérez,
2011).
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La utilizacién del concepto de segregacion depende de la vision tedrica que se
adopte para explicar las relaciones sociales. Mas all4 de disquisiciones concretas, un
aspecto de convergencia es que en la sociedad pre-moderna, el asentamiento de las
ciudades presenta una algida segregacion social y un uso de suelo carente de
elementos técnicos (Davis, 2003). A diferencia de las sociedades modernas en donde
los centros urbanos se constituyen en sistemas complejos con altos indices de
especializacion y estandarizacion, que a su vez conlleva pobreza y sobrepoblacion;
dichas condiciones dieron paso a forjar las segmentaciones de clase (Flanagan,
1999).

En los primeros periodos de modernizacion, la conformacion y avance de las
urbes se concibe de manera transversal a los cambios de los modos de produccion;
las cuales, instauraron dindmicas en el espacio que, comenzaron a ejercer y
reproducir desigualdades. Por ende, se genera una dialéctica socio-espacial (Soja,
1993; Lefebvre, 1991), lo que quiere decir que la organizacion del espacio deja de ser
un factor secundario a convertirse en un elemento que incide en los procesos
individuales y en las dinamicas territoriales.

Es asi como numerosas aproximaciones tedricas ponen de manifiesto que
dentro de las ciudades existen dinamicas sociales y relaciones que se efectian en el
espacio. En donde fendmenos como la segregacion son consecuencia de la falta de
integracién de los individuos y del conjunto social que sucede por factores culturales
o simbdlicos derivados de los distintos modos de vida, la ubicacion residencial, la
division por elementos socioecondmicos o de clase, y por diferencias raciales o
étnicas (Ruiz, 2016, pp. 15-16). La morfologia urbana refleja las diferentes
apropiaciones territoriales y los procesos de adaptacion que transforman el espacio,
generando territorialidades. Tal es el caso de San Andrés que, por su ubicacion,
desarroll6 una relacion ambiental con el territorio. La ciudad presentaba una armonia
en su vinculo con el mar. La vegetacion de manglar hacia claros los limites de
crecimiento como elemento regulador de la trama urbana, pero con las diversas
intervenciones en el espacio gener¢ transformaciones en la isla (Zuluaga & Ortiz,
2004).

Para la lectura de la segregacion en estos procesos se tomara desde la

Sociologia Urbana, en donde se distinguen dos grupos elementales de teorias para
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la interpretacién del contexto: la Escuela de Chicago y la Escuela Marxista. La primera
se elige porque aborda la segregacion desde la distribucion de los recursos y la
segunda debido a que hace mencién sobre la organizacion del espacio en términos
de consumo y produccion de capital. A continuacion, se analizan sus postulados,
inicio, las explicaciones que le atribuyen a la segregacion y, por consiguiente, las

ramas tedricas que se derivan.

Escuela de Chicago: interpretacion de la segregacion desde la ecologia humana

La Escuela de Chicago, también denominada Ecologia Humana, desarrollada
a principios del siglo XX, estudia los problemas urbanos desde una Optica sistematica,
en donde construye una perspectiva tedrica de la vida social y las ciudades (Orum &
Chen, 2003). Sus planteamientos tuvieron una incidencia de los postulados de
Durkheim, particularmente, desde la division del trabajo social, asi como del
darwinismo ligado a nociones de subordinacion, dominacion y competencia. De igual
forma, tiene proximidad con el paradigma funcionalista puesto que “pone énfasis en

la naturaleza evolutiva del cambio y la tendencia al equilibrio” (Saunders, 1986).

A partir de la conexién entre patrones espaciales y fenomenos sociales, esta
escuela presenta proximidad tedrica con el interaccionismo e indaga las
particularidades de los sujetos, los roles que adquieren y sus formas de asociacion
en el esclarecimiento de las problematicas urbanas. En este proceso se enfatizan dos
tipos de agrupaciones: las sociales ligadas al consenso y elecciones individuales y
las simbidticas sujetas a la competencia y organizacion de la poblacién en el medio.

Esto es, una organizacion fisica y moral en interaccion (Park, 1915).

El concepto parte de un acercamiento desde la ecologia para el analisis de las
comunidades humanas, es aqui donde se genera una de las primeras
contextualizaciones sobre la correlacion entre sociologia y ecologia que Wirth (1988)
la expresa de la siguiente manera: “... caracteristicas biolégicas de la poblacion tienen
un significado socioldgico, no sélo porque reflejan el modo urbano de existencia, sino
porque también condicionan el crecimiento y futuro predominio de las ciudades y su

basica organizacién social” (p. 178). En este sentido, dentro de la nocion de ciudad,
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ésta funciona como un sistema; en donde la ciudad es una entidad social que no debe

ser entendida por medio de fenémenos aislados.

La ecologia humana se sitda en la competencia por el espacio urbano: por el
cual los seres humanos, al igual que los animales, tenderian a competir por el dominio
del territorio, intentando ocupar las &reas mas llamativas de la ciudad lo cual, en el
caso de la vida urbana, significa que los individuos mas fuertes estarian capacitados
para sentarse en los mejores sectores, mientras que los mas débiles serian relegados
al resto del espacio urbano (Park, 1999).

Lo anterior se constituye en el aspecto simbidtico, el cual realiza una distincién
entre grupos de individuos como poblacién y a la ciudad como medioambiente; en
donde deben adaptarse y competir, con el fin de producir mas complejidad (Orum &
Chen, 2003). Dicha competencia permite generar interdependencia y cooperacion a
través de una distribucion en el espacio diferenciada y unas funciones especificas
(Saunders, 1986). Esto se vincula con el aspecto social en la medida en que la
fragmentada conciencia colectiva, la libertad individual constituida en anomia y la

diferencia son elementos derivados de las sociedades modernas.

Bajo esta perspectiva, la segregacion socio-espacial urbana se puede
condensar en que los factores socio-econdmicos, fundamentalmente las diferencias
en los ingresos, que son los responsables de los patrones residenciales (Linares &
Lan, 2007). No obstante, la interpretacién frecuente que la Escuela de Chicago le

atribuye a la segregacion es concebida como un fenébmeno natural.

Interpretar la organizacion de la ciudad desde la 6ptica de la ecologia humana
permite concebirla como un factor que necesita regulacion y que no presenta
elementos de gestion y disefio; lo que da paso aseverar que la segregacién es efecto
de los cambios en espacio, el crecimiento de la urbe y, en general, de las condiciones
gue se desarrollan dentro de una nocion de cooperacion competitiva (Park, 1915). Es
asi como la comprensidon de la segregacion se relaciona con una fase de
transformacién hacia el equilibrio del orden social y no como un componente

patologico.
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Escuela marxista: relacion entre desigualdad y segregacion

Una de las interpretaciones que se pueden realizar a partir de los postulados
de Marx es que la desigualdad en las sociedades se analiza a través del concepto de
clase social (dominantes-dominados), de manera que la ciudad sea funcional a la
reproduccion del sistema econdmico. No obstante, a partir de los afios sesenta se
plasmaron planteamientos ligados a lo urbano desde la economia politica y el
marxismo, cuyos autores articulan el método de Marx a las nuevas interpretaciones

del fendmeno.

Al concebir a la ciudad tedricamente como objeto de estudio relevante, sus
criticas se centran en que las practicas y teorias urbanas efectuadas hasta el
momento se manifiestan como ideologias, en la medida que propenden legitimar la
dominacion de clase (Castells, 1978). Por ello, se realiza una distincion entre
comprensiones deterministas y humanistas. Por un lado, “la visién determinista refuta
las nociones de individualidad del sujeto, en donde se enfatiza en la lucha de clases
ampliada sobre la cuestion urbana y distingue fuentes no espaciales de las

problematicas urbanas” (Saunders, 1986).

La perspectiva anterior tiene incidencia en los autores que rechazan la
importancia del espacio como factor elemental de estudio, puesto que sugiere la
relevancia de la clase en la consolidacion de las comunidades; lo que enfatiza que el
estudio de los centros urbanos representa lo mismo que la observacion de la
colectividad en su totalidad. A diferencia de la vision humanista, encauzada en la
conformacién del espacio y sus implicaciones en los aspectos de la vida cotidiana
(Saunders, 1986).

No obstante, la economia politica urbana se constituye en una corriente abierta
a multiples perspectivas y disciplinas que, a pesar de tener una relacion directa con
el marxismo, manifiestan una variedad de interpretaciones de la ciudad mas alla de
la clase social. Dentro de los temas sobresalen la dominacion econémica, el rol del
Estado dentro de las clases sociales y urbanizacion. Los tres autores mas relevantes

de esta vision tedrica son: Lefebvre, Harvey y Castells.
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El fendmeno urbano para Lefebvre era la conjuncién de la reproduccion de las
relaciones sociales capitalistas, la vida cotidiana y el espacio; conforma su sintesis
conceptual a partir de tres aspectos: los espacios imaginados derivados de
representaciones, las formas del espacio procedentes de lo percibido y las practicas
desarrolladas en el espacio originarias de la experiencia (Lefebvre, 1991). En esta
medida, su propdsito es vislumbrar “cdmo las formas espaciales son productos
especificos de produccion y como contribuyen a la reproduccién de la dominacion”
(Saunders, 1986).

Harvey (1989) hace énfasis en que el medioambiente es resultado de los
procesos de la industria capitalista, argumenta que la diferenciacién residencial es
acceso diferenciado a los recursos indispensables para adquirir oportunidades de
ascenso social. Harvey (1989) deriva su interpretaciéon de los procesos de las
ciudades mediante estandares del modo de produccion hasta la posterior basqueda
de las implicaciones de la segmentacion espacial del consumo y produccion. Por ello,
agrupa en tres periodos del capitalismo procesos de urbanizacion: “movilizacion de
plusvalias en la ciudad mercantil, produccion de plusvalias en la ciudad industrial y

absorcién de plusvalias en la ciudad keynesiana” (Harvey, 1989).

A diferencia, Castells parte de la nocion que “el espacio es la superposicion de
formas sociales y espaciales en las llamadas unidades de consumo colectivo”
(Castells, 1977, p. 60). Su ente tedrico es “el proceso de consumo como un elemento
funcional dentro de la totalidad del sistema social, involucrando la reproduccién de la
fuerza de trabajo” (Ruiz, 2016, p. 24). En consecuencia, las dificultades del espacio
urbano son comprendidas mediante una representacion especifica de la contradiccion
gue se gesta al interior de las relaciones de produccion y las fuerzas productivas
(Castells, 1978).

A partir de estos autores, la segregacion socio-espacial se interpreta como una
consecuencia del modelo de produccién de la sociedad capitalista; en donde aportes
conceptuales como el Derecho a la Ciudad, expresado por Lefebvre, permite entender
la necesidad de otorgar a las clases, grupos y actores excluidos o segregados en el
espacio la capacidad de influir en las transformaciones de la ciudad; lo que implica

mayor dominio del uso y produccion que se produce en lo urbano.
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Insularidad: las islas como espacios geogréficos que evolucionan en una
dimensidn espacio-tiempo diversa a las tierras continentales.

El archipiélago de San Andrés presenta una posicion estratégica en el Caribe
Occidental, debido a las facilidades geograficas de comunicacién tanto en el norte
como en la parte oriente de los pequeiios y grandes territorios rodeados de agua del
Mar Caribe. Estd compuesto ademas de dos islas importantes, San Andrés y
Providencia, de una serie de cayos proximos a las islas®y un nimero de islas y bancos
coralinos alejados* (Ratter, 2001, pp. 95-96). La composicion de la flora y fauna de
estas islas se parece mas a la de otras pequefias islas del Caribe que a la tierra firme
centroamericana, lo que, segun Parsons (1985), “las hace islas oceanicas que nunca
tuvieron contacto con la tierra firme” (p. 188). Esto es debido a que se encuentra en
la conocida elevacion de Jamaica o de Nicaragua, una cordillera submarina entre la
tierra centroamericana y la isla de Jamaica; lo que genera una naturaleza geolégica

de origen coralino (Ratter, 2001).

Especificamente, la formacién de San Andrés se considera la unidad litol6gica
mas importante no sélo por su extensién sino por las caracteristicas hidrogeologicas,
como la porosidad y permeabilidad de las rocas calizas, las cuales cuentan con
multiple cavidades que permiten la circulacién de agua; ademas de “la existencia de
un conjunto de depresiones circulares de fondo plano que conforman las dolinas, las
cuales estan alineadas en el centro del valle del arroyo de El Cove” (Parsons, 1985,
p. 167).

En esta medida, los aspectos geograficos de San Andrés ponen en manifiesto
el térmico de insularidad que remite inmediatamente al concepto mas basico de la
isla, la cual se entiende como “tierra rodeada completamente por agua que segun el
tamafio, se distingue: los arrecifes e islotes (...) a menudo se agrupan en archipiélago,

arco o guirnalda insular” (Barriga Bonilla, 1969, p. 44). Por ende, la situacion vital

3 Johnny Cay, Rose Cay, Rocky Cay, Haynes Cay, Cotton Cay, Cayos Hermanos, Crab
Cay, Cayo Basalto y Cayo Vaca.

4 Albuquerque Cay, East-southeast o Courtown Cay, Grasey Cay, Grunt Cay, Bancos de
Roncador, Serrana, Serranilla y Quitasuefio.
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particular de laisla, en contraste con tierra firme, y las formas de comportamiento que
de ella se derivan, se describen con el concepto de insularidad.

La insularidad es un concepto con relevancia analitica, el hecho insular puede explicar
determinados procesos que se dan en estos territorios, en donde el nivel de
aislamiento es lo suficientemente importante como para imprimir diferencias
cualitativas a la estructura social, la cultura, la organizacion politica, la diversidad
biologica, o la estructura econémica (Pitt, 1980; Shaw, 1982; Hache, 1987; Hein, 1988
y Brookfield, 1990). En este sentido, se asume implicitamente que “las islas tendrian
unos atributos distintos a los que se observan en pequefias regiones continentales
aisladas” (Godfrey, 2018, p. 21).

La nocion de insularidad, desde una dimension territorial, se basa
intrinsecamente en la de aislamiento y fragmentacion que esta compuesto por lo fisico
(ambiental), sociocultural (minorias étnicas, por ejemplo) y econdémico (grupos
marginales); que se enfocan en rasgos especificos en varios niveles (juridico-politico,
territorial, productivo, recursos, etc.) que se encuentran vinculados entre si; el término
depende de factores geograficos, humanos o fisicos (Gombaud, 2007). Muchos de
los estudios socio-culturales interpretan la insularidad como un sistema social
pequefio y aislado que se auto reproduce en un contexto geografico facilimente
diferenciable (Gombaud, 2007, p. 726). Fenémenos particulares de la identidad
cultural, el aislamiento y el reducido tamafio de las islas permiten articulacion cultural
a través de la integracién con el entorno natural (Godenau & Hernandez, 1996, p.
185).

Los rasgos caracteristicos de la insularidad son la dificultad para beneficiarse
de las economias de escala y aglomeracion; problemas vinculados al transporte y las
comunicaciones; la escasa competencia en los mercados, que favorece situaciones
oligopdlicas; la amplia apertura y especializacion productiva; el valor estratégico y la
extraccion potencial de recursos como el suelo, el agua o la energia; el alto valor
biologico y geoldgico; la fragilidad de sus ecosistemas; el valor geoestratégico; la
existencia de rasgos culturales diferenciados; y la implementacién frecuente de

marcos politico-institucionales (Hein, 1988; Briguglio & Kaminarides, 1993).
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Hasta este punto se ha evidenciado como los aspectos geograficos de San
Andrés deriva en un sistema que constituye el filtro imperativo de la sociedad a la hora
de modelar la interaccién con el entorno natural. Por lo tanto, para interpretar los
cambios, relaciones y procesos que se llevan a cabo entre el ser humano y el medio
natural se tomara la Geografia Humana desarrollada en Francia a finales del siglo XIX
y a comienzos del XX bajo la tutela de Paul Vidal de la Blache gedgrafo e historiador;
el cual centra su interés en las incidencias del medio geografico sobre la sociedad y
los individuos (Febvre, 1955). Esta escuela se conforma en torno a la premisa que las
relaciones de la sociedad con la naturaleza son de caréacter dialéctico, con el fin de
superar los determinismos de lo fisico (ambiente) y social (humano).

El tema de las relaciones entre los grupos humanos y el medio natural se
convirtio en uno de los problemas clave de la nueva geografia institucionalizada
durante el dltimo tercio del siglo XIX; en donde se manifiesta la necesidad de explorar
los vinculos entre las relaciones sociales y la estructuracion del espacio entre la
geografia humana y la sociologia, puesto que se evidencia que el espacio es, en
realidad, un producto social (Capel, 1984, p. 42). En donde se acufia el término de
‘ecologia humana”, principalmente por Robert Park en 1921, el cual suponia un
intento de trasladar a la sociologia los conceptos ecoldgicos de procedencia
naturalista, aplicando al estudio de las comunidades humanas el esquema tedrico de
la ecologia vegetal y animal (Capel, 1984, p. 54). Tanto él como sus colaboradores y
discipulos (Ernest W., Burgess, R.,Wirth, L.) aplicaron ese marco teérico al estudio de
las comunidades urbanas en general, y al de los guetos en patrticular, asi como a los

analisis sobre la desorganizacién de la vida comunitaria.

Para estos socidlogos, el concepto darwiniano de la lucha por la vida se
convierte en un principio regulador de la sociedad. El orden social aparece como un
orden vital basado en el enfrentamiento de intereses conflictivos de individuos o
grupos (Capel, 1984, p. 55). De la competencia se derivan, a su vez, los principios
ecologicos fundamentales del dominio, invasion y sucesion. La lucha de las
actividades e instituciones econdmicas y sociales para conseguir un emplazamiento
favorable conduce, en ultimo término, al dominio de unas u otras sobre el espacio y

“tiende a determinar el modelo ecoldgico general de la ciudad en relacion funcional
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de cada una de las diferentes zonas de la ciudad para con las otras” (Theodorson,
1974, p. 194).

Por su parte, la sucesion se relaciona con procesos de desplazamiento e
invasion, y designa “esa secuencia ordenada de cambios por la que atraviesa una
comunidad bidtica en un ciclo de desarrollo” (Park, 1936, p. 45), a través de estadios
mas o menos definidos, en los que se reconocen, al igual que en las comunidades
organicas, fases progresivas, etapas climax y fases de degradacion. Para Park
(1936), los grupos sociales constituyen, por otra parte, comunidades, son sistemas
integrados de habitats y sus habitantes. Esas comunidades poseen una cierta unidad
organica, y tienen una estructura definida y una evolucién desde la juventud a la
senectud (Capel, 1984, p. 54). Los procesos de integracion o desintegracion social,
son estudiados como procesos metabdlicos. Las implicaciones ideoldgicas de esta
perspectiva resultan claras, ya que con ella fendbmenos sociales tales como la

segregacion espacial aparecen como inscritos en el orden de la naturaleza.

El concepto de espacio vital que habia usado Ratzel a finales del siglo XIX, que
fue criticado por otros gedgrafos, reaparece ahora afios mas tarde en la obra de Park.
En efecto, segun él, la presién demogréfica sobre los recursos naturales influye en el
habitat y tiende a intensificar la competencia. Los controles sobre el volumen y el
movimiento de la poblacién “presentan extraordinarias semejanzas” (Theodorson,
1974, p. 158) con las poblaciones animales y vegetales, aunque son mas complejos,
ya que “en su seno la competencia bidtica y la lucha por la vida han asumido formas
superiores y mas sublimadas” (Entrinkin, 1980, p. 47). Todos estos aspectos referidos
a la comunidad bidtica, y basados en la competencia, se integran en la obra de Park
resumidamente bajo el concepto de simbiosis, y constituyen la base sobre la que se
edifica la superestructura cultural. En este sentido, la ecologia humana es el “estudio
del desarrollo e interacciones de las sociedades humanas entre si y con su medio”
(Capel, 1984, p. 67); de manera concreta se ocupa de la “evolucion de la forma y
comportamiento humano y del uso y abuso de los recursos de los ecosistemas que
las culturas han aprendido explotar" (Boughey, 1971, p. 103).

La geografia humana en relacién con el concepto de insularidad sefiala que
las islas parecen evolucionar en una dimensién del espacio-tiempo diferente a las de
las tierras continentales, puesto que la isla, que se define como una porcion de tierra

claramente delimitada y rodeada por agua, tiene su especificidad que varia segun sea
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atlantica, mediterranea, caribe u oceanica (Ospina & Guidales, 2004). La relacion de
los habitantes con el contexto ambiental y el area total de territorio se conforman en
factores relevantes en el andlisis de las islas; puesto que los ecosistemas particulares,
definido por litorales, los limites fisicos y los vinculos entre el ecosistema determinan
“cuales son los recursos estratégicos y la competencia por los usos entre los distintos

actores que interactuan en él” (Ospina & Guidales, 2004, p. 37).

Aguay Poder: relacion dialéctica entre sociedad-naturaleza

El agua es un elemento indispensable para sistemas naturales y sociales, sus
caracteristicas garantizan bienestar, placer, reproduccién de ciclos hidrolégicos,
sociales y econdmicos; este recurso hidrico “[...] es un alimento primario, un
macronutriente y un vehiculo para la produccion, preparacion, transformacion e
ingesta de los alimentos” (Camargo & Camacho 2019, p. 8); su uso configura el habitat
de relaciones sociales, econémicas, y ecoldgicas entre seres Vivos y no Vivos.
(Camargo & Camacho 2019) y, se manifiesta en el sistema social por medio de
infraestructura, acueductos, alcantarillados, tuberias, pozos sépticos, elementos
tecnoldgicos y paisajes que recrean entornos con manifestaciones culturales y
politicas alrededor de este recurso. Camargo & Camacho (2019) parafraseando a
Kinhil Anand, arguyen que los elementos que producen agua potable también
posibilitan interaccion de subjetividades politicas, ciudadanias y formas de autoridad.
En contextos urbanos, la infraestructura hidrica y cada uno de los elementos
mencionados ulteriormente se manifiestan en fendmenos socialmente construidos
alrededor del agua. No obstante, las interpretaciones del agua se hacen presentes en
escenarios maritimos, territorios de pesca y agricultura, escenarios en los que

también surgen tensiones, contradicciones y despojos.

Cada forma en la cual se manifiesta el agua “[...] puede implicar el deseo y la
necesidad de poseerla y controlarla, modificarla o deshacerse de ella. La irrigacion,
los acueductos y otras infraestructuras de conduccion del liquido a los hogares y otros
lugares son formas de control” (Camargo & Camacho 2019, p. 13). En ese sentido,

los recursos hidricos se configuran en diferentes formas de poder, representadas en
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disputas enarboladas alrededor de este recurso que producen cambios en el
ambiente y la sociedad; migraciones, inundaciones, privatizacion, son fenbmenos
ocasionados por el agua, que han incidido en diferentes entornos sociales®, estos
hechos sociales posibilitan considerar el recurso hidrico como un elemento de
dominacion y reproduccién de nuevas realidades. “El agua no es solo un recurso sino
también un medio a través del cual imaginamos nuestra relacion con la naturaleza y
con otros miembros de la sociedad. (Camargo & Camacho 2019, p. 15).

Verodnica Strang asegura que existe una relacion intrinseca entre el control del agua
y el poder politico (Strang 2019, p. 168). En ese sentido, se entienden las relaciones
entre agua y poder como realidades discursivas y materiales y como un elemento
constitutivo de la experiencia humana mediado por mdltiples aspectos politicos,
histéricos, sociales y culturales erigidos para establecer su acceso, gestion y uso

alrededor de la escasez, el exceso y la calidad del agua

5 Véase inundaciones en las ciencias sociales, Rising Tide: The Great Mississippi Flood of
1927 and how it Changed America de John Barry
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CAPITULO 1: CICLO HIDROSOCIAL DE LA ISLA DE SAN ANDRES:
INTERACCIONES ENTRE EL CICLO HIDROLOGICO Y EL DEVENIR
SOCIAL

Para describir y comprender las relaciones hidrosociales que se erigen en el
Archipiélago de San Andrés, es necesario retomar elementos del marco teérico que
permiten ubicar el proceso de investigacion a través de la ecologia politica; para
efectos del analisis de este capitulo, se entiende como un proceso relacional entre
diversos actores -Veolia, Universidad Nacional y la Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
(CORALINA)- que inciden en procesos socioambientales en torno a formas de
tratamiento, distribucién, almacenamiento y conduccion del agua dulce en la isla de
San Andrés, procedimientos enmarcados en relaciones conflictivas entre la sociedad,
la naturaleza y la isla (Swyngedouw 2004, p. 10) “La dialéctica del medio ambiente y
la urbanizacion consolida un conjunto particular de relaciones sociales a través de
una transformacién ecologica que reproduce nuevas relaciones de poder”
(Swyngedouw 2004, p. 10).

Este enfoque relaciona procesos de hibridacién socionatural a través del agua,
discute alrededor de una vision biocéntrica y es un inter-juego entre medio fisico y
actividad humana, interrelaciones e interdependencias de ecosistemas, condiciones
sociales, econdmicas y culturales en las que operan situaciones de conflicto y poder
gue se resignifican de acuerdo con diferentes momentos (Milesi 2013, p. 9) de la isla.

Desde esta perspectiva la relacion entre naturaleza y cultura, ya no se
fundamenta en una nocion segmentada. Se comprende como dos aspectos disimiles
que interactian, desde el enfoque socionatural®, se ha propuesto que “la naturaleza
es una construccién hidrica” (Swyngedouw, 2009, p. 56), poniendo en manifiesto los
vinculos entre agua-sociedad, asi como la necesidad de analizarla por medio de su

interrelacion y fluidez (Strang, 2014). El agua es un elemento que es social y material

¢ Este enfoque plantea que al resignificar la dicotomia naturaleza/cultura, se abre “un paisaje
en el que los estados y las sustancias son sustituidos por procesos y relaciones; la cuestion
mas importante ya no es cdmo objetivar sistemas cerrados, sino como explicar la propia
diversidad de los procesos de objetificacion” (Descola, 2001, p. 23; Milesi, 2013, pp. 11-12).
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simultaneamente que, si bien tiene caracteristicas biofisicas, es un proceso social

lleno de representaciones y significados (Boelens, 2013; Strang, 2004).

Es necesario reconocer las dimensiones sociales mas amplias del agua, en
donde el concepto de ciclo hidrosocial se constituye en un medio para teorizar y
analizar las relaciones agua-sociedad. Esta nocion se basa en el ciclo hidrologico el
cual describe el proceso fisico del agua desde la precipitacion hasta la infiltracion,
almacenamiento y evaporacion; pero integra estas propiedades fisicas y procesos
con los actores sociales e instituciones que dan forma a estos flujos (Swyngedouw,
2013, p. 58).

En este sentido, el ciclo hidrosocial desde un enfoque dialéctico-relacional’
hace referencia a “la permanente interaccion entre el ciclo hidrolégico y el devenir
social: la manera compleja y diacrénica en que la accion humana (y el poder inherente
a ella) reconfigura el ciclo natural del agua y viceversa” (Linton & Budds, 2014, p.
170). A través del ciclo hidrosocial, los factores fisicos y sociopoliticos que influyen en
el flujo del agua se vuelven intrinsecos, los cuales se encuentran en constante
reconfiguracion impulsado por intervenciones sociales, fisicas y técnicas, como
nuevas regulaciones del agua, cambios en la disponibilidad e innovaciones
tecnoldgicas (Linton & Budds, 2014, pp.175-178).

Asi pues, en el siguiente capitulo se describird la hidrografia, organizacién
geografica y espacial caracteristicos del ciclo hidrosocial desde un enfoque dialéctico
socionatural del Archipiélago de San Andrés. Se abordan cuatro hitos relevantes para
dar cuenta de este proceso; apertura del Puerto Libre en 1953, el informe de
CORALINA sobre organizacion del agua potable en San Andrés Islas 1999, Fallo de
la Corte Interamericana de Justicia (ClJ) 2012 y el proceso de administracion
contemporaneo. Posterior al analisis descriptivo de los hitos en cuestion, se realizan

algunas reflexiones teoricas que preceden el segundo capitulo de esta investigacion.

" Propuesto por Linton y Budds (2014) “se emplea para conceptualizar el ciclo hidrosocial
como un proceso socio-natural por el cual el agua y la sociedad se hacen y rehacen
mutuamente en el espacio y el tiempo” (p. 170).
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Caracterizacion hidrolégica de laisla:
La isla de San Andrés cuenta con dos formaciones geologicas porosas que
dan lugar los acuiferos, clasificados como libres, se denominan: Formacién San

Andrés y Formacion San Luis (Figura 1).
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Mapa 1. Principales unidades acuiferas de la isla. Tomado de “Plan de Manejo de
Aguas Subterraneas” CORALINA (2010).
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La formacién San Andrés esta con alturas entre los 4 y 85 msnm, con un area
superficial de 17.13km2, conformada por un arrecife; y la de San Luis se ubica en la
zona plana de la isla con alturas entre los 0 y 44 msnm, colindando con la linea costera
cuenta con un area superficial 9.89km2 y conformada por fragmentos de corales y
calizas que constituye la plataforma continental de la isla (Figura 2) (INGEOMINAS,
1997). El agua de estos acuiferos es més dura, es decir que tiene alto contenido de
bicarbonatos, en la medida que se aproxima a la costa, por lo que el agua mas dulce

se encuentra en la parte central de la isla.

Mapa 2. Ubicacion de las formaciones acuiferas en la isla de San Andrés. Tomado
de “Plan de Manejos de Aguas Subterraneas” CORALINA (2010).

Lo anterior permite entender que la isla no cuenta con cuerpos superficiales de
agua dulce, puesto que las caracteristicas geoldgicas favorecen la concurrencia de
una escorrentia superficial que permite la recarga de los acuiferos, conformando un

sistema de microcuencas hidrograficas que se extienden norte-sur del cual se tiene
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alrededor de 42 microcuencas (Figura 3). Los procesos de recarga se presentan
sobre la formacién San Andrés especificamente, en la Cuenca del Cove (CORALINA,
19991), por lo que hay correlacion entre las lluvias y los niveles del acuifero. La
Cuenca del Cove es la fuente que surte parte significativa de la demanda hidrica en

la isla (Bedoya, Vélez, Poveda & Carmona, 2010).
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Mapa 3.Caracterizacion de las microcuencas de la isla de San Andrés. Tomado de
“Evaluacion ambiental de los planes parciales de ordenamiento territorial” (2006).

La explotacion de la fuente hidrica se realiza por medio de pozos domésticos
o comerciales® profundos perforados en la zona del Cove. En cambio, en la formacién
San Luis, la extraccion del agua subterranea se hace a partir de barrenos. En su
totalidad, las dos formaciones, abastecen el 80% de la demanda de agua en la isla,
la cual el 69% presenta elevados indices de contaminacion, el 30% moderadamente
contaminada y siendo tan sélo 1% potable; el 20% restante proviene de agua lluvia
captada en los techos de las construcciones que se almacena en cisternas
(CORALINA, 2000-2009; INGEOMINAS, 1997).

8 Un pozo doméstico es el que se realiza al interior de los hogares. El comercial es el que
extrae agua con fines de lucro, es decir, cuando el agua sirve para prestar un servicio.
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Las aguas subterraneas al ser la principal fuente de abastecimiento hidrico
(80%) presentan riesgos de contaminacion ligados a la sobre extraccion, el
inadecuado manejo de las aguas residuales, residuos sodlidos, hidrocarburos y
aceites, entre otros; que contribuyen al deterioro de la calidad y disponibilidad del

recurso.

Una de las problematicas que se manifiesta, a causa de la sobreexplotacion
del recurso y la presion demografica, es la intrusion marina derivados al mal manejo
de los pozos, es decir cuando se extrae mas de la cantidad que soporta el acuifero
(CORALINA, 2000-2009), ocasionando un desequilibrio entre la oferta de agua y la
alta demanda por la misma. La intrusion marina es un proceso que ocurre cuando el
frente de agua salada avanza hacia el interior del acuifero en periodos de menor
recargay, retrocede hacia el mar cuando las precipitaciones de agua dulce aumentan
(Figura 4). El problema radica en que la salinizacion del acuifero esta relacionado con
‘la profundidad de perforacion de los pozos sobrepasa el nivel freatico” (Bedoya,

Vélez, Poveda & Carmona, 2010, p. 8).
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llustracion 1. Intrusion marina. Tomado de “Determinacion de los conceptos técnico-
operativos para el Plan de Manejo de Aguas Subterraneas de la Isla de San Andrés”
(2011).
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Organizacion del ciclo hidrosocial en el periodo de 1953 a 2019 en laisla de
San Andreés:

Se han observado las caracteristicas hidrolégicas generales de la isla, pero como
se plante6 en la introduccion del capitulo, para comprender el ciclo hidrosocial, es
necesario analizar los procesos de conflicto, los aspectos que interactian y se
complejizan con el tiempo. Desde el trabajo de archivo (prensa y documentos
institucionales), se identifica que el ciclo hidrosocial que uno de los primeros procesos
gue modificaron drasticamente las fuentes hidricas fue el Puerto Libre en 1953 que
formd dindmicas econdmicas que supusieron nuevos usos Yy la apariciéon de nuevos
actores. Esta logica econdmica del turismo y comercio dio paso a un contexto de
crecimiento poblacional y ocupacion de nuevos territorios, con alta demanda de
servicios, ocasiono desequilibrios en el acceso al agua en la isla; originando a su vez,
procesos diferenciados entre el norte y sur, los barrios, las formas de abastecimiento,
entre otras.

Este contexto agudizo la problemética en torno al agua en un espacio en que la
geografia imposibilitaba el acceso de forma directa, la cual se fue profundizando a lo
largo del tiempo después de la declaracion del Puerto Libre y continda sin una
solucién factible en la actualidad. Los procesos que se derivan de este proceso son:
las representaciones del agua, los actores y tensiones caracteristicos del ciclo
hidrosocial (Figura 5).

Actores:

Estado-gobernacién

Coralina
Comunidades locales

Empresa acueducto
{Veolia)

Relaciones Caribe
(Nicaragua)

Representaciones
del agua:

Servicio
Bien comiin
Mercancia

Producto

llustracién 2. Representacién del ciclo hidrosocial en San Andrés islas. Elaboracion
propia.
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Los actores dentro del ciclo presentan distintos grados y dimensiones de intervencién
en el proceso de administracion y gestidon del agua, los cuales se irdn detallando en
el transcurso de la investigacion. Otro de los elementos del ciclo son las
representaciones que se tienen del agua, los cuales dependen de las relaciones que
los distintos actores tienen con las fuentes hidricas, su ubicacion, identificacion con el
territorio hasta los procesos de mercantilizacion y uso por medio de diversas técnicas
e infraestructura. En lo que respecta a las tensiones, son las condiciones precedentes
a un conflicto o muestran que este se encuentre latente, las cuales “denotan fricciones
y luchas entre las relaciones de poder de los distintos actores involucrados” (Langhoff,
Geraldi & Rosell, 2017, p. 157); que lo que respecta a San Andrés se puede establecer
una cronologia de los puntos con mayor tension entre las comunidades locales y el

gobierno colombiano (Figura 6), los cuales se expondran con mas detalle.

1953 * Puerto Libre
» Creacion de la Coorporacion para el Desarrollo
1993 Sostenible del Archipiélago de San Anndrés,
Providencia y Santa Catalina (CORALINA)
2012 * Fallo de la Haya sobre el litigio entre Colombia
y Nicaragua dictada por la Corte Internacional
de Justicia

2013-2019 * Proceso de administracion contemporaneo

llustracién 3.Cronologia del desarrollo de las tensiones. Elaboracién propia

Durante la primera mitad del siglo XX, el archipiélago de San Andrés se
sustentaba en cultivos extensivos de coco, naranja y en menor escala otros frutales.
En 1953 en el gobierno de Gustavo Rojas Pinilla fue declarado como territorio del
Archipiélago de San Andrés Puerto Libre, a través de la Ley 127 de 1959: “en
consecuencia todas las importaciones a dicho territorio seran libres y estaran exentas
del pago de derechos de aduana” (Congreso de Colombia, 1959). Con el fin de
incorporar las islas como espacio social, politico, econdémico y cultural al territorio
nacional y promover desarrollo economico en el Archipiélago, mediante el libre

comercio y el fomento de la industria turistica.
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El aumento de la industria turistica aceler6 la presién demografica de la isla®.
Las nuevas oportunidades para el comercio y para el turismo que vislumbraron con la
apertura del Puerto Libre, impulsaron una avalancha migratoria hacia la isla de San
Andrés. Progresivamente, la poblacién islefia se fue desplazando a la zona centro y
sur de laisla (La Loma y San Luis), mientras que la poblacion inmigrante se situé en
el norte, lo que trajo como consecuencia una modificacion en el &mbito urbano de la
isla. En el proceso de urbanizacion enmarcado en las dindmicas propiciadas por la
Ley 127 de 1959, el estado declar6 baldios'® terrenos y los expropié a islefios con el
fin de crear una infraestructura adecuada para el nuevo desarrollo (aeropuerto,
hoteles, centros comerciales, hospital y adecuacién de las zonas marginales). Estos
procesos migratorios de la isla estaban respaldados por el Estado colombiano con el
fin de asegurar la soberania sobre el archipiélago e integrar el territorio, promoviendo

desarrollo educacion y vivienda.

De esta manera, dentro de una politica de modernizacién, frente a un contexto
de fomento industrial internacional, el Estado asume un rol fundamental en el
desarrollo insular (James, 2014, p.82). Se conforma en un agente de progreso al
mejorar los medios de acceso interno (a través de la construccion de vias) y externo
de la isla (construccion del aeropuerto); como regulador al tratar de intervenir en las
anomalias de la economia por medio de la implementacién del Puerto Libre; y como
actor empresarial al incentivar el ingreso de capital turistico y comercial, por medio de
infraestructura, y con el afan de proveer servicios publicos (San Andrés Bilingle,
1962, p.1).

Todo este proceso librado desde el gobierno de Rojas Pinilla, a partir de una
modernizacion de la isla, implicé la construccién de valores y relaciones de propiedad

uniforme desde la perspectiva de grupos dominantes.

9 “A consecuencia de la crisis del coco, hubo disminuciones en la poblacion del 13 % entre
1938 y 1951, en 1964 la poblacion se triplicé con relacion a ese ultimo afio: de 5.675
habitantes en 1951 se paso a 16.731 en 1964. De estos Ultimos, mas de la mitad (el 50,6 %)
eran inmigrantes” (James, 2014 pp. 67-68).

10 Un baldio es un bien inmueble de propiedad de la Nacién y ubicado en zonas rurales, el
cual es adjudicado a quien lo ocupa y cumpla los requisitos establecidos por la Ley de
Reforma Agraria.

47



“El Puerto Libre resulté entonces articulando los intereses de la clase
dominante de comerciantes de San Andrés y de una fraccién hegemoénica de
la clase dominante de Bogota que veian en el Puerto Libre la figura que serviria
como paliativo en esta region periférica con graves problemas econdémicos,

gran inconformidad politica y descontento social” (Bush, 1994, p. 10).

Sin embargo, estos intentos del gobierno de inversion en la isla, las tarifas de
luz eran exorbitantes en relacion con la capacidad adquisitiva de la comunidad, el
servicio de saneamiento era precario; la carencia de planificacion urbana en
asentamientos de inmigrantes continentales; el aprovisionamiento de agua era
insuficiente e ineficiente, sumada a la fuerte presion que el sector hotelero y comercial
ejercia sobre las fuentes hidricas. Lo que pone de manifiesto la falta de coordinacion
de las autoridades en relacion con la planificacién de la actividad comercial y turistica,
puesto que ocasiond un “desequilibrio en los principales ambitos de la vida social y
ambiental, afectando el desarrollo econémico, social y cultural de las poblaciones
locales” (Salas, 2015, p. 94).

En 1982 para darle solucion a los problemas de servicios publicos, frente a los
retrasos del Estado y la carencia de agua potable, las entidades bancarias generaron
créditos a los hoteles que quisieran adquirir plantas desalinizadoras. Para 1984, “el
90% de los hoteles contaban con su propia infraestructura de agua y luz, mediante
plantas generadoras de energia eléctrica y plantas desalinizadoras” (San Andrés
Bilingle, 1962, p.4). Esto pone de manifiesto que el sector turistico no percibiera la
escasez de éstos y pudiera mantenerse la afluencia de turistas; y las consecuencias
de la carencia de agua y luz se aglutinaron en la comunidad local. A pesar de las
iniciativas de constituir sistemas de alcantarillado “el problema persistia en casi la
totalidad de la isla y se agravaba aun mas en épocas de temporada alta de turismo”
(James, 2014, p. 161).

En este sentido, se vislumbra el discurso neoliberal del agua'!, puesto que
expresan y articulan los problemas del agua con términos de productividad
competencia y eficiencia de mercado, y “refleja una cultura y unos valores

relacionados con la autonomia individual y la racionalidad econémica” (Zwarteveen,

11 Ver Zwarteveen, Cremers & Boelens (2011). Justicia Hidrica: acumulaciéon de agua,
conflictos y accion de la sociedad civil. Lima: IEP; Fondo Editorial PUCP.
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Cremers & Boelens, 2011, p. 39). Lo anterior se relaciona con la implementacion del
Puerto Libre, este modifico el ciclo hidrolégico puesto que el crecimiento del turismo
comercial establecié una infraestructura que tratara responder la demanda de agua,
pero en lugar de esto, el agua pasa a ser un recurso mercadeable y transferible para
que pueda ser usada de una forma econdémicamente eficiente, a fin de que produzca

mayores retornos marginales posibles.

Las consecuencias del Puerto Libre incidieron en la configuracién espacial de
la isla (Meisel & Aguilera, 2016), la apertura econdmica del archipiélago acelerd
procesos de urbanizacion que demandaron la construccion de servicios publicos. En
1975 surge la Asociacion de Hoteleros de San Andrés y Providencia (Ashotel),
conglomerado creado con el fin de solucionar el déficit de servicios publicos y
promover el desarrollo turistico de la isla. (Meisel & Aguilera, 2016). “En la década de
los ochenta se continu6 con la construccién de hoteles, entre ellos el Cacique Tone,
Gran Hotel, Tiuna, Calypso, Bahia Sardina y Los Delfines” (Meisel & Aguilera, 2016,
p. 88).

El auge del turismo, el crecimiento demografico!? de la década de los noventa y la
constitucion de las Islas de San Andrés, Providencia y Santa Catalina como
departamento, de acuerdo con la Ley 47 de 1993 “por la cual se dictan normas
especiales para la organizacion y el funcionamiento del Departamento Archipiélago
de San Andrés, Providencia Y Santa Catalina” (Ley N°47,1993, p.1), generaron
diferentes fenébmenos sociales, politicos, culturales y ambientales que permitieron
erigir diferentes instituciones en materia administrativa de migracion, control de
densidad, regulacién del uso del suelo, preservacion del medio ambiente entre otras.
En la década del noventa surgen la Oficina de Circulacion, Control y Residencia segun
el Decreto 2762 de 1991 para controlar la densidad en el Archipiélago de San Andrés
y aparece la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina (CORALINA) de acuerdo al Articulo 37 de la
Ley 99 del 22 de diciembre de 1993, creada para mitigar o desactivar presiones de

explotacion inadecuada de los recursos naturales, incentivar procesos de

121 a poblacion del Departamento de San Andrés y Providencia entre 1985 y 1990 present6
un incremento poblacional notable, pasando de 43.730 a 54.582 personas, lo que representd
un incremento de 13.625 personas (15%) en 5 afios” (Universidad de Cartagena, 2017, pag.
13).

49



conservacion, proteccion y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales

renovables y del medio ambiente de las islas (Ley 99, 1993, p. 21).

CORALINA es crucial en el proceso historico e hidrosocial de la isla, es una
institucién que interactda con el ciclo hidrolégico, se encarga de limitar y estudiar las
formas de gestion y distribucion de agua dulce en la isla, e indice en el devenir social,
evidencia las relaciones de la sociedad con el agua y sus efectos, es un actor que
mantiene una relacion dialéctica entre el ciclo socio natural del agua y el ciclo natural

de la misma.

En ese sentido, CORALINA en 1998 y 1999 publica el primer y segundo informe
sobre el tratamiento de agua dulce en la isla de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, en el que describe las formas de administracion, gestion, conduccion,

tratamiento y distribucion de agua dulce en el archipiélago.

Sistemas de aprovisionamiento de agua de laisla de San Andrés

En San Andrés islas, existen diferentes formas de abastecimiento de agua potable,
histéricamente se destacan el sistema de agua lluvia, sistema de barrenos o pozos
artesanales, sistema de acueducto y agua para el consumo. A continuacion se
describen someramente cada sistema y sus implicaciones hidro-sociales, “...nocién
gue hace referencia a la interaccion entre el ciclo hidrolégico y el devenir social,
manera en la que la accion humana reconfigura el ciclo natural y viceversa” (Liton &
Budds, 2014, p 114).

50



MAR CARIBE

Mapa 4. Mapa Hidroldgico de la Isla de San Andrés. Tomado Sociedad Geografica
de Colombia (2002).

Sistema recoleccion cultural de Agua Lluvia de la isla:

El agua lluvia es la fuente principal de agua dulce de la isla, histéricamente se
relaciona con las formas de aprovisionamiento de la sociedad sanandresana (Aguado,
2010). Su funcionamiento data del siglo XVIII, se sostiene en el territorio gracias a la
infraestructura hidrica caracterizada por cisternas o tanques que reciben las aguas
gue caen sobre los techos de las casas, Luis de la Rosa, es habitante de San Andrés
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hace méas de veinte afos, resalta en su experiencia el sistema de agua lluvia en La

Loma.

“Luego nos fuimos para Loma, igual, habia linea de acueducto y habia un
buen sistema de recoleccion de agua lluvia -techos, canales- en la conduccion
y recoleccion de agua lluvia era buena. Pero de todas maneras, teniamos que
comprar carro tanque. Por supuesto el agua lluvia es lo mejor porque no tiene

salinidad” (L. De la Rosa, comunicacion personal, 6 de agosto del 2019).

Para los islefios el agua lluvia “es el agua de Dios” (Aguado, 2010), su uso esta
destinado para actividades domésticas, por su poca salinidad, es utilizada para beber,
cocinar y bafarse. No obstante, su importancia no solo radica en su uso social, su
funcion hidrolégica es preponderante ya que, recarga los dos acuiferos de la isla:
Acuifero San Luis ubicado en el sur y parte plana de la isla “su recarga proviene del
agua lluvia que se infiltra directamente, de aguas provenientes del acuifero San
Andrés y de las aguas residuales provenientes de pozos sépticos y otras actividades
domeésticas” (Aguado, 2010, p.27) y Acuifero San Andrés localizado en el parte alta
del centro de la isla, se abastece de agua lluvia infiltrada de la Cuenca del Cove, es

la fuente principal de agua dulce de la isla.

Las precipitaciones de la isla son monomodales, eso quiere decir que el régimen

de precipitaciones se divide en un periodo seco y otro de lluvias.

“Asi, entre los meses de mayo a diciembre se presenta un periodo lluvioso
durante el cual cae el 91% y el 89% de lluvias, y un periodo seco, entre los
meses de enero y abril, en los cuales los niveles decaen a valores que oscilan
entre 22,5 mm y 24,9 mm” (Aguado, 2010, p.27)

Las variaciones en torno a la precipitacion de la isla ocasionan dificultades sobre
su ciclo hidrosocial. Las sequias imposibilitan abastecer de agua a los acuiferos y
comunidades que utilizan el sistema de agua lluvia, “la capacidad de almacenamiento
del subsuelo y de la poblacién no es capaz de absorber los excedentes hidricos de
los periodos de lluvia” (Aguado, 2010, p.36). Asi mismo, los habitantes de la isla

carecen de infraestructura hidrica que permite canalizar y almacenar el agua lluvia
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de manera eficiente; las cisternas que canalizan esta forma de aprovisionamiento
estan contaminadas desde un punto de vista microbiolégico (CORALINA 1998, p.
211).

Sistema de Aguas Subterraneas: la interaccion de sistemas formados por espacios
fisicos, sociales y politicos

En la isla de San Andrés y Providencia el sistema de aguas subterraneas o pozos
domésticos se caracteriza por la extraccion de agua salobre a través de motobomba
eléctrica que lleva el agua a los tanques, su uso es histérico®® debido a la carencia de
agua e infraestructura hidrica de la isla; el ciclo hidrosocial del agua es manipulada
por marcos legales, instituciones y practicas culturales en situaciones diferenciadas
(Langhoff & Geraldi 2017, p. 148). En ese sentido, los pozos fueron y son utilizados
histéricamente para uso doméstico, para 1993 CORALINA habia identificado algunos
pozos y manantiales que fueron abandonados y explotados paralelamente con la
construccion de una represa y planta de ablandamiento promovida en 1983 para
enfrentar las necesidades del archipiélago; white house, Simon Well, Monex Hole,
Good Hole, Bali Spring, Bowden, Pueblo Viejo y Spring son algunas aguas

subterraneas que fueron abandonadas (CORALINA 1996, p 205).
- “

— -
& —t_v—..

llustracion 4. Planta de ablandamiento del Archipiélago. Tomado dEI Informe
Ambiental de CORALINA (1998).

13 Segun los islefios el agua subterranea fue empleada en tiempos antiguos de la poblacion
de complementaba con los arroyos y manantiales (CORALINA 1998, p.206).
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En 1995 CORALINA estimaba que se explotaban 7 de 22 pozos construidos entre
1965 y 1985 que producian entre 30 y 40 litros de agua por segundo, en 1995
estimaron que la produccién de agua dulce extraida de pozos subterraneos en verano
era de 24 litros por segundo y en invierno de 36 litros por segundo, en 1996 se tenian
censados 26 pozos de los que tenia control la gobernacién de San Andrés “...26
viviendas se abastecen de pozos, la mayoria de pozos de uso colectivo estan
abandonados debido a las dificultades de extraccién y acarreo” (Coralina 1998, p.
207).

CAUDAL APROXIMADO
POZO LTR/SEG
4 2.5
5 15
8 3.5
13 3.0
15 3.0
15 3.0
27 2.5

Tabla 1.Sistema de extracion de agua dulce para acueducto de San Andrés Islas
1996. Fuente CORALINA 1999

Los pozos se ubican en la parte baja de la isla (North End, San Luis), algunos
hoteles los recubren para evitar problemas de saneamiento mientras que los pozos
domésticos carecen de infraestructura que eviten su contaminacién (Coralina 1998).
En 1995 se instalaron en la zona comercial (North End) y zona de recarga (Valle del
Cove) 18 piezémetros'4 para controlar los niveles de extracciéon de agua y para 1997
CORALINA estimo que se construirian 17 piezometros en la zona del Valle del Cove
en el sur de la isla, en este lugar se encuentran las mayores reservas de agua dulce
de la isla, los pozos en este espacio tienen una profundidad entre 12 y 155 metros
(CORALINA 1996, p. 30).

14 Pozos de monitoreo continuo del nivel freatico
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Los pozos estan divididos en comerciales y domésticos, los primeros son utilizados
con fines de lucro y son controlados y concesionados por CORALINA, que verifica su
uso y previene los ambientales y sociales en situaciones de sobre extraccion. Luis de
desde su conocimiento evoca la gestién y administracion de aguas subterraneas de

la isla de San Andrés.

Entonces, hay otros pozos que son pozos concesionados. Cuando ta me
estabas preguntando por pozos, yo estaba pensando en el pozo que yo hago
en mi casa para sacar agua. Pero hay otros pozos que son concesionados.
Sobre ésta cuenca del Cove, Coralina y la Gobernacion, han concesionado
algunos pozos ¢Qué significa concesionar pozos? Que hay personas que
pueden ser duefias de esos terrenos, los explotan y sacan agua para distribuir
(L. De la Rosa, comunicacion personal, 6 de agosto del 2019).

Los pozos y el sistema de agua subterranea del archipiélago de San Andrés
interactia de manera dialéctica en los ciclos hidrologicos y las formas histéricos y
culturales de laisla de San Andrés, es una manera diacrénica de recoleccion de aguas
gue se organiza con el sistema de aguas de San Andrés y se establece en el sistema
de transformaciones del devenir del ciclo-hidrosocial situado en espacios
institucionales y geogréficos determinados. En ese sentido, se constituye un territorio
hidrosocial conformado por espacios fisicos de cuencas, arroyos, acuiferos
(infraestructura y sistemas hidricos), espacios sociales, formas de organizacion social
del agua y espacios politico-administrativos en los que se manifiesta la regulacién
institucional del recurso y los intereses politicos enmarcados en el desarrollo de la

isla.

Infraestructura hidrica de gestion

En la dltima década, CORALINA (1999) entendia el sistema de acueducto de
San Andrés como un servicio de agua potable para distribuir, conectar, captar,
procesar, tratar, almacenar, conducir y transportar el agua para el consumo humano;

incluia servicio de aseo y alcantarillado.
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Para suministrar de agua el acueducto, se perforaron entre 1966 y 1992 veintiocho
(28) pozos cerca de la Cuenca del Cove para captar agua del acuifero. No obstante,
los procesos de extraccion de estos pozos desbordaron la capacidad de extraccion
por lo que, para 1987 se instaldé la primera planta desalinizadora en la isla que
funcion6 como fuente de abastecimiento complementaria de agua potable. El ciclo
hidrosocial de la isla, se conforma por el sistema de acueducto y sistema de aguas
subterraneas, no son ciclos o sistemas excluyentes, conforman un sistema de control
centralizado de irrigacion conformado por diferentes instituciones como la

Gobernacion, Coralina, sociedad y actualmente Veolia.

La cobertura del acueducto en la isla de San Andrés para 1990 alcanzaba menos
del 20 % (CORALINA 1998, p. 188) La mayor fuente de abastecimiento del sistema
de acueducto solo lograba cubrir el 40% % de la poblacion de San Andrés en ese
entonces, las pérdidas estimadas sobre el 100% de este porcentaje era del 35%. La
infraestructura hidrica que acompafiaba el acueducto estaba conformada por cuatro

(4) tanques y cuatro (4) estaciones de bombeo.

Estaciones de bombeo
Ubicacion Capacidades LT/Seg
Desalinizacion El Cliff 44.8
Duppy Gully La Loma 53.2
Duppy Gully San Luis 23.6
Duppy Gully EI Cove 51
Total 126.70

Tabla 2.Estaciones de bombeo de agua potable para 1990 de San Andrés lIslas.
Tomado de Informe Ambiental Coralina 1998

El acueducto para 1987 contd con su primera planta desalinizadora que funcion6
hasta 1989, produjo menos de 23 litros por segundos debido a los costos de operacion
y mantenimiento, su capacidad era de 32 litros por segundo, en el tiempo de

funcionamiento generé 8.5 litros por segundo; en las proyecciones de CORALINA y
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la Unidad de servicios publicos se estimaba que para 2024 la planta desalinizadora

produjera 304.0 litros por segundo.

Para 1998, funcionaban 10 de los 28 pozos destinados al sistema de acueducto de
la isla que generaban entre 30 y 40 litros de agua por segundo, su demanda diaria
oscilaba entre 150 litros. La red de distribucion de este sistema esta ubicada en el
norte y sur de la isla (CORALINA, 1998) a través de tanques instalados cerca a los
acuiferos.

El sistema de aguas de San Andrés configuro el territorio en torno a nuevas formas
de distribucién, gestién y administracién para el inicio del siglo XXI, el ciclo hidrosocial
del agua se configuré alrededor de instituciones politico administrativas que vinculan
procesos de explotacién de los acuiferos en la isla, para el desarrollo de procesos
econdmicos entorno al turismo; desde la década del 90 CORALINA concesiond pozos
de agua a diferentes hoteles con algunas restricciones ambientales (CORALINA,
1998). En ese sentido, en el nuevo milenio se profundizaron los procesos de
interaccidn entre los actores que histéricamente administran el agua en la isla y los

gue surgieron con el reconocimiento de la isla como departamento de Colombia.

El Estado colombiano desde la conformacion del Puerto Libre (1953) ha sumado
esfuerzos para generar mayor unién del archipiélago al contexto nacional, en donde
dicho accionar, se conforma en un acto de soberania politica. No obstante, persistia
el abandono administrativo y juridico, situacién que ha permeado histéricamente las
islas; lo que manifiesta cierta centralidad del Estado y dejando en un segundo plano

a las regiones periféricas.

Esto trajo consigo una serie de implicaciones econOmicas y geopoliticas,
especificamente, el conflicto por la soberania del territorio maritimo entre Nicaragua
y Colombia latente desde el siglo XIX. Desde 1803, al conformarse la Real Orden, se
le transfirié el control del archipiélago al Virreinato de Nueva Granada, emanando
discrepancias por la frontera territorial y material entre ambos paises (Alvarado,
2014). A partir de 1825 a 1900 el panorama se centraba en la declaracion de
soberania de Colombia sobre las islas. Pero que para 1920, Nicaragua alegaba que
las islas se encontraban en su plataforma continental, reclamando soberania territorial

sobre estas; situacion que, en 1928, fue resuelta por el tratado Esguerra Barcenas, al
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resolver las discrepancias y, que en 1930 deriva en la delimitacién de las fronteras

maritimas de los paises mediante el meridiano 82 (Contreras & Delgadillo, 2017).

No obstante, el tratado Esguerra Barcenas fue imputado por Nicaragua en

1980, demandando el territorio del archipiélago, ocasionando nuevamente

disconformidades entre ambas naciones por su validez; por lo que en 2001, el
gobierno nicaragiense demanda a Colombia ante la Corte Internacional de Justicia
por la limitaciones maritimas entre ambos estados. Instancia que en 2012, La Haya

fallara a favor de Nicaragua, sobre 90.000 kilbmetros de area maritima del Caribe y
delimitando ambas fronteras (Figura 9).
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Mapa 5.Nuevos limites fronterizos entre Colombia y Nicaragua. Tomado de la
Sentencia de la CIJ de la Haya, Cancilleria Colombiana (2012).

Se puede evidenciar que la soberania maritima que despliega Nicaragua es de
200 millas aproximadamente desde los puntos A y B hasta las costas; al ampliarse la
linea de circunscripcion, se pierde la posibilidad de “explotar de forma exclusiva los
recursos y el lecho marinos y los derechos econémicos de esa porcion del Mar Caribe
por parte de Colombia” (Cancilleria, 2012, p. 47). Al fallar a favor de Nicaragua sobre
las areas marinas y submarinas, ocasion6 descontento y protestas por parte de la
poblacién, por lo que el gobierno, para compensar la indignacion local, ejecuté una
serie de estrategias de inversion en el departamento mediante el Plan San Andrés y
Plan Archipiélago. El primero se puso en vigencia el 2013 con el propdésito de hacer a

la regidn mas sostenible y forjar oportunidades de desarrollo mediante la inversion de

58



625 millones de pesos (Cancilleria, 2013). El segundo, promovido en 2014, ejecutaria
la entrega de ocho barcos pesqueros, que se le concederia una por cooperatival®; de
las cuales, en septiembre de 2016 se entregaron los primeros barcos a las

cooperativas Light House y Cove Sea Side (El Islefio, 2016, p. 4).

Asimismo, se realizaron dos inversiones muy importantes que Eder Ortiz

menciona:

“La primera, un acueducto y alcantarillado para la zona residencial que se llama
el Distrito Cuatro, pero no es agua potable. Para agua potable llegaron las
inversiones de dos plantas desalinizadoras. Ya instalaron una, la otra todavia
esta en inversion porque estan abriendo toda la via, poniendo los 26 km de
tuberia madre nueva, para beneficiar los sectores de la Loma y el Cove, hacia

el sur” (E. Ortiz, comunicacién personal, 7 de agosto de 2019).

Otra de las medidas que se tomaron a partir del fallo fue la mencionada por
Yusmidia Solano
“Y luego, la otra medida fue ir incrementando la llegada de turistas como una
medida de aumentar el nUmero de gente que paga la tarjeta de ingreso, para
dejar los recursos en la Isla. Entonces nombraron viceministra a Sandra
Howard que es una providenciana. Entonces ella, desde el viceministerio de
turismo, hizo todo lo posible para atraer a mas de 1°000.000 de turistas al afo.
Fue su propésito y su meta, lo que fue el resultado de esas medidas, lo que
llevé a deteriorar la convivencia en la isla y los desmanes que se vienen

presentando” (Y. Solano, comunicacién personal, 6 de agosto de 2019).

Todas estas medidas e inversiones que se estipulan a partir del Plan
Archipiélago conllevaron a una serie de corrupciones de parte de los gobernadores y
contratistas, resalta el caso de los dos ultimos gobernadores Aury Guerrero Bowie y
Ronald Housni que quedaron suspendidos “por irregularidades en la licitacion de
contratos por alrededor de 120.000'000.000 de pesos” (El Islefo, 2018, p. 10); estos

15 Las cuales son: Palace Wharf, Fich and Farm, Light House, COPESBI San Luis, Cove
Sea Side, Spratt y Sea Land Group.
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manejos de los recursos publicos, generaron demoras en la infraestructura, sin tener

solucion alguna al déficit en los servicios prioritarios.

De igual manera, las medidas implementadas por la viceministra de turismo,
generaron un aumento inusitado del turismo en el archipiélago del 7,91% de visitantes
durante el afio!®. En lo que respecta a las inversiones del sector pesquero, se
evidencio precariedad en prestaciones sociales, estabilidad y seguridad a largo plazo
de los pescadores. En esta medida, se evidencia que el fallo de La Haya en el 2012,
generd un retroceso significativo en los esfuerzos que se han adelantado en la isla

para replantear el modelo de desarrollo sostenible en el archipiélago.

Este proceso de conflicto con Nicaragua, el posterior fallo y las acciones del
gobierno colombiano para “compensar” la poblacién local, ponen de manifiesto el
lenguaje politico y las técnicas de gobernanza, enfocadas en “compensar” la
poblacién local por la pérdida de una parte del ciclo hidrosocial, sirvieron para justificar
u ocultar las controvertidas cuestiones de distribucion y representacion, que se
vislumbran actualmente con la precariedad en la administracién del agua a pesar de
la inversion. El contexto revela como se articula en las relaciones de poder que
establecen los diversos actores, como el caso de los dos gobernadores suspendidos,
en el proceso de apropiacion del bien comun o el recurso (Langhoff, Geraldi & Rosell,
2017). El ciclo hidrosocial en contexto, permite analizar que las estrategias por medio
de las cuales es tratada el agua se hace en las practicas culturales (pescadores),
incidencia de instituciones (Estado, CIJ), produccion de marcos legales (fallo) “la
circulacién del agua pone en evidencia procesos politicos, econdmicos, sociales y

ecoldgicos a diferentes escalas” (Larsimont, 2014, p. 4).

La comprensién del ciclo hidrosocial de la isla de San Andrés se caracteriza por
un proceso histdrico en el que interactian sistemas hidricos con el sistema social del
archipiélago, los procesos culturales, sociales y economicos desde la década del
puerto libre incidieron en la forma de relacionamiento entre al ambiente y el entorno

social,

16 “Segun la Secretaria de Turismo Departamental y la Oficina de Control de Circulacién y
Residencia (Occre), la cifra de turistas lleg6 a las islas durante el afio pasado pas6 de 678 mil
a 850, es decir 49 mil pasajeros mas que en 2012” (El Islefio, 2014, p. 14).
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“...en San Andrés se articularon los espacios fisicos de acuifero, (incluyendo
infraestructura y sistema hidricos, los espacios sociales (definidos a partir de
los usos y manejos materiales y simbdlicos de los actores sociales hacen del
agua de los acuiferos) y los espacios politico-administrativos (generados a
partir de los discursos del desarrollo territorial y la institucionalidad de la
regulacion hidrica)” (Damonte 2015, p. 115).

Esta interconexion se produce en un territorio hidrosocial como la Isla de San
Andrés en la que las interaccion socio-politicas se configuran a través de la gestién
del agua que se caracteriza por procesos de agua lluvia, sistemas subterraneos y de
acueducto mal administrados histéricamente por la poblacion civil e instituciones que

regulan el recurso.

Se observa que no soélo es cuestién de debatir las formas y modelos de gobernanza
del agua (centralizada o descentralizada; publica, comunitaria o privada, entre otras),
también es fundamental analizar las estructuras de poder y mecanismos operativos
detras de los juegos hidricos, y como estos se materializan en las formas de reparto,
aspecto que se tratard con mas detalle en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 2: PODER HIDRICO- COMPRESION E INTERPRETACION
DE LOS PROCESOS DE ACUMULACION Y DESPOJOS DEL AGUA.

Las relaciones de poder juegan un papel determinante en la forma en que se
transforma la naturaleza ¢ Quién explota los recursos? ¢En virtud de qué politicas?
¢, Con qué resultados para el ecosistema y las estructuras sociales? Para reconocer
el poder y la politica detrds de la gestion, uso y gobernanza del agua es preciso
identificar las normas y jerarquias explicitas, asi como las formas no tan visibles o
naturalizadas (legitimas) de desigualdad y explotacién de las fuentes hidricas.

Como se menciond en el capitulo anterior, la relacion entre naturaleza y sociedad
se comprende desde la interrelacion e interdependencia, a naturaleza del agua, sus
caracteristicas culturales y biofisicas, ejerce influencia sobre los modos en que las
personas la administran y gobiernan. Esto implica que la naturaleza no es sélo el
objeto de los procesos sociales, sino que a su vez es el sujeto (Budds, 2011). Desde
esta perspectiva, el agua se constituye en socionatural puesto que es un elemento
gue simultaneamente es social y material, si bien tiene caracteristicas biofisicas, es
también cultural porque encarga significados (Bakker, 2003; Strang, 2004). Tal como
lo menciona Swyngedouw (2004) “El agua es una cosa hidrica que captura y encarna

procesos que son a la vez materiales, discursivos y simbdlicos” (p.28).

En esta medida, “la naturaleza no es simplemente una entidad objetiva, sino que
se entiende en diversas formas culturales, diferentes segun las practicas y el
contexto” (Blaikie, 1995, p. 203). Esto es relevante porque permite comprender como
las diversas visiones y entendimientos del ambiente y su gestion se forman
subjetivamente y luchan entre si. Los puntos de vista particulares sobre la naturaleza
ponen de manifiesto las relaciones de poder presentes, formulando medios
especificos de gestion ambiental articulados con intereses individuales (Castree,
2001; Demeritt, 2001).

Las relaciones de poder que estan impregnadas en el control del agua forman
ambitos y practicas en un contexto determinado ya que “los mecanismos de acceso
y exclusion del agua establecen relaciones patentes de poder econémico, politico y

posicion de poder social y cultural” (Swyngedouw, 2004, p. 2). De acuerdo con esto,
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las relaciones de poder tienen elementos materiales y discursivos; materiales o
socialmente producidos porque es producto de procesos biolégicos y humanos v,
discursivos o socialmente construidos porque al conceptualizar como “natural” se
estipulan quiénes, cdmo y cuales son las formas legitimas para extraer, distribuir,

administrar, gestionar, entre otras (Budds, 2011).

La nocidn sobre gestidon del ambiente implica una articulaciéon de la cuestion
técnica que se consolida con “las perspectivas de gestionadores y conforme a los
intereses y demandas de los grupos socialmente poderosos como politicos,
tecndcratas y capitalistas” (Foucault, 2002, p. 54); lo que pone de manifiesto que la
infraestructura y tecnologia se constituyen en un fenémeno politico en el que su
empleo o suministro especificos son promovidas por discursos. Las formas de poder
estructuran la manera en que los temas ambientales se priorizan, enfrentan y definen

por medio de los modos de gestiébn ambiental.

En el contexto de disminucion de agua en los acuiferos en San Andrés, surgen
conflictos no solo entre las comunidades locales e instituciones, sino también entre
sectores de usos diferentes (comercio y turismo) e incluso entre las propias
comunidades que luchan por el acceso a la fuente hidrica. Tales conflictos se basan
en una interaccion de luchas distributivas contra la desigualdad de acceso, y las
luchas culturales y politicas contra la segregacién o exclusion de grupos especificos
(Boelens, 2009, p. 309).

Los conflictos que se producen sobre los derechos que determinan la distribucién
del agua y asignacion del agua en San Andrés permite realizar los siguientes
cuestionamientos ¢ Hay motivos para establecer prioridades o privilegios a algunos
actores para distribuir el agua disponible? ¢ El agua es una mercancia, una necesidad
basica o un derecho? ¢Como puede relacionarse la distribucién con la eficiencia,
productividad y conservacion? Para responder a estas preguntas y analizar la relacion
entre poder y agua, el presente capitulo se orienta a partir de la identificacion y
caracterizacion de los actores actuales e histéricos que han tenido control sobre la
fuente hidrica. Posteriormente se reconocera el nivel de incidencia de los actores en
las relaciones entre poder y agua, con el fin de analizar como estos se posicionan en

la escala de poder, los mecanismos, infraestructura y las dinAmicas de oferta y
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demanda. Lo cual servir4 de puente para el siguiente capitulo que realiza énfasis en

las comunidades locales.

Las relaciones de poder que tienen lugar en el sistema hidrosocial de San Andrés,
se configuran en un sistema discursivo en el que las instituciones administrativas
movilizan leyes y decretos que regulan el manejo de los recursos naturales y
especificamente el uso y distribucion del agua. El decreto 2811 de 1974, por el cual
se dicta el Cbédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al
Medio Ambiente, establece en sus articulos 119 y 120 las disposiciones para
“...promover fomentar, encauzar y hacer obligatorio el estudio, construccién y
funcionamiento de obras hidraulicas para cualquiera de los usos de los recursos
hidricos y para su defensa y conservacion” (Decreto 2811, 1974, p. 22) y el Decreto
1541 de 1978 que contempla las normas relacionadas con el dominio,
reglamentacion, restriccion, condicién, conservacion y sancion del uso que se le
proporcione al agua dulce. También, establece las formas de distribucion del agua
segln su uso Yy las instituciones!’ encargadas de controlar y proteger el recurso
hidrico.

La normatividad mencionada no contempla las formas equitativas de distribucion
y gestidon del agua, no se ocupa de establecer mecanismos para satisfacer las
necesidades basicas de las comunidades vulnerables , no contempla el agua como
un derecho fundamental para la vida, que se establece posteriormente con la
Constitucion de 1991 “Las normas se limitan a explicar cuales deberian ser los usos
prioritarios del agua y la forma cémo se debe calcular la cantidad de agua asignada a
cada solicitante de acuerdo con la disponibilidad del recurso en la fuente

correspondiente” (Corrales 2015, p. 20).

El discurso sobre el control del agua se materializa en normativas juridicas que se
profundizan con los procesos politicos que permitieron la apertura economica del
pais en el gobierno de César Gaviria Trujillo (1990-1994); durante su mandato se
reglamenté la Ley 80 de 1993 que define las nociones preliminares sobre los contratos

de concesion “...con el objeto de otorgar a una persona llamada concesionario la

17“La proteccién y control de la calidad de las aguas corresponde al Ministerio de Salud, al
INDERENA y a las Corporaciones Regionales que tengan por ley esta funcion” (Decreto
1541, 1978, p. 60).
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prestacion, operacion explotacion, organizacion o gestion, total o parcial, de un
servicio publico, o la construccién, explotacion o conservacion total o parcial de una

obra o bien destinados al servicio o uso publico” (Marzola 2015, p. 75).

La apertura economica de los afios 90 y su fortalecimiento con la presidencia de
Gaviria produjeron cambios estructurales en la politica econémica, que para efectos
de esta investigacion repercuten directamente con el funcionamiento y organizacion
de los servicios publicos en San Andrés, especificamente con la gestion y
administracion del agua, proceso que se profundiza en el siglo XXl con el gobierno
de Alvaro Uribe Vélez (2002-2010), en el que el sistema de acueducto, alcantarillado
y de saneamiento fue concesionado a PROACTIVA S.A.S. “En algunos paises se ha
vuelto comun llevar compafiias privadas para conformar asociaciones publico-
privadas (APP) con el fin de manejar el aspecto operacional del abastecimiento
urbano de agua” (Strang 2019, p. 170).

Las concesiones de servicios publicos para el abastecimiento de agua generan
relaciones contractuales de autoridades publicas y empresas privadas para operar un
servicio, lo que implica un cambio en el control sobre el abastecimiento de agua (Van
Den Berge 2011, p. 157). De esta manera, el aparato discursivo del poder hidrico se
manifiesta en realidades juridicas e instituciones que regulan y promueven la
comercializacion del agua potable; socialmente e institucionalmente son
conceptualizados los procesos naturales del agua para estipular las formas legitimas
de extraccién, distribucion y gestién (Buds, 2011). En Colombia, la equidad en el
acceso al agua depende de 33 Corporaciones Regionales Ambientales (CAR)® o
instituciones creadas y reguladas por mecanismos juridicos para la gestion del agua
gue generan conocimientos y establecen gobiernos del agua en diferentes territorios
del pais (Damonte, 2016, p. 91).

Control y gestiéon de agua en la Isla de San Andrés: la conectividad fisica
cultural y politica del agua

18 Véase: Corrales, S. (2015). LAS CONCESIONES DE AGUA: UNA REVISION CON
CRITERIOS DE EQUIDAD Y EFICIENCIA. Cali : Universidad del Valle en:
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/xmlui/bitstream/handle/10893/9077/CB-
0530156.pdf?sequence=1
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A continuacion, se describe el proceso de concesién de aguas de San Andrés y su
incidencia en las formas de administracion del agua, que se configura alrededor de
relaciones de poder que se materializan en las formas de aprovisionamiento de
empresas privadas que prestan el servicio de agua potable como hoteles, posadas,

entre otras.

Por medio del Decreto No. 383 de 1993 se conformé la Unidad Administrativa
Especial de Control de Servicios Publicos (UAECSP) como una dependencia
administrativa, dispuso que la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado se desarrolle mediante contratos. Inicialmente, se contrataba el
mantenimiento y operacion con contratistas diferentes para cada uno de los servicios
(acueducto, alcantarillado y aseo); en los cuales no se establecen metas como

aumento de cobertura de medicién o parametros de funcionamiento minimo.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), con el
proposito de implementar una politica de planeacion para la realizacion de contratos,
intervino para dar cumplimiento al Articulo 6.4 de la Ley 142 de 1994'° y los Decretos
398 de 2002 y 1248 del 2004; mediante la cual se crea la empresa de servicios
publicos Aguas de San Andrés S.A. E.S.P., para la prestacion de los servicios de

acueducto y alcantarillado.

Los contratos estructurados a partir de esta politica se generaron para
solucionar problemas de operacion, infraestructura y mantenimiento, con una vision a
largo plazo. A consecuencia de esto, el contratante Aguas de San Andrés S.A. E.S.P.,
al realizar el proceso de licitacion y evaluacion de los proponentes, entrego al
operador Proactiva Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P., a través de invitacién publica
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), el sistema de
acueducto y alcantarillado de la isla. Esta estrategia concentra el proceso de
privatizacion del abastecimiento de agua por medio de contratos entre empresas
privadas y autoridades publicas en la operacién de los servicios; lo que implica un
cambio sobre el manejo del agua (Van Den Berge, 2011, p. 156). De igual manera,

se evidencia que el tipo de contrato, a partir de este modelo de licitacion, es de

191 EY 142 DE 1994 "Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones"
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gestion20, “se caracteriza por ser una empresa privada la responsable de realizar la
administracion del servicio de agua, pero sin ejecutar ninguna inversion, ni, por lo
general, de empleo de fuerza de trabajo” (Van Den Berge, 2011, p. 157). Al no haber
ninguna inversion por parte de la empresa, estos contratos son libres de riesgo para
el sector privado (Hall & Lobina, 2006).

La empresa Proactiva Aguas del Archipiélago S.A. E.S.P.%!, constituida el 17 de
agosto del 2005 como una sociedad anonima, es la persona juridica encargada de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de alcantarillado y acueducto, la cual
cuenta con mas de 2.500 suscriptores, lo que la posiciona como un gran prestador
(Defensoria del Pueblo, 2015, p. 14). Avalada por los articulos 15y 17 de la Ley 142
de 1994 para prestar los servicios, comenzé a operarlos el 1 de octubre del 2005,

contrato que se establecié con vigencia de 15 afos.

Mediante la concesion otorgada por la Corporacion para el Desarrollo Sostenible
del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina mediante la Resolucion
1051 del 9 de diciembre de 2005; se realiza control y manejo ambiental de la captacién
del agua, realizada por medio de 17 pozos subterraneos, de los cuales 13 pozos estan

en funcionamiento y se le aplican los mecanismos de seguimiento (SSPD, 2014).

Se observa que el establecimiento de todas estas medidas juridicas e
institucionales estan enmarcadas en el discurso de eficiencia e incremento del agua,
en donde la solucion es otorgar mayor participacion a empresas privadas y grupos de
capital, asi como el incremento de reglas del mercado libre en las comunidades
locales para incrementar la eficiencia y mejorar la gestion lo que pone en vigor la
mercantilizacion de los derechos de agua y consolidando un modelo neoliberal del

agua (Dimitrov, 2002, pp. 677-680). Este modelo parte del apoyo de organismos

20 En el proceso de privatizacion del agua se destacan tres tipos de contrato: concesion,
arrendamiento y gestion. Véase Van Den Berge, J. (2011). Acumulacién y expropiacion de
los derechos de agua potable por parte de empresas multinacionales. En M. Zwarteveen, L
Cremers y R. Boelens, Justicia Hidrica: acumulacion de agua, conflictos y accion de la
sociedad civil. Lima: IEP; Fondo Editorial PUCP, 155-176.

21 Cuenta con la siguiente distribucion de capital: “PROACTIVA COLOMBIA S.A. cuenta con
el 49.99% de participacion; PROACTIVA MEDIO AMBIENTE S.A., cuenta con el 0.000333%;
FANALCA S.A. cuenta con el 50%; PROACTIVA DONA JUANA ESP SA, cuenta con el
0.000334% y por ultimo PROACTIVA ORIENTE S.A. ESP cuenta con el 0.000333% de
participacion” (Defensoria del Pueblo, 2015, p. 14).
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multilaterales como el BID y Banco Mundial para promover una agenda de
modernizacién del sector hidrico con la implementacién de un marco politico basado
en la Gestion Integral de Recursos Hidricos, que se concentra en promover el uso del
agua mas formalizado y eficiente; “promoviendo la participacion activa del sector
privado dentro del un esquema de seguridad juridica considerando al agua como un
bien econémico” (Oré & Rap, 2009, p. 32).

Un aspecto que justifica ese discurso es el Programa de Uso Eficiente y Ahorro
de Agua establecido por Proactiva para el Departamento en 2008, se instituye los
principios de la eficiencia en el uso del agua, los cuales giran en torno a la reduccion
de la cantidad que se emplee en una actividad, la calidad del agua, los precios por el
servicio acorde con la cantidad, entre otras. No obstante, sobresale el principio 7, en

donde:

“La eficiencia en el uso del agua es en parte una respuesta a los derechos de
propiedad que prevalecen en la sociedad. Mientras mas propiedad privada
exista, mas se utilizan las practicas de la eficiencia del agua” (Proactiva, 2008,
p.11).

Estos principios se fundamentan en la Ley 373 de 1997 expedido por el
Congreso, por el cual se establece el programa para uso eficiente y ahorro del agua;
en donde destacan los articulos 14, 15 y 16; que versan en concebir el agua desde
un valor econémico, las tecnologias de bajo consumo y la proteccion de zonas de

manejo especial.

A pesar de todo el sistema de distribucion, mencionado en el capitulo anterior,
el prestador manifestdé que hay un cubrimiento del 90% (Islefio, 2018), pero
actualmente cumple con lo siguiente: el sector Sarie Bay y Residencial no cuenta con
suministro de redes, sin embargo, lo realiza por medio de carrotanques, servicio que
solicitan los usuarios y pasan a lista de espera, lo que puede demorar 15 dias para
adquirirlo. El sector Almendro y Natania, segun el contrato el suministro se debe
realizar una vez a la semana, pero se esta realizando la distribucién cada 15 dias o
una vez al mes. Mas alla de esto, Proactiva no atiende el nivel minimo de presion de
acuerdo con lo dispuesto en el reglamento técnico (Resolucion 1096 de 2000; RAS,

2000) y con los principios de eficiencia regidos por el marco legal y juridico
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mencionados anteriormente. Segun como lo menciona el Informe Defensorial del

Pueblo (2015) y ratificado por Toméas Guerrero funcionario de Coralina:

“Es asi como, la produccion de agua de aproximadamente 5.950 m3, no es
suficiente para satisfacer las necesidades de la poblacién que segun el RAS
2000, deberia ser de 11.563 m3, es decir, existe una deficiencia en la
prestacion del 49% con relacion al abastecimiento” (T. Guerrero,

comunicacion personal, 8 de agosto de 2019).

El caso mencionado evidencia que los conflictos se centran en la cuestion de
los derechos de propiedad; “el que controla los derechos de propiedad, controla los
procesos de asignacion, distribucion y administracion de agua” (Zwarteveen,
Cremers, & Boelens, 2011, p. 19). No obstante, esto va mas alla de la lucha por los
recursos estratégicos. En el proceso de analisis de la acumulacion y derechos de
agua desde la Justicia Hidrica, se emplea el “marco de escalones o niveles de
derecho” (Boelens & Zwarteveen, 2005; Boelens, 2008), en donde se puede analizar
gue la distribucion desigual de los recursos en San Andrés se realiza a través de
autoridades, normas y discursos que justifican esa distribucion mediante: la
infraestructura, recursos econdmicos Yy tecnologia; el contenido de las normas que
definen el modo en que el agua debe ser distribuida, incluyendo normas politico-
administrativas y operativas y; establece quién tiene la autoridad legitima para

concretar el contenido de las mismas (Zwarteveen, Cremers, & Boelens, 2011, p. 20).

A pesar que se consolida el accionar de la empresa desde los estamentos de
eficiencia, productividad y eficacia del modelo neoliberal del agua, el panorama actual
detallado ulteriormente del deficiente servicio de operacion recalca los procesos
discursivos que se enmarcan en “un lenguaje politico y técnicas de gobernanza que
sirven para ocultar o mistificar las controversias y fallas en la distribucién” (Zwarteveen
& Boelens, 2011, p. 34); lo que permite cuestionarse ¢ por qué aun no hay acciones
enfocadas al mejoramiento de la administracion del agua o procesos que mitiguen las

fallas en el sistema?

Otro punto que es pertinente considerar con este actor es que pertenece a la
empresa transnacional francesa Veolia, la cual, junto con la empresa Suez, “poseen

el 70% del sector hidrico privado en el abastecimiento y saneamiento de agua a nivel
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mundial” (Van Den Berge, 2011, p. 157). Especializada en la gestién de agua y
residuos, opera en Latinoamerica por medio de una extensa red de empresas locales
y delegaciones. Veolia se centra en tres areas que son: gestion del ciclo del agua
(calidad del agua, infraestructura, gestion de servicios comerciales, redso del agua y
acceso igualitario), gestiébn de residuos (servicios de recoleccion, operacion de
rellenos sanitarios, manejo de residuos industriales y peligrosos y valoracion de
residuos) y eficiencia energética (infraestructura, recuperacion de energias
residuales, calidad y disponibilidad) (SSPD, 2014).

En Colombia cuenta con ocho contratos municipales de aguas en San Andrés,
Monteria, Tunja, Bogot4, Ibagué, Santa Marta, Meta y Cajicd; con nueve rellenos
sanitarios en Buga, Tulua-Riofrio-Vijes, Palmira, Cerrito, Pradera, La Union-Zarzal-
Guacari-Ginebra-Bugalagrande, Cucuta, Bucaramanga y el Valle del Cauca. A lo que
respecta a la energia cuenta con un contrato a partir de la alianza Veolia-EPM en La
Alpujarra, Medellin (Veolia, 2018). Especificamente, desde el marco de ejecucion del
Contrato de Operacion inscrito por Aguas de San Andrés S.A. E.S.P., del 1 de octubre
del 2005 hasta su término en 2020, se concentra en el manejo de las plantas y
tuberias. Esta empresa es responsable de construir y disefiar la infraestructura
requerida para la operacion y prestacion de los servicios que operan en la isla, “con
el propdsito de cumplir los indicadores de continuidad, cobertura y calidad” (SSPD,
2014, p.31).

Este panorama vislumbra como las compafiias privadas conforman
asociaciones publico-privadas (APP) con el propésito de manejar el aspecto
operacional del abastecimiento de agua, “mientras que la propiedad publica de
infraestructura, que tiene altos costos de mantenimiento, a menudo es retirada por el
Estado” (Strang, 2019, p.170). La tendencia hacia la privatizacion y libre mercado,
impulsada por el Banco Mundial en los afios noventa, establecia como condicion para
la obtencion de préstamos, lograr cambios en las normas y leyes, para promover
nuevos marcos institucionales y juridicos que facilitaran la privatizacién (Van Den
Berge, 2011); evidencian la posicion del Banco Mundial en cuanto a las reformas del
agua y hace notable la adquisicion de los derechos de agua por parte de organismos

transnacionales (Strang, 2013).

70



En San Andrés, por ejemplo, se puede remontar el control y propiedad del agua a
partir Decreto No. 383 de 1993 al grupo empresarial Proactiva-Veolia, mediante la
privatizacion directa en el manejo de la infraestructura y de los servicios de acueducto
y alcantarillado. La propiedad y control del agua a manos privadas, desde una
legitimacion juridica, combinada con mecanismos flexibles de regulacion, representa
una disminucion del poder del Estado, puesto que los titulares del derecho cuentan

con privilegios en la gestion, acceso y toma de decisiones.

Uno de los factores que explican la precariedad e irregularidades en el servicio
en el transcurso del periodo de contrato que se mencioné antes es la desconexion
entre las relaciones sociales, puesto que sus redes operan afuera de los paises y
comunidades especificas donde tienen control del agua. La disociacién de estas
empresas de la realidad social donde ejercen presencia genera que las gestiones
estan de cierta manera limitadas por los contextos locales tanto materiales como
sociales “pero tienen capacidad de decidir como y dénde se dirigen las fuentes
hidricas y quién o qué carga los costos y beneficios derivados de estas decisiones”
(Strang, 2019, p. 199).

Veolia exigi6 que el entonces Gobernador Ronald Housni Jaller, Aguas de San
Andrés y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, acordar modificaciones al
Contrato de Operaciones y garantizar el Otrosi, referido como Otrosi No. 9, a la
empresa prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado con una extension

de 15 afos.

Dentro de éste quedaron consignados los siguientes acuerdos que los detalla
Eder Ortiz:

“El primero, modificacion de la metodologia tarifaria del contrato de operacion
gue establece un porcentaje de remuneracion del 10%. Segundo, la clausula
de permanencia de las tarifas el operador se compromete a mantener las
actuales tarifas hasta el préximo recélculo, es decir que ya no es cada cinco,
sino a cada dos afos. Tercero, el consumo basico que consiste en la
instalacion de micromedidores para realizar la facturacion y desestimular el
uso irracional. Cuarto, ampliacion de la red de alcantarillado. Finalmente, el

quinto solicita el aumento del plazo del contrato por 15 afios mas, hasta el
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2035, agregando que al pactar un menor plazo incrementa el costo de la

inversion y la tarifa” (E. Ortiz, comunicacion personal, 7 de agosto de 2019).

A diferencia del contrato de operacion, establecido en 2005, este deja de
manifiesto que Veolia ya no sera solamente la empresa que administra el manejo de
las plantas, tuberias e infraestructura que le otorga la gobernacién con sus fondos,
sino que establece parametros, como los anteriores, que evidencian mayor incidencia
y participacion en la gestion, asignacion e inversion. El manejo de la infraestructura
hidrica y cada uno de los elementos mencionados se manifiestan en fendmenos
socialmente construidos alrededor del agua, es asi como “los acueductos y otras
infraestructuras de conduccion del liquido a los hogares a otros lugares son formas

de control” (Camargo & Camacho 2019, p. 13).

Todo el proceso ejercido por Proactiva-Veolia que se ha detallado es una
interpretacion del agua desde la Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH),
definida como “un proceso que promueve el desarrollo y la gestion coordinados de
agua, tierra y recursos relacionados, a fin de maximizar el bienestar econémico y
social resultante de manera equitativa, sin comprometer la sostenibilidad de
ecosistemas vitales” (GWP, 2000, P. 15). Este modelo al estar fundamentado en los
Principios de Dublin, busca establecer un enfoque holistico de los que toman las
decisiones, los usuarios y en la gestion, asi como el reconocimiento de la fuente
hidrica como un bien econémico en todos sus usos competitivos (WMO, 1992). No
obstante, esta definicion contrastada con el marco juridico, el accionar institucional y
de este grupo empresarial establece una agencia del agua tecnocratica que se

concentra en la herramienta discursiva y legitimada por la norma.

Los procesos de concesion en San Andrés islas no solamente se vislumbran en
las formas de aprovisionamiento de agua proporcionadas por Proactiva S.A.S y
Veolia, existen otras cinco empresas que prestan el servicio de embotellamiento en
la isla; se han convertido en un negocio y una solucién para la comunidad ya que,

posibilitan el agua para el consumo para toda la Isla (Coralina 1999).

La ley 99 de 1993 estipula las funciones de las Corporaciones Regionales
Ambientales; (CAR), “... distribuir el recurso agua a los diferentes usuarios; b)

controlar las fuentes de contaminacion puntual y difusas del recurso hidrico; c)
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formular los planes de ordenacion y manejo de cuencas hidrograficas; y, d) disefiar
programas para proteger el medio ambiente” (Rojas, 2011, p. 289) son estamentos

de los que se encarga CORALINA.

En esa medida, en el marco de las reglas juridicas de CORALINA, en la década
del 90 e inicios del siglo XXI surgen Agua Pura, Halley LTDA, Agua Works, Sweet
Water, Agua Sana y Balance Water, concesiones que cumplen obligaciones y
restricciones en torno al nivel de explotacion de los pozos proporcionados para la

comercializacion y saneamiento de los mismos?2.

Las formas de captacion de agua dulce son diversas, las concesiones en cuestion
erigen estructuras de poder dibujadas en diferentes mecanismos operativos que les
permite a algunas empresas aprovisionarse mas de agua dulce para el comercio que
a otras. El proceso de extraccion general de agua dulce de estos actores se produce
por el uso intensivo de agua subterraneas, que coadyuvados por configuraciones
tecnoldgicas generan dindmicas de poder. Este Ultimo elemento es determinante,

para incentivar procesos de mercantilizacion del agua.

“El agua subterranea es extraida por un numero alto y ampliamente distribuido
de bombas controladas por varios individuos, los cuales tienen un fuerte
incentivo para maximizar la extraccion de agua subterranea, con el objetivo de

recuperar las inversiones en capital” (Shah, et al. 2007).

A continuacion, se hara una breve descripcion de las formas de acumulacion que
emplean algunas empresas que prestan el servicio de agua para el consumo en la

isla de San Andrés y sus implicaciones sociales en términos de segregacion y poder.

e El proceso de acumulacién del sistema de Agua Pura Halley LTDA se basa en
desalinizacién por osmosis inversa, para ello cuenta con agua de un pozo
concesionado ubicado en sus predios y un sistema de agua lluvia que
almacena agua en una cisterna de 50 metros cubicos (CORALINA, 1999, p.
198).

22 La resolucién 347 de CORALINA renueva el aprovechamiento de aguas subterraneas a
Agua Pura Halley LTDA y establece que el pozo concesionado debe explotarse con “...un
caudal maximo de 0.20 It/seg durante un régimen de bombeo no superior a 10 horas por dia”
(Coralina 2000, p 2).
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e Agua Works?® recolecta agua cruda o de pozo a través de motobomba,
funciona de 8 a 12 horas diarias e implementan dos sistemas de osmosis
inversa para para purificar el agua, también cuentan con sistema de agua
lluvia. El sistema de almacenamiento se da en una cisterna de 50 metros
cubicos. Para la venta y comercializacion el agua es envasada en botellones
de 5 galones y botellas pequefias 500 c.c (CORALINA, 1999, p. 198).

e Sweet Water obtiene agua de un pozo de seis metros de profundidad, la
extraccion se da por medio de una motobomba, su proceso de purificacion se
da por 6smosis inversa, el agua es almacenada en tanques plasticos, es
embotellada y empacada en bolsas y botellones que funcionan a través de un
sistema de rotacién y reposicion en el mercado (CORALINA, 1999, p. 203).

e Agua Sana procesa por 6smosis inversa, no explotan agua de pozo. El costo

del agua que comercializan en botellon es de $2800 pesos para 1998.

El informe de CORALINA no contempla las formas de aprovisionamiento de Agua
Sana, tampoco describe ni menciona a Balance Water como proveedor de agua para
el consumo en la isla, se tiene conocimiento de esta empresa por las entrevistas

realizadas en el proceso de recoleccion de informacion para la investigacion.
Victor Daza

“Hay como cuatro o cinco: Agua Works, Agua Haley, Balance, Agua Sana y
hay otra que no recuerdo el nombre. Hay como unas cinco empresas mas o
menos que distribuyen” (V. Daza, comunicacién personal, 5 de agosto de
2019).

El proceso de acumulacion de agua de las concesiones que prestan el servicio de
agua para el consumo, fomenta dinAmicas de mercado en las que se instaura un
juego hidrico que se superpone a las necesidades de la sociedad civil de la isla de
San Andrés. La gestion del recurso hidrico subterraneo es captada por “grupos que
intentan legitimar sus propios intereses o poner una cortina de humo a sus practicas

empresariales habituales” (Wester & Hogesteger, 2011, p. 123). Eder, habitante de

23 La resolucién 127 de 1998 de Coralina establecié medida preventiva a Aqua Works y
suspendié la licitacion por vertimientos de residuos al agua del mar.
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San Andrés, reconoce el rol de las empresas que administran el agua y sus

implicaciones:

“El agua en San Andrés es un negocio, como en todo el pais, se volvié un
negocio, el modelo neoliberal del Estado en los 90 género una serie de
condiciones para que los servicios publicos se convirtieran en negocio, en San
Andrés no deberia hacer asi porque el tema del agua es complicado” (E. Ortiz,

comunicacion personal, 7 de agosto de 2019).

Asimismo, en un contexto de escasez como en San Andrés?4, captar el recurso
para el consumo se convierte en un privilegio, la justicia hidrica alrededor del recurso
se vincula a esferas de poder particulares, enmarcadas en situaciones en las que el
ciclo hidrosocial se configura alrededor de quienes pueden consumir agua para usos
domésticos determinado por un valor econémico, “... los precios fijos y los mercados
regulados o libres (...) determinan quién se beneficia y quien abandona la carrera”
(Wester & Hoogester 2011, p. 122). Eder devela la realidad de quienes pueden o no
participar del sistema de agua para el consumo desarrollado en su época por Sweet

Water, en el que se benefician quienes logran comprar los garrafones o no.

“...generalmente aqui se manejan dos tanques de esos, garrafones, o hay
gente peor todavia compra agua en bolsa, esa agua en bolsa trae como 5 litros,
una vaina asi y el garrafon tiene 20 litros y la bolsa 4 litros, el garrafon vale
7.000 y la bolsa 4.000 y solo tiene 5 litros, hay gente que compra bolsa todos
los dias, porque no tiene o no le alcanza para comprar el garrafon que vale
35.000 porque gana menos al dia, entonces le sirve comprar la bolsita de 4.000

en vez del tanque” (E. Ortiz, comunicacion personal, 7 de agosto de 2019).
Las empresas privadas y los marcos institucionales y normativos implementados
en la isla de San Andrés generan injusticias hidricas enmarcadas en la
mercantilizacion del agua para el consumo; por un lado, las leyes contribuyen a
privatizar el agua y connotarlo como un bien. Por otra parte, se deslegitima el valor

gue tiene el recurso como derecho fundamental, en cuanto a su reparticion y acceso

24 “En todo el archipiélago la demanda actual de agua es de 4.347.393 m3 /afio si se toma como
base el consumo per cépita calculado por CORALINA en el afio 2000 de 150 y 289 1t/dia para
residentes y turistas respectivamente” (Defensoria del Pueblo 2015, p. 47)
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equitativo, que se ve disminuido cuando el recurso se consolida como una

oportunidad de acumulacion de capital.

“...los procesos de expropiacion, apropiacion o robo de agua forman parte
integral de una reorganizacion del capital a escala mundial que esta ocurriendo
a traveés del proceso contradictorio de consolidacion y fragmentacion, en busca
de oportunidades para expandir los mercados para los excedentes”
(Zwarteveen&Boelens 2011, p. 52).

Cabe preguntarse ¢Cudles son los parametros establecidos en las instituciones
juridicas para considerar el agua como un derecho y no un medio para la acumulacién
de capital? y ¢ Cuales son los corolarios de responsabilidad social de las empresas
gue prestan el servicio de agua para el consumo y servicio de acueducto en laisla 'y

sus sanciones si no cumplen con sus funciones?

Asimetrias de poder hidrico en San Andrés Islas

Ahora bien, para comprender las posiciones de poder del sistema hidrosocial de
San Andrés holisticamente, es necesario esbozar las escalas de poder en la que se
inscriben los actores que juegan el juego hidrico y su relacién con las empresas
privadas: Agua Sana, Balance Water, Agua Works, Sweet Water, Veolia o Proactiva;
actores que ejercen una “...relacion simbidtica entre el control de las fuentes de agua
y la posicién dominante de determinados actores sociales” (Gonzales & Lahud 2016,
p. 90).

Las relaciones de poder sobre el agua en la isla de San Andrés se intensifican por
las caracteristicas geoldgicas y geograficas del territorio y se profundizan en un
territorio caracterizado por actividades neoliberales esbozadas en dinamicas
turisticas. La estructura del poder hidrico de la isla se constituye en tres dimensiones
interrelacionadas de poder: capacidad econdémica, conocimiento técnico y capacidad
coercitiva (Gonzalez & Lahud, 2016, p. 91). Asi pues, hoteles, posadas, locales
comerciales y habitantes de la isla, erigen acciones que posibilitan a unos mas que
otros adquirir las capacidades descritas de la estructura del poder hidrico en la isla de
San Andrés.
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La capacidad economica se refiere al proceso de acumulacion financiera de
instituciones que son duefias de los medios de produccion; North End, casco urbano
de la isla, se encuentran los conglomerados hoteleros y locales comerciales que,
mancomunadamente con instituciones politicas, posibilitan la acumulacion del
recurso hidrico. En ese sentido, existe una correlacion directa entre el proceso de
urbanizacién de la isla con la circulacion del agua y las dinamicas de poder
instauradas por el comercio. “La relacion entre la circulacion de esta agua y la
corriente del poder se edifica a partir de la circulacién de capital de Harvey (1985) y
del papel de la urbanizacion en este proceso” (Meerganz von Medeazza, 2006, p.
131).

Jhon Erazo, quien trabajo con Decamerdn durante 15 afios como jefe de bebidas
y alimentos, relataba que los hoteles, Mar Azul, El Islefio, Maryland y Acurio adscritos
a Decameron, gestionan un programa de Control Critico de Puntos que reduce costos

y evita protocolos en el uso y disposicion de agua dulce.

“‘Decamerdon maneja un programa "ASAB", un programa de puntos criticos
de control, el agua no puede ser utilizada de manera folclérica, sino que tiene
gue llevar un proceso. Entonces, por ende, ellos no hacen, sino que los
contrataban directamente con Agua Work, Agua Sana, Agua Sweet; el surtido
de su agua potable para el consumo y preparacion de alimentos, eso uno. Dos,
el tema del agua, por ejemplo, para bafarse, para hacer el oficio de lavado de
loza, lo que es la parte de lavanderia y eso, pues eso ya es otro tipo de

tratamiento de agua” (J. Erazo, comunicacién personal, 6 de agosto de 2019).

En esa medida, la demanda de agua para el consumo difiere con la demanda de
agua para uso domestico. Para adquirir agua para el consumo, Decameron establecia
relaciones contractuales con diversos proveedores de la isla que cumplian con las
siguientes obligaciones: proveer de agua a los hoteles segun la ocupacion,
suministrar el recurso antes de las diez de la mafiana diariamente y proveer de un
numero especifico de bolsas y botellones de agua y hielo determinados por la entidad

hotelera.
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“‘Nosotros manejabamos, imaginate, eran 22 botellones diarios, eran 120
bolsas de agua, eran 60 bolsas de hielo de 12 libras que manejabamos diario.
ya uno tenia un numero especifico, ya uno sabia, de que si habia menos de
€S0 ya uno se preocupaba. Pero por lo general, siempre era la misma cantidad

de agua “(J. Erazo, comunicacién personal, 6 de agosto de 2019).

Del mismo modo, Credi-Dent, local comercial de odontologia, establecen relaciones
comerciales con Balance Water y Sweet Water, para el suministro de agua de sus
unidades de trabajo, que requieren tres litros de agua para prestar el servicio a diario.
No obstante, cuentan con servicio de acueducto por su ubicacién y capacidad
econOmica representada en el pago del alquiler del local que tiene un costo de tres
millones de pesos, sin embargo, no lo usan porque desconocen el sistema de

circulacion del agua

‘pagamos por el agua que llega a los bafios, tenemos que pagar los botellones
de agua para poder abastecernos en nuestros equipos; porque el agua que
llega no es 100% dulce y los equipos se dafian y, tampoco es potable para el
paciente. (...) el agua, puede llegar muy bien tratada, pero el resto del proceso
de la circulacion del agua no es la mas limpia, es decir, tiene que estar en una
cisterna que no sabemos qué tan tratada” (A. Leiva comunicacion personal 6
de agosto 2019).

El acceso al recurso para entidades privadas se manifiesta en la capacidad
econOmica que tienen para adquirir el recurso de acuerdo con las necesidades del
mercado; se superpone una logica que beneficia los focos de produccién principal de
la isla de San Andrés -turismo y comercio- que legitiman intereses nacionales e
internacionales. Existe un proceso de subordinacion legal y mercantil que permiten
controlar el agua para satisfacer las necesidades de sectores neoliberales y posiciona
el recurso como un bien y no como un derecho. “El «intercambio» y la «transferencia»
(entre supuestamente iguales) (...) facilitan simultdneamente la concentracion y el
acaparamiento de los derechos y recursos hidricos. Asi se promueve una
normatividad universalista que constituye una defensa del propio orden capitalista
neoliberal” (Boelens & Zwateveen 2001, p. 19). Esto se ve reflejado en las leyes

establecidas en Colombia con el fin de regular y controlar el agua, y las formas en las
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gue se reparte el agua para el consumo de la isla de San Andrés que beneficia a
entidades privadas, que cumplen fines comerciales y segrega a quienes no tienen la
capacidad de adquirir el agua por su precio y ubicacion; los hoteles Decamerén y

negocios comerciales estan ubicados en la zona urbana de la isla.

Jhon revela que existen habitantes de la isla que no tienen los beneficios que
ostentan hoteles y locales comerciales para adquirir el servicio de agua para el
consumo debido a su precio; “cuando yo me retiré de Decameron, un botellon de agua
a nosotros nos costaba 2.550 pesos, un botellon, cuando en la calle te esta costando
6.000-5.000 pesos, pero era porque nosotros le comprdbamos a ellos mucha cantidad

de agua.“(J. Erazo, comunicacién personal, 6 de agosto de 2019).

Por otro lado, algunos habitantes de San Andrés no cuentan con el dinero
suficiente para adquirir una bolsa o botelléon de agua “...hay gente que compra bolsa
todos los dias, porque no tiene o no le alcanza para comprar el garrafén que vale
35.000 porque gana menos al dia, entonces le sirve comprar la bolsita de 4.000 en
vez del tanque” (E. Ortiz, comunicacion personal, 7 de agosto de 2019). Existen
usuarios dominantes de sectores favorecidos que se benefician de la acumulacién de
agua y profundizan injusticias hidricas en las que se perjudica a los habitantes de la

isla.

“El agua también. El agua también cuando hay platica pal botellon. El agua del
botellon es para tomar y hacer el jugo y nada mas, el resto del agua es para la
cocina, para los bafios para lavar, la que viene de la tuberia” (Martha,

comunicacion personal, 8 de agostos de 2019).

El agua en San Andrés fluye en direccion al poder, es acumulada por usuarios
dominantes de sectores favorecidos que reproducen acciones, que posibilitan

beneficiar a unos pocos y segregan a otros.

La capacidad econdémica, interactia en la escala de poder con el conocimiento
técnico y la capacidad coercitiva. EI conocimiento técnico se configura alrededor a
un proceso dialéctico entre poder y saber que se manifiesta en un enfoque técnico-
cientifico en el que son latentes “... discursos de eficiencia y racionalidad que legitiman
regimenes de valoracion econdmica del agua inhibiendo otros” (Gonzales & Lahud

2016, p. 91). Y, la capacidad coercitiva beneficia el espacio en el que se definen las
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practicas institucionales para el acceso y uso al agua, enmarcadas en un sistema
caracterizado por leyes que exigen capital técnico-cientifico y econdmico que permite
a unos pocos beneficiarse y excluye otros que se ven obligados a luchar por el recurso

hidrico a través de estrategias poco convencionales para aprovisionarse de agua.

‘Las élites y las empresas nacionales e internacionales usan tanto la
intervencion estatal como las nuevas politicas de privatizacion, para anular y
apropiarse de los derechos de agua de comunidades y grupos locales. De este
modo, la distribucién de los derechos de agua es sumamente inequitativa y

beneficia a una pequefia minoria” (Boelens & Zwateveen 2001, p. 16).

Las politicas de intervencion del Estado se materializan en las Corporaciones para
el Desarrollo Sostenible, encargadas de regular las politicas de privatizacion y
extraccion de agua, ademas, poseen y ejercen su conocimiento técnico, cientifico y
juridico para controlar y regular el recurso hidrico. Asi pues, en virtud de lo dispuesto
en el Articulo 37 de la Ley 99 de 1993, se conforma la Corporacién para el Desarrollo
Sostenible del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
(CORALINA); cuya naturaleza juridica es ser un ente publico independiente y
autonomo, dotada de autonomia financiera y administrativa con patrimonio propio,
encargada por la ley de administrar dentro de su area de jurisdiccion los recursos
naturales renovables, el medio ambiente y propender por su desarrollo sostenible
(Acuerdo No. 22, 2016).

El funcionamiento de este ente se puede entender a partir del derecho de agua,
contenido desde la justicia hidrica, ya que refiere a la operacion y monitoreo,
estableciendo los instrumentos de medicibn para determinar quiénes pueden
participar del sistema y extraer, pero a su vez estipula obligaciones y deberes que si
se incumplen se corre el riesgo de exclusion, multa o pérdida del turno (Zwarteveen
& Boelens, 2011, p. 44), a la hora de extraer el agua del subsuelo. Un derecho de
agua abarca tres dimensiones: sociolegal, técnica y organizacional. La dimension
sociolegal se evidencia en la legitimidad del reclamo del derecho teniente sobre el
agua, reclamo que esta vinculado a las relaciones sociales de poder y autoridad
(Zwarteveen & Boelens, 2011), que en el caso concreto, la base para autorizarlas son

los reglamentos de la corporacion.
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En esta medida, se manifiesta que la funcion de CORALINA es otorgar poder
mediante expedicidn de licencias ambientales, permisos, concesiones, autorizaciones
y salvoconductos a entidades territoriales, publicas y privadas (Acuerdo No. 22, 2016,
p. 5); pero a su vez puede derogar dichas decisiones en caso que se incumplan los
parametros de extraccion, exista violacion a las normas de proteccion ambiental o de

manejo de recursos naturales

“Nosotros, lo que miramos es que legalmente no saquen mas agua de lo
gue les permitimos, pueden sacar 101.000 litros, de los 100.000 litros que
tenemos permitido diario, en el momento que saquen 101.000 estan
incumpliendo las obligaciones que tienen con la concesion. Entonces ahi
entra la corporaciéon a realizar una sancion, poner multas, hasta cerrarle el

pozo” (T. Guerrero, comunicacion personal, 8 de agosto de 2019).

A lo que respecta la dimension técnica, se refiere a los medios adecuados
(infraestructura, tecnologia y conocimiento técnicos) para tomar de forma efectiva el
agua de su origen y transportarla a una ubicacién deseada. Esta se aprecia en la
asistencia técnica que realiza CORALINA a entidades publicas, privadas y a los
particulares acerca de los medios adecuados para el manejo de los pozos, evitar
contaminacion, controlar las formas de explotacion, transporte, deposito de los
recursos no renovables, implementacién de equipos de monitoreo y realizacién de
pruebas de bombeo y perfiles de conductividad en los pozos; en conformidad con el
Proyecto de Proteccion y Manejo Sostenible del Recurso Hidrico y el Plan de Manejo
de las Aguas Subterraneas.

Los recursos técnicos de cada actor de San Andrés representan el acceso al
conocimiento técnico, organizacional y operacional que favorece a hoteles y
habitantes que poseen recursos para aprovisionarse de agua. La dimension
organizacional muestra que es necesario organizar y administrar los turnos de agua
y la operacién de la infraestructura; asi como la movilizaciéon de los recursos y los
procesos de toma de decisiones alrededor de estos temas (Zwarteveen & Boelens,
2011, p. 44).

En la estructura de poder técnico, Decamerdn se ubica como un actor estratégico,
sus diferentes mecanismos tecnoldgicos le permiten prestan un servicio de agua

dulce eficiente. Los cinco hoteles de esta cadena hotelera en San Andrés poseen un
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sistema de tratamiento de agua diferenciado de los métodos tradicionales como
barrenos y sistema de agua lluvia utilizados por la poblacion civil, que los posicionan
como un agente institucional que establece relaciones con el ambiente, mediadas por

relaciones de poder econdmico y politico desiguales en relacién con la poblacion civil.

“...cada hotel tiene una particularidad. Por ejemplo, San Luis no tiene planta
desalinizadora, pero si tiene planta de tratamiento de aguas residuales;
entonces ellos manejan el agua, Mar Azul le surte el agua a ellos por medio de
carrotanques y ellos la depositan en la cisterna y sigue el proceso. Islefio,
Maryland, Delfines, no manejan sistemas de aguas residuales sino que
Proactiva (es la distribuidora, ahorita se llama Veolia, es la empresa de
acueducto de aqui de San Andrés), entonces ellos le suministran agua a esos
hoteles. Entonces esos hoteles, tampoco tienen planta de tratamiento de aguas
residuales porque ellos descargan al sistema de alcantarillado; aunque el
Acuario tiene planta desalinizadora pero no tiene planta de tratamiento porque
también descarga al alcantarillado esas son las particularidades en temas de

agua entre los hoteles (J. Erazo, comunicacion personal, 6 de agosto de 2019).

Asimismo, es una caracteristica de los hoteles en este nivel, poseer capacidad
econdmica para abastecerse de agua por medio de veolia; se reproduce la misma
I6gica de beneficio en la que, el agua para el consumo y en este caso, el agua para
uso doméstico, es de menor precio para los hoteles que para la sociedad civil, debido
a dinAmicas mercantiles que privilegian a sectores econdémicos predominantes.

“Lo que pasa, por decirte algo, si tu vas de visita a Veolia y quieres comprar un
carro tanque de agua como persona natural que eres te cuesta 240.000 pesos.
Si tu vas como hotel hacer un contrato con ellos para un carro tanque de agua,
a ellos les esta saliendo en promedio de 150.000 pesos cada uno. Entonces
son 150.000 pesos, si son 20 carrotanques de agua, estamos hablando de casi
2'000.000 o 3'000.000 de pesos diarios de agua y eso es lo que influye” (J.
Erazo, comunicacion personal, 6 de agosto de 2019).

Por otro lado, la capacidad técnica de los hogares de la isla de San Andrés da
prelacion al sistema de aguas lluvia y sistema de barreno, algunos debido a su

posicionamiento geografico y las condiciones del suelo cuentan con sistema de
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alcantarillado y acueducto, otros usan motobombas y cisternas para aprovisionarse
de agua, en el marco de la investigacion, los/las entrevistados/as cuentan con alguna
de los formas mencionadas que constituyen en sus territorios un sistema hidrosocial
en el que interactian diversos actores. La capacidad técnica de estos actores, no se
compara con la tecnologia que usa Decamerdn, no obstante, constituye territorios
hidricos y luchas sociales en torno al gua, este aspecto serd desarrollado en el
siguiente capitulo.

“Imaginate todos los hoteles pidiendo agua porque Proactiva, la empresa,
no abastece a los hoteles porque es mucho. Aqui no es como alla que usted
abre la llave y enseguida sale el agua, no, aqui todo el mundo tiene que
bombear, llenar su tanque alla arriba y por gravedad. Aqui la empresa de
Proactiva no nos abastece y otra cosa, hay unos hoteles que construyeron su
cisterna y la tienen en el primer piso y eso si tiene para cuando venga
Proactiva, le llene y le venda a Proactiva o cuando llega Proactiva, ellos abren
para llenar esa cisterna cuando ya lo llenan cierra. Después cuando vienen los
carrotanques que le venden, compran todo el agua a los carro tanques y la
echan en esa cisterna y después la mandan por gravedad a presién” (E.

Rambay, comunicacion personal, 6 de agosto de 2019).

La capacidad coercitiva en la escala de poder hidrico se manifiesta
especificamente en las normativas desarrolladas en el primer apartado de este
capitulo, las cuales se encargan de reproducir desigualdades hidrica en el proceso
de gestion en el que se estipulan acuerdos consuetudinarios que permiten a quienes
poseen el conocimiento técnico, empresas de agua para el consumo vy
administradores de agua y alcantarillado y corporaciones que distribuyen, controlan
y benefician los que se inscriben en una dinAmica de mercado en la que el agua
potable se comercializa al mejor postor, para beneficiar la estructura econémica
imperante de la isla de San Andrés.

“...Ias intervenciones estatales de arriba hacia abajo, en combinacion, y a
menudo perfectamente entrelazadas, con un clima neoliberal de politicas a
favor de algunos de los usos y usuarios sobre los demas, generan procesos
de acumulacion de agua que contribuyen a la pobreza y amenazan la

seguridad hidrica y alimentaria de aquellos con menos poder y voz, llevando al
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mismo tiempo a la degradacion del ambiente” (Zwarteveen y Boelens 2011, p.
459).

Las dinamicas de poder entorno al agua, se vislumbran en una estructura
organizativa que beneficia a los sectores econdmicos relevantes y afecta el ambiente
de las comunidades de la isla. Los mecanismos de poder que extraen agua de la isla
usufructan los acuiferos con una capacidad técnica diferenciada a la de las
comunidades islefias, lo que permite a unos pocos actores poseer mas agua que a
otros. Este proceso se desarrolla en el marco de unas normativas precarias que
ejecuta CORALINA sin éxito, dado que, no existe un dato exacto del nimero de pozos

de los que se extrae agua, ni de su ubicacion.

Ahora bien, la capacidad técnica y econdémica se representa en espacios
generales y contextos especificos; en la isla, hoteles y empresas de agua poseen
desalinizadoras y otros medios de produccion y aprovisionamiento de agua. Algunos
barrios poseen servicio de acueducto otros usan motobombas debido al sistema de
barreno, algunos tienen la capacidad econ6mica para adquirir carrotanque y
depositarlo en cisternas domésticas. No obstante, todos estos mecanismos
estructuran una columna vertebral en la que se inscriben diferentes niveles de poder
gue despojan a unos y benefician a otros. A continuacion, en el tercer capitulo se dara
cuenta como las estructuras de poder enmarcadas en el sistema hidrosocial afectan

territorios en proceso de acceder al agua.
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CAPITULO 3: TERRITORIOS HIDRICOS: SARIE BAY, CAMPO
HERMOSO Y MACKLIN-HILL

Los cambios histoéricos, productivos, politicos, fisicos e institucionales en la isla,
evidenciados en el transcurrir de los capitulos anteriores, muestran que el poder no
solo se puede localizar en el Estado, sino en actores sociales que por diversas rutas
logran hacerse con el control del agua (Worster, 1985; Bakker, 2003; Swyngedouw,
2006). Este poder puede reproducirse en el control de la infraestructura hidrica, como
el acueducto, asi como el desarrollo de discursos técnicos o de expertos; por medio
de los cuales se legitima la privatizacion del agua, manifestacién del poder hidrico, ya
gue, al asignarle un valor, “se convierte en una mercancia que puede ser acumulada
de manera excluyente por los actores que detentan el poder econdmico” (Johnston,
2003, p. 73). Tales procesos han redefinido los territorios en la medida que la norma
y conocimientos establecidos como legitimos tienden a subordinar manejos y saberes
locales del agua (Worster, 1985; Boelens, 2013; Perreault, 2006; Guevara, 2013).

Las disputas por el agua se interpretan como fendmeno politico (Alba, 2007),
puesto que el ejercicio de dominacion y poder politica entre actores, territorios o
grupos se manifiesta por medio del control del agua, en donde estas disputas se
generan por el grado de representatividad-legitimidad o la falta de inclusion-exclusién
de actores sociales e institucionales de diversos intereses u objetivos publicos. De tal
forma que “los conflictos en torno al agua expresan relaciones asimétricas entre
diferentes grupos sociales y reflejan representaciones heterogéneas del recurso y del
territorio” (Garcia & Kauffer, 2010, p. 229).

El fendmeno de acumulacion y concentracion del uso y acceso al agua se genera
en detrimento de la seguridad hidrica, la permanencia social y econémica vy, la
perspectiva propia de desarrollo de las comunidades en San Andrés. “Proceso que
limita y afecta seriamente la potencialidad del desarrollo local, la perspectiva de
sobrevivencia de las comunidades y la reproduccion del tejido social” (Bueno de
Mesquita, 2011, p. 193).

Todo este contexto pone de manifiesto la relacion aislada entre las instituciones y
la sociedad civil y de difidencia en las normas, politicas y decisiones del gobierno

central, regional y local; en donde se acentla la carencia de capacidad para promover
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y emplear un diadlogo horizontal sobre la gestion de las fuentes desde un enfoque
cultural. Sumado a esto, los impactos de la concentracion y acumulacion de derechos,
el uso y acceso del agua por sectores economicos dominantes sobre las comunidades
residentes y los fenémenos derivados del cambio climético; intensifican la situacion
generando menor disponibilidad del agua y la creciente competencia entre usuarios,
aumentando la vulnerabilidad de las poblaciones (Bueno de Mesquita, 2011, pp. 193-
194).

Dentro de los procesos de Justicia Hidrica, es preciso identificar las
configuraciones socioespaciales y las particularidades de las poblaciones locales en
relacién con las fuentes hidricas presentes en sus territorios. Con el propésito de
encontrar los factores preponderantes que determinados grupos sociales hacen para
ser mas ambientalmente sostenibles, socialmente justas y culturalmente apropiadas
en cuanto al manejo de ecosistemas y el agua (Zwarteveen, Cremers & Boelens,
2011).

De esta manera, la conformacién fisica de un territorio esta mediada por
relaciones de conflicto y poder entre diversas perspectivas territoriales (Elden, 2010;
Harvey, 2003; Lefebvre, 1991; Damonte, 2011), en donde los territorios en relacion al
agua integran el espacio fisico de las cuencas hidrogréficas con los espacios sociales,
“‘conformados mediante el uso que hacen las poblaciones de las fuentes hidricas y de
la manera como estas se conectan por el flujo del agua” (Orlove & Caton, 2010, p.
10). Es asi como los ciclos hidro-sociales se conforman en relacion con los territorios
hidricos, pero a diferencia del concepto de territorio, estos establecen limites y

fronteras que se redefinen en escenarios de luchas por el poder hidrico.

En este sentido, el presente capitulo enfatiza la conformacién de territorio
desde la vision de las comunidades, identificando como estas se inscriben en las
relaciones de poder, los sistemas gestionados localmente, las formas de uso de agua
del grupo de usuarios, a nivel individual en los hogares y los vinculos comunitarios.
Esto en miras de mostrar y entender las instituciones locales (comunidades,
cooperativas, grupos, entre otros) que establecen formas de manejo de las fuentes y
del ecosistema concretas; asi como reconocer que los actores sociales, poseen un
papel activo en la construccion de visiones, narrativas, representaciones y simbolos

en torno al agua y como estas conforman territorio, mas all4 de las legitimadas por
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entidades. Para ello se identifican todos estos procesos en los tres barrios escogidos

para el estudio: Sarie Bay, Campo Hermoso y Macklin Hill.

Q
, . 9Nez
N
@ 1)
& Sarie Bay g s o
o & “@0 sarie Baya 2
o O)
o, 0®
2, -0
sCampodiférmoso
Campo HermosoO OOO
C{{ @

)
3%00 ()

Estadio degfiSbol Q CASINO ARENA @)

TABLITAS f
K O8O meraldas Colombianas ©
°
©
BR. BACK ROAD
> [=)
& BR. NATANIA® La Barracuda @
OO '@ Sunrise Park
BRIMODELO Jree Plazoleta Coral Palace €
0
°

1h 4 min &
@ ) 49km (w2

Cotton Cay Q

3 °
& P gLa Loma, San Andrés,
©&~ san Andrés y Providencia

LA LOMA

Parque Nacional
gg wé!'ért“s De Old Point ,e}

{o1)
T Datos del mapa 2019 Colombia Condiciones ~ Enviar comentarios 500 M e
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Elaboracion propia.

Sarie Bay: Territorio hidrico configurado por su proximidad al sector turistico
y comercial

El patron de asentamiento y el desarrollo urbano en la isla de San Andrés era un
poblamiento lineal que se da hasta 1960 y con el que se constituyen los primeros
ndcleos de la isla. Esta morfologia se caracteriza por la dispersion de las viviendas
por las zonas de cultivo y las vias publicas, la baja densidad y una adecuacion de los
materiales y estructuras de las edificaciones a las condiciones de clima tropical
(Ospina & Guidales, 2004, p. 44). Se instauraron tres areas definidas: La Loma (que
era el centro de las actividades culturales y econdmicas orientadas por la Iglesia
Bautista), San Luis (era la zona administrativa y comercial derivado del embarque y
desembarque del coco) y North End (pocos lugares de venta de viveres y
predominancia de las actividades turisticas y comerciales de productos importados)

(Vollmer, 1997, p. 62). “Las areas entre si estaban en permanente comunicacion e
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interrelacion y no habia preponderancia econémica de un solo sector, ni
diferenciacion de prestigio entre sectores, aunque éste si se refleja en la vivienda”
(Ruiz, 1989, p. 76).

Tras la declaratoria de Puerto Libre y con la llegada de inmigrantes, a partir de la
década de los setenta, se implementa un proceso de conformacion urbana en el rea
de North End debido al incremento acelerado, ocasionando “el desarrollo de una
tipologia urbana de caracter organico (forma de ameba) entre el aeropuerto y el
puerto” (Ospina & Guidales, 2004, p. 45). Esta configuracion fue producto de la
configuracion de los caminos peatonales en vias, formando manzanas que eran

creadas paulatinamente con las condiciones topograficas que asigna la cordillera.

Todos estos factores dieron paso a la construccion de vivienda privada en Sarie
Bay, las cuales son contiguas lateralmente unas a otras perdiendo el espacio de
ventilacion e independencia; estableciendo la denominada zona urbana del territorio
insular dejando los valores y patrones de desarrollo del modelo tradicional (Ospina &
Guidales, 2004). En la medida que North End se fue formando, Sarie Bay fue un
centro que dio paso al surgimiento de nuevos hoteles, almacenes y, principalmente,
zonas residenciales. La configuracion del barrio se realiz6 en dos fases: la primera de
1960 a 1970 a consecuencia de la eclosion de un nucleo central y la densificacion
gue se llevo acabo en North End, y la segunda entre 1970 a 1985 en donde se
gestionaron proyectos de vivienda masiva en areas de relleno de pantanos y
manglares; asi como la construccion de la infraestructura necesaria para el turismo,

comercio y administracion (Ruiz, 1986).

Sarie Bay se caracteriza por un tipo de asentamiento ubicado en centros de
manzana, en donde sus limites estdn conformados totalmente por equipamientos
consolidados tales como locales comerciales y hoteles. En el espacio residual dejado
por los equipamientos, en el interior se desarrolla un patio de arrendamiento, para
servicios de lavanderia de hoteles, pero es mas evidente en viviendas informales o
con ingresos bajos. Presenta homogeneidad en el tamafio y forma de los lotes debido
a la menor area que presenta este tipo de barrios manzana con asentamientos
informales en su interior; lo que explica el factor de arrendamiento expresado

anteriormente.
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Es habitado especialmente por los comerciantes de la isla (sirio libaneses), es una
de las zonas en donde mayor cantidad de no nativos se encuentran y en menor grado
residen continentales, que son los que componen los asentamientos informales
dentro del barrio. La razén por la cual Sarie Bay tiene esta estructura es consecuencia
de las migraciones del Medio Oriente, representados por sirios, libaneses, palestinos
y algunos judios, que comenzaron a llegar en los afios cincuenta, como resultado de
una vasta migracion de estos pueblos orientada hacia muchas regiones del mundo,

entre otras, el Caribe (Vollmer, 1997).

Este elemento permite entender el por qué el comercio paso a controlar las zonas
préximas a Sarie Bay, puesto que esta poblacién es una de las que histéricamente ha
tenido un papel preponderante en la distribucion comercial en la isla; esta
caracteristica pone de manifiesto que la poblacion residente, que cuenta con
participacion en el comercio o actividades economica a fines, presentan un manejo
econdmico alto. Sumado al poder econémico, tienen una amplia participacion en el
sector politico que con el tiempo se constituy6 en elementos activos y determinantes.
A pesar de que habitan con nativos es latente el aislamiento cultural con el contexto
islefio debido a sus costumbres, religién y lengua que se han mantenido contenidas
dentro de sus &mbitos familiares (Vollmer, 1997).

En relacion con el agua, segun el informe sobre la red de distribucion de Proactiva
(2008), Sarie Bay cuenta con un sistema conformado por una serie de estructuras
como las redes de conduccion entre pozos y tanques de almacenamiento y
distribucién (el del CIliff), el sistema de tratamiento (ablandamiento), y la red de
distribucion definida por sectores, siendo North End la mas importante; donde se
alimentan los circuitos hoteleros, centro residencial, Almendro y Natania. No obstante,
tal como lo relata Ana Maria Leiva, habitante del barrio y residente de la isla hace 15
anos: “Nosotros nunca hemos tenido acueducto y alcantarillado desde que vivimos
aqui, a pesar de que Sarie Bay es una de las zonas que cubre la empresa prestadora.
Pero en mi casa todavia no hay, no han metido acueducto y alcantarillado” (A. Leiva,
comunicacion personal, 6 de agosto de 2019).

A pesar de que Sarie Bay no cuenta con suministro de redes y una continuidad en
el servicio, sin embargo, el prestador lo realiza a través de un carro tanque con diez

metros cubicos de capacidad; abastecimiento que se efectia cada vez que los
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usuarios solicitan la distribucién, esta se almacena mediante la construccién de
cisterna en la base de la casa. También se proveen de otros medios como de un

sistema de canales para recolectar agua lluvia, barreno y tanques

“Nosotros tenemos, cuando construimos la casa, la base de la casa es una
cisterna muy grande. Y tenemos, nosotros nos abastecemos del agua lluvia, la
casa tiene un sistema de canales que recogen el agua en la cisterna (el agua
dulce). ¢ Qué hace la cisterna? Es la que nos abastece de agua dulce. Y tenemos
también un abastecimiento de agua salobre que es de un barreno. Esa agua es
la que utilizamos para los bafios, para los sanitarios. Tenemos dos tanques de
agua, o sea la cisterna que almacena el agua dulce y un pozo de agua salobre;
la que almacena agua dulce es la que va para los lavamanos, al lavaplatos, a la
lavadora, a las duchas. Basicamente es eso. Por medio de unas motobombas
bombeamos de la cisterna unos tanques de almacenamiento arriba en el techo
y otra motobomba para el agua salobre que te bombea desde el pozo para los

banos” (A. Leiva, comunicacion personal, 6 de agosto de 2019).

La mayoria de las casas del sector cuentan con todos estos medios y con
infraestructura hidrica similar, lo que demuestra una capacidad adquisitiva y un capital
amplio de los residentes puesto que adquirir todo este sistema implica una inversion
elevada; la que a su vez requiere de fondos para su mantenimiento y abastecimiento.
Desde esta perspectiva, en Sarie Bay no hay procesos comunitarios para la
autogestion debido a que los residentes tienen los medios econdmicos para
solventarse la necesidad del servicio, por lo que el agua dentro del asentamiento se
convierte en un elemento identitario de clase (Ospina & Guidales, 2004). Es decir,
gue, para tener derecho al agua y los servicios, una condicion primordial es la
construccion de valores y relaciones de propiedad (ligados a una historia de incidencia
en el sector comercial), que se vislumbran en las inversiones y en la constitucion de
derechos individuales para tener acceso al agua y poder gestionarla (Boelens,

Cremers & Zwarteveen, 2011).
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Campo Hermoso: Procesos de accién social que configuraron el territorio a
partir de dinamicas de cooperacion.

El barrio Campo Hermoso se encuentra ubicado al norte de la isla, al costado
occidente del aeropuerto, el cual se conformé entre 1996 a 1997, cuyos residentes
son colombianos continentales, en su mayoria de la costa Caribe como cartageneros,
cordobeses y barranquilleros. En menor medida personas provenientes del norte de
Antioquia, Medellin, Tului, Bogotd, Buenaventura y Santander. Las causas
predominantes de la migracion se deben al auge de las oportunidades que vieron
derivados al comercio, turismo y servicios o la asociacion familiar para el desarrollo
de los oficios, es decir que parientes que residian en la isla trajeron a sus familias del
interior para trabajar en campos de construccidén y ensefianza preescolar. Como lo

manifiesta Victor Daza:

“Yo me vine para aca, antes de traer a los nifios y la esposa, porque un
hermano estaba trabajando ac4, Eriberto, y habia bastante trabajo y me dijo que
me viniera a ayudarle y me vine a trabajar con él, con él estuve trabajando tres
afios y luego me independicé. Desde entonces he seguido trabajando
independiente en ventaneria y elaboracién de puertas” (V., Daza, comunicacién

personal, 7 de agosto de 2019).

Este barrio se constituye con la venta de terrenos baldios en la parte periférica del
North End, lugar donde no habia ningun tipo de construcciones, ya que era una zona
agreste conformada por flora tropical. Lo anterior se comprende con el desarrollo
urbano de la isla en la introduccién en el area del North End que se dio tras la
declaratoria del Puerto Libre y con la oleada de inmigrantes se implementa un proceso
de conformacién urbana tomando como foco el corazén de North End (Ospina &
Guidales, 2004, p. 44).

Las primeras tres construcciones que se dieron en la zona fueran las de Victor
Daza (que reside en la isla desde 1984), Gloria Galeano (desde 1980) y Jhon Erazo
(desde 1984); los cuales se consideran los fundadores de Campo Hermoso.
Inicialmente cuando llegaron, vivieron con familiares que habitaban en la isla,

posterior tuvieron bastante movilidad residencial por barrios como el Cocal, Obrero,
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School House, Racoll o San Luis, hasta que consiguieron ser propietarios. Tal como

lo menciona Estelman Rambay

“En el terreno no habia casas, la casa de Victor fue una de las primeras,
posterior compro Gloria, en donde se compro un terreno conjunto que posterior
se dividiéo y cada uno empezd a construir. Luego Jhon comprd y construyo
también, quedando las tres primeras casas. Luego se empez0 a poblar con otras

casas” (E. Rambay, comunicacién personal, 7 de agosto de 2019).

Se evidencia que inicialmente se conforma un sistema informal en donde los
componentes urbanos no eran elementos acabados y definidos, sino que se
encontraban en constante transformacion (Sdenz, 2009). Este proceso se vislumbra
en la vivienda progresiva (Saenz, 2009, p. 107), puesto que estos primeros habitantes
construyen efimeros, debido a las dificultades que se les manifestaba al conseguir los
materiales por el precio o porque estaban escasos en la isla, sino porque se
transforma a medida que aumenta la familia (caso de Jhon y Victor) o por factores
productivos (caso de Gloria en la modificacién de su vivienda a una posada nativa y
Victor en la realizacibn de su taller de trabajo), cambiando las condiciones

econOmicas y de desarrollo del barrio. Como lo menciona Gloria Galeano

“Yo iba haciendo de a poquitos. Primero esta parte (habitacion primer piso),
después hice la de los nifios, después la cocina, la cisterna (porque aqui hay
cisterna para almacenar el agua de lluvia), y después, cuando puse el hostal,
hice las otras seis habitaciones porque ya se vio la necesidad” (G. Galeano,

comunicacion personal, 7 de agosto de 2019).

Con el paso del tiempo se fue poblando la zona con cuatro casas mas (Marbel,
Luis Huker, Milton y Alex), con el mismo esquema de autogestion, que se realiza
progresivamente dependiendo a la disponibilidad de materiales. Actualmente, la parte
alta de la montafia, donde se asentaron los primeros habitantes, cuenta con once
casas (en la que viven de 4 a 5 personas), pero cuenta con la expansion por el
segmento bajo hasta llegar a la pista del aeropuerto. El proceso informal derivado a
la ocupacion del terreno baldio fue el que permitié el proceso de desarrollo mediante
la construccion de viviendas temporales (Torres, 2009, p. 48), que con el transcurrir

se fueron consolidando a partir de un orden propio y con logicas de apropiacion y
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sobrevivencia (Torres, 2009, p. 47). Las estrategias de autogestion se evidencian en
la vida cotidiana, los modos especificos de agenciarse el suelo, vivienda v,
especificamente los servicios; puesto que el barrio no contaba con ningun servicio

publico, generando procesos comunitarios para poder acceder a ellos

“‘Cuando llegamos no habia acueducto, no habia energia, aca nos toco
conseguir unos cables desde abajo para poder subir la energia. Entonces
subimos la corriente aca, el agua la conseguimos de la primera casa esa de
abajo, alla tienen barreno y nos facilitaron comprar una bomba y la pusimos alla,
con el tubo la subiamos hasta cuando logramos hacer el barreno aca” (V. Daza,

comunicacién personal, 7 de agosto de 2019).

Lo que rectifica que es un asentamiento de origen informal debido a la carencia
carecer de adecuados servicios publicos individuales y colectivos, pero que un grupo
de agentes permite la reproduccion y produccion con los medios mas proximos;
puesto que los requerimientos de mantenimiento y el desarrollo del barrio al cual
llegan, “demandan Ila creacibn de agentes sociales que interactuando
permanentemente, cumplan funciones de dotacion de servicios, equipamientos y
mejoras de las viviendas” (Bolivar, 1988, pp. 109-110). Aqui cabe enfatizar que el
barrio como unidad de analisis se manifiesta como el espacio que ha sido habitado y
construido por la comunidad y, por tanto, “la reconoce y apropia culturalmente como
su territorio y trabaja para su mejoramiento y consolidacion; la cual es concebida como
el resultado de la articulacion de elementos fisico-naturales, sociales, econémicos,

politicos y culturales” (Torres, 1993, p. 26).

Las migraciones que consolidaron este barrio conformaron nuevas identidades
gue fueron asumidas por los habitantes en distintos procesos, se evidencié que la
especificidad de la insularidad fundada por la condicion geografica con la que cuenta
San Andrés de isla oceanica, Campo Hermoso, no esta exenta de la situacion vital de
sus habitantes, en contraste con las dinamicas del interior. Lo anterior se manifiesta
en el limite definido por litorales, el cual cumple un importante rol para la identificacion
con el espacio y la formacion de un sentido de pertenencia mas amplio, derivado a la
movilidad residencial comun, sus oficios (asociados o en los que el contexto tiene
incidencia), las formas de construccién (limitacion en los materiales), entre otras. El

territorio insular, para este caso “influye de manera directa sobre estos procesos, ya
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gue imprime caracteristicas tipicas y Unicas a sus habitantes por su pequefiez y
aislamiento geografico y social” (Ratter, 2000, p. 95). Tal como lo relata Estelman

Rambay, que reside en la isla desde 1991 y habita en el barrio desde 1997,

“Yo terminé en la Universidad de Cérdoba y cuando yo terminé Aguapultura,
todo lo que es cultivo de aguas (salobre, dulce). Entonces, cuando yo llegué
aqui, de una vez entré a la secretaria de agricultura, pero me perfilé porque ya
no manejaba la parte de cultivo sino la parte de pesqueria. Entonces me tocé
aprenderme todos los nombres de los peces en inglés, del pargo, de la cherna,
del atun, la sardina; para poder interactuar con los nativos porque para
interactuar con ellos tienes que entrar al mismo Iéxico de ellos, con sus nombres
de los peces y de las artes, de como hacian sus artes y todo” (E. Rambay,

comunicacién personal, 7 de agosto de 2019).

La condicién de barrio informal y la precariedad en los servicios, manifest6 la
necesidad de liderar procesos mas estructurales en el desarrollo del barrio, por lo que
se procedio a la legalizacion del barrio, para la insercion de servicios publicos de
mayor calidad y constancia, con la conformacion de la Junta de Accién Comunal
(JAC). Este proceso de legalizacion fue liderado por Estelman Rambay y Victor Daza
entre 2004 a 2005

“Se logré que metieran el poste de la luz, esto era un barrio que no estaba
legalizado, se conform6 la Junta de Accion Comunal, después de la
conformaciéon de JAC se procedié a legalizar el barrio completo desde abajo
hasta aca. Ya lleva 14 a 15 afios de estar legalizado” (V. Daza, comunicacién

personal, 7 de agosto de 2019).

“Llegamos a conformar la JAC, le dimos el nombre al barrio, legalizamos el
barrio ante la gobernacion, que no estaba legalizado, trajimos la energia, la
parabdlica; mire como se ve el barrio ahorita porque esto antes era puro monte
y asi fue todo el proceso” (E. Rambay, comunicacion personal, 7 de agosto de
2019).

Las formas como la comunidad de manera colectiva se organizan mediante la
junta con el propoésito de mejorar las condiciones de vida, al tener servicios como la

luz, y obtener mas participacion politica, evidencia como agentes sociales se apropian
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y se encuentran presentes en todo el proceso de transformacion, formaciéon y
consolidacion del barrio, en donde la accidén es constante e indeleble en el territorio.
Es asi como la comunidad en su esfuerzo incansable por “resolver su problema de
vivienda y habitat a través de los mas diversos mecanismos individuales y colectivos,
de forma lenta pero constante, es el principal agente social impulsor de la construccion
de territorio” (Torres, 2009, p. 62); proceso que se da en la medida en que se
consolide un trabajo y organizacion que facilite optimar las condiciones de vida

colectiva.

Sin embargo, esta forma organizativa no se dio de forma simultanea a la
conformacién del barrio en 1996, sino que se facilitdé hasta el 2004, ocho afios
después; en la medida que se van solucionando necesidades iniciales como la
terminacién de la vivienda, es que nuevas formas organizativas surgen en torno a
nuevas expectativas. Una de las nuevas expectaciones fue el cambio de percepcion
en la que se tenia el barrio a causa del nombre que tenia anteriormente, como lo

menciona Gloria Galeano

“‘Antes le tenian dizque la jungla y ese nombre es muy horrible. Entonces
después que se hizo la JAC, se vio la necesidad de cambiar el nombre porque
daba una vision mala del barrio, quedé Campo Hermoso” (G. Galeano,

comunicacién personal, 7 de agosto de 2019).

Es de destacar que las Juntas de Accion Comunal (JAC), se consolidaron desde
finales de los cincuenta, como la organizacion de base promovida por el Estado, que
establece procesos de regulacion del asentamiento de origen informal para
formalizarlos; los cuales requieren de un caracter infraestructural (acceso a servicios
publicos basicos), fisico-espacial (acoplarse a las normas minimas de vivienda y
urbanismo) y juridico (propiedad de la tierra) (Torres, 2009, pp. 48-49). Esto explica
la necesidad de establecer este tipo de organizacion para que pudiera ser viable la
instalacién de servicios como la luz, ya que es una modalidad que requiere articularse
con parametros de procesos formales como la planificacién y ordenamiento del

espacio, a pesar de ser una estructura civil. Tal como Victor Daza lo indica

“Se organizaron calles, estabamos organizando cada ocho dias,

organizando, limpiando monte, organizando las vias de entrada, haciamos
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eventos, rifas, asados, de todo para recoger fondos precisamente para ir
organizando el barrio. Todo, practicamente se le entregé a la gobernacién lo que
son las calles principales para poder trabajar eso de la luz, el acueducto, pero el
acueducto eso como esta tan complicado, no sabemos cuando va hacer. Igual
nosotros dejamos la JAC, yo estuve ahi 8 anos, con Estelman” (V. Daza,

comunicacién personal, 7 de agosto de 2019).

Desde la legalizacion del barrio en 2004, Campo Hermoso no cuenta con
acueducto y alcantarillado a pesar de encontrarse en North End y estar préximo al
sector hotelero y centro; los cuales tienen cubierto las redes de acueducto y cubre el
perimetro sanitario del servicio de alcantarillado sanitario de Distrito 2 y 3 establecidos
por el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), evidenciando que la gobernacion y la
empresa prestadora no han realizado las obras para alcanzar las coberturas totales.
Comprobando los pocos esfuerzos de las diferentes instituciones entorno a la Gestion
Integrada de Recursos Hidricos (GIRH)?®, establecidos en los discursos de eficiencia
y, en repensar la isla en términos de una distribucion mas equitativa y eficaz del agua,
en donde infraestructura hidrica existente no se ajusta a las realidades de barrios que
han desarrollan un trabajo en conjunto para ajustarse a la norma y que aun, no hay
soluciones concretas que permitan solventar la necesidad y promueva el bienestar de

la comunidad.

‘En la Asociacion de Juntas de Acciones Comunales se sefialaba la
necesidad de que las politicas de agua tengan en cuenta ademas de la poblacion
flotante dado el amplio turismo que se recibe anualmente, a los habitantes de
los barrios sin ninguna distincion de formal o informal” (E. Rambay,

comunicacién personal, 7 de agosto de 2019).

En general preexiste una brecha entre lo que se hace y se plantea en relacion a
los temas de acueducto y alcantarillado, lo que evidencia una segregacion
socioespacial en los ambitos politico, econémico y social al encontrarse la poblacién
y el barrio plenamente articulados a las dinAmicas que entes estipulan para la
formalidad y posibilidad de acceso a los servicios si se cumplen ciertos parametros.

Pero la realidad es que todo el proceso no se ha instaurado de doble via ya que “la

25 “Proceso que promueve el desarrollo y la gestién coordinados del agua, a fin de maximizar el
bienestar econémico y social resultante de manera equitativa” (GWP, 2000, p.15).
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consolidacion de los territorios auto-producidos se dan simultdneamente en el tiempo
y seria impensable sin el proceso de integracion a los bienes y servicios basicos para

el bienestar y vida dignos” (Hardoy, 1987, p. 14).

Sin embargo, los habitantes del barrio reconocen la necesidad urgente de
cobertura de abastecimiento de agua, por lo que recurren alternativas comunitarias.
Para 1999, se realizaron diversas estrategias, inicialmente, quince casas entre la
parte alta (once) y baja (tres) realizaron colectas de dinero para costear un barreno
colectivo, aproximadamente treinta mil pesos por vivienda; el cual tuvieron que
perforar 13 metros de profundidad debido a lo elevado del terreno, pero presenté
problemas al mermar el nivel, por lo que se optd por hacer el barreno en la parte mas
baja. Posteriormente, realizaron la construccion de tuberia y lograron extraer el agua

con una motobomba comunitaria.

Este suministro en promedio proveia de a unas 65 personas, en donde se
conformaron turnos para sacar el agua, los cuales tenian un promedio de 1 a 2 horas,
tiempo en el que se demoraba llenando los diversos modos de almacenamiento tales
como tanques y cisternas. El agua de barreno es empleada para usos domésticos
como lavado de ropa, platos, bajar las cisternas, aseo, para ducharse, etc. Otros
medios para abastecer son la compra de agua en galones, para el consumo, de agua
de carrotanques, especificamente los habitantes del barrio que no hacian parte de

esta red comunitaria, y cargue de agua en pimpinas.

Este modelo se conservo durante dos afios hasta el deterioro de la motobomba,
puesto que se presentaron dificultades para recolectar todo el dinero que se requeria
para la reparacién de parte de algunos vecinos, generando discordias al interior de la
JAC vy los integrantes de la red de viviendas beneficiarias debido al incumplimiento
del pago. Por tal razon, se procedio a la separacion, en donde cada uno busque con

sus propios medios conseguir la bomba, como lo ilustra Jhon Erazo

“El problema es que cuando se daino la bomba entonces ya nadie queria dar
plata, entonces comenzamos a separar, cada uno que se consiga su bomba.
Entonces nosotros compramos una bomba entre los tres: Victor, Gloria y mi
persona. Ya los otros comenzaron con otras bombas alli. Ahora hay cuatro

bombas, nosotros tenemos una, el de aca al lado, la sefiora Martha tiene otra 'y
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pues abajo William pone la bomba a veces” (J. Erazo, comunicacion personal, 7
de agosto de 2019).

Sumado a esta situacion, algunos habitantes comenzaron a realizar vigilancia
para que ninguno de los beneficiarios tomara mayor cantidad de agua de la que le
corresponde, que en reparar las motobombas; pero estos niveles en ningin momento
se estipularon sino los tiempos de extraccion. En este sentido, los vecinos que no
apoyaron en la colecta se conformaron en una especie de protectores que se
adjudicaron la autoridad de inspeccionar las cisternas y tanques de los usuarios y de
generar sanciones, cerrando las llaves durante los periodos que les correspondia,
acciones que se hacian con el fin de justificar que la falta de participacion de su parte

se debia a consumos inequitativos.

Estas dinamicas permiten cuestionar los lazos de solidaridad que acoplaban a los
habitantes del barrio mediante la extraccion por barreno en torno al propdsito comun
de obtener agua y compatrtirla, ya que acciones como las anteriores muestran un
distanciamiento de los intereses de la organizacion en donde la relaciones son
basadas en principios de desconfianza e individualismo, con el fin de privilegiar el

consumo propio por encima del de sus vecinos, especificamente en época de sequia.

Ahora bien, estas divisiones contribuyeron a construir una relacién con los vecinos
en los que éstos empiezan a considerarse como clientes que tienen derecho a
beneficiarse del servicio de agua, derivado de la extraccion de agua subterranea, en
la medida en la que pagan por los medios técnicos. Alli, el intercambio es de indole
monetario, a diferencia de las redes de solidaridad que una vez erigieron. La
alteracion del tipo de vinculo que une a los usuarios del barreno pone en evidencia el
cambio paulatino en las relaciones que sus beneficiarios mantienen con el agua y de

la constancia de en mantener esas redes.

A diferencia de la manera en que se conformo el barreno y la gestion que
caracteriz6 sus primeros afos, en donde se habian conformado dentro de la JAC un
grupo de voluntarios que periédicamente ejercian funciones de mantenimiento y
reparacion de la red de tuberias. Pero se evidencia que cada vez era menos frecuente
el trabajo solidario, pues la organizacion ha pasado a convertirse en un escenario que

asi como desempeiia la funcion de distribuir y captar agua para la poblacion, a su vez
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conforma tensiones derivadas por formas de propiedad individual y carencia de

constancia en los procesos.

El modelo de gestion configuré desde la conformacion de la Junta de Accion
Comunal en 2005 hasta 2013 y los habitantes de la parte alta de Campo Hermoso,
sigue siendo el Gnico sistema de abastecimiento de agua que provee al barrio. Sin
embargo, la trayectoria durante el transcurrir del tiempo, lo sitia en un lugar muy
diferente al que una vez estuvo bajo la tutela de Victor Daza y Estelman Rambay.
Actualmente, no se estan gestionando acciones para la mejora en los servicios,
equipamiento o en mantenimiento de las calles y, a pesar de que hubo division en la
gestion de la motobomba; la red de tuberias y el barreno comunitario siguen
abasteciendo de agua a las familias de Campo Hermoso. Pese a la transformacion
de la relacion entre los habitantes de la barrio, ocasionando que se solvente las
necesidades de forma individual, todavia se mantiene el vinculo directo y se han
subsanado los problemas, a pesar que ya no se realicen procesos eficientes en
mejorar las condiciones de vida por parte de la nueva administracién de la Junta de

Accién Comunal.

Este caso demuestra las transformaciones que acompafan a los modos de
organizacion comunitaria para solventar una necesidad, generando nuevos tipos de
autoconstruccion, yendo mas alla de los preceptos legales, institucionales o de
inequidad en el acceso a servicios; lo que permite modificar los lazos que los grupos
instauran con su territorio y con el agua. El reconocimiento de la los aspectos fisicos
de la fuente hidrica en la configuracién de los territorios, demuestra la reciprocidad
entre cultura y naturaleza, al que los habitantes de Campo Hermoso interactiian
constituyendo un territorio hidrosocial; en la medida que establecieron una conexion
socio-natural en el que el poder social y el agua en vez de participar como entes

preestablecidos, fundan redes definidas por relaciones que se tejen entre ellos.

Macklin-Hill: Los territorios del agua como un lugar de defensa de los
despojos cotidianos.

El barrio Macklin-Hill esta ubicado en la zona alta de la isla, en el sector de la
Loma, se conformo entre 1990 y 1995, sus residentes son colombianos continentales,

provienen de Cartagena, Sabanalarga, Repeldn entre otras zonas de la Costa Caribe.
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Las personas que habitan este lugar llegaron a San Andrés hace tres décadas o mas,
su permanenciay residencia se debe a las oportunidades laborales y econémicas que
ofrecia el territorio en las ultimas décadas del siglo XX. La asociacion familiar es otro
factor de atraccién que permitié a los habitantes de Macklin Hilll poblar la isla, los
oficios han desempefiado en la isla desde su llegada, giran alrededor del turismo y el

comercio.

“Que cosas no, algo que a veces uno no cree que se va quedar, yo vine fue
de pason porque tenia un familiar aca y me invitg, vente a San Andrés, yo dije
bueno listo, me dijo que aca se vendia mucho el pescado, el bocachico y si,
traje (...) y bueno comencé a trabajar a trabajar, me fui quedando quedando y
fui adquiriendo un lotecito y asi me fui dando la vida y tuve uno de mis hijos

aqui y ya me quede aca” (P, JAL Comunicacion personal 8 de agosto).

Este barrio se constituye de diferentes terrenos baldios en los que la
comunidad fue construyendo paulatinamente, la configuracién espacial y geografica
dificulto en ese entonces el acceso a este; de ahi surge el imaginario del primer
nombre de Macklin-Hill, denominado Salsipuedes hasta su legalizacién en 2006. La
reproduccion del espacio de este territorio de la isla de San Andrés, se consolida por
las consecuencias de la apertura econdémica, que permitio a diversos migrantes erigir
espacios con diferencias estructurales y econdmicas en zonas aisladas de la isla, lo
cual contribuyé a generar espacios imaginados derivados de representaciones
(Lefebvre, 1991) fisicas (ambiental), socioculturales (minorias étnicas, por ejemplo)
y economicas (grupos marginales) (Gombaud, 2007, p. 726).

Estos terrenos eran baldios cuando llegamos, cuando empezaron a comprar
lotes se hizo el asentamiento humano aca, esto era un lote baldio, de esa manera se
vino formando el barrio, que pasa, en ese tiempo, el acceso a la via principal era muy
dificil, el acceso era digamos como unos 80 cm de extremo a extremo por el largo de
la via. Cuando llovia se hacia mas dificil porque no se podia transitar (...) la gente se
empantanaba y era muy dificil (...) en una fiesta, estaban tomando alla en una esquina
y venia un grupo de personas amigos, entonces le dijeron entra, jentra que estas en
Sal-si-puedes! Y le pareci6 gracia la cosa y se fue quedando ese nombre, hasta que
hoy en dia todavia, usted dice Macklin-Hill y la gente no lo conoce, usted dice
Salsipuedes a ya (P, JAL Comunicacién personal 8 de agosto).
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La primera construccion que se edifico fue la del actual presidente de la Junta de
Accion Comunal quien vive en la isla hace mas de cuarenta afos. Otros residentes
fundadores de Macklin-Hill son Liliana, Ana, Wilson y Catalina, en un principio vivian
en la casa de Ana, en la que se ubica la tienda del barrio. Entre 1994 y 1995 llega otra
oleada de migrantes que recorrié diferentes barrios de la isla (el Cocal, Sarie Bay y
Shool House, barrios) antes de asentarse en Macklin-Hill

“‘Cuando comenzaron una, dos casas de la esquina y la de alla, el nifo,
Berta y el beibe, el de Liliana, la sefiora la de la esquina, y Ana, todos vivian
en la casa de Ana, Wilson, Catalina, después cada uno fue comprando sus
terrenos (...) Este barrio tiene maso menos 24, 26 a 28 afios, inicid como en el
94, si porque cuando yo vine por aqui por el 93 ya habia bastantes casitas. (P,

JAL Comunicacion personal 8 de agosto).

Ahora bien, el proceso de asentamiento generé conflictos entre la poblacién local
y los migrantes. Durante la urbanizacion de Mackiln-Hill, se generaron tensiones entre
raizales y colombianos continentales que aun son latentes; cerrar vias, no permitir el
acceso del servicio de agua y basuras, delincuencia, son formas en las que se

manifiesta el conflicto entre estos actores en “Salsipuedes”.

Si esos son raizales y son muy estrictos en sus cosas, lo que ellos dicen asi
esté mal hecho o no, nos han querido cerrar la entrada, la calle es como muy
estrechita parece una trocha. Han querido como ir cerrando para no dejarnos
salir, uno pafia a uno no lo quieren, porque por ejemplo el carro de la basura a
veces no lo dejan entrar porque ellos el dia que amanecen que no quieren dejar
entrar el carro, no lo dejan entrar y uno se queda con la basura aqui en la casa,
con el agua también es el mismo proceso (Micaela Comunicacion personal 8

de agosto).

El proceso de apertura econdémica, los incentivos del mercado, la migracion, entre
otros factores, reconfiguraron las dinamicas territoriales de la isla de San Andrés, que
desencadenaron una serie de conflictos en el siglo XX entre emigrantes de Colombia
y raizales. “La adopcion de mecanismos institucionales promovidos por las politicas

(...) han desencadenado una serie de conflictos en donde afloran diversas formas de
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reconocimiento y asignacion de identidades, que fracturan las relaciones sociales

construidas histéricamente” (Valencia 2015, p 174).

Estos conflictos han posicionado al barrio sobre un imaginario en el cual
habitantes de la isla lo consideran como un foco de inseguridad. Se produce un
proceso de segregacion socioespacial en un nivel discursivo, las dindmicas
generadas en Salsipuedes se profundizan con iniciativas de orden estructural; el
crecimiento de la urbe y, en general, de las condiciones que se desarrollan dentro de
una nocién de cooperacion competitiva (Park, 1915) posibilitan en un sistema social
pequefio y aislado, dindmicas de segregacion en relacion con un contexto geografico

caracterizado por mercantilizar sus ecosistemas.

“Tratamos y estamos tratando de cambiarle la imagen porque Salsipuedes,
cuando la gente lo escucha, se imagina un barrio peligroso, como decir
anteriormente el Cliff, y yo no me meto por allg, las tablitas me dicen las tablitas,
la gente ey las tablitas, alla atracan ya, mentira puede que pase, pero no es

asi, antes si era mas peligroso” (P, JAL Comunicacion personal 8 de agosto).

Los conflictos sociales y culturales se relacionan con la falta de acceso a
servicios publicos; no existia reconocimiento del territorio de los agentes
gubernamentales. En ese sentido, los habitantes de Salsipuedes implementan
meétodos informales para abastecerse de energia y del servicio acueducto. El

Crecimiento de San Andrés, “...el aumento poblacional y el crecimiento poco
planificado de la ciudad, que no ha logrado controlar las dinAmicas de segregacion
socioespacial a las que diferentes territorios se ven sometidos con la negacion de los
servicios publicos” (Cubillos & Llano 2017, p. 301), es una realidad que aqueja al

sujeto de investigacion en cuestion.

Desde que nosotros estamos, hasta ahora estamos mejor, porque antes
todo el mundo se pegaba de una linea de alla afuera en la calle, la lucecita era
como una minima, pero a raiz de las gestiones ya tenemos energia. Tenemos
problema con el agua si, anteriormente en ese tiempo teniamos agua
permanente, pero de un tiempo para aca ya nos quedamos hasta dos meses,

mes y pico sin agua (...) Por ahi como 15 afios maso menos, como cuatro aios
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para aca se ha ido desmejorando la cuestion del agua (crisis publica), maso
menos como cuatro afos. (P, JAL Comunicacion personal 8 de agosto).

El acceso a servicios publicos, especificamente el aprovisionamiento de agua,
estd condicionado por la capacidad gestion de Veolia; Salsipuedes cuenta con
servicio de acueducto, algunos de sus habitantes estan abonados a la empresa. No
obstante, las frecuencias de agua no son constantes y la cobertura del sistema es
deficiente ya que, aprovisionan de agua a unos pocos cada dos o tres semanas, lo
gue profundiza el conflicto entre los habitantes de Macklin-Hill y las instituciones de
San Andrés. La falta de agua y su aprovisionamiento ha desencadenado diferentes
acciones de resistencia, bloqueo de calles, barricadas y enfrentamientos con la fuerza
publica, son acciones encabezadas por los islefios para reclamar su derecho al agua.
Los problemas de eficiencia y equidad del agua en la isla de San Andrés estan
supeditados por los efectos de las leyes que regulan el agua®®. En ese sentido, existe
“...una implementacion incompleta del modelo y una incorporacién imperfecta de las
familias y comunidades usuarias dentro de los mercados y los sistemas legales

estatales” (Boelens & Zwarteveen, 2011, p. 18).

El presidente de la Junta de Accion Comunal de Macklin-Hill, devela la realidad
entorno al servicio del agua y sus vicisitudes:

Bueno, no nos digamos mentiras, que casi la mayoria empezando de
afuera estamos, ¢,como se dice, contrabandeado, tu te vas y te quejas alla qué
paso con el agua? Lo primero que te dicen, regalame el numero de abonado,
el contrato que ti tienes con la empresa, entonces qué pasa, hay ellos congen
y descorchan a las personas, yo voy Y les digo denme el nimero de abonado
gue estoy reclamando como presidente de la junta de acciéon comunal, y aqui
hay gente que tiene su numero y su contador y otros que estamos ilegales. No,
te la vamos a poner tal dia, pasan dos dias y nada, no que te la vamos a poner
en una semana y nada, y el agua la botan alla adelante pero aca no la coge.
Ellos dicen que van a cambiar la tuberia y la verdad ellos estan cambiando
tuberia de afuera, y posiblemente nosotros estemos metidos en eso, pero yo

digo que ellos deben tener un plan B, tu no puedes dejar una poblacion sin

26 “ el acceso al recurso hidrico en Colombia es una gestion que esta completamente
desintegrada y, en manos de diversos actores que compiten por tener la prioridad de su
uso” (Rojas 2011, p. 291)
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agua, sea ilegal o sea legal, t0 debes tener agua. Aqui los raizales han
bloqueado las calles, han hecho barricadas, porque porque no les llega el agua
y no han podido, pero para el centro si, comercio llega 24 horas, hospital,

aeropuerto y los hoteles. (P, JAL Comunicacion personal 8 de agosto).

Asimismo, existe desigualdad en torno a la capacidad técnica o la infraestructura
hidrica para almacenar el agua en Salsipuedes, algunos cuentan con cisternas para
almacenar agua, otros no tienen la capacidad econémica de comprar carrotanque
para abastecerse de agua y menos para construir albercas subterraneas, tampoco
cuentan con sistema de recoleccion agua lluvia ya que, es una practica que segun
cuentan sus habitantes es nueva en el territorio. La acumulacion de derechos de agua
se vislumbra en escenarios estructurales y comunitarios, la capacidad técnica,
econdmica y coercitiva se erige en todos los escenarios de la isla de San Andrés y se
ven representados en procesos de injusticia hidrica. Los procesos comunitarios y las
supuestas garantias sobre el agua se vislumbran en dinamicas de poder, control y
exclusién, que se superponen sobre las comunidades y fundamentan luchas y

conflictos alrededor del derecho al agua (Gutiérrez 2011, p.339)

“Presidente Junta de accion comunal: El que construye tiene que hacer
su cisterna, el que no hace cisterna pasa trabajo, para trabajo de agua,
anteriormente nosotros no recogiamos el agua lluvia, y ya se esta recogiendo
el agua lluvia, cuando llueve. (...) Micaela: él era el que yo les decia que le
llega el carrotanque, porque tiene una cisterna grande. (...) Presidente Junta
de accién comunal: Ahorita ya pedi un carrotanque y no me lo han traido
todavia. Tengo dos semanas que pedi un carrotanque (P, JAL Comunicacién

personal 8 de agosto).

Las luchas sobre el reconocimiento del territorio se resignifican con la legalizacion
del barrio dos afios atras, lo que posibilité conformar la junta de accion comunal y
legitimar su espacio en las oficinas de gobernacién y planeacién de San Andrés. La
capacidad de agenciamiento de los habitantes de Salsipuedes, ahora Mackin-Hill, les
permiti6 conformarse como sujetos politicos en la isla y exigir sus derechos a la
ciudad, en torno a los recursos, y reinvencion de la isla de acuerdo con sus deseos,

es “...un derecho mas colectivo que individual, ya que la reinvencion de la ciudad
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depende inevitablemente del ejercicio de un poder colectivo sobre el proceso de

urbanizacion” (Harvey, 2013, p. 20).

Habitantes de Macklin Hill recuerdan la constitucion del barrio y parte del proceso
de legalizacion que se dio con ayuda de diferentes actores; arquitectos, topégrafos y
junta de accién comunal que elaboraron los planos del barrio que fueron legalizados
en el departamento de planeacion y legitimados por el mismo “...las luchas para
controlar los recursos estratégicos han significado también luchas por autonomia de
territorios y decisiones, por identidad y cultura, y por derechos a la participacion y
representacion” (Vera, 2011, p. 349). La junta de accion comunal y la legalizacién del
barrio para los habitantes atrae diferentes beneficios y les visibiliza en el territorio con

el fin de reclamar sus derechos

“Eso nos atrae muchos beneficios con la gobernacion, porque un barrio que
no haya una junta de accién conformado es como una persona que no tiene
identificacion, t no puedes venir a pedir nada porque ta no estas legalizado,
eso es lo que me estaban exigiendo, si usted quiere algo, me tiene que legalizar

el barrio” (P, JAL Comunicacién personal 8 de agosto).

No obstante, las luchas por el territorio de Macklin Hill se resignifican dia a dia
entorno al reconocimiento de este como un espacio sujeto de derechos, que es
imaginado por sus habitantes como un lugar seguro con diferentes oportunidades
para beneficiarse del turismo. Los conflictos entorno al acceso a servicios bésicos,
serad una constante en la medida en que sus actores y las politicas estatales no
reconfiguren estructuralmente las formas de acceso al agua de los habitantes de la

isla de San Andrés.

‘me gustaria que el barrio fuera reconocido o lo vieran, pero con ese
ambiente agradable, no como nos ven ahora, por ahora mismo, para que
decirle mentiras, si usted habla de Salsipuedes, no le van a decir que es un
barrio de bien si. Estamos esperando que pase, nhosotros estamos cargando
una culpa que no es de aca, que no es de nosotros risas... Si me gustaria que
se cambiara la imagen para bien, no solo los turistas, sino toda la comunidad

raizal, que no nos vieran como los malos, porque no lo somos, y nos estan
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viendo como un barrio malo y pa la muestra un boton, usted ya lo ha visto, que

tranquilidad se vive” (P, JAL Comunicacién personal 8 de agosto).

Asi pues, la constitucion de cada barrio se dio por la migracion que se desarrollo
durante los dos ultimos decenios del siglo XX, y las dinamicas historicas que afectaron
a la isla de San Andrés desde la apertura del puerto libre. Cabe destacar que, la
configuracion territorial de Capo Hermoso, Sarie Bay y Mackil Hill, es diferentes; las
formas de ser y sentir de estas personas entorno al agua estan supeditadas a su
ubicacion geografica y capacidad técnica y econdmica que les permite o no acceder
al agua. Estos territorios hidricos se establecen en una isla que esta permeada por
relaciones de poder globales que afectan vinculos locales y comunitarios. El turismo
y otras actividades econdmicas inciden en la gestion comunitario del agua de las
poblaciones investigadas en este apartado ademas, que estan condicionadas por
relaciones contractuales entrono al agua, que posibilitan su agenciamiento para

organizarse y aprovisionarse de esta.

CONCLUSIONES

La gestidon del agua dulce de la isla de San Andrés esta mediada por relaciones
de poder que propicia un sistema hidrosocial, caracterizado por procesos de
privatizacion, despojo, y administracion descontrolada del recurso. El agua dulce en
la isla, se constituye en un elemento socionatural, configurado por tensiones sociales
y elementos culturales que propician diferentes formas de extraccion y
aprovisionamiento que inciden en la organizacién del territorio, en el que son
segregados o excluidos del agua, comunidades que no tienen la capacidad
econdmica suficiente para adquirir el recurso, que estan alejadas del casco urbano,
en donde se ubica el comercio y la industria hotelera, lugares que cuentan con el
servicio de agua dulce a diario. Lo anterior, vislumbra la existencia de diferentes
relaciones de poder que configuran el territorio y sistema hidrosocial de San Andrés.

A continuacion, se esbozan algunas reflexiones del ciclo hidrosocial y, su relacion con
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la configuracién de territorios hidricos, segregados por las dinamicas de poder,
dibujadas en la gestién y administracion del agua dulce en laisla.

Laincidencia del ciclo hidrosocial en la configuracion hidrica de laisla de
San Andrés

El ciclo hidrosocial permite entender los aspectos fisicos que inciden en la
circulacion del agua como factores climaticos, geogréficos o topograficos, asi como
elementos sociales que modifican las corrientes, poniendo de manifiesto las
relaciones de poder que se tejen mediante numerosas estrategias que comprenden
la infraestructura, lo normativo hasta lo cultural. En la isla se vislumbran diversas
causas que son intrinsecas a este contexto como los actores participes, las
representaciones, disputas y tensiones. La situacion expresada en el primer capitulo
a partir del concepto de ciclo hidrosocial permite comprender los flujos de poder que
se estructuran con los afluentes de agua debido a que las acciones humanas no son
ajenas del elemento y viceversa. Esta perspectiva, posibilita una visibon mas extensa
del concepto de territorio al articular las demandas de los residentes en la isla y

sobrepasando los limites jurisdiccionales.

A su vez, en la investigacion se evidencian los cinco procesos histdricos que
redefinen el territorio de San Andrés. Desde aspectos fisicos, los cambios hacen
referencia a la ampliacion de la infraestructura hidrica para la extraccion, distribucion,
almacenamiento, conduccion y tratamiento del agua subterrdnea. Como en el caso
de la ampliacion de las redes de acueducto en la zona de North End o el proceso de
inversion derivados del Fallo de la Haya, con el fin de solventar la pérdida del mar
territorial y abandono institucional a las comunidades locales, pero lo que hicieron fue
retroceder significativamente los esfuerzos que se han realizado para replantear el
modelo de desarrollo sostenible en el archipiélago. Asimismo, se observa la
ampliacion del area turistica y comercial a consecuencia del incremento de tecnologia
e infraestructura para la extraccion de agua, siguiendo los limites establecidos por la
corporacion ambiental para el acceso a los acuiferos, debido a que hay un mayor
reconocimiento de las limitaciones e implicaciones para sus respectivos negocios,

pero sin tener una optica de las comunidades residentes.

En términos sociales, los cambios demuestran un desarrollo ligado al turismo

y a grupos de capital que efectlan un uso tecnificado del agua, lo que ha traido
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consigo relaciones sociales diversas entre los actores tradicionales de los acuiferos
como los colombianos continentales, raizales o pequefios y medianos propietarios, y
los grupos de inversionistas extranjeros de cadenas hoteleras o0 empresas
transnacionales. Este contexto social se desenvuelve en un escenario en el cual
predomina la concepcién del agua como un recurso cuyo uso eficiente esta vinculado
directamente a la generacion de capital econdmico, y no como un derecho

fundamental a cada uno de los habitantes de la isla.

Los cambios desde el factor politico-administrativo hacen referencia a la
consolidacion de un proyecto politico que busca generar una nueva estructura
institucional para la gestion del agua forjada desde unas concepciones institucionales,
desligadas de las comunidades y del contexto local. Desde lo cultural se evidencia
una reestructuracion de la cultura del agua desarrollada desde la poblacion raizal y
heredada a los colombianos continentales de recoleccion de agua lluvia, debido al
escenario de cambio climatico que ha alterado la frecuencia de las precipitaciones,
sumado los cambios a nivel ambiental muestran una variacion en el nivel de los
acuiferos, manifestando que a futuro son insostenibles al no soportar la demanda de
agua que actualmente se realiza, por lo que es imperante buscar otras formas de
abastecimiento. Estos procesos de transformacion confluyen para redefinir el ciclo
hidrosocial en la isla de San Andrés, donde el “crecimiento econdmico” coexiste con

la escasez de las fuentes hidricas.

El despojo, acumulacién y concentracion de agua dulce en la isla, se debe a
mecanismos juridicos; decretos y leyes, que regulan la extraccion de agua, los cuales
permiten la mercantilizacién del recurso, por medio de concesiones que favorecen a
unos pocos, y perjudican a la poblacion en general; Agua Works, Balance Water,
Halley, Agua Sana, Veolia, entre otros, son empresas que prestan el servicio de agua
dulce que se ven beneficiadas por mecanismo juridicos y politicos. Existe una relacion
discursiva con realidades materiales; las leyes organizan el espacio y estipulan
guienes controlan las formas de captacion y distribucion de agua en San Andrés. El
panorama del agua dulce en la isla se complejiza con la presencia de hoteles,
posadas y locales comerciales, estructuras economicas que captan el recurso
indiscriminadamente que afecta a los islefios, ya que agotan el recurso y se

superponen a las dinamicas de estos.
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Asi mismo, CORALINA no tiene la capacidad de controlar la extraccién total de
los acuiferos de la isla, su cobertura es limitada, es una organizacion encargada de
controlar principalmente los pozos destinados para el comercio, los pozos de uso
domeéstico no son monitoreados, lo que produce expectativa e incertidumbre en
cuanto al estado de los acuiferos de San Andrés que estan sobreexplotados. Asi, en
el nivel freatico de los acuiferos, el agua dulce disminuye y aumenta la salinidad de

esta.

Los hoteles y las posadas poseen mecanismos de poder, econémicos y técnicos,
respaldados por mecanismo juridicos que legitiman sus formas de proceder sobre el
agua dulce; esto privilegia el lugar de enunciacion de estos actores ya que, favorece
la estructura econdémica de la isla y sus beneficiarios, y perjudica a las comunidades,
en tanto que, se privilegian los sectores econdmicos predominantes sobre las

comunidades locales.

En lugares donde la cobertura de acueducto es insuficiente, se presentan
dinAmicas de poder en cuanto al aprovisionamiento de agua, ya que, algunos
habitantes no cuentan con la infraestructura suficiente para abastecerse del recurso,
en Campo Hermoso, poseen barreno, el uso de motobombas es compartido de
acuerdo al aporte de la comunidad, no todos sus habitantes cuentan con cisternas o
con los recursos necesarios para adquirir un carrotanque; en Macklin-Hill, aunque
tienen servicio de acueducto, las frecuencias para aprovisionar de agua el barrio, son
de 2 veces al mes, no cuentan con sistema de barreno, ni motobombas debido a su
ubicacion geografica, algunas casas poseen cisterna, pero sus habitantes no tienen
los recursos suficientes para comprar carrotanque y, en Sarie Bay, ubicado en el
casco urbano de la isla, poseen acueducto y alcantarillado y el servicio de agua es

frecuente.

En contexto como Campo Hermoso y Macklin-Hill, se producen dinamicas de
segregacion socioespacial, en cuanto a la distribucién del agua en toda la isla. En
situaciones singulares, de acuerdo con el estudio de caso, se ven excluidas personas
del recurso hidrico, porque no cuentan con los insumos técnicos y econdmicos para
aprovisionarse de agua. El recurso hidrico esta supeditado a dinamicas mercantiles y

neoliberales, que cuestionan el sentido epistemoldgico, del derecho al agua.
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e #Sistema de Barreno

Ca m pO #Sistema de Agua Lluvia

*(Casas con cisterna

Herm 0SsO *No cuentan con Acueductoy

alcantarillado

#Cuentan con Acueducto

MaCinn-Hi“ *Casas con cisterna

*No tienen sistema de Barreno

*Cuentan con acueducto

Sa ri e B ay *Cuentan con alcantarillado

llustracion 5. Infraestructura Hidrica por Barrio. Elaboracion propia.

Una particularidad de la investigacion, es el nivel de conciencia de algunos
habitantes de San Andrés sobre la escasez del agua dulce, muchos de sus habitantes
emplean estrategias con el fin de cuidar el recurso hidrico y reciclar cualquier forma
de agua que les permita utilizarlo (agua para usos domeésticos); estas acciones no
son solamente implementadas por las comunidades entrevistadas, los hoteles y las
posadas, también promulgan actividades de prevencion para cuidar el consumo de

agua, no obstante, esto no reduce el nivel de agua que consume cada turista.

Por ultimo, es importante realizar un estudio estadistico significativo, en el que
sean censados los hogares de San Andrés, teniendo en cuenta la infraestructura
hidrica que les permite el aprovisionamiento de agua ya que, existen diversas formas
de captar el agua en, hogares que poseen multiples mecanismos para esta actividad.
Esta dinamica, esta permeada por la capacidad econdmica de los habitantes que no
es ajena la realidad de la isla, que esta inscrita en un modelo turistico que sobrepasa
la capacidad de accion de las comunidades, por lo que, es alin mas complejo adquirir
herramientas eficaces que les permita aprovisionarse de la misma forma que lo hacen

los actores econdmicos predominantes.

RECOMENDACIONES

A partir de la informacién recolectada de las fuentes escritas y orales, y el
proceso tedrico-practico enmarcado en la justicia hidrica, es imperante realizar las

siguientes recomendaciones a entes locales, regionales e institucionales, con el
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propésito de solventar los procesos inequitativos de acceso, segregacion y
acumulacion; asi como visibilizar las acciones y resistencias de la sociedad civil, y

contribuir para mejorar la probleméatica del agua en San Andrés.

Es imperante que se potencialice el dialogo entre las asambleas y formas de
organizacion local entre los continentales y raizales para desarrollar alianzas con el
fin de solventarse las necesidades desde una visibn mas comunitaria que
institucional. Por ello, se puede plantear un manejo colectivo de los acueductos por
sectores, en donde se elaboren grandes cisternas autogestionadas por los que serian
usuarios, en donde haya constancia en los procesos de recoleccion, pago,
mantenimiento, entre otras. Al articularse en calidad de pobladores y habitantes de
un espacio con limitaciones al agua existen mayores posibilidades de hacer frente al
recaudo inequitativo de las actividades turisticas y comerciales que implican
cantidades elevadas de agua y generar estrategias desde el reconocimiento del

cambio climético.

Otro aspecto seria realizar un control de ingreso de turistas, en donde metas
como las que se establecen de un millén de turistas al afio, exceden la capacidad y
consumo desmedido del agua en laisla. Como lo evidenciamos, el consumo del turista
es mucho mas elevado que el residente y si estamos hablando de problemética de
agua, de lo que se pueda presentar a futuro, una de las medidas a considerar es la

reduccion al turismo, tomando en cuenta el espacio y disponibilidad.

Eso acompariiado de otras alternativas, como las que proponen docentes de la
Universidad Nacional, de reactivar otros sectores econdomicos como la agricultura, se
tiene la creencia que consumen mas agua, pero en la medida que se siembra, las
condiciones del suelo cambian haciéndolo menos é&rido. Otra alternativa seria
replantear el modelo de turismo de masas y darle cabida a otros tipos que traigan
mayor beneficio en otros campos como el académico o de salud, en donde se realice
amplitud en los conocimientos externos como internos (similar al programa de
intercambio para aprender inglés en la isla gestionado por la Universidad Nacional

hace unos afios) e intercambio de profesionales.

Un factor que es imperante, que funcionarios de Coralina manifiestan, es la

urgencia de atender los problemas de fugas del acueducto, puesto que mas de la
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mitad de la cantidad que se extrae se pierde, lo que imposibilita una distribucién
eficiente y contintia en los barrios que cubre el servicio. Asimismo, la reestructuracion
del modelo de extraccién consagrado en la isla en donde el primer medio sea el agua
de mar para desalinizar, seguido del agua lluvia y, finalmente, los acuiferos. Al ser el
agua de mar la mayor parte del territorio de San Andrés es méas sostenible en el
tiempo, debido a que los acuiferos a largo plazo no van acaparar la demanda actual
de la isla, a causa de las disminuciones en las precipitaciones derivadas del cambio
climatico. Por lo que el agua de los acuiferos se constituya en una reserva y no en el

medio principal de extraccion.

Sin embargo, es necesario la inversion y constancia de los entes estatales para
gue este modelo sea viable, debido a que requiere mayor inversion por el proceso de
tratamiento que se debe realizar, pero que manifestara los beneficios que conllevara
a la poblacion. Esta opcion se constituye en miras a construir politicas hidricas méas
democraticas y practicas para un desarrollo mas sostenible y que apoyen una

distribucion equitativa en San Andrés.
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Anexos

Anexo 1: Transcripcion de entrevistas

Objetivo

Entrevista

Identificar las
caracteristicas del ciclo
hidrosocial en las formas
de uso y acceso al agua
en el archipiélago de San
Andrés

Entrevista 1

Nombre: Yusmidia Lozano

Fecha: 6 de agosto de 2019

Hora: 11:35 a.m.

Lugar: Universidad Nacional Sede Caribe

Presentacién

Soy profesora de la universidad nacional desde el 2003, voy a cumplir 17 afios
de estar en la isla. Yo estudié en la Universidad Nacional sede Bogota mi
pregrado y maestria. Posteriormente, ya siendo profesora de la universidad, hice
mi doctorado. Ademas siendo profesora de la Universidad de Magdalena hice dos
especializaciones una en género y politicas publicas y otra en investigacion
social, se llama exactamente teorias métodos y técnicas de investigaciéon social.
Luego el afio pasado hice una Estancia posdoctoral en la universidad de granada
Espafia donde también habia hecho mi doctorado de estudios de mujeres y
género. He sido profesora el azar, la universidad de Magdalena y de la
Universidad Nacional hace 17 afios en la sede Caribe.

-¢Hace cuénto llegaste a San Andrés?

Hace 17 afios

-¢,Como era San Andrés en ese entonces, se parece al San Andrés de ahora?
Si basicamente si sélo que ahora hay muchas mas casas muchas mas gente y
muchos mas turistas...O sea, la estructura de la isla sigue siendo la misma y esa
es una de las problematicas porque con la misma infraestructura se esta
atendiendo a mas de un millén de turistas al afio. Entonces, no se ha ampliado
las redes de acueducto, los servicios de luz, los espacios para atender la gente.
Basicamente, con la misma estructura de servicios y también de condiciones
naturales y paisajisticas, se ha aumentado el flujo de turistas; lo que hace
problematica la situacion porque genera una crisis ambiental, a mi parecer.
-Este crecimiento de turistas produce ciertas tensiones entre los residentes
turistas y raizales, ¢cuales serian?

Bueno en primer lugar, el aumento del nimero de turistas fue resultado de las
medidas que tomé el gobierno nacional para apalear los efectos del fallo de la
haya del 19 de noviembre del 2012. Entonces cuando fallan a favor de Nicaragua,
los reclamos sobre las areas marinas y submarinas y establecen que el
archipiélago y las Islas emergidas son de Colombia, Entonces el tal plan
archipiélago, que consisten en unas medidas para, supuestamente, resolver el
problema de los pescadores que no tenian acceso a la pesca y que ya si va haber
afectada a la poblacién en general por porque ya no se va a tener acceso a esas
porciones de mar. Pero las medidas fueron inconsultas. Segundo, intentando
darle a Los pescadores un subsidio de un 1.800.000 mensuales durante 6 meses
de 300 pescadores que aparecen registrados, en ese momento resultaron 1000
y pico. Y luego, la otra medida fue ir incrementando la llegada de turistas como
una medida de aumentar el nimero de gente que paga la tarjeta pero también
dejar los recursos de La Isla. Entonces nombraron como viceministra a Sandra
Howard que es una providenciana. Entonces ella Desde el viceministerio de
turismo hizo todo lo posible para atraer a mas de 1°000.000 de turistas al afio.
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Fue su proposito y su meta lo que fue el resultado de esas medidas lo que llevo
a deteriorar la convivencia en la isla y los desmanes que se vienen presentando.
Eso fue lo que ocasioné el aumento tan inusitado del turismo en el archipiélago.
Bueno, como medida también se empezé a reconocer ese ese subsidio Los
Pescadores que realmente no resultdé en que ganaran estabilidad y seguridad a
largo plazo porque esos seis meses se acabaron... pero ademas ellos lo usaron,
por ejemplo, los de providencia se venian para aca a reclamar el subsidio Y se
guedaban en prostibulos y las mujeres de Providencia Se vinieron a decirle al
director de accion social que se le quitar a el subsidio porque se lo gastaban en
prostitutas. Entonces las mujeres hicieron esas denuncias y finalmente se acab6
en vez de haber hecho una afiliacion durante muchos afios a seguridad social o
darles una especie de pensién permanente en el transcurso de muchos afios en
fin todas esas fueron las medidas que tomaron medidas de endeudamiento
también muy grave Y a partir de todos los recursos que se dispuso se ha
incrementado la construccién de casas hay muchas casas tanto en Providencia
como en San Andrés que estan construyendo nuevas que ya no obedecen a la
arquitectura tipica islefia sino se construyen grandes mansiones en marmol y se
construyen casas en material como cemento y ya no en madera. Todo eso ha
ocasionado todos esos asuntos. Entonces, mi hipotesis es que la medida del plan
archipiélago incrementaron la dependencia de La Isla del nivel central pero
segundo echaron para atras los esfuerzos que se estaban haciendo por tener un
control de desarrollo mas o menos sostenible que el modelo de reserva de la
biosfera Seaflower que yo digo que nunca se ha aplicado. Aunque esta declarada
desde el afio 2000 pero, que ese modelo que esta manejado por Coralina, nunca
pudo funcionar bien pero en las medidas que se tomaron con el fallo de La Haya
en el 2002 lo que hicieron fue retroceder significativamente los esfuerzos que se
han hecho para replantear el modelo desarrollo sostenible en el archipiélago.
Entonces ahora es el cemento el aumento de turistas el aumento de casas y todo
eso sin tener las mejores condiciones ambientales y de servicios y nada.
-¢,Como qué sectores de La Isla se han ido urbanizando méas desde ese
entonces?

Me parece que en toda la isla lo que se ha dado es un proceso de adecuaciéon y
construccion de locales y piezas para la construccién de posadas nativas. Es que
en todo lugar de esta Isla hay posadas nativas. En barrios periféricos y en barrios
donde hay mucha delincuencia montado posadas nativas como en Cove y por alli
cerca del aeropuerto donde queda el CIliff, que es muy peligroso, también
montaron posadas nativas. Pero en todo en Sarie Bay la Loma San Luis en todos
lados montado posadas nativas. Entonces ha llevado la remodelacion de las
casas o a la construccion de vivienda nueva.

Entonces la proliferacion de la construccién ha sido a todo nivel de la isla. Pero
ademas, en el centro los inversionistas han construido grandes edificaciones para
el turismo por ejemplo las que son del esposo de la vicepresidenta Martha Lucia
Ramirez que esta construyendo unas grandes moles, ahi frente al muelle donde
salen los viajes para los callos, ahi hay una gran edificacion y entonces la estan
ofreciendo como si eso fuera a tener playas privadas pero resulta que ese muelle
que esta ahi es donde salen todas las lanchas. Entonces no se sabe qué va a
pasar con eso, pero ese es el proyecto.

Digamos el aumento de las posadas antes eran posadas raizales y eran un
ingreso hacia los raizales pero ahora es un ingreso para pafias. Entonces existe
un conflicto entre ellos o se sigue reproduciendo de la misma manera. Digamos
la conflictividad latente se da entre los residentes de origen continental y los
raizales, hay una conflictividad que nunca ha llegado a agresiones y que se
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expresa muy pocas veces, como cuando se hacen marchas de los raizales
reclamando por algun servicio o por alguna intervencion del gobierno central.
Entonces digamos que se ha dado, mas bien, una convivialidad tradicionalmente
pero a partir de los efectos de cuando no hay agua entonces los raizales bloquean
las calles sacan llantas y hacen fogatas y todo eso, y de alguna manera puede
empezar a manifestarse sobre que hay sobrepoblacién y siempre las
implicaciones sobre la problematica dicen que hay sobrepoblacion,
sobrepoblacion, sobrepoblacion. Y todo el mundo hasta el gobernador y los entes
nacionales dicen que el gran problema en San Andrés es la sobrepoblacion pero
no hablan sobre la apropiacién privada de los recursos paisajisticos de las playas
y todo eso (de los de Decameron), no hablan sobre quienes se benefician
principalmente son las compafiias hoteleras y son las lineas aéreas.

Entonces echan la responsabilidad sobre los residentes y a la gente proveniente
del continente qué le dicen pafias. Entonces hay un sofisma de distraccion en
responsabilizar a todo sobre la sobrepoblacién.

-¢,Cuadl ha sido el impacto que hatenido dentro de las comunidades locales
gue les echen la culpa o responsabilidad a ellos y que no sé algo mas
institucional?

Pues la gente no se manifiesta mucho. Realmente después del fallo de la haya
fue que por primera vez se dieron manifestaciones unidas de la poblacion
residente de los pafias y los raizales. Diversas manifestaciones que hubo
después del 2012, fueron unas manifestaciones comunes de los sectores porque
todo el mundo sentia como que le afectaba el fallo de La Haya. Pero la poblacion
digamos, continental, no se expresa mucho en términos de responder a las
agresiones o puede ser alas manifestaciones, sobre todo a las manifestaciones,
que los responsabiliza. Ha habido pocos intentos de organizarse como
comunidad afro no raizal, s6lo ahora hay algunos intentos de algunas personas
sobre todo de grupos de mujeres de organizarse como comunidad afro no raizal
porque cuando se han hecho intentos de elegir representante la gente se ha
opuesto porque dicen que los Unicos que tienen derecho a organizarse son
losafro raizales.

-¢Los afro raizales son reconocidos como consejos comunitarios o tienen
otra denominacién?

Aqui no hay consejos comunitarios ni de los afro raizales ni de los otros. No hay
ese tipo de organizacion. Digamos la organizacion de base de los raizales es la
Iglesia Bautista, o sea que ellos estan organizados en unas lglesias y entonces a
partir de la iglesia es que planean sus manifestaciones y protestas. Mas bien el
grupo Raizal se basa en la movilizacion a través de las iglesias bautistas.

-¢Hay procesos organizativos a la hora de gestionarse el agua en los
barrios?

En los barrios de los continentales la organizacién que prima es la accion comunal
es la Organizacién tipica que han usado los pafios para reivindicar conseguir
legalizacién de sus Barrios para conseguir agua luz y todos los servicios es la
accion comunal. Y los raizales mas bien a través de sus iglesias. Entonces son
dos formas organizativas diferentes.

Las dltimas manifestaciones que yo he visto por temas del agua en sido
espontaneas en donde unos vecinos deciden cansados de no recibir agua
empiezan a sacar llantas electrodomésticos viejos que estan tirados por ahi en
los lotes y cierran. Ahora estan cogiendo las canecas azules de la basura y las
atraviesan en la calle y no dejan pasar. El mes pasado hubo dos o tres cierres en
la Loma al frente de donde nosotros vivimos, por el sector de Barkser’s Hill,
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porgue no le llegaba el agua porque estaban metiendo tubos para que el agua
llegue a las casas. Pero no les llegaba agua, entonces ellos bloqueaban.
Entonces llegaban carro tanques de la Cruz Roja carro tanques de la
gobernacion, llegaron carro tanques privados, yo vi que llegaron cuatro carro
tanques el primer dia que pararon. Me hice Micaela que cuando yo me fui de
vacaciones volvieron a paralizar una semana después y que ahi decidieron no
recibir los carro tanques porque ellos querian que llegar4d agua sus casas.
Entonces como que ahi mandaron al Esmad y los amenazaron que si no
desbloquean las cosas iban a mayores. El primer dia como que les funcioné
porque paralizaron la viay como a las 5 de la tarde empezaron a llegar los carro
tanques, entonces metieron los carro tanques y pusieron reversa y ahi cogieron
agua. Pero parece que la segunda vez una semana después ya no quisieron
recibir el agua de carro tanque.

-¢,Mas o menos, cada cuanto hay ese tipo de manifestaciones?

Cuando hay una escasez por ejemplo este afio no habia habido escasez porque
llovié mucho a principio de afio llovi6 mucho, mucho. Pero ya para ahora cuando
pasa un mes sin llover empieza haber escasez de agua y si a eso se le suma esa
agua del acueducto que es muy esporadica, tampoco llega porque estan
haciendo remodelaciones para hacer tuberias nuevas entonces alli la gente no
recibe agua y empiezan las protestas. Es muy coyuntural no hay como Unas
fechas concretas o desde una temporada fija depende cuando no tengas agua.
Pueden pasarte un mes o seis meses, asi.

-¢,Conoces tipos o formas de cOmo se gestionan las personas en donde no
hay Acueducto y qué tipos de gestidn existen?

No conozco en detalle. Pero creo que el carro tanque llega y deja en una cisterna
y entonces todo el mundo coge de esa cisterna. Creo que eso pasa al frente de
donde nosotros vivimos, Barkser’s Hill, porque seguramente esos carro tanques
vaciaron el agua en una gran cisterna o en unos grandes tanques y después todo
el mundo tenia derecho a coger agua de esa. Entonces debe haber algun tipo de
negociacién y de control o alguien que administre eso. Pero no estoy segura
porgue no lo estudiado en detalle.

-¢Acorde atu formacion y tu trabajo desde el feminismo como el feminismo
se puede relacionar con este fendmeno del agua en laisla? ¢De qué manera
se podria ver?

Digamos las primeras que hacen evidente Qué hace falta agua son las mujeres
Por qué siguen siendo las que mayoritariamente son responsables de lo
doméstico y de toda la reproduccion social Y entonces ellas son las a primero les
hace falta el agua para cocinar bafiar los nifios y nifias y para lavar, etcétera. Pero
los que salen a protestar son principalmente son los hombres. Digamos en esa
manifestacioén que yo vi fue a un chico que se me hace que era un estudiante Y
gué estd muy sensibilizado las formas de hacer protesta y él s6lo empez6 a
organizar el cierre de la via y luego se le fueron uniendo otros y luego otra chica.
Pero fue una cosa muy espontanea sin organizacion previa. Entonces digamos
gue en ese caso las mujeres apoyan pero quienes salen hacer el cuento de
bloquear las vias son los hombres.

-¢En qué barrio viven ustedes?

Nosotros vivimos en la Loma en el de Barkser’s Hill.

-¢El sector de la Loma por cuantos barrios esta constituido?

No sé cuantos hay muchisimos, muchisimos. Orange Hill, Bara Hill, Shinge Hill.
No esté tan dividido por barrios sino por sectores dentro de la misma loma.
-¢Entorno a esos sectores todos reciben el agua?
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Eso es muy particular porque eso es por casa. Digamos en el edificio donde
nosotros vivimos es un sefior que es un pensionado que construy6 ese edificio
de Tres plantas. Entonces construyé una gran cisterna abajo y tiene una via canal
gue recoge las aguas lluvias. Entonces hay mucha capacidad de recoleccién de
agua porque toda la parte de abajo es una gran cisterna. Entonces en esa casa
nunca hemos padecido de falta de agua. Digamos en nuestra anterior casa en
Orange Hill, cuando dejaba de llover enseguida nos tocaba comprar carro
tanques. En cambio acd nunca hemos tenido que comprar carro tanque y nunca
nos ha faltado el agua porque esa cisterna ha suministrado del agua, ya llevamos
un afio de estar viviendo ahi y en ese afio no nos ha faltado el agua. Entonces
ese sefior que esta al frente de todo esa gente que protestd no tiene problema ni
el y sus inquilinos, entonces es algo muy particular de cada casa. Me imagino que
hay otras casas que también tienen grandes cisternas que no tienen problemas
pero la gente que no tiene dénde almacenar cuando llega es la que sufre mas.
Cuando llueve también porque depende mucho la capacidad para almacenar
cuando llueve y cuando llega las pocas veces el agua de acueducto.

-De lo que te entiendo es que hay personas que tienen cisternas grandes y
otras que no tienen o que tienen sélo uno y que deben compartirla. ¢Hay
cisternas que son excluyentes con las demés comunidades que no tiene?
No, la cisterna son privadas. Esa variabilidad depende de la capacidad de la
persona. Entonces el sefior rojas que vende pescado del primer piso ha
construido su gran cisterna y nos garantiza a los inquilinos que vamos a tener
aguay ya que el resto de la gente vea cémo se soluciona su problema de agua.
-¢,Qué propuestas cree que se podrian dirigir a facilitar el agua en San
Andrés?

Yo creo que lo primero que hay que hacer es dejar de traer tanto turista es decir
gue esta Isla no tiene tanta capacidad para manejar el millén de turistas al afio.
Hay que limitar la entrada del turista porque se agota los recursos no solamente
el agua sino todo y la basura que produce, y también hay que importar un montén
de productos y servicios que hacen que se sobrecargue la isla. Por eso se esta
intentando hacer un estudio de capacidad descarga desde hace muchos afios se
reclama eso, Coralina en un momento trato de contratar a la Universidad
Nacional, pero al fin ahora hay un contrato no recuerdo con qué empresa o
universidad del exterior qué van a hacer el estudio de la capacidad descarga de
la isla que eso es un primer elemento para considerar cuantas personas tienen
capacidad de vivir en la isla de las personas que viven permanente y las de flujo
de turistas.

Entonces eso limita la capacidad de turistas y un control o negociacién con la
gente de los que ya viven pero garantizandoles condiciones en los lugares de
origen, sitios donde se le suministre vivienda y trabajo. Mientras que la isla tenga
una demanda de mano de obra para el sector de la hosteleria que estan mal pago
a los trabajadores, entonces siempre va a venir gente que esta necesitada y que
la ponen a trabajar aqui porque se requiere mucha gente necesidades para poder
aceptar esos trabajos tan mal pagos. Pero como hay mayor capacidad de pago y
de empleo que en el resto de Colombia entonces por eso llegan a quedarse a
trabajar en los hoteles.

Que en los hoteles tienen tres turnos y solo se les paga el subsidio de transporte
legalmente autorizado en Colombia y entonces ellos tienen que ir 3 veces; aunque
la gente tiene sus motos, pero de todas maneras el subsidio de transporte no da
para todos los gastos, un bus vale 2.600 y moto te vale 3.000 un taxi 5.000 o
7.000. Son contratos de 3 meses, entonces la gente a los 3 meses se cambia de
empleo o no vuelve. Entonces los hoteleros se quejan mucho de que la mano de
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obra no es estable porque la gente no se aguanta, no se queda la rotacion es
mucha. Hay mucho cambio de personal, qué la gente no es estable y tal, pero
con esos salarios nadie se va a quedar tranquilamente.

-¢,Sabes qué tipo de contrato ofrecen?

Es un tipo de contrato por prestacion de servicios que dura tres meses, que se
encuentra sobre el minimo. Pero hay gente que no lo gana dependiendo de las
horas que trabaje, gente que le ponen a trabajar por noche o por turnos.
-¢Usualmente, quiénes son los que acceden a estos trabajos?
Principalmente los pafias porque los raizales no aceptan tanto esas condiciones.
Entonces esa fue una de las condiciones por las cuales empezaran a traer gente
de la costa primero para la construccion porqué la poblacion raizal no tenia
experiencia en la construccién en cemento y entonces trajeron para construir los
hoteles y los edificios y todo tipo de infraestructura empezaron a traer gente.
Segundo para las votaciones los politicos de aqui empezaron a traer gente del
continente para que votaran por ellos. Bueno también necesitaban traer gente
gué empezara a atender en los locales y los hoteles. Todas esas condiciones
fueron las que llevaron traer gente. Y como ya existia el conflicto armado y luego
toda la situacion de desplazamiento de mucha gente y las condiciones de pobreza
esa gente se venia para aca.

-¢Del tiempo que ustedes llevan aca han pasado muchos gobernadores
esos gobernadores qué ha propuesto alrededor del manejo del uso y
administracién del agua?

Siempre nos ponen lo de las plantas desalinizadoras. Todos los gobernadores
dicen que las van a poner en funcionamiento, pero yo nunca he visto que eso se
haga efectivo o que realmente haya un seguimiento y una decision de ponerlo en
practica y siempre se vuelven a presentar los problemas sobre todo con el
aumento de la poblacién flotante de ese millén de turistas. Entonces yo creo que
todo se queda en eso, en hacer el ofrecimiento y en decir la desalinizacion del
agua. Ahora estdn empezando a hacer la ampliacidn de las redes de acueducto
pero no conozco los detalles. Por alla en la Loma estan metiendo tuberias.

-Con respecto ala funcién de proactiva, si no hay un sistema de acueducto
unificado y eficiente entonces ¢ Cudl es lafinalidad de entidades cémo esa?
Proactiva es para cobrar sobretodo en los sectores que cuenta con las redes de
acueducto. Yo me imagino que proactiva vive fundamentalmente de cobrar en los
sectores donde llega agua como en Sarie Bay. Dicen que hay sectores donde el
agua también llega casi toda la semana y donde hay mas dificultad es en la Loma.
-¢En el Cove también hay dificultad?

Si, también en las partes altas del Cove.

-Porque es contradictorio porque alli es donde estan los pozos. ¢Entonces
las personas que viven ahi tienen alguna reivindicacién en torno a eso o ho
pueden hacer nada?

El afio pasado mencionaban que la gente de Shingel Hill, en la Loma, que si
estaba el pozo la reserva esa de proactiva por que ellos no recibian agua.
Entonces abren la llave y baja mas rapido a las partes planas. * La construccion
de la tuberia no es suficiente para llenar, la presion del agua no es suficiente para
llegar a todas las tuberias*

-¢Se te ocurre otra propuesta ademas de la disminucién del turismo?
Podria organizarse comunitariamente la gente de manera que tuvieran como un
control y que tuvieran propuestas desde resolver por cada comunidad los temas.
O sea podria plantearse el manejo colectivo de acueductos por sectores o por
comunidades concretas o que hicieran una gran alberca o una gran cisterna para
un determinado sector. Entonces que se organizaran para cobrar lo porque lo que
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dice la empresa, es que tampoco hay la tradicién de pago, no llega el agua y
entonces la gente dice que no paga por el agua y cuando llega tampoco. No hay
cultura de pago del servicio.

-¢,Conoces algln caso comunitario que se organice pararecolectar el agua?
No. Nuestra hija menor es la que es un estudio sobre el manejo comunitario de
acueductos en Cundinamarca. Entonces ella visité todos esos pueblos en donde
tienen un control comunitario sobre los acueductos. Pero aqui no he sabido de
€so.

Entrevista 2

Nombre: Tomas Guerrero

Fecha: 8 de agosto de 2019

Hora: 8:30 a.m.

Lugar: Oficinas CORALINA

Dificilmente van a encontrar informacién sobre San Andrés concretamente del
agua, hay mucha informacién, pero no esta indexada. Entonces siempre dicen lo
mismo, que coralina no tiene informacién, pero una falla que tiene la corporacion
y muchas otras organizaciones es que no publica lo que hace. Los trabajos
guedan ahi, como documentos que si bien estan aprobados al interior de la
corporacion, no pasan a una revista o algo, que facilmente puedas encontrar o
gue tengas acceso a eso. Informacion hay mucha, hay bastante.

Si ya se documentaron sabrdn que aqui en San Andrés tenemos un grave
problema de agua porque siempre, abro comillas “siempre nos han dicho que el
agua que tenemos no es suficiente”. Nuestra principal fuente de abastecimiento
agua es el agua subterranea, los acuiferos. Ahora, por qué decia que entre
comillas, si tu haces un ejercicio simple sobre la cantidad de agua que hay en los
acuiferos y la cantidad de agua que se estd demandando y ahi entran toda la
poblacién tanto residentes como turistas. Te darias cuenta que la cantidad de
agua que hay en los acuiferos no es suficiente para abastecer de agua a todos
2477, 24 horas al dia, los siete dias de las semana. Pero eso no siempre ha sido
asi, eso nunca ha sido asi, siempre hemos estado en déficit.

Aca tenemos una fuente de abastecimiento que es el agua subterraneay tenemos
gue acceder a ella a través del mecanismo que por lo general 0 en la mayoria de
casos es a través de bombero. Cogemos unas bombas, perforamos unos pozos
y sacamos por succion el agua. Esta extraccion tiene que ser permitida por la
corporacion, varios administran el agua en San Andrés asi. ¢Quiénes sacan
agua? Todo el mundo, los hoteleros, las empresas del acueducto, los
restaurantes, las embotelladoras de agua y todo el mundo que tenga posibilidad
de hacer su pozo. Ahi es donde se diferencia los tipos de extraccion que es la
domeéstica, la que sacan de la casay la utilizan para la casa y otra extraccion que
nosotros le llamamos comercial que es la que se saca el agua con fines de lucro.
¢,Cuéndo es un lucro? Cuando esa agua te sirve para prestar un servicio como
por ejemplo, una posada nativa, una posada turistica, restaurantes,
embotelladoras que embotellan para venderla o llenar carro tanques para
cisternas de agua para llevarla algun lugar y venderla. Eso es con fines de lucro.
Cuando es con fines de lucro, la corporacién tiene que entregar esa agua en
concesion, para lo cual la norma nos dice como hay que hacer. La norma dice:
“si usted va a sacar agua con fines de lucro, usted tiene pedirle permiso a la
corporacion, la corporacion le tiene que decir cuales son los tramites, y si la
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corporacion ve que no hay un riesgo ambiental o social, entonces dice: saquen la
pero bajo mi supervisidon”. Los pozos domésticos no.

Si es para un uso doméstico, la ley dice que la puedes utilizar. ¢Cual es el
problema de todo esto? Que como siempre hemos estado en déficit, la gente se
vale de sus propios medios para perforar y sacar agua en las casas. Y hoy en dia
hay datos, los mas conservadores dicen que no hay mas se 3.500 pozos, pero
los menos conservadores dicen que hay mas de 6.000 pozos, en una isla que
estan extrayendo agua sin saber cuanto y en qué condiciones. Los otros pozos
comerciales si sabemos cuanta agua sacan, los podemos controlar, les hacemos
seguimiento todo el tiempo, les hacemos monitoreo tanto a la cantidad de agua
que hay en el acuifero como la calidad para evitar que esa fuente de agua se
agote.

En cuanto a calidad, el acuifero esta dividido en dos, hay una zona de la isla en
donde encuentra isla un poco salada y otra gran proporcion de la isla en donde
tl encuentras agua muy salada. ¢ Qué problemas tiene esto? Si el agua es muy
salada, el agua no la puedes utilizar directamente porque es muy salada.
Entonces tienes que desalinizarla y, si la tienes que desalinizar, es un proceso
costoso. Entonces, eso solamente lo hacen, por ejemplo, los hoteles que tienen
la capacidad adquisitiva de tener una planta desalinizadora, porque es un montén
de plata, o el acueducto. De hecho hay, en el 2007, se mont6 una nueva planta
desalinizadora y en un acueducto que queda en la zona norte de la isla,
noroccidente de la isla, que est& abasteciendo gran proporcién de la zona urbana
de la isla. De hecho, esa planta desalinizadora es la que mas agua esta
proporcionando en estos momentos para abastecer el consumo humano en la
isla.

Hay otro acueducto que es un poco mas pequefio que esta en funcién, mas que
todo, en la zona rural, que esta en la zona centro de la isla. Este acueducto esta
ubicado donde el acuifero tiene el agua de mejor calidad porque tiene muy poca
sal, si tiene poca sal, los procesos que tu tienes que hacer para volverla potable,
son menores. Entonces es un agua que es mucho méas rentable.
Lamentablemente este acuifero, tiene menos agua que el otro, ¢ vale?

Si t0 sumas el agua que sacan estos dos, que es concesionado por la
corporacion, que es permitido por la corporacion. Si tu sumas la cantidad de agua
gue sacan estos dos y lo contrastas con la demanda anual de agua, te darias
cuenta que la cantidad de agua que estan sacando podria suplir la necesidad
hidrica de la isla. La pregunta es: ¢ donde esta el problema?

Si tu empiezas a investigar te vas a dar cuenta que el problema, durante mucho
tiempo, no fue de que la fuente principal de abastecimiento no soportara la
demanda sino que la administracién del agua siempre ha sido mala. ¢Mala en
gué sentido? Bueno, te voy a poner el ejemplo con nimeros: Si la corporacion le
permite sacar 100 litros de agua a la empresa de acueducto, cuando coralina te
permite sacar ese 100 litros de agua a la empresa de acueducto es porque la
corporacion esta segura de que si saca esos 100 litros, no va haber un riesgo de
que el acuifero se comprometa. Estoy seguro que la corporacion da esos 100
litros. Cuando ellos sacan esos 100 litros, esos procesos de potabilizacién pueden
ser muy eficientes o poco eficientes. Resulta que hay un problema con la
tecnologia, la tecnologia no es muy eficiente. Entonces digamos que esos 100
litros, cuando tu potabilizas tienen que botar 50, 50 que de tajo no te va a llegar
a ti porque es un agua que es de rechazo. Esos 50 que te quedan cuando tu las
mandas por la tuberia, se te estan perdiendo por fugas un cincuenta por ciento.
Es decir, que de 100 litros que ta sacas, solamente 25 te van a llegar a ti mensual.
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Ese es el gran problema que tiene San Andrés en cuanto al agua, es un problema
de administracion.

¢Por qué esto no se habia solucionado antes? Porque bueno, son cuestiones
contractuales. Hay una empresa privada que esta manejando el tema del agua,
gue es ajena a los problemas que hay. No totalmente ajena, pero de pronto no le
corresponde solucionar los problemas de las redes de acueducto de la isla.
Entonces, las redes de acueducto o la solucién o el arreglo de las redes de
acueducto principales de la isla le corresponden al Estado. Entonces, teniamos
y seguimos teniendo, digo teniamos en menos medida, porque ahora las han
estado cambiando.

Ahorita mismo estan arreglando las redes de acueducto, cuando se arreglen las
redes municipales, se van a disminuir las fugas y con eso vamos hacer mas
eficiente en la administracién del agua. Ahi to creo que ya les contextualicé.
Ahora hay una cosa que hay que adicionar le a todo esto y es que, no sé si
ustedes han escuchado que el IDEAM ha sacado un comunicado de resultados
del, eso le llaman; panel intergubernamental de cambio climatico para Colombia.
Donde identificaron que San Andrés es el lugar mas vulnerable frente a los
problemas de cambio climatico, donde identificaron que a 2049 iba haber una
reduccion de las lluvias de hasta un 34% en comparacién con las lluvias actuales.
Esto qué quiere decir o qué significa? Que a futuro va a llover menos, los
acuiferos dependen de las lluvias, si no hay lluvia no se recargan y si no se
recargan hay menos oferta y ahi, si que vamos a tener problemas.

Nosotros hemos hecho, bueno, la universidad Nacional, realiz6 un documento
gque seguramente ustedes no tienen con la universidad Nacional, la misma
coralina; recientemente se hizo una consultoria internacional para detectar qué
es lo que le va a pasar a San Andrés a futuro, teniendo en cuenta todos esos
procesos de cambio climatico y el fendmeno del nifio y ahi si que revel6é que: a
futuro el acuifero si es insostenible, no puede soportar la demanda de agua.
Entonces, ¢ qué dicen estos estudios? bueno, que hay que buscar otras fuentes
alternativas; esas otras fuentes alternativas, puede ser el agua de mar, de hecho,
tiene que ser el agua de mar porque no hay otra.

Muchos dicen: “hey, es que deberia ser aumentar la captacion de agua lluvia”, es
muy bonito y todo, de hecho siempre lo hemos hecho, ha sido muy cultural y todo;
pero lo que nos estan diciendo todos estos modelos de prediccion climatica es
gue va a llover menos, si llueve menos nuestra capacidad de saneamiento se va
a reducir. Entonces, lo que les estoy diciendo es muy dificil de comprender y mas
gue todo para el islefio que siempre ha tenido esa cultura de cosecha del agua
lluvia.

Cuando eso se dice abiertamente dicen: que cémo asi, si siempre lo hemos
hecho? Pero realmente la naturaleza se comporta de una forma muy diferente a
como nosotros queremos. Lo cierto es que tu puedes aumentar la cantidad de
cisternas que quieras de almacenamiento de agua lluvia, pero si los meses de
lluvia son cada vez menos, entonces tu vas a tener gran parte del afio esas
cisternas secas, hasta esperar que llueve para llenarlas y seguramente cuando
llueva esa cisterna se va a llenar de agua, pero cuanto te va a solventar. Por
cuanto tiempo te va ayudar a ti a sopesar la necesidad de agua esa cisterna.
Seguramente no va hacer mas de tres o cuatro meses dependiendo de lo grande
gue sea, el resto de tiempo vas a tener un problema de agua. Si bien la cosecha
de agua lluvia ayuda bastante a sopesar el problema, porque es una forma
autbnoma de autoabastecerse de agua, ademas gratis y muy buena porque las
condiciones climaticas de San Andrés permiten que el agua lluvia que llegue sea
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agua muy buena. Pero ti no puedes depender 100% del agua lluvia, necesitas
agua de otra fuente.

Entonces, todo ese trabajo que hemos hecho en estos afios, es precisamente
mirando haber que esa otra fuente de abastecimiento ¢,cémo seria? Ahora si tu
me preguntas afuera a la gente sobre: usted que opina de que se desalinice agua
de mar. La gente siempre es lo que dicen es que si sacamos agua de mar y la
desalinizamos, los costos de facturacién van a ser mucho mayor. Entonces si tu
le preguntas a la gente si esta dispuesta a pagar mas por el agua, pues la gente
te va a decir que no. Entonces las empresas que hacen estos estudios qué dicen,
‘lo que pasa es que en San Andrés no hay una cultura de pago”; entonces no
podemos hacer grandes inversiones para desalinizar agua de mar cuando
tenemos la seguridad de que no van a pagar la factura, entonces es un circulo
vicioso que no ha permitido avanzar. Lo cierto es que la principal fuente de
abastecimiento de agua va hacer insostenible en el tiempo, entonces hay que
pensar en unas nuevas.

Ahora, hay unas leyes que son inamovibles, hay el decreto 1575, no sé si ya lo
leyeron. Ahorita les voy a dar un CD con toda la normatividad sobre el agua, es
muy chévere de trabajarlo. Ese trabajo lo realizamos con el profesor Marquez de
la universidad Nacional, me imagino que lo conocen, Ivadn Marquez, porque
ademds que te da la norma nacional, te la aterriza a la norma local. Ahi estan las
normas de la corporacion, donde dice en qué condiciones yo te puedo dar agua
y en qué condiciones no. Les voy a dar una referencia para que consulten esos
documentos: modelo numérico para la isla de San Andrés-universidad nacional
sede Medellin y coralina (un trabajo en conjunto), modelo numérico del acuifero
de la isla de San Andrés, plan rector del recurso hidrico CDM Smith, plan de
manejo de aguas subterraneas coralina, CONPA eso es plan y ordenacién de
manejo de cuencas, con P, coralina, la tesis de Johana Aguado de la gestién
ambiental del agua en San Andrés.

-¢,Cuadl es larelacién de ustedes con la empresa de acueducto?

El decreto 1575 del 2007 establece cuéles son las obligaciones de cada una de
las instituciones entorno al agua. Entonces, establece cuél es la obligatoriedad
de la corporacion en cuanto a la administracion del agua que se le entrega al
acueducto. Entonces ¢en dénde entra la corporacién ahi? La corporacion es la
gue tiene que velar porque el agua que se de en concesion, la corporacion es la
gue decide cuanta agua puedo darte ti para lo que tu necesitas, la empresa de
acueducto tiene que decir : yo necesito 100 litros de agua para abastecer de agua
a la gente y cumplir contractual con lo que tengo, si?. La corporacion es la que
decide si le da los 100 o no le da 100. ¢ Cémo se decide eso? Con unos estudios
gue se hacen, se mira si el acuifero soporta que le saquen los 100 litros o no. Si
se puede hacer, nosotros le entregamos en concesién. Concesion es que usted,
Usela. Usted ya es auténomo de coger esos 100 litros y poder utilizarlos, pero
nosotros hacemos seguimiento a que cumpla ciertas cosas para evitar de que
haya una afectacion al acuifero. Entonces nosotros regulamos, regulamos la
fuente de abastecimiento mas no regulamos los compromisos que ellos tienen
con el usuario. Si te manda a ti el agua el tiempo que tiempo que te tiene que
mandar, eso no es competencia de la corporacion, la competencia de eso es de
la CRAC o de la superintendencia de servicios publicos, ellos son los que velan
de que ellos cumplan contractualmente las obligaciones que tienen con los
usuarios o a los que les estan facturando.

Nosotros, lo que miramos es que legalmente no saquen mas agua de lo que les
permitimos, pueden sacar 101.000 litros, en el momento que saquen 101.000
estan incumpliendo las obligaciones que tienen con la concesion. Entonces ahi
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entra la corporacién a realizar una sancién, poner multas, hasta cerrarle el pozo.
Esa es la relacion que nosotros tenemos con ellos. Ahora, que si la relacion es
amigable o no, te puedo decir que en San Andrés la relacién es amigable.
Realmente nunca entramos al choque, lo que hemos entendido es que todos
somos administradores del agua. Entonces, por decir algo, la corporacion se esta
dando cuenta que estan disminuyendo las lluvias y nos dimos cuenta porque le
hacemos seguimiento todo es tiempo, nos dimos cuenta que el acuifero empez6
a bajar sus niveles 0 empez6 aumentar las sales disueltas, eso ya es una sefial
de alerta, nos esta diciendo hey, algo esta pasando. Cuando miramos eso,
decimos: bueno, hay que hacer algo. Nos comunicamos con ellos: vea, hemos
encontrado que hay unos sintomas de deterioro en el acuifero, para evitar que se
dé un problema irreversible, entonces vamos a tenerles que decirles a ustedes
gue suspendan el bombeo durante una semana, es decir dejen de sacar agua de
esa parte del acuifero durante una semana; le mandamos una carta, lo llamamaos,
un correo electrénico, qué sé yo. Ellos saben que por el bien de ellos tienen que
hacerlo porque si no lo hacen, es posible que se dafie el acuifero y finalmente no
van a poder utilizarlo mas. Entonces que digamos la relacién es bastante cordial.
Cuéndo se pone tensionante la cosa, no sé si ustedes escucharon, tienen que
documentar lo muy bien, en el 2016, por primera vez en la historia, se declar6 a
San Andrés en calamidad publica. Nosotros en el 2014, veniamos dando la alerta,
a nivel nacional, Coralina ya venia dando la alerta. Las precipitaciones han bajado
mucho, si sigue este comportamiento, va a llegar un momento en que el acuifero
no va a soportar, ese momento en que el acuifero no soporté fue el 2016. Si tu
analizas, la historia de datos, te das cuenta que en toda la historia de datos desde
1965 (que se tiene datos de precipitacion), el 2015 fue el afio con menor
precipitacion. Solamente comparado con un afio, creo que por ahi 1979. 2015
solo fue comparado con 1979 cuando disminuye las precipitaciones, ese afio
disminuy0 tanto las precipitaciones, que los acuiferos no se recargaron de agua.
Entonces, en el 2016, por mas que la gente quisiera sacar agua, lo que sacaban
era aire, no habia agua. Entonces, claro, colapsé ¢por qué colapsé en el 2016
ese la isla entorno al agua? Porque si bien el acueducto no te estd mandando la
cantidad de agua que tu necesitas, tu te valias por tus propios medios para suplir
esas necesidades. ¢ Cudles eran esos otros propios medios? 1). Captacion de
agua lluvia, pero desde 2014 dej6 de llover, entonces la gente tenia las cisternas
vacias. 2). Sacar agua de pozos domésticos, pero los pozos domésticos se
secaron porque no habia suficientemente agua en el acuifero. Entonces
dependieron exclusivamente del acueducto, pero resulta que el acueducto no
tenia suficiente agua porque también se le secaron los pozos. Entonces la
corporacion le dijo al acueducto: “vea, el acuifero esta tan mal, que usted tiene
gue dejar de bombear. Usted nombraba 8 dias a la semana, ahora solo bombea
4”. Entonces, ellos hacen caso, como dejan de bombear 4 dias, mandan menos
agua a la gente. Entonces la gente le empieza decir “pero tu no estas mandando
agua", entonces ahi es donde empiezan los problemas. Entonces, ahi vienen y
nos dicen: “venga, pero déjeme bombear los 8 dias porque aqui la gente me esta
diciendo que no les esta llegando el agua”. Y aqui la corporacion no les puede
dejar bombear los 8 dias porque si lo deja bombear, se corre un riesgo que se
dafie el acuifero y ahi si la corporacion se mete en un lio. En esos momentos de
tension, que mira que son detonantes, que se han dado por cambio climético es
donde de pronto empieza uno a tener discrepancias. Pero del resto, las cosas se
trabajan dentro de términos amigables, tratamos de no ir al choque.

-¢Digamos, los acuiferos que no regulan, tienen algliin mapa sobre en dénde
estan ubicados en laisla?
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El acuifero es uno solo

-Los de barrenos

Exacto. Nosotros. Hay un dato en donde la secretaria de salud desde el 2005 que
dice que son alrededor de 6.200 pozos. Nosotros tenemos una base datos del
2006 que dice que son 2.500 pozos. Entonces, hay una diferencia muy grande.
¢, Qué diferencia hay entre las dos cosas? El documento de secretaria de salud
habla de 6.200 pozos pero no los ubica, dice que hay 6.200 pozos pero no
sabemos ddénde estan. La base de datos de la corporacion decia hay 2.500 pozos
y te dice los sectores, pero no te dice exactamente donde. “ en los almendros hay
100, en San Luis hay 200, qué se yo".

De dos afios atras para aca, empezamos hacer inventarios actualizados, para
determinar exactamente el punto geografico donde estan esos pozos y a la
actualidad tenemos 3.200 pozos ya identificados, que sabemos el sitio exacto de
donde estan. Eso ¢,con qué fin? Pues que necesitamos saber exactamente donde
se estan concentrando la mayor cantidad de pozos porque donde mas se
concentre es donde hay mas presion del acuifero, algo asi como tratar de hacer
un ordenamiento del agua.

-¢Desde cuando se sabe que hay un aumento de barrenos?

No sabe.

-De las alternativas que han pensado ¢cuales han estructurado?
Lamentablemente con este plan retorno del recurso hidrico, que fue un consultor
internacional que se llama CDM Smith, nosotros esperabamos de que ellos nos
estructuran una propuesta de captacion Unicamente de agua de mar.
Lamentablemente no se pudo, pero ellos propusieron una alterna que era hacer
unos pozos profundos en borde costero, pozos que estan a mas de 25 metros de
profundidad, donde segun el modelo que plantea, a esa profundidad lo que se
sacaria es agua de mar que se alcanza a meter por los poros que estan debajo
de la isla. El modelo que ellos dicen es que se saca agua de mar mas no se saca
agua del acuifero a esa profundidad, ese es el que maso menos se ha
estructurado y se estd planteando en este momento. Pero hay bastante
incertidumbre de que eso sea asi, esta como en estudios. También hay una
propuesta de almacenamiento de agua descorrectiva a través de grandes
embalses, ese también.

-Cree que hay preferencias por ciertos sectores a la hora de distribuir el
agua?

Si, totalmente. Es que finalmente una empresa esta ahi para lucrarse, no?
Entonces los que mejor pagan son todo el sector norte donde estan concentrados
los hoteles. Entonces, la mayor distribucién o mejor frecuencia de suministro de
agua esta en el sector norte, donde esta todo el sector hotelero. Donde hay menor
distribucion es en toda la parte rural que lamentablemente es donde esta
concentrada la poblacién raizal; por eso es que ha habido muchos choques,
porque los raizales dicen “ como si hay agua para el turismo y no hay agua para
mi". Sin embargo, todas las soluciones que se hicieron ahorita, después de éste
estudio de impacto es precisamente aumentar la capacidad de aprovisionamiento
de agua del acueducto, pero para aumentar la capacidad de suministro de agua
en esos sectores que son la Loma, San Luis y el Cove.

Comprender las
relaciones entre poder y
agua por parte de actores
estatales y privados que
inciden en la gestion vy
administracion del agua

Entrevista 3

Nombre: Jhon Erazo

Fecha: 7 de agosto de 2019

Hora: 4:20 p.m.

Lugar: Barrio Campo Hermoso (su casa)
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en el archipiélago de San
Andrés.

00:23 Pues yo trabajaba en la parte de alimentos y bebidas general del hotel, yo
estaba en el hotel Mar Azul, inicialmente. Posteriormente, pasé al hotel islefio. O
sea, Decameron maneja un programa "ASAB", un programa de puntos criticos de
control, el agua no puede ser utilizada de manera folclérica, sino que tiene que
llevar un proceso. Entonces, por ende ellos no hacen, sino que los contrataban
directamente con Agua Work, Agua Sana, Agua Sweet; el surtido de su agua
potable para el consumo y preparacion de alimentos, eso uno. Dos, el tema del
agua, por ejemplo para bafarse, para hacer el oficio de lavado de loza, lo que es
la parte de lavanderia y eso, pues eso ya es otro tipo de tratamiento de agua.

01:42 Por ejemplo en Mar Azul y Acuario, manejan plantas desalinizadoras;
toman agua del mar y se procesa y se desaliniza, pero eso sélo se utiliza para el
tema de bafos, lo que son duchas, para lavado de loza. Mar Azul tiene plan de
tratamiento de aguas residuales, por su cercania al manglar, igual que San Luis.
Entonces ellos, a parte del agua que, por ejemplo el caso de Mar Azul, toman del
mar el agua, la procesan en su planta desalinizadora, pasan a unas cisternas que
hay y de cisternas han creado, di tu, un sistema de acueducto - hay unas bombas
gue impulsan el agua a las diferentes habitaciones, a las diferentes dependencias
gue necesiten-. 02:42 Toda esa agua que ya se ha utilizado, se vuelve a re
circular y se pasa a otra cisterna que llamamos pozo séptico, y de ahi de ese
pozo séptico pasa al tratamiento de aguas residuales, altanque de
homogeneizacién, donde se hace el proceso de descontaminacién de agua. Esa
agua pasa a un sistema de otra cisterna especial para eso y esa agua pasa a los
sanitarios y al sistema de riego y vuelve otra vez al ciclo.

03:25 -Para comenzar, bueno, ya nos explicaste un poco sobre como
manejan el agua en esos dos o tres hoteles, creo que en todos, los
Decameron.

03:36 Los Decameron, o0 sea, por eso te decia, porque es que cada hotel tiene
una particularidad. Por ejemplo, San Luis no tiene planta desalinizadora, pero si
tiene planta de tratamiento de aguas residuales; entonces ellos manejan el agua,
Mar Azul le surte el agua a ellos por medio de carro tanques y ellos la depositan
en la cisternay sigue el proceso. Islefio, Maryland, Delfines, no manejan sistemas
de aguas residuales sino que Proactiva (es la distribuidora, ahorita se llama
Veolia, es la empresa de acueducto de aqui de San Andrés), entonces ellos le
suministran agua a esos hoteles. Entonces esos hoteles, tampoco tienen planta
de tratamiento de aguas residuales porque ellos descargan al sistema de
alcantarillado; entonces esos tres o cuatros hoteles, aunque el Acuario tiene
planta desalinizadora pero no tiene planta de tratamiento porque también
descarga al alcantarillado esas son las particularidades en temas de agua entre
los hoteles.

04:52 -¢ En promedio, en el tiempo que usted trabajo en Decameron, cuantos
turistas recibian?

04:58 En hotel, lo que pasa es que ellos tienen un conteo por dia, si hablamos
de, lo que pasa es que por decirte algo, como ellos cuentan por dia, ellos no
cuentan que te quedaste tres noches sino que ellos cuentan, por decirte algo, que
hoy el hotel Mar Azul manejé 300 personas. Entonces hubo 300 hoy, 300
mafiana, ya son 600. Entonces uno va sumando, va haciendo los porcentajes que
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venden por noche, porque eso lo que se cuenta es habitacion por noche, que
ellos manejan. Entonces puede decir, Mar Azul es un promedio de 9.000 a 10.000
personas mensuales, en el Islefio estamos hablando de 600 personas diarias,
entonces estamos hablando de 600, son mas o menos unas 18.000 personas. En
Acuario, es mas grande, entonces asi van aumentando y de acuerdo con la
demanda de cada hotel. La verdad es que Decameron tiene porcentajes de
ocupacion del 95% anual, siempre esta ocupado.

06:13 -¢Y en la cuestion de lo que usted especificamente hacia, de manejo
de alimentos y bebidas, como era el manejo del agua?

06:20 Como te digo, como los manejos del agua, tanto el agua, el hielo y todo eso
son manejos muy delicados. Cémo Decameron maneja un programa que se llama
"ASAB" Control Critico de Puntos ¢entonces qué hace? Ellos para evitar tantos
protocolos que generan muchos mas costos, se dedican a comprar el agua
directamente a una empresa ya destinada para eso. En ese caso, nosotros
trabajabamos en ese momento con Agua Work y ellos nos suministraba el agua,
el hielo. entonces nosotros, de acuerdo a cada punto, como necesitaramos la
presentacion, asi mismo la utilizabamos. En algunos puntos los utilizabamos en
bolsa, en otros puntos los utilizdbamos en botellén, también utilizdbamos el agua
Manantial para las habitaciones que son en botella. De acuerdo al punto de uso,
asimismo se va la presentacion.

Por ejemplo, si tienen ellos que por decirte algo, en todos los puntos que se trata
de alimentos y bebidas todos los puntos tienen unos purificadores de agua UV,
gue normalmente tu puedes hasta tomar esa gua sin problema, pero ellos por
curarse en salud ellos esa agua no se utiliza para el consumo; esa agua se utiliza
solamente para hacer procesos, 0 sea, por decirte algo, se puede cocinar con ella
porque de igual manera va a llegar a punto de hervor, entonces no va haber
problema, pero ya esagua es purificada,esa agua no es un agua que corra riesgo
porque tiene un proceso. 08:03 Primero, es desalinizada, de ahi sale con un
grado alto de pureza. Segundo, pasa por un filtro UV. Y tercero, como son
procesos de cocciéon, esa agua no va a carecer de ningin tipo de
microorganismos que te vaya a generar un dafio o alguna cosa. Ellos de lo que
se cuidan mucho es de alguna gastroenteritis y alguna cosa por ahi, ellos se
cuidan demasiado, los de Decameron porque hay unos hoteles que no lo hacen.

08:43 -¢ En promedio, usted tiene conocimiento de cuéntos botellones o
bolsas compraban?

08:47 Claro. Nosotros manejabamos, imaginate, eran 22 botellones diarios, eran
120 bolsas de agua, eran 60 bolsas de hielo de 12 libras que manejabamos diario.
ya uno tenia un nimero especifico, ya uno sabia, de que si habia menos de eso
ya uno se preocupaba. Pero por lo general, siempre era la misma cantidad de
agua.

09:23 -¢ Siempre lo tenian constantemente?

09:24 Si claro. Los surtidos se hacen en la mafiana, no por decirte algo es que
Agua Work te llegara y te mandara para surtirte en una semana. No, porque el
programa ASAB le da también un tiempo, de mirar mucho las fechas de
vencimiento del agua y entonces nosotros, primero, por capacidad de

142




almacenamiento, no teniamos esa cantidad de agua. Segundo, era mas facil para
nosotros que ellos nos surtieran diariamente, que nosotros estar teniendo un
almacenamiento porque almacenar agua, es que todos piensan que es tirar en
una bodega y "déjela ahi que quede". No, eso tiene que tener un cierto grado de
temperatura, no puede estar en el sol, tiene que estar sobre un aire acondicionado
y eso genera gasto y, a parte de gasto, ocupa espacio. Entonces mas bien,
cuando usted trae el agua que nos surten diariamente, sabemos que esa agua
es de consumo diario. Al otro dia, otra vez vienen.

Légicamente, que los nimeros que nosotros pediamos ya estaba proyectado que
el agua, que nos llegaba tipo 8 0 9 de la mafiana, nosotros ya sabiamos que el
agua que teniamos esa nos duraba hasta las diez de la mafiana. Asi que
nosotros, abrir desayuno, abrir bares, no habia ningin problema porque teniamos
el agua racionada. Entonces cuando ellos llegaban, nos cargaban y ya. Era un
circulo vicioso que no podia fallar, el dia que fallaba, eso no se podia fallar, ese
era uno de los compromisos que ellos tenian. Pero no. En caso que fallara,
nosotros teniamos el plan B, que era otro operador de agua que teniamos y se
llamaba inmediatamente porque, inicialmente ellos se casaban, bueno, ni tanto
casarse, es que anteriormente aqui en la isla empresas purificadoras de agua no
habian, luego comenz6 Agua Work, después Agua Sweet, Agua Sana, Agua
Haley. Entonces todas tienen un prestigio y todas tienen una confiabilidad del
agua, la mejor, ahoritica hay como tres empresas que son buenas en agua que
son: Agua Work, Agua Sweet, Balance, son tres. Las demas, son buenas, pero
siempre se le siente una pesadez al agua a diferencia de las otras tres marcas
gue les mencioné, tu las tomas y sientes la diferencia. Antes cuando no habia
nada de eso, el agua de botellén solamente la traia la Postobdn, no sé si tu viste
alguna vez los botellones esos, pero de vidrio, los garrafones de ahora son de
plastico. Eso fue mucho antes, después del noventa para atras, eso sucedia, era
muchisimo mas dificil.

13:04 Pero la recoleccion, has de cuenta, lo mismo que hace una casa pequefa,
es lo mismo que hace un hotel grande, pero ya mas técnico y con ciertas otras
normas que le establecen. Por ejemplo, la recoleccidon de aguas lluvias lo hace
Acuario, lo hace Mar Azul, lo hace San Luis, Maryland y Delfines. El sistema de
techo, de recoleccién, se canaliza hasta la cisterna, entonces eso es también para
ayudar a la economia en un momento determinado porque tampoco, como tu te
puedes dar cuenta, aqui tampoco en San Andrés es que sea una llovedera. Aqui
esto llueve especificamente dos o tres meses al afio y no es lluvias muy
torrenciales, son lluvias pasajeras. Entonces, por lo general, los hoteles se se
viven es de eso.

13:48 -¢ Por ejemplo, cuando llegaban muchos turistas, alcanzaba el agua o
tocaba solicitar mas?

13:56 No. Como te digo, es por la ocupacion que maneja Decameron diariamente,
porque si tenemos lo que tu dices, o sea, alla se tenian unas tablas de manejo
sobre ocupacion Entonces nosotros deciamos: "con el 50% hay que pedir tanto,
con el 70% hay que pedir tanto, con el 80 hay que pedir tanto". Légicamente,
como manteniamos casi todo el afio full, nuestro sistemas era pedir todo el tiempo
a full, nosotros no teniamos esa desventaja que tienen muchos otros hoteles que
manejan "no es que bajo la temporada, entonces hay que bajar, que subié la
temporada y hay que subir, no". Nosotros era constante, constante y eso le
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ayudaba a manejar mucho la parte econémica, sabe que a mayor volumen, mejor
precio.

14:48 -¢Veia que hicieran inversion en la infraestructura del hotel, es decir
constante?

14:53 Si, o sea te hablo de Decameron. Decameron, si maneja una muy buena
parte de manejo de infraestructura, es mas, con decirte que ellos por lo general
tomaron los hoteles bastantes deteriorados; porque la mayoria de los hoteles, a
excepcion del hotel San Luis que es de la compafiia, los demas hoteles son del
Estado, Mar Azul, Acuario, Maryland, es expropiado, bueno, Delfines si es de
unas personas de la isla que lo tienen alquilado, pero de igual manera, cuando
ellos comenzaron, el hotel tuvieron que re-modelarlo completamente. Mar Azul,
cuando inici6 Decameron, Mar Azul no hubo la necesidad de esa reforma
estructural porque estaba practicamente un hotel nuevo, pero si habia un bloque
de habitaciones que no estaba terminado y ellos lo mantuvieron.

De ahi para allhd se han hecho muchas reformas, sé que toca hacer
mantenimiento preventivo o correctivo, de acuerdo al uso y al manejo. Si por
ejemplo han cambiado las cubiertas de los bloques, se han re modelado
habitaciones, se ha re modelado el muelle, el restaurante. Tu sabes que todo ésto
del negocio del turismo hay que estar haciendo re-modelaciones constantes tanto
al restaurante, como a la fachada del hotel, eso mas que todo es para dar una
vision nueva a las personas que llegan, porque hay mucho turismo que es
repitiente. Entonces si un turismo es repitiente y va a encontrar siempre lo mismo,
ese turismo se va, en cambio si dicen: "ve, me encontré ésto nuevo"; ya la gente
se anima por que al hotel se le ha hecho inversion. En el caso de Maryland, tuvo
casi uno o dos afios, el hotel parado, lo pararon y lo re-modelaron integro. El hotel
Islefio, era un hotelito de 60 habitaciones, lo tumbaron integro, todo, todo se
tumbd y se hizo la mole que estas viendo que son 250 a 275 habitaciones, méas
un centro de convenciones con capacidad para 1.980 personas.

17:20 -¢Ese dénde es?

17:21 Allado del hotel Islefio, 0 sea, el Islefio es parte del centro de convenciones.
Entonces ellos en infraestructura siempre le han invertido. Al Acuario, re-
modelacién de habitaciones se hacen todos los dias del afio, todos los dias del
afo se tienen que hacer re-modelaciones de habitaciones por x,y,z motivo; pero
todos los dias hay una re-modelacién en el hotel. En mantenimiento, es igual. Al
Acuario, hace dos afios le cambiaron toda la estructura al muelle, todo lo que fue
la madera del muelle se la cambiaron. Mar Azul también le hicieron el mismo
proceso y a Mar Azul le cambiaron todas las cubiertas de todos los bloques.
Légicamente, ellos no hacen un trabajo, por decirte algo, se cambia TODO el
bloque del hotel, no; ellos escogen, cogen una parte primero, después otra, otra
y asi.

18:24 -¢De los hoteles de Decameron, cuantos tienen acueducto?

18:30 Bueno, ahoritica, acueductos se manejan cuatro. Supuestamente, Mar
Azul, pero ellos manejan es su planta desalinizadora. O sea, por ejemplo el
Acuario, el acueducto no le logra surtir completamente toda su capacidad que él
necesita para funcionar con el agua, entonces ellos tienen que poner a funcionar
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las plantas desalinizadoras para lograr obtener el otro porcentaje de agua que le
hace falta, porque Veolia no alcanza operar todo el hotel. Al Islefio si les logra
suplir toda la necesidad, Maryland también. Y cuando hay una insuficiencia de
Veolia, entonces hay un convenio con ellos y ellos lo suministran por medio de
carro tanques; estamos hablando de 20 carro tanques diarios, 20 carro tanques
diarios, cada carro tanque son 10.000 litros de agua, es lo que consume un hotel
de esos en un dia. Entonces, es bastante.

19:48 -¢ Cuanto cuestatener eso mas o menos, en tanto paralacocinacomo
para...?

19:53 Lo que pasa, por decirte algo, si tu vas de visita a Veolia y quieres comprar
un carro tanque de agua como persona natural que eres te cuesta 240.000 pesos.
Si tu vas como hotel hacer un contrato con ellos para un carro tanque de agua, a
ellos les esta saliendo en promedio de 150.000 pesos cada uno. Entonces son
150.000 pesos, si son 20 carro tanques de agua, estamos hablando de casi
2'000.000 o 3'000.000 de pesos diarios de agua y eso es lo que influye. Y en las
otras, en los otros items, cuando yo me retiré de Decameron, un botellén de agua
a nosotros nos costaba 2.550 pesos, un botellén, cuando en la calle te esta
costando 6.000-5.000 pesos, pero era porque nosotros le comprdbamos a ellos
mucha cantidad de agua. En la actualidad, ellos perdieron ese beneficio porque
hubieron problemas de pago y esas cosas. Entonces la empresa de agua Work
dijo no, me paga. Pero es mucha, mucha agua, o sea Decameron genera mucho
dinero en un contrato e agua con ellos.

21:27 -¢Mas 0 menos, cuanto mide una cisterna de un Decameron?

21:31 Imaginate que la de Mar Azul, un carro tanque de agua, que estamos
hablando de 10.000 litros de agua, mueve solamente 2 centimetros de la cisterna
porque la de Mar Azul si es inmensa, es todo el lobby del hotel. Estamos hablando
gue son mas o0 menos como 2 metros 20 de altura. Si tu metes un carro tanque
de agua, mides ahoritica y media dos centimetros. Entonces la cisterna la
mantienen llena, tu vas alla y miras la cisterna y esta llena, pero es por el proceso
del agua, por eso es que ella le da facilidad para surtirle el agua a San Luis, Rocky
Cay; entonces con la planta que los tienen ahora, porque también ellos ampliaron
porque anteriormente tenian una planta mas pequefiita, estamos hablando de
una planta que botaba tres galones por segundo, ahora creo que ellos tienen una
gue bota siete galones por segundo, por minuto, eso es mucha agua. A parte de
eso, ellos tienen la facilidad, como te digo, tienen una cisterna inmensa.

22:54 -Si pudiéramos decir ¢una cisterna equivale a una piscina?
22:58 De ser mas grande.
23:00 -¢Una piscina de 100 metros, 50 metros o mas grande?

23:03 Imaginate que nosotros la piscina del hotel Mar Azul la llendbamos con, o
sea por decirte algo, una sola vez que se hizo eso fue con la sefiora Elizabeth
gue le dio por vaciar la piscina, vaciarla porque la queria lavar el fondo, entonces
boté toda esa poco de agua. Pasamos tres dias botando el agua de la piscina 'y
después la llenamos con el agua de la cisterna y todavia quedo la cisterna medio
, porque e smucha agua.
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23:31 -¢En el Decameron ellos tienen piscina?
23:36 Si, todos tienen piscina.
23:40 -¢Esa agua la llenan también de la cisterna?

23:44 Es que recuerda que una piscina no se cambia el agua todo el tiempo, eso
nunca eso se trata, el agua se trata por medio de filtros. El agua puede estar
verde...eso cuando tu comienzas, el hotel a funcionar, cuando empiezan a
llenarlo, como no se trabajan todavia los filtros, te pasas tu llenando, a veces se
demora una semana llenando una piscina, dependiendo del tipo de piscina;
cuando quieres ver el agua, como no tiene una circulacion, se pone verde,
entonces ahora hay que empezar a trabajar con quimicos para aclarar el agua,
para bajarle la pesadez y de ahi proceden hacer los filtrados del agua. Ya cuando
se filtra el agua, ya el agua esta transparente y asi mantenerla todo el tiempo por
gue ellos si hacen revisiones de piscinas, de agua. En el dia se tienen que hacer
tres o cuatro monitoreos de agua, le miden el ph, el cloro, la claridad, la densidad;
todos los dias, tres veces al dia que se tiene que hacer ese proceso, se cierra la
piscina en un promedio de las 8:00 pm, le echan una cantidad de cloro
impresionante, hasta las 8 0 9 am cuando abren la piscina no se puede meter
nadie, para que haya un decantamiento y eso, la aspiran.

25:34 -¢Las tuberias de los Decameron se cambian constantemente o esas
son fijas?

25:39 No, eso no. El que te diga que las cambian continuamente, eso es mentira,
porque por lo general todas esas tuberias son subterrdneas. Solamente se
cambian en alguna oportunidad, cuando haya algun dafio o algo, pero del resto
son material.es en PVC se mantienen ahi hasta que se dafian. Eso es como en
tu casa, tu no cambias hasta que se dafig, cuando ya se dafig, es que tu empiezas
a mirar dénde esta el dafio y cambia el pedazo que se dafig, porque tu no vas a
cambiar toda la tuberia, es igualito. EI mantenimiento de un hotel es similar al
mantenimiento de una casa pero un poquito mas macro, nosotros e nuestras
casas no estamos haciendo mantenimiento preventivo, nosotros mas que todos
hacemos correctivos. En los hoteles no. En los hoteles por lo general tienen un
personal de mantenimiento para los aires acondicionados, para las maquinas;
ellos van haciendo una etapa de mantenimiento preventivo para evitar que se
dafien. Con el tema de agua, ellos tienen una persona, un plomero, que
constantemente esta revisando los sistemas de agua y se miden los consumos.

Hay unas personas que estan encargadas de, el mismo personal de
mantenimiento, se tienen unas reglas que se mide todo el tiempo; ahora ultimo,
se colocaron unos contadores a las salidas de las cisternas de agua, entonces
todos los dias se monitorea y se hacen comparaciones. Entonces uno dice, yo
hoy me gasté 10.000 litros de agua, por ejemplo, pero al otro dia subi6é a 12.000,
entonces uno busca un por qué; no con un fin, sino porque uno dice, uy, 12.000
¢ qué pas@?, entonces uno investiga si se hizo un lavado o si se partié un tubo y
mientras nos dimos cuenta se desperdicié una cantidad de agua, entonces ya ya
un motivo, entonces ya hoy baja. Pero por ejemplo si uno ve que hubo un
incremento minimo de 1.000 litros de agua, pero al otro dia se mantiene los
mismos 1.000 litros, entonces es ahi cuando uno dice que hay una fuga. El
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sistema de bombeo de las aguas de las cisternas a las habitaciones, cuando tu
le pones solamente las bombas, por el hecho de que son hidroplot que manejan,
por el hecho de abrir la llave, a eso le llaman golpe, genera un golpe y cuando tu
la cierras también. Entonces, en ese momento a veces se puede partir la tuberia
o llave.

Ellos colocan unos equipos que se llaman "variadores" que el golpe no lo recibe
la tuberia sino que la recibe el variador y de esa manera no se revienta las
tuberias, pero las raices de los cocos, las raices de las matas, esas si, hay veces
presionan o se meten por la tuberia y llega un momento en la que empiezan a
crecer por el agua, expanden la tuberia y la parten. Entonces ahi es donde entran
a revisar y comienzan a mirar. ¢Como se mira? asi, observando porque no hay
una manera, de tuberia subterranea, no hay una manera de saber si esta rota o
no, sino observando el medio; que en una parte del jardin esta mas verde, que
en el otro lado estd seco, uno mira variantes. Entonces uno empieza hacer el
proceso de verificacion de las tuberias, por dénde va. Ese es otro tema, en los
hoteles no tienen planos de tuberias, eso es al 0jo y al sentido comdn

30:26 -¢,Eso a qué se debe?

30:27 Que la mayoria de los hoteles fueron construidos por narcos y pues a ellos
no les importaba tener nada, ellos ni siquiera contrataban ingenieros, ni nada. Si
tu les caias bien, ellos te decian hagame el hotel usted. Si tueras una persona
sabia, tu llegabas y te asesorabas y buscabas la gente, y si tu eras de las
personas atrevidas, tu empezabas a construir tu mismo, contratabas a la gente
para que te hicieran las cosas como tu las querias, no hubo ese espacio de esas
cosas. Lo mismo pasa con los sistemas eléctricos sin planos, asesoramiento.
Ahora ya no, ahora contratan ingenieros y con todo ingeniero eso, como te digo,
la carencia de lealtad y sinceridad de las personas; por ejemplo el hotel Islefio,
es caso que nos paso6 a nosotros, a nos entregaron el cuadro eléctrico, el cuadro
de la tuberia y nos decian "por aqui pasa ésta tuberia", cuando fuimos a ver, era
una tuberia de cuatro pulgadas, cuando fuimos a ver era una tuberia de tres
pulgadas.

Entonces, todo lo que tu puedas calcular e influenciar, ellos te dicen a ti, bueno,
la tuberia es de tanta medida, es una medida, ellos hablan en unas expresiones,
entonces ellos dicen que por aqui puede pasar tanta agua a tanta presion y a
tanta cosa. Pero en realidad ellos estan calculando sobre cuatro y realmente lo
gue hay es tres, entonces varia. Entonces la mayoria no sé qué pasa con ese
sistema, pero no hacen, por lo general ellos no hacen las cosas como estan
disefiadas en el plano, siempre hay una falla, siempre es diferente, muy rara vez.
Hay que tener una persona muy de confianza que haga la interventoria y que
pueda estar en todo para poder hacer ese trabajo, pero del resto no, se ahorran
un planta ahi y como esta enterrado, nadie lo ve.

Lo de agua aqui en San Andrés, al menos en Decameron, es muy buena. Se los
puedo decir, no sé en los otros hoteles. Por ejemplo, yo veo, On Vacation ellos
tienen planta desalinizadora, planta de hielo y purificadora de agua; pero decirte
cémo la manejan o cobmo no, no sé, porque por ejemplo, Decameron tiene un
grupo especialmente, se llama Seguridad e Higiene, solamente para eso, ellos no
hace mas nada. Ellos son auditores que son de la misma compafiia, pero no son
personas que de repente te vayan a tapar nada. Yo con el ingeniero de
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mantenimiento, ellos reportan al gerente, que si llega a pasar algo grande ellos
dicen "sefior gerente, pero usted sabia", "en el informe yo le informé a usted que
esto, esto y esto pasaba'. Entonces eso ayudaba a que el proceso en
Decameron, en temas de seguridad alimentaria y seguridad de las personas,

funcionara.
34:35 -¢El agua que sube a los cuartos es dulce?

34:38 En algunos si, en algunos no. Eso depende. Por lo general, en casi todos
los hoteles es dulce. Todo eso depende de cémo venga el agua de Proactiva, del
sistema. Los hoteles utilizan, por ejemplo, la planta desalinizadora, yo te puedo
decir a ti que sale 100% dulce, a no ser de que no cambien las membranas y eso
es otro tema, que cambien las membranas para que el agua se mantenga. Por lo
general, ellos tienen a tirar un poco mas el tiempo de vida de esas membranas,
entonces logicamente cuando tu le extiendes el tiempo limite, ellas recuden
también su capacidad de un cierto tiempo en adelante, todo depende cémo lo
manejen. Pero por lo general, sila mayoria de los hoteles de Decameron manejan
agua dulce.

35:37 -¢,En el tiempo que usted trabajd, hubo algin conflicto de gente residente
fuera a reclamar a los hoteles?

35:49 No, sélo cuando comenzé Proactiva a darle a los...porque anteriormente
los hoteles que existia no tenian planta desalinizadora y la mayoria de los hoteles
se abastecian de carro tanques de agua, eso era un conflicto que habia por
intereses creados por entre los mismos, por decirte: Hay una persona que tiene
un pozo de agua, un manantial de agua donde yo voy a cargar agua, pero son
siete carros de agua; entonces yo quiero venderle a los hoteles, tu quieres, todos
gueremos venderle a los hoteles porque es una rentabilidad inmensa, estamos
hablando de que si yo hago un contrato de 20 carro tanques de agua, estoy
hablando de 3 o0 4 millones de pesos diarios que yo estoy generando, es un
montén de planta. Entonces ellos habia veces que se peleaban era porque el uno
le ofrecia mucho mas econdémica el agua o el problema era, por decirte algo,
como eran todos los hoteles de la isla que tenian que pedir agua incluido los
hoteles pequefios, entonces no habian los suficientes camiones para ese surtido.

Entonces, en un hotel empezaba, pero no le dabas los 20 a uno solo, le decia: "tu
me traes cinco, tu me traes tres, me traes uno, cuatro". Entonces uno les decia:
"todos los dias tu me tienes que traer un carro tanque de agua, entonces para
gue no hubiera conflicto uno le ponia mas o menos un horario y por lo general
esa gente trabajaba de noche, cuando las vias estaban mas despejadas, era mas
rapido el trayecto de un lugar a otro, la gente le apetecia que estuvieran cerca a
los pozos porque era menos combustible que gastaban y era mas rapido. Cuando
entrd Proactiva, ellos hicieron un paro, entonces los hoteles que no estaban
afiliados todavia a Proactiva o que Proactiva no les estaba ingresando agua,
sufrian, en esa época. Pero eso es bobada, eso es pendejada, para uno suplir las
habitaciones uno no se ponia a mirar "no, es que de dénde saco agua" para eso
esta la piscina, coja agua de la piscina, es preferible decir no hay piscina, pero si
hay agua en las habitaciones, eso era lo que se manejaba.

Hubo como tres o cuatro dias que la presion fue barbara, la presién de los
camioneros, se pararon en la gobernacion y no querian que Proactiva funcionara
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porque a ellos les quitaban su negocio. No cedieron y hasta que ellos se
aburrieron de estar ahi sin ganar nada, empezaron a trabajar y ya la mayoria,
creo que quedan como tres o0 cuatro carro tanques de agua; ya los demas
Proactiva es la que los esta suministrando. Proactiva tiene como seis o siete carro
tanques de agua y algunos que tenian carro tanques de agua se los vendieron a
Proactiva, entonces ellos tienen carro tanques de agua para suministrar los
diferentes puntos.

39:25 -¢Ese suceso que nos dice, en qué afio fue?

39:28 Uy, eso fue hace como siete, ocho afios atras. Pero eso fue un lapso muy
pequefio. Como te digo, fue una sola vez y ya ellos vieron que no podian, porque
es gque en ningun gobierno les va a decir "no espere, entonces no vamos a poner
a funcionar el acueducto porque los dejamos sin trabajo a usted” yo no le voy a
decir como gobierno "si mijo, yo lo dejo sin trabajo a usted pero le doy trabajo a
siete personas mas, entonces yo prefiero darle a siete y dejarlo a usted, una sola
persona que beneficia a una sola persona y darle a siete, siete familias y no una”.
Entonces eso fue el problema y la realidad es que se beneficiaban cono dos o
tres familias de eso solamente porque eran duefios de los pozos, todos los
camiones le compraban a esas dos o tres familias que tenian en sus terrenos los
pozos.

Entonces entr6 Coralina también a controlarle la cantidad de agua que
suministraban de los pozos porgue nosotros en San Andrés nos surtimos del nivel
fredtico, el nivel freatico son pozos o son acuiferos grandes que estan
dentro...Nosotros tenemos actualmente son dos: el acuifero de San Andrés, que
gueda aca en el centro que ya esta contaminado, y el del Cove, que queda por la
Loma. Son unas cavernas de agua, pero el agua esta dividida en dos, arriba agua
dulce, abajo agua salada. Tu sabes, el agua dulce es mas liviana y el agua salada
es mas pesada. Pero si uno le saca mucha agua dulce, las aguas se unen,
entonces no funciona. Entonces, Proactiva comenzé también a frenarles a los
gue vendian el agua a ver si le bajaban, de su pozo diarios puede sacar 1.000
litros, ya les empez6 a poner un tope.

Entonces eso también fren6é a que mucha gente ya, si insistian en ese tema de
sacar mas agua que la que debian, se sometian a una expropiacion del terreno
por el gobierno. Primero, los multaban y les sellaban el pozo por un determinado
tiempo, de una manera que era con candado, alrededor del hueco donde sacaban
el agua se ponia un sello, has de cuenta una tapa, se le pone un candado y ya
estaba cerrado el pozo. Pero si la persona, como es facil, partes el candado y ya;
pero si la persona hacia eso, se sancionaba y se multaba y procedian hacer un
sellamiento del pozo, ya después venian unas demandas de tipo ambiental. Pero
es0 ya muy poca gente lo toma. Por ejemplo, Agua Work ella desaliniza, tiene sus
pozos, desaliniza su propia agua, o mismo que Agua Sweet, ella tiene sus
propios pozos, lleva su agua a una planta y en la planta le hacen el proceso de
desalinizacion, purificacién y hacen proceso de envase; ellos comenzaron con
hielo y ellos siguen con hielo y agua en diferentes representaciones. Los mismo
gue Agua Work, Agua Sweet, Agua Sana, Agua Balance.

43:16 -¢ Es decir que si tienen desalinizadoras pueden extraer mas del pozo
o igual tienen regulacién?
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43:19 No del pozo no, por ejemplo, con desalinizadora se extrae del mar. Pero
entonces también hay otros requisitos, hay que hacer como tres filtros al agua,
pero mas que todo que la bomba, porque se ponen unas bombas, esas bombas
no se lleven el planton que esta en el agua. Se saca de un lugar especifico que
Coralina diga, entonces se tiene que hacer ciertos filtros para que no entren los
pescados, camarones, los cangrejos y que la bomba no los pueda subsionar. Eso
es beneficioso tanto para la planta desalinizadora como para el medio ambiente.
Por ejemplo, las de barreno, que también la sustraen, entonces ahi Coralina hace
un estudio y también ellos le dicen "en barreno usted puede extraer tantos litros
de agua diarios"; entonces como ellos tienen una cisterna de almacenamiento
ellos los que hacen, por decirte algo, si su planta desalinizadora puede sacar, un
ejemplo, 10.000 litros diarios, ellos lo que hacen es que tienen una cisterna que
sea el 1 mas 5, o sea que tenga los mil litros de agua mas la mitad, entonces para
si ellos tener siempre una reserva de agua en el pozo. Que si Coralina les dice
"usted s6lo puede sacar 1.000 litros de agua diarios", entonces ella puede sacar
los 1.000 litros pero ya sabe que tiene ahi una agua y esa cisterna también la
canalizan con el sistema del hotel para que haya agua. Cuando tu le agregas mas
agua dulce, las membranas trabajan menos porque ya el agua se disuelve mucho
mejor, ellos trabajan porque tienen planta desalinizadora.

45:53 -¢Los hoteles que tienen desalinizadora deben hacer ese mismo
proceso?

45:59 Casi todos.
46:01 -¢ Cuanto tiempo trabajé con Decameron?

46:03 24 afios. Y ahora me dedico hacer limpiezas generales, tengo una empresa
de limpieza, entonces cuando me contratan me dicen "vaya hdgame limpieza
profunda a la cocina". Yo llego alla, desarmo equipos, lavo equipos, lavamos
paredes, piso, mesones y cosas asi.

46:32 -¢ A cambiado mucho la isla desde que usted empezé a trabajar con
turismo y desde que lleg6 también?

46:37 Si, claro. Mucha gente dice que no pero comparativo de cuando yo llegué
vi, a lo que realmente estamos, hemos avanzado bastante en todos los aspectos
la energia, nosotros ya no tenemos problema de que se vaya la energia, que es
costosa, si es costosa, pero es de ldgica. No vamos a decir que es un cosa barata
cuando hay que traer el combustible, cuando hay que generarla aqui mismo, todo
eso vale. Que de repente es exagerado el costo, si, pero ya no tenemos ese
problema de energia; aqui ya no se va la energia asi por asi, si se va, si dura dos
o tres horas es mucho y eso que hay mantenimientos programados, avisan por la
radio dicen "en el sector x se va la energia desde la 7 de la mafana hasta las 12
del dia". Pero es un sistema programado porque ellos le estan haciendo
mantenimiento a las redes, si ellos no hicieran eso, llega en un determinado
momento en que se dafie porque no hay mantenimiento, pero aqui si hay
mantenimientos preventivos.

Ha mejorado, pues no esta una cobertura del 100% el agua, pero si ya hay una
cobertura del agua, ya hay algunos sectores que tienen agua. Las vias se han
mejorado del cielo a la tierra, le dabas la vuelta a la isla y eso era
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una tronerada estaba todo destapado, pero habian unos huecos que cuando uno
llegaba tenia que buscar el hueco mas bajito para caer en él que en el hondo,
porque para esquivar los huecos no podias. Entonces ustedes ya ven que eso ya
no sucede, hay semaforizacion. El sistema de salud siempre ha sido un poquito
deficiente pero yo pienso que en sistema de salud también ha mejorado, ya hay
mas especialista. Las cosas han mejorado, comparativamente a lo que era antes
a lo que es actualmente tanto en infraestructura, lo nico que se ha dafado es la
seguridad y eso es muy mal en una etapa en la que el gobierno y las autoridades,
y eso que uno no les achaca la culpa a ellos, les achaca culpa a los mismos
padres, a la misma sociedad general que no le pone patrones de moral a sus
hijos. Porque se ve que la actualidad delicuencial, son nifios que no pasan de los
17 y 15 afos, entonces eso es parte de culpabilidad de los padres directamente
que otra cosa.

Pero nosotros yo creo que hemos mejorado del cielo a la tierra, en conectividad,
en vuelos (anteriormente no se hacian la cantidad de vuelos que se hacen ahora),
la cantidad de hoteles no era la misma de hoteles que habian antes todos los
afios eran que "no, es que anteriormente habia mas plata", si, pero era porque
habia mas plata de narcos. Un narco le podia dar a usted, en esa época, una
propina de 200 o 300 mil pesos que era lo que usted se gastaba al mes, entonces
eso era lo que sucedia antes, ya ahora no, ahora tienes que trabajar, pero
entonces eso es lo que ha afectado. Si a mi me preguntan, si la isla a mejorado
desde el dia en que yo vine a isla a la actualidad, yo les digo que si, ha mejorado,
que falta, que hay falencias, si es como en todas partes. Tu vas a Bogota o a los
paises desarrollados que dicen, te vas a Estados Unidos y hay peores
inundaciones de las que hay aqui en San Andrés o en cualquier parte de
Colombia, donde hay rios que se desembocan, tuberias de ellos, que estamos
hablando de casi de 3 metros de alto, de las que esta haciendo el alcalde Char
en Barranquilla, que son canalizando los arroyos y asi con similares a las de
cualquier lugar de Estados Unidos y también se inunda.

Pero quizéas no sea so6lo eso, sino también la honestidad del gobernante de turno,
si hubieran gobiernos bastante honestos, que trabajara, tuviéramos una isla. Que
tenemos problemas, si tenemos problemas ¢por qué tenemos problemas?
porque la isla ha ido creciendo, poblacionalmente hablando. Al haber tres gatos
trabajando en una isla y después haber 7, 10, 12 y 13, se ha triplicado la suma,
se triplican otros problemas que no estaban anteriormente. Por ejemplo, la salud
colapsa, la parte de recoleccién de basuras colapsa y con todo eso si tu te das
cuenta, hay un tema del tema de las basuras que la gente lo asocia, pero yo le
digo "tu tienes que ver lo que es limpieza de bien, de calles, que lo hacen muy
bien, y otra cosa es que las personas, el habitante como tal, coja y comience a
depositar en unos lugares no idéneos colchones, neveras" ya eso es una cosa
totalmente diferente a la limpieza general de la isla.

Tu pasas por el centro, yo no lo veo sucio como anteriormente, tu los ves limpio.
"Si, pero que esta el tarro de la basura lleno" "Si, pero ¢a qué horas pasaste?",
pasaste a las 9, 10, 2 de la tarde, pero no viste que a las 6 de la mafiana, si tu
llegas a pasar por laisla a las 6 de la mafiana tu ves que esa caneca esta vacia;
pero situ llegas a las 6 de la tarde, las 9 de la noche, pues es logica, toda la gente
gue ha ido saliendo y va botando a la basura, va llegar un momento en lo que eso
se atiborra, especialmente de las 5 de la tarde en adelante cuando ya la mayoria
de hoteles o restaurantes pequefios terminan una jornada. Entonces todo el
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mundo va echando la basura en esos lugares, que estan estipulados para eso,
pero hay veces sobrepasa su capacidad de almacenamiento, pero no es una
basura que vaya a durar cinco dias, va durar el tiempo que esta programado.

Porque imaginate pasar un camion de la basura cada vez que se llena un tarro
de basura, tendria que haber una persona vigilando toda el sistema y decir "hey,
mira aca", pero cuanto tiempo se puede mantener eso. Entonces por eso se crean
los horarios para que la gente pueda manejar esa parte. Pero la isla ha cambiado.
Que de repente, poblacionalmente, si ha fallado, no hay una organizacion y por
eso es que se han echo paros que se han generado porque no tienen unas rutas
de acceso definidas, no hay una calle. Que si llega haber alguna emergencia y el
carro de los bomberos necesita pasar o algo y no hay cémo ingresar, pero es
porque se han construido a conveniencia de ese lugar, la mayoria se ha
concentrado en crear fortalezas donde ellos estén en el centro y necesiten
obstaculizando las entradas.

55:11 -¢Considera que hay cierta preferencia a la hora de distribuir los carro
tanques alos hoteles?

55:20 Eso, si. Eso es normal, cémo te digo... Si ta eres distribuidora de carro
tanques y yo te voy a comprar 1 carro tanque a ti, que te lo voy a comprar cada
tres meses, y esta el duefio del hotel pero que te va a comprar carro tanques a ti,
en el mes te va a comprar 10 carro tanques 0 5 carro tanques pero y o te voy a
comprar 1 cada tres meses, obviamente tu le vas a dar prioridad a ellos que son
los que te estan dando planta que a mi, eso es veridico. Es como si tu vendieras
empanadas, si yo te compro unay el viene y te compra 10 ¢ a quién vas atender
primero? Al de las diez, porque te va a dar mayor ganancia. Pero si él te compra
una empanada todos los dias y vengo yo por una empanada cada tres meses o
cada semana, tu lo vas atender primero. Y si queda una empanada y viene el que
siempre me compra y vengo yo que compro esporadicamente ¢a quién se la vas
a vender? Asi es lo que pasa con los carro tanques de agua.

Tu vas a Veolia, tu no puedes ir a la planta tienes que ira la oficina, y le dices que
necesitas que te vendan un carro tanque de agua, que ¢.cuanto vale? que 240.000
pesos. Tu los pagas. ¢Pero ven, cuando me lo vas a llevar? espérame y miro la
agenda...dentro de 20 dias. Pero ¢,como asi que 20 dias? y te paga el hotel Islefio
5 carro tanques y se lo llevas, es que hay un convenio, esa es la respuesta. Es lo
I6gico, es lo normal. Como te digo, los hoteles contratan un suministro de agua
mensual, el Islefio le dice a Veolia "mi contrato con ustedes es que ustedes
mensualmente me tienen que suministar tantos litros de agua o tantos litros
diarios, en dado caso que su estructura de redes no me logre dar eso, usted me
tiene que suministrar esos mismos litros de agua en carro tanques". Pero ya,
cuando hay un contrato de por medio, eso es ldgica.

Pero del resto, la falta de agua aqui en San Andrés, hay veces por falta de
recursos, por falta de planeacion, la gente no ha hecho su propio almacenamiento
de agua y si tu sabes que estas en una isla donde puedes como que no puedas
tener agua, lo l6gico es tener tu reserva de agua ahi desde un inicio. Pero hay
veces por la contratacion, los costos de construccion de una cisterna, no lo hace
la mayoria de la gente. Aqui los materiales de construcciéon son supremamente
costosos, con lo que tu construyes aqui una casa; en el interior construyes dos
porque un metro de arena, alla en el continente, un camién de arena que tiene 5
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metros cubicos te vale 200.000 pesos, aqui un metro de arena te vale 400.000
pesos. El cemento es igual de precio, pero ahi te vas dando cuenta que lo que tu
vas gastando mas es en la arena, entonces por eso.

59:32 -¢ A los turistas se les da algunas precauciones para el agua, como
gue tengan letreros en los hoteles?

59:36 Si, claro. La mayoria de los hoteles, posadas y todo, tienen en sus
habitaciones, en las duchas o en las llaves, se les informa que el agua no es
potable por lo cual no se recomienda que no se laven la boca con ese tipo de
agua o que no la vayan a ingerir. Por lo general, la mayoria de hoteles y posadas
ponen unos botellones afuera para que la gente los utilice. Pero en la mayoria de
las posadas y hoteles la gente abusa porque la gente va para la calle y llena su
botellones de agua en vez comprarla en agua en la calle. Por lo general los
hoteles, en Decameron, les ponen botellas de agua para que la gente tenga algo
gué tomar mientras estan en la habitacion o algo, pero la gente las coge y se las
lleva para los paseos, la idea del agua es que esté en la habitacién para que ese
personaje no tenga que llamar y si quiere tomarse un vaso de agua, tiene sed, no
tenga que recurrir hasta el restaurante o al bar sino que ahi la tienen. Pero no
hacen ese uso.

Pero por lo general, la mayoria de los hoteles le suministra una botella de agua
al huésped para que tenga o si no en algunos hoteles tienen dispensadores,
botellones de agua, en los pisos para que la gente tome agua de ahi. Se ponen
avisos para que no consuman o se bafien con esa agua. Por ejemplo, en los
sistemas de riego, se les dice que son aguas residuales, son aguas que vienen
de un proceso. ahora exigen mucho letrero, para todo, la cultura es de que la
gente lea, pero hay unos que dicen "yo no vine a leer aqui" si, esa es la respuesta
gue vienen a dar aqui. Pero si usted no lee, siempre va a tener inconvenientes
porque la informacién esta. Pero por lo general, si ustedes me preguntan si el
proceso de agua en Decameron es bueno, yo les digo que si.

1:02:39 -Con el auge de las posadas, se ha visto disminuido el numero de
turistas que llegan a los hoteles?

1:02:47 En Decameron, no. A esa gente le faltan habitaciones. Ellos tienen un
sistema de mercadeo muy grande y muy bueno. Si ha afectado de pronto otros
hoteles y también varia, yo siempre dicho que para todo negocio siempre hay
clientes, pero no es lo mismo un cliente del hotel Decameron que una posada,
entonces el cliente es diferente. El cliente de posada busca un poco mas
econdmico y esas cosas, el cliente de Decameron busca un estilo de vida que la
gente le gusta. Si ustedes se ponen a pensar en elegir entre ir a un Decameron
e irse a una posada, yo me voy a una posada porque ya trabajé, ya sé como es
gue no es y yo sé que por aqui me va a ir mejor. Pero la mayoria de las personas
no saben eso.

1:03:52 -¢,Qué cosas preferiria de una posada que de un Decameron?

1:03:56 Mira, un ejemplo tengo yo. Un hotel Decameron, en estos momentos, el
mas econdmico te vale 600.000 noche por persona, con toda la habitacion
cubierta, desayuno, almuerzo, cena y el bar abierto. Ustedes son dos, asi que
son 1'.200.000 diarios que tienen que pagar por eso. Tu te vas a una posada,
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vamos a buscar una posada que sea buena, econdmica, que esté a 200.000
pesos noche por persona, te va a costar 400.000 pesos ustedes dos, te quedan
800.000 pesos en el dia para hacer tu paseo ¢ sera que tu desayunas, almuerzas
y cenas con 800.000 pesos o no te alcanza? Puedes comer lo que te de la gana,
no te vas aguantar para no comer, eso es lo que sucede con los Decameron. La
mayoria de gente dice "no, yo voy a Decameron", pero cuando tu ya estas metido
te das cuenta que no es tan buen negocio.

Si porque si tu quieres salir a darle la vuelta a la isla y quiere comer en cualquiera
de los otros Decameron, tienes que hacer reserva y si no alcanzaste, te toca
devolverte al hotel. En cambio, si tu estas en una posada, le das la vuelta a la
isla, si te dio la gana, te cogié la hora por otro lado, tu no estas preocupado por
hora de salida, por hora de llegada, tu llegas a la hora que te da la gana y no
estas pendiente del horario del almuerzo, ti almuerzas a la hora que te de
hambre, comes lo que tu quieres, te das el lujo de alquilar un carro para tenerlo
ahi. Si tu alquilas un carro, te compras una nevera, la surtes de agua, gaseosa,
cerveza, whiskey o lo que tu quieras tomar y lo pones en esa hielera mientras das
la vuelta a la isla, hermano, te sale mas econdmico todavia y quién te puede decir
gue no.

Nosotros nos vamos de paseo, cogemos esa hielera, metemos cerveza, agua,
gaseosa y nos damos la vuelta a la isla y l6gicamente a veces almorzamos en
unos lugares de estos de si queremos comer que si no queremos comer cualquier
cosa de esa, pero la pasamos muy bien. Pero con los de Decameron, yo ya tengo
todo incluido, pero eso es una mentira bien vendida. El duefio de ahora de
Decameron se hizo plata ahi, hasta que se cansé de hacer plata, como se dice
por ahi "le dio al perro y bien duro". Imaginate hacer plata con un hotel que daba
ganancia, utilidades, por ejemplo el hotel Mar Azul, estaba acostumbrado de darle
utilidades de ochocientos millones de pesos mensuales. Pero ojo, que Mar Azul
tiene que darle el 50% de utilidad neta a la DNE, porque esta subarrendada, de
la utilidad le tienen que darle un pago de arrendamiento y si ganaba ochocientos
millones de pesos mensuales,se quejaba y se ponia bravo cuando bajada. Pero
imaginate ganar todo eso en el hotel, por eso tenia tanta planta y la vendié.
Decameron pertenece ahora al grupo Santo Domingo a Terrano, San to Domingo
era un grupo empresarial y a parte de ahi hay otros subgrupos, ellos tienen el
grupo Terrano y el grupo Terrano pertenece a Decameron.

1:08:28 -¢,Pero antes fue un solo duefio?

1:08:31 Si. Ese tipo generd un plan de venta, ese tipo tenia asegurada la venta
de los hoteles hasta el 2027, cuando lo vendid. Imaginate tu asegurar la venta 'y
no tanto la venta, sino con la plata ya aca. No era de "ya te tengo reservado” no,
ya no era reservado, tenia la venta asegurada hasta el 2027, ese tipo ya tenia la
plata de esa gente aqui. No era de que "vamos haber si mafiana me lo compras".
Entonces, pro plata, ese tipo no se preocupaba
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1:09:35 -Para finalizar ¢qué propondria usted para seguir contribuyendo al
mejoramiento de la isla?

1:09:44 Yo pienso que hay que trabajar en cuatro partes importantes que
realmente es: 1). La salud; 2). La educacion (pero es una educacién que debe
arrancar desde los mas pequefos hasta los mas grandes, pero no es solo una
educacion de aprender a leer y escribir, es una educacion ambiental, de cultura
gue eso es lo mas importante que puede haber); 3). Asomarse bien a la realidad
porque San Andrés, los directivos de San Andrés siguen pensando que todavia
estd pequefio y no, ya esto estad macro, no estamos hablando de los 45.000
habitantes que dicen que tiene, sabemos que tenemos ciento y pico mil de
habitantes, tenemos que trabajar por eso y yo pienso de que si manejamos muy
bien la educacion se maneja; 4). La seguridad.

Si una persona bien educada, si hay una buena educacion, entra a generar un
buen gobierno y si entra a generar un buen gobierno, entran a generar unas
buenas inversiones porque es increible, todo el tema de corrupcion se basa a una
educacién porque si a mi me educan moralmente bien no voy a tener ese
problema. Los administradores del departamento se logran coger todos los
recursos y no los invierten, entonces ahi tenemos, todo lo que nos conlleva a esas
cosas, mas la afectacién de salud, inseguridad porque no hay una buena
educacion, no hay un estimulo educativo. Es que el problema, no solamente abrir
colegios y decir "no es que nosotros tenemos 50 mega colegios, dotados de todo",
no. Lo que hay es que estimular a esa persona, a esos pequefos que vayan al
colegio; entonces, que esa ida al colegio no se una obligacion sino una diversion.

Cuando tu haces algo que te apasiona, el tiempo no se te hace largo, antes te
falta tiempo porque te gusta lo que haces, pero cuando algo que no te guste y te
toca hacerlo porque es una obligacion, se vuelve harto, el tiempo se vuelve largo
no lo hace de buena gana. La Unica manera de que lo hagas de buena gana es
gue sea una persona honesta y que diga "toco hacerlo, pero vamos hacerlo bien",
pero si no eres ese tipo de persona...Pero si yo empiezo a educar a la gente, yo
no me voy a pelear con un chico que a los 10 o 12 afios debiera estar cursando
bachillerato, si a ese tiempo todavia no lo esta cursando y todavia sigue en
segundo de primaria, para qué voy a perder tiempo ensefiandole cosas
matematicas, vamos a generarle un oficio, a ensefiarle un oficio.

Vamos a ver tu habilidades para ver dentro de ellas, cudles son las que mas te
gustan y sobre esas, guiarte a ti sobre esas habilidades porque es que hay veces
en que la persona no necesita ser un bachiller para hacer o realizar una funcién
que te apasione. Por cuando las cosas te gustan, psicolégicamente se van dando
y tu aprende cronolégicamente por el hecho de como hace. Pero cuando no te
gusta... Lo que yo he dicho, digamos el SENA, dice si no tiene bachiller no puede
ingresar, pero cédmo voy a obligar a una persona que no quiere estudiar y no
quiere ir al colegio porque no le gusta. Pero yo no tengo que esperar que haya 30
personas con las mismas habilidades, no yo tengo que hacer una parte de ser
proactivo, venga, tengo dos o tengo uno, bueno vamos a explotar a esa persona.
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Que tu quieres ser ebanista, bueno vamos hacerlo, pero vamos a ensefiarle
ebanisteria para que tu tengas tu negocio. No, que a mi me gusta la
electricidad, bueno, vamos a ensefarte de electricidad pero ya tli sabes que
tienes que empezar aprender un poquito de estos nameros porque los vas a
necesitar aca. Si tu ubicas al nifio en lo que le gusta, poco a poco va sacando el
bachillerato porque va necesitando y va a ver la necesidad de aprender. Que si
tu quieres ser ebanista, tienes que saber que necesitas sacar medidas y, por
ende, tienes que saber multiplicar. En la vida tu vas viendo qué necesitas
aprender, tu necesitas aprender a leer, a escribir, sumar, restar y dividir. Si ya tu
quieres seguir mas adelante, si quieres ser un fisico o un quimico, ya tienes como
aprender eso

Pero tu no le puedes exigir a una persona, si tu le preguntas a un moto taxista
para saber qué necesita él, porque la mayoria coge es para alla porque es lo mas
facil, segun ellos, pero por qué no encausamos esa educacion a llevarla a lo que
ellos quieren y veran que de esa manera vamos a tener personas que van a ser
Gtiles a la sociedad y van a tener una pasion por eso, pienso yo de esa manera.
Pero no como hace el gobierno que hace 50 mega colegios y tienen de todo pero
de ¢qué me sirve? si no les apasiona a la gente que vaya a ese lugar. El SENA
de aqui es horrible, horrible en el sentido de que aqui, no es que no haya
profesores, faltan alumnos que vayan al SENA.

Empezamos un curso de 20 personas, mira, yo soy tecndélogo de hoteleria y
turismo por el SENA, empezamos 35, sabes ¢ cuantos culminamos la carrera?,
siete y de los siete tres o cuatro los ayudamos y los metimos, los arrastramos,
para que terminaran o si no hubiéramos terminado cuatro de 35. Estamos
hablando casi del 2% solamente de un grupo, entonces por qué motivo, porque
no hay una motivacion, la educacién en Colombia no es motivadora, la educacion
en Colombia es muy parca, muy aburridora, no es algo creativo. La madre lo
quiere llevar alla para quitarse la ladilla de la casa, ya me entiende. Es que la
mayoria de los padres en Colombia ha creido o pretendido que el colegio no es
lugar de ensefianza sino una guarderia de los nifios mientras yo laboro, eso es lo
gue pasa.

1:18:29 -Finalmente aunque esto deberia ser al principio, que se presentara

1:18:35 Primero yo soy técnico de turismo ambiental egresado de ICOTEC, el
cual es un instituto en formacién técnica de aqui de la isla. Después hice un
tecnélogo en administracion hotelera del SENA, la parte de alimentos y bebidas
técnicamente empecé. Yo pienso que mi trabajo de haber empezado con
Decameron, en cargos bajos, yo empecé como mesero, luego fui bar tender, fui
supervisor, coordinador, después fui a dar alimentos y bebidas ya si me fui
generando en los hoteles. Entonces eso dependid mucho de mis capacidades,
mas que de mi formacién porque la formacion fue, practicamente, en el lapso de
esos tiempos, porque cuando yo llegué a San Andrés yo solamente habia cursado
quinto de primaria, yo lo que hice fue estudiar de noche y asi.

Cuando ya estaba de noche estudiando, el jefe mio me decia tu ya puedes ir a
alimentos y bebidas pero yo le decia "déjame estudiar porque todavia me falta" y
él también me mand6 hacer varios cursos y esas cosas, pero porque en ese
momento le cai muy bien, pero cuando no le caes bien...Porque hay amigos mios
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gue empezaron conmigo como meseros, pero lo que han subido es a ser bar
tender, pero del resto no han subido a mas nada.

1:21:09 Miren que ahoritica estan ampliando las redes de acueducto, no sé si les
dijeron y a parte de eso entregaron una nueva planta de tratamiento de agua, de
desalinizadoras, o sea la capacidad de produccion de agua que tenian en el
momento Veolia, al momento de entrar a operar la nueva planta se triplico,
entonces ellos tienen que adecuar las redes y extender un poco mas las redes a
ciertos lugares donde no habia agua y al idea es, de lo que yo he leido un poquito,
es que ellos tienen que ir aumentando gradualmente la capacidad de sus plantas
hasta que lleguen a cubrir una totalidad de toda la isla; pero l6gicamente eso es
a larguisimo plazo. Porque estamos hablando de que anteriormente te llegaba a
ti el agua cada 15 dias, ahora te va a llegar supuestamente cada 8 dias. En los
lugares donde ya esta el sistema de agua, de acueducto, anteriormente era cada
15 dias que te llegaba el agua, entonces se van a aminorar los tiempos hasta
llegar un punto, me imagino, en que tu abras la llave y habra agua, como ocurre
en cualquier lugar del mundo, pero aqui no, aqui es por tiempo. Entonces te tienes
gue someter almacenamientos de agua por cisterna, tanques, tu llegas casas
donde hay un poco de esos llenos de agua, la acumulan, eso quita espacio y si
no hay buena rotacion del agua, el agua se dafa también, entonces eso ayuda,
yo pienso que eso ayuda muchisimo, el sistema de agua ayuda muchisimo aca.

1:24:18 Cuando ustedes vayan a Veolia, cuando ustedes vayan a pedir algo a
esas entidades siempre hagales entender que ustedes quieren aprender de lo
gue ellos estan haciendo, no les hagan entender de que ustedes quieren buscar
algo que mejoren lo que ellos estan haciendo porque no les gusta, a ninguna de
las entidades les gusta que les digan que lo que ellos estan haciendo est4 mal
hecho. Deben entender que ustedes quieren aprender de lo que ellos estan
haciendo, para que ellos asi, se sientan inflados y les suelten la informacion mas
facil, de lo contrario les echan una parla bien chévere. Vayan a Veolia que es la
empresa que esta haciendo el tratamiento de agua, Coralina que también esta
involucrada en el tema y la gobernacion, Planeacion a servicios publicos. Pero
lleguen a decir que van a aprender porque ellos son muy cerrados en esas partes.
Una cosa es el lo que ellos tienen que es muy bonito y otra la que ustedes han
hecho sobre lo que realmente es y lo que realmente se vive.

Interpretar la organizacion
socio territorial en torno al
agua en los barrios
Macklin Hill, Sarie Bay y
Campo Hermoso del
archipiélago de San
Andrés.

Entrevista 4

Nombre: Victor Daza

Fecha: 7 de agosto de 2019

Hora: 7:23 a.m.

Lugar: Barrio Campo Hermoso (su casa)

00:19 Mi nombre es Victor Daza, tengo 60 afios, trabajo independiente, tengo
un taller de aluminio y vidrio para ventaneria, puertas y todo lo relacionado

00:40 -¢Hace cuanto lleg6 alaisla?

00:44 Cumplo 30 afios ahoritica en septiembre, el 15 de septiembre los cumplo
de estar aca.
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00:53 -¢Laisla en infraestructura ha cambiado mucho?

00:57 Si, ha cambiado bastante. Han ido haciendo las calles y todo, primero la
playa era doble via, por toda la playa, luego la peatonalizaron y ven ustedes que
est4 totalmente cambiada.

01:20 -¢Cuales fueron las razones por las que llegé aqui a San Andrés,
inicialmente?

01:23 Yo me vine para aca porque un hermano estaba trabajando aca, Eriberto,
y habia bastante trabajo y me dijo que me viniera a ayudarle y me vine a
trabajar con él, con él estuve trabajando tres afios y luego me independicé.
Desde entonces he seguido trabajando independiente.

01:44 -;Antes en qué trabajaba?

01:44 Antes trabajaba en lo mismo también en Bogota, Medellin, cuando me
mandaron de una empresa estuve en Villavicencio, por ahi por varias partes,
pero trabajando siempre en los mismo.

02:01 -¢Cuando llegé, a qué parte de laisla fue?

02:03 Yo llegué aca a Sarie Bay, ahi mi hermano tenia el taller y ahi mismo
organizamos una pieza, pues ahi estuvimos, ya después que me traje a la
familia, cuando vino Gladis, los nifios que eran bebecitos, tenian tres y once
meses tenia Diego y ahi estuvimos por tres afios. Luego nos fuimos a vivir por
el barrio, el apartamento de la espafiola, duramos cinco afios hasta que logré
conseguir este terreno y comenzamos a construir de a pocos y pues gracias a
dios ya tenemos la casita hoy.

02:55 -¢ De las transformaciones de laisla, cuales mas recuerda ademas de
la pavimentacién de la peatonal?

03:04 Los estadios que primero era un coliseo donde llegaban a jugar
basquetball y estaba el estadio de béisbol, luego eso lo tumbaron todo e
hicieron un estadio de béisbol, de fatbol, por aqui cerca, hicieron un estadio en
San Luis también que es el estadio de basquetball, eso ha cambiado bastante.
El hospital, es lo hicieron bastante grande también porque era un hospital
pequefio que queda por aca cerca en Sarie Bay y lo trasladaron y lo ampliaron,
muchos cambios que ha tenido.

03:58 -¢,Cuando llegé a esta parte, cuando consiguio6 el terreno,
inicialmente coémo era aqui el barrio?

04:10 No, esto no, por aqui no habian casas todavia, este era una de las
primeras. Esto era terreno acd, solo terreno. Comenzaron a vender terrenos y
logramos comprar. La vecina también que comprd, entonces compramos un
terreno en conjunto, ya lo dividimos y cada uno empez6 a construir. Entonces,
practicamente, fueron las dos primeras casa de arriba, luego Jhon compré otro
terrenito alla y construy6 también, quedando las tres casas. Luego comenzaron
a poblar las otras casas.
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04:48 -¢Eso fue en qué afio?

04:51 Eso exactamente, 22 0 23 afios mas 0 menos que compramos ese
terreno.

05:04 -¢Sus vecinos, con los cuales lleg6 aqui primero al barrio, luego los
gue posterior empezaron a poblar, ellos de qué parte vienen?

05:12 Gloria era de vecina, igual que Jhon de la espafiola donde estabamos en
el apartamento, Gloria fue la que se entero del terreno que estaban vendiendo
aqui y no comento a nosotros y luego a Jhon y se compré el terreno.

05:31 -¢ Pero ellos son del interior?

05:31 Ellos son del interior también.

05:35 -¢,En qué parte?

05:35 Gloria es de Tulud, Jhon es de Buenaventura, Rosana de Cartagena.
06:01 -¢Ellos llegaron al mismo tiempo?

06:03 No,ellos ya estaban aca, ya vivian por acéen la isla tambien.

06:08 -¢,Pero al barrio?

06:08 Al barrio pues si, practicamente juntos. Pues primero, los que
empezamos a construir las tres casas, entonces ellos se pararon primero
porgue yo todavia no habia vaciado la placa todavia. Entonces ellos se pasaron
como en febrero y nosotros a partir del primero de mayo, hicimos la plancha, un
primero de mayo y ya nos pasamos a Vivir aca como en agosto.

06:36 -¢, Toda la construccién lo hicieron ustedes?

06:40 Si, ahi de a poquitos se iba haciendo. Conseguia la persona que me
ayudara, porque yo no sé pegar bloques ni nada, pero si ayudaba mucho, la
ayuda para la placa y todo eso. Nos tocaba meter la mano.

06:59 -Ustedes llegaron casi juntos los tres y ¢las demas casas?

07:06 Ya comenzaron a construir de a poquitos también, luego el de ahi
comenz6 también e iba levantando de a pocos la casa y bueno. La siguiente
casa fue la de aqui abajo, la de la sefiora Marbel, después Luis Huker, mas
adelante estaba Milton, luego Alex y las de abajo pues si.

07:31 -¢Cuéantas casas son aqui en el barrio?

07:33 Tenemos, once casas en esta parte de arriba, porque el barrio es todo
completo hasta abajo, bastante.

07:53 -¢Hasta abajo, casi llegando al aeropuerto?
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07:57 No, aca sale hasta la pista y baja hasta alla bastante abajo, eso es todo
Campo Hermoso.

08:09 -¢,En cada casa cuantas personas viven en promedio?

08:17 Pues eso ahora, aqui hay casas que tienen mucha gente, hay muchos
peladitos y ha entrado mucha gente ahora, entonces aca arriba en promedio 4
personas. Donde Jhon son 4, Gloria si mantiene sola porque los hijos se fueron,
nosotros aca mantenemos aqui los dos y Diego que viene a raticos, enseguida
tienen alquilado esa casa, ya mas abajito son dos no mas, la casa de abajo hay
cuatro , al frente donde Cheila si son (la primera de abajo) ahi son cinco,
enseguida es una casa que tienen en alquiler y viven cuatro personas. Donde la
sefiora Marbel son 5 también, aqui al frente son 5 también. Donde Martha son
otros 5. Un promedio de 4 a 5.

09:42 -Usted nos podria hacer una representacion del mapa, un plano de
€s0 que recuerda.

10:10 ¢ Ustedes cuando llegaron aqui, el barrio contaba con acueducto?

10:18 No, todavia no cuenta con acueducto. Aca no tenemos acueducto.
Cuando llegamos no habia acueducto, no habia energia, acé nos tocé
conseguir unos cables desde abajo para poder subir la energia. Entonces
subimos la corriente acd, el agua la conseguimos de la primera casa esa de
abajo, alla tienen barreno y nos facilitaron comprar una bomba y la pusimos alla,
con el tubo la subiamos hasta cuando logramos hacer el barreno aca. Mucho
tiempo también, se logré que metieran el poste de la luz, esto era un barrio que
no estaba legalizado, se conformé la Junta de Accién Comunal, después de la
conformacion de JAC se procedi6 a legalizar el barrio.

11:18 -¢Eso fue para qué afio?

11:18 Al legalizar el barrio ya empezaron a meter lo que era el poste de la luz y
pues el acueducto esta todavia en veremos.

11:31 -¢Esa legalizacién cuando se hizo?

11:38 Eso se hizo hace unos 14 o 15 afios, por ahi que se legalizé el barrio.
11:54 -¢Eso se gestioné a partir de la JAC?

11:57 Si, claro. La junta fue la que lo hizo porque eso tocaba asi, conformar la
JAC primero y luego para poder sacar los estatutos. Se sacaron los estatutos de
toda la JAC y luego ya si se empez06 a proceder para la legalizacion, que es el
barrio completo, desde abajo hasta aca.

12:22 -¢Qué otros procesos mas se han adelantado a partir de la JAC?
12:28 Pues la JAC, qué mas hizo...se organizaron calles, todo, practicamente se
le entreg6 a la gobernacion lo que son las calles principales para poder trabajar

eso de la luz, el acueducto, pero el acueducto eso como esta tan complicado,
no sabemos cuando va hacer. Igual nosotros dejamos la JAC, yo estuve ahi 8
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afos, con Estelman y otro. Ya después de que salimos nosotros, el nuevo
presidente que entrd, eso no volvio hacer nada. Entonces eso practicamente ya
se acabd. Nosotros si estdbamos organizando cada ocho dias, organizando,
limpiando monte, organizando las vias de entrada, haciamos eventos, rifas,
asados, de todo para recoger fondos precisamente para ir organizando el barrio.
Después de que salimos eso practicamente se acabd.

13:36 -¢,Entonces ya no hay JAC?

13:37 No, practicamente no. El presidente que esta ese nunca ha hecho nada,
él esta solo porque nadie le trabajé. Entonces eso es muy dificil, pues porque
uno lucha mucho por colaborar le a toda la gente, nosotros siempre nos hemos
destacado por eso, por estar pendientes de todos los vecinos, con todos los
nifios porque eso era un trabajo para todos y precisamente por esos peladitos y
por los grandes vienen a buscarlo a uno para darle quejas.

14:18 -¢,Qué cosas mejoraria del barrio?

14:27 Lo que hay que mejorar aqui es precisamente buscar que pongan el
acueducto y el alcantarillado, eso es algo importante. Al menos el alcantarillado,
el acueducto es muy poco acd, el acueducto llega cada mes, un poquito de
agua por donde tienen, entonces es complicado. De pronto lo lleguen a poner
algun dia, hay que esperar a ver qué hacen esos gobernantes y por ahi nos
estan insistiendo nuevamente de si retomamos la junta de accién nosotros pero
yo si dije que ya no, de pronto les colaboro para que otros se metan en la junta
pero yo ya cumpli mi ciclo.

15:17 -Con respecto al agua ¢acé tienen barreno?

15:21 Si, por eso nosotros precisamente logramos hacerlo en todas las casas o
bueno, no en todas, para ésta parte de aca arriba del sector, como es muy alto,
se encuentra a mucha profundidad el agua. Nosotros logramos hacer el barreno
alla abajo, eso tiene practicamente 13 metros de profundidad entonces de ahi
sacamos agua para varias casas de acd, ya lo que es para la parte de abajo
gue es mas bajito, ya casi todas las casas tienen su barreno. A nosotros no tocé
hacer alla un hueco como de metro y medio dos metros y luego para poder
meter la varilla para que nos sacaran agua y ahi hemos aprovechado ese
recurso por un poco de tiempo.

16:11 -¢El barreno es compartido con cuantas casas?

16:15 Pues inicialmente todas las casas de aca arriba, eran 15 casas que
pusimos plata para ese barreno, para esa época, cada uno dimos de a $30.000
pesos para completar lo que costaba ese barreno. Pues ya todos sacamos
tuberia y teniamos una bomba comunitaria, el problema es que cuando se dafio
la bomba entonces ya nadie queria dar plata, entonces comenzamos a separar,
cada uno que se consiga su bomba. Entonces nosotros compramos una bomba
entre los tres: Jhon, Gloria y mi persona. Ya los otros comenzaron con otras
bombas alli y los otros también. Ahora tenemos que hay cuatro bombas,
nosotros tenemos una, el de aca tiene otra la sefiora Martha tiene otra y pues
abajo William pone la bomba a veces.
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17:38 -¢Pero todos son por barreno?

17:38 El mismo barreno, es el mismo barreno, simplemente tenemos llaves para
gue cuando prende uno entonces se cierra las otras llaves para no, entonces
toca asi. Cada que uno va a prender, tiene que mirar alla primero que estén
todas las llaves cerradas y abrir la de la bomba de uno.

17:56 -¢,Nunca han tenido problema de escasez?

17:58 No. El barreno ha salido bastante bueno y sale bastante agua y ahi
estamos.

18:09 -¢,Qué precio tuvo la primera moto bomba que tuvieron?

18:13 La primera, esa esta como cruel. Esa nos costé como $400 y pico, la
primera. Ya la ultima que compramos nos cost6 $850 que es bomba de un
caballo y porque son de inyeccién es la que nos funciona ahi, tiene un trompa
asi larga, porque hay unas que son de caracol que son corticas pero esas sacan
mucha agua en un barreno bajito, para esa profundidad no nos sirven, entonces
hay que comprar es de esa.

19:07 -¢ El mantenimiento?

19:11 Cuando se dafa, primero la llevamos, nos cobran 200 o 300.000 pesos
por el arreglo y duraba 15 o 20 dias. Entonces decidimos que cuando se nos
dafian, enseguida salimos a comprar una mejor, sale mejor comprarla nos dura
2 afios aproximadamente, 2 afios y medio.

19:38 -Cuando se prende la moto bomba ¢por cuanto tiempo se prende?

19:42 Pues acé el tanque se esté llenando mas o menos en una hora, en una
hora se llena el tanque de 1.000 litros que esta a cinco metros de altura y desde
abajo pues si es bastante porque el barreno esta a unos 50 metros de distancia
a aca, para que baje por gravedad. Nosotros aca tenemos el tanquecito éste de
abajo con el "hidroclop" automatico que lo tengo para el bafio de arriba. Cuando
se nos acaba el agua de arriba, lo pongo directo para todo.

20:38 -¢,0 sea tienen dos tanques en la casa?

20:40 Si. Tres tanques, el otro que es de agua lluvia. Tenemos el de arriba que
es de barreno y el de aca también lo lleno con éste de acéd, cuando lleno el de
arriba, lleno éste de aca. Entonces cuando se acaba éste, es soélo abrir la
llavecita y seguimos con el de arriba, entonces funciona para toda la casa lo
pongo directo por presion, tenemos asi agua siempre.

21:10 -¢Aca hay cisterna?

21:12 No, ac4 yo no tengo cisterna, la ibamos hacer pero Gladis no dejé. Pero
la mayoria de casa si tienen.

21:23 -¢ En éste barrio cuantas casas tienen cisterna?
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21:23 Abajo una, la de Cheila dos, donde Marbel tres, Gloria cuatro, Jhon cinco
y la sefiora Virginia. Seis cisternas.

21:49 -¢Qué los hizo escoger el barreno en vez de otras formas?

21:56 Porque no hay otra forma de sacar el agua, toca es con barreno porque
no hay mas, mientras no haya acueducto toca asi y cisterna, usted sabe que
aca no llueve todo el afio, acé llueve después de medio afio a penas, primeros
seis meses cero lluvia, entonces tiene que mantenerse asi 0 comprar un
carrotanque y comprar un carrotanque de agua esta costando 250-280.000
pesos y eso no dura mucho.

22:30 -¢,En algin momento han tenido que comprar uno?

22:33 No, hasta ahora no. Porque tenemos el barreno ese con agua y aparamos
el agua lluvia en el tanquecito ese que siempre mantiene ahi y ya para comer
compramos los botellones.

22:52 -¢ Cuéntos botellones compran por semanay por mes?

22:57 Pues dependiendo, cuando estamos nosotros dos o Diego, estamos
comprando dos a tres tanques a la semana. A veces que tenemos visita,
entonces ya se va un tanque diario, pero el igual, el tanque sale muy barato.
Ahorita esta costando $7.000 pesos, no sale tan caro.

23:32 -¢,Lo compran de alguna empresa en particular?

23:33 Pues eso lo compramos en las tiendas, aca hay mucha empresa que esta
distribuyendo agua en botell6n, que tiene la planta desalinizadora y entonces
reparte.

23:49 -¢De las que tienen conocimiento, cuéles son y cuantas empresas?

23:53 Hay como cuatro o cinco: Agua Works, Agua Haley, Balance, Agua Sana
y hay otra que no recuerdo el nombre. Hay como unas cinco empresas mas o
menos que distribuyen.

24:12 -¢No tiene preferencia por alguna marca?
24:16 Si, la Haley.
24:17 -¢ Por qué?

24:18 Me ha parecido mejor. Yo estuve comprando de la otra, Agua Sana, y una
vez me sali6 el tanque, no sé si fue de la misma agua o qué, pero sabia muy
feo. No sé si el que me la vendié de pronto estaba recolectando agua lluvia y la
vendia asi, entonces me supo muy feo y no lo volvi a comprar. Es que la gente
a veces hace eso, a veces por ganarse un poquito de plata, entonces cogen un
tanque, lo llenan de agua, le ponen la tapa y lo venden como si fuera agua
procesada, me pas6 a mi entonces no les volvi a comprar esa agua.

25:11 -Retomando lo de la cisterna ¢,por qué no decidieron hacer cisterna?
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25:16 Porque cuando ya la ibamos hacer, donde la vecina les result6 el agua
oliendo a feo y miraron y tenia un chile ahi metido, podrido. Entonces Gladis dijo
gue ella no queria eso y no dejd, porque eso se meten los animales alla a veces
y no, igual, uno tiene que estar pendiente, pero si, dijeron que no y no tenemos
la cisterna.

25:46 -¢Qué es un chile?

25:46 Usted vio el animalito que habia alla, cuando le dije que le tomara foto,
esos son los chiles (como una lagartija). Entonces ellos se meten por el tubo del
agua, llego a la cisterna y se ahog6 porque no pudo salir, eso tiene un tubo que
cuando se llena bota el agua afuera, no tenia el tapén y se le meti6 alla y asi
quedo.

26:11 -¢ Para las tuberias del barreno se cambian cada tanto?

26:20 Si, claro porque aqui todo con el tiempo se va dafiando nosotros la
hemos cambiado como dos veces en todo este tiempo.

26:34 -; Sale muy costoso cambiarlo?

26:36 No, no porgue Somos nosotros mismos la cambiamos entonces no y los
tubos, dependiendo del tubo que le metamos también. Le tenemos un tuvo de
3/4 delgado, no tan grueso, para que coja buena presién la bomba porque un
tubo mas grueso se esfuerza mucho la bomba, entonces asi con tubo delgadito
la bomba bota agua hasta bien arriba.

26:58 -¢ Pero el agua del barreno es salobre?

27:00 Si, es salobre, con la que nos bafiamos y todo, se lava la ropa también.
27:10 -¢ Pero no tienen dificultades por la sal?

27:13 No, la verdad uno se acostumbra. Todos somos acorde a las costumbres.
27:23 -¢Qué cosas deben que cambiar més en la casa por la sal?

27:27 No, pues acd, todo se va oxidando, todo va cogiendo 6xido si uno no esta
pendiente de las cosas, las puertas, los cubiertos, las llaves de los bafios, todo

eso se va oxidando. Hasta se oxida uno si se descuida.

27:51 -Cuando prenden la moto bomba ¢se ponen de acuerdo para llenar
las tres casas o cualquiera lo hace?

27:55 No, no. cada uno independiente la conexién porque eso ya eso es otro
caso porque usted sabe que la energia es costosa, entonces simplemente yo
conecto aca, entonces alla esta apagado (donde Gloria), entonces desconecto
cuando va a llenar ella y ya.

28:17 -¢Pero ustedes se ponen de acuerdo?
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28:20 No, pues es que cada uno cuando va a llenar tiene que ir hasta alla. Por
eso le digo, uno tiene que ir a ver uno primero si no hay otra bomba prendida,
entonces uno llega alla y no hay prendida, entonces yo subo los tacos de la
bomba que me corresponde a mi y vengo y hago la conexién, abro la llave y
cierro la llave de las otras bombas. Entonces quedan las otras bombas cerradas
y la mia abierta, lo mismo hace Gloria ella cierra las otras llaves y abre la llave
de la bomba de ella. Cada casa tiene una conexion.

28:56 -¢No han tenido alguna situacion con un vecino, a parte de ustedes
tres, tuviera problemas de agua?

29:08 Pues acé arriba, donde Mas, quedan ahi porque no han querido comprar
bomba. Entonces al principio, nosotros le dejabamos el agua, agua, hasta que

nos toc6 cambiar cuando teniamos la bomba comunitaria y ya no tocé cambiar
la tuberia. Entonces él consigui6 el agua por alla abajo.

29:34 -¢Pero nunca se han generado conflictos?

29:37 No, conflictos no. Esa gente, cuando no colaboraban con la bomba,
entonces ahi fue cuando decidimos acabar con todo mundo porque no se puede
la bomba asi, si se dafia y nadie quiere pagar, entonces asi no podemos, cada
uno que consiga su bomba. Hicimos la instalacion nosotros aparte, inicialmente,
nosotros tres compramos una bomba, colocamos la tuberia y asi estuvimos un
tiempo. Después ya toc6 separarla con Gloria y ya, con Jhon si tenemos la
misma bomba.

30:20 -Con las aguas residuales ¢esas a dénde van?

30:23 Hay un séptico ahi, todas las casas tenemos séptico abajo. Ahi en la
entradita, todos son asi afuera y ya cuando se esta llenando toca llamar al carro
para que saque.

30:43 -¢,Cuanto se demora el carro y si les cobran?

30:46 Si, el carro esta cobrando como $180-200, la Ultima vez pagamos como
$200.000 pesos por sacar los residuos.

30:57 -¢ El carro viene hasta aqui?

30:59 Claro, entra ahi, entra siempre por la noche, meten y destapan ahiy
meten el tubo ese para sacar todo eso.

31:10 -¢Cuando los contactan, cuanto se demoran en llegar?

31:14 No, eso uno habla con ellos y dependiendo e como estén, bien sea ese
mismo dia por la noche o al otro dia y ahi nos dicen: "tengo tantos pozos para
descargar, entonces tengo tal dia". Por lo general ellos vienen, por lo general,

uno o dos dias que se demoran.

31:39 -¢,Cudl es la empresa que se encarga de sacar lo del pozo?
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31:45 Esos son unos carro tanques, son los mismos carro tanques, eso es
directamente con Veolia, deben que tener primero el permiso de alla, primero
era Proactiva, entonces Proactiva les da el permiso a ellos y ellos vienen a
desocupar.

32:06 -¢,Pero no son Proactiva directamente?

32:08 No, son camiones independientes, pero tienen que pagarle a Proactiva o
Veolia ahora para poder sacar y llevarlo a donde lo llevan.

32:30 -¢,Pero son la misma empresa o son dos distintas?

32:27 No, son personas que tienen los camiones, como si yo tuviera un camion
particular, dan a concesion. Entonces toca ir alla "mira voy hacer ésto" y le dan
el papel, el permiso, para sacar, ya ellos tienen sus contactos y todo, entonces
van alla y pagan lo que tienen que pagar y lo otro para ellos y ya es uno lo que
paga todo.

32:56 -Sobre el agua en San Andrés ¢ Victor conoce la distribuciéon de
dénde sacan el agua para, por ejemplo, el centro, la Loma?

33:16 Aca en la isla hay unos acuiferos, no sé si ya a ustedes les han hablado
de los acuiferos que hay, de esos acuiferos es donde se distribuye el agua para
todo lado. Esos acuiferos se llenan cuando llueve, cuando llueve es que se va
recogiendo en los acuiferos en la tierra, hay varios acuiferos aca. Hay partes
donde sacan el agua, tienen unos sitios especificos donde llegan los carro
tanques ha sacar el agua que distribuyen para los hoteles y para todo, varios
puntos que tienen sus barrenos para sacar el agua. No sé como seria eso ahi
porgue pues sacan agua, agua dulce, los puntos especificos que tienen en
donde ya el agua no es tan salobre, igual, dicen agua dulce; pero no es agua
apta para consumo, simplemente lo llevan a los hoteles como agua dulce pero
para el bafio y todo eso, para que los turistas se bafien, y lavar. Ya lo que son,
agua para consumo, si ya es con planta desalinizadora, esta la pasan por planta
y practicamente es la que viene aca, esa la sacan y también la llevan en carro
tanques ya muy limpiecitos y la llevan y la almacenan también en tanques,
puede ser cisternas 0 unos tanques plasticos grandes que la distribuyen
también como agua dulce.

35:06 -¢, Mas 0 menos sabe donde quedan esos acuiferos?

35:11 No, eso si ya no tengo...pues sé que por la Loma hay uno grande,
ahoritica estan hablando de que van a comprar unos terrenos, no sé cuantos
terrenos son, donde estan precisamente los acuiferos, para proteger esa zona.
Que un momento a otro los duefios, islefios, cogen a vender y si venden, el
problema es que van a dafiar los acuiferos. Entonces si escuché por esta
semana que estan en eso para comprar todos los terrenos y ya estan con eso.

35:52 -¢ En general, qué opina usted del agua aqui en San Andrés del agua
potable, cual es su percepcion frente a la distribucion, gestién, consumo?

36:03 Pues la persona que da el agua potable toca es siempre, siempre es un
proceso porque no hay mas forma, ya sea agua lluvia, el agua lluvia sale
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también muy salobre, ustedes saben que el ambiente también esta contaminado
de sal y polvo, entonces siempre hay que estarla tratando ya uno se acostumbra
gue agua que consume tiene que ser comprada la que estan tratando bien o
tener un maquina desalinizadora en la casa, pero no sirve tampoco porque no
es mucho lo que uno consumo para tener una maquina de esas; por eso son las
grandes empresas las que estan desalinizando el agua y la distribuyen para
todo lado, ya practicamente es la costumbre de la isla, ya uno se acostumbra
que tiene que comprar el agua asi ya asi, es como todo. En el interior, también
tiene que comprar el agua, ahi llega por tuberia el agua y ya, pero también toca
pagarla, alla tiene un precio por acé tiene otro mucho mas costoso.

37:17 -¢Considera que hay ciertos sectores que se benefician méas de esos
acuiferos o en general del agua dulce en laisla?

37:27 Pues aca, de acuerdo a lo que ha hecho Proactiva o Veolia, eso han
habido varias empresas asi, pues han metido la tuberia por ciertas partes, mas
que todo por el centro en algunos barrios porque no todos los barrios tenemos
agua de esa, de acueducto. Donde me he dado cuenta, hay unos que se
demora mucho tiempo para llegar, a veces ponen agua por ahi a a los 15 dias
vuelven a poner el agua, un rato no mas, porque no es a toda hora.. Entonces,
gué tienen que hacer, estar pendiente de cuando llegé el agua para llenar los
tanques, no es que sea continuo como en el interior, en el interior uno
Unicamente abre la llave y ya, aca no; aqui el agua la ponen por sectores y por
tiempo determinado, por decir algo, un dia la ponen en Sarie Bay, otro dia la
ponen para Natania y asi. Entonces el agua no es constante, pues se sobre
entiende, aqui el agua es muy escasa.

38:47 -¢ En relacion con el turismo, usted cree que se gasta mas agua en
las zonas hoteleras que en las residenciales?

38:57 Si, claro. Usted sabe que el turismo, muchas personas llegan y es a
gastar agua, pues claro, sienten mucho calor y quieren estarse bafiando todo el
tiempo, échese y échese agua porque creen que eso es para quitar el calor;
entonces, si me he dado cuenta que en los hoteles consumen bastante agua, se
gasta hartisima agua. Es relativo.

39:32 -¢Qué propondria para mejorar el sistema de agua en San Andrés?
39:41 Esa esta como cruel, proponer algo, ¢ qué uno puede proponer? No.

39:51 -¢ Como qué alternativas podrian existir para poder reducir el nivel
de consumo de agua de los hoteles?

40:03 Eso es como muy dificil, es muy dificil tener que decir tienen que hacer
ésto o hacer aquello porque por mas que traten de economizar, siempre el
gasto esta ahi, siempre es bastante el gasto que hay, todo turista lo primero que
hace es a la ducha porque llega lleno de arena. Salen del mar y se entran a la
arena, en ese pedacito se tiran a la arena, se revuelcan ahi, claro uno se
acuesta; cuando uno sale de la playa uno sale lleno de arena, entonces lo
primero que haces al llegar al hotel es buscar la ducha, por eso en todo hotel,
antecitos, hay una ducha. Porque si uno deja que todos los turistas pasen a la
habitaciones, llenos de arena, la tuberia se tapa; entonces por eso esta la ducha
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afuera para que se enjuaguen con trampa de arena. La trampa de arena es un
hueco que esta abajo, cuando uno se enjuaga la arena queda ahi y después se
quita la tapita y se saca la arena, pero se se van para las habitaciones se llenan
los tubos, ahi esta el problema, cada rato se tapan.

41:32 -¢ Ese sistema lo tienen todos los hoteles?

41:36 Si, todos los hoteles. Donde hay un hotel o una posada esta la ducha
para bafarse en la entrada, siempre hay una ducha ahi y uno les recomienda
"mire que ahi esta la ducha para que enjuague la arena", eso toca asi. Muchos
que llegan derechito y uno va hacer cuentas y ya esta el tubo tapado, en el
bafio; muchas veces toca dafiar baldosa para poder sacar toda la arena porque
esa no sale tan facil porque la tuberia de los bafios como tiene la curva,
precisamente para que no se devuelvan los olores, entonces al llenarse la curva
se queda toda el agua y no sale, es complicado.

42:28 -¢ El aire acondicionado funciona con energia, no es con agua?

42:33 Si con energia, el agua ya la produce el mismo frio, la temperatura es la
gue causa que empiece a salir el agua.

42:52 -¢ Ustedes reciclan esa agua?

42:52 Si, tratamos de reciclarla. Esa se utiliza para lavar, para la moto o lo que
sea. Pero si tratamos de reciclar al maximo.

43:12 -Ya no con relacién al agua sino como al barrio ¢,qué le gustaria
hacer, si pudiera hacer una cosa en el barrio, qué haria?

43:30 Pues aca, hemos tratado de hacer lo que son unas canchas buenas, pero
nos hace falta terreno, practicamente no tenemos terreno para hacer. Hicimos
conchitas para los nifios, las teniamos organizaditas, pero igual es terreno
ajeno, igual que el parque, ese parquecito lo pusimos nosotros ahi ya lleva un
poco de tiempo ahi porque no lo volvieron arreglar. Es terreno ajeno, pero ahi
todavia esta funcionando, pero por falta de espacio no podemos hacer mucha
cosa pero si queriamos hacer harto, queriamos organizar una cancha bien
buena, como un polideportivo, algo asi, si nos hubiéramos puesto pilas lo
hubiéramos hecho, pero el problema del terreno. Estuvimos averiguando, pero
nos querian vender un terreno muy costoso, estaban pidiendo, entonces no se
justificaba.

44:31 -Usted dijo que hay muy poco espacio ¢usted cree que laisla
también se ha acotado el espacio por la llegada de mas personas?

44:42 Claro, aca en la isla, constantemente se esta reduciendo el espacio. Mire
la cantidad de construcciones que se estan haciendo. Hubo una época aca,
cuando yo llegué, unos 10 o 12 afios en los que no se dejaban construir en la
isla, no dejaban hacer ni una casa ni nada. Claro, la gente no tenia en donde
vivir muchas veces las casas se hacian sin permiso porque uno iba a pedir
permiso para construir y no lo daban. Ya cuando se daban cuenta, la casa ya
estaba levantada y no podian hacer nada, a veces pague una multa. Ahora si,
miren todos los edificios inmensos que estan haciendo, que no deberian estar
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dando permiso para esos edificios tan grandes. Por ejemplo, esas edificaciones
gue estan haciendo en el centro, con el tiempo se han dado cuenta que han ido
bajando, se han ido hundiendo porque hay mucho peso, no sé si eran 30 0 50
centimetros que se habia hundido y asi estan haciendo muchisimos mas. Pero
no le ponen cuidado a eso, nadie se da cuenta, alguien por ahi dijo "esto se baj6
tanto", pero aca las autoridades nunca dicen "eso por qué se esta hundiendo”,
es un peligro. Dentro de unos afios pueden haber grandes problemas por eso,
esperemos que no, que la isla aguante.

46:43 -¢ Tiene conocimiento de cuantas personas viven ahora en San
Andrés o residen?

46:51 No, porque igual aca hubo un censo pero ese censo no sé cuantas
personas dijeron porque eso ni censaron, por aqui no pasaron y nos censaron a
todos supuestamente, pero a mi nunca me entrevistaron para un encuesta ni
nada, entonces no sabemos cémo hicieron eso, apuntan lo que quieren, lo que
creen que es.

47:22 -¢Desde su perspectiva, cuél cree que es la zona como mas olvidada
delaisla?

47:35 La verdad no s€, hay mucho barrios en que realidad la gente casi nunca
pasa, hay barrios donde las autoridades ni llegan o llegan cunado hay
elecciones, como siempre. Pero asi en particular no sé.

48:08 -¢ En qué barrio cree que es el mas peligro de laisla?

48:11 Pues inicialmente estaba el Cliff, Tablitas y Gltimamente que Salsipuedes.
Esta el Cocal, Santana, que son los que quedan por el centro cerquitica del CIliff.
Igual eso se ha ido mejorando mucho, se ido mejorando bastante, ahora es que
hay mucho pelado de los que estdn comenzando a crecer que son los que estan
haciendo y deshaciendo por todo lado, que ya practicamente no es un barrio
sino casi por todo lado estan robando. Entonces no podemos decir que en tal
barrio porque ya ahora no estan robando casi en esos barrios sino en otros
lados. Es que hay barrios que uno no puede pasar por la noche ahora, por
ejemplo por alla en Tablitas, me dicen que ya en la tardecita-noche no puede
uno estar pasando por ahi, pasan las motos y los cogen los pelados y los roban,
entonces es complicado porque hay mucho pelado y ha llegado mucha gente al
otro lado, no sé si es que los traen o vienen o qué y crean unas bandas y estan
asi, robando, atracando. No sé hasta a donde vamos aguantar con eso.

49:51 -¢Desde cuando comenz6 eso de los atracos?

49:53 Pues eso hace poco, el afio pasado fue que se disparé todo eso, el afio
pasado, ante pasado, algo asi. Estan robando imaginese, se han metido a
bancos, locales a mucha parte. Hay unos almacenes que llegando a la casa, los
siguen, y cuando van llegando, se les entran a la casa y les roban todo, hace
poquito pasé. Entonces ya uno no sabe en cualquier momento estan llegando y
lo cogen a uno y ya lo roban, entonces esta complicado esa cuestion de la
seguridad aca y lo dicen y lo dicen por todo lado, pero no sé que pasa con las
autoridades que no estan cumpliendo o0 no sé qué pasa.
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51:07 -Y como esos tres barrios que nos mencioné al principio ¢Qué ha
pasado para que estén como un foco de inseguridad o peligro?

51:20 Bueno, el Cliff es el que siempre ha existido como el peor barrio de San
Andrés, alla claro, es un barrio muy central, que es cuando uno va llegando a la
posada, por la montafia esa. Entonces claro, por alla era donde se metian
todos, robaban y tal, se metian por esos lados y son puros...mantienen el barrio
muy feito, muy desorganizado, ahora han estado por ahi cambiando un poquito
también, han tratado de mejorar, pero es muy dificil, entonces por ahi es donde
mantienen estos malandros, los mismo que Tablitas. Tablitas uno llega alla y
pues bueno, lo conocen, ha tenido fama pero no es tanto ahora ya porque es lo
mismo que en todo lado, no es todo mundo, son algunos pelados por ahi que se
han levantado mal, entonces ellos siguen haciendo y deshaciendo, haciendo
dafos. Pero volvi6 a tener la fama y asi se quedan. El caso de Salsipuedes,
pues claro, como siempre corrian, y que la policia ni la dejaban entrar, si van a
entrar la agarran a palo y piedra y de todo la misma comunidad. Entonces qué
pasa, ha pasado que llaman a la policia y cuando van llegando los encienden a
piedra y hasta bala han dado por ahi, ellos mismos hacen que el barrio se dafie,
la misma comunidad porque si ni siquiera permiten que las autoridades entren,
si una autoridad entra a un barrio, hay seguridad, pero si la misma comunidad
no dejen que entren, el barrio se dafia. Claro, los pelados dicen "claro, yo hago
ésto y a mi me protege la gente y yo vengo y me escondo acéd y aca ya no
puede entrar nadie" entonces siguen haciendo lo que hacen y corren para el
barrio y se esconden alla.

53:42 -¢Pero cual cree que ha sido el factor que ha incidido en esa
generacion que nos menciona?

53:55 No sé si estaré errado o qué, pero eso ha incidido mucho en la crianza,
en la crianza de los nifios, desde un principio los dejan que hagan lo que
quieran y eso va incidiendo en todo, precisamente yo me he puesto a pensar lo
gue hace el bienestar ahora o lo que hacen las autoridades. Hoy en dia que no
se puede castigar a un nifio, a mi me castigaban mucho y aprendi que yo no
tengo que estar haciendo cosas malas ni esto, ni esto. Entonces, mediante el
castigo que nos daban a nosotros, uno aprende, pero un nifio que ahora lo
dejan hacer todo lo que quiera y antes le celebran...Un nifio va y se coge un
juguetico y lo dejan que se lo queden, el nifio dese ese momento ya esta
aprendiendo a cogerse las cosas ajenas, entonces como le toleran todo.
Entonces va y se coge una monedita o después se coge esto o lo otro y asi
pasa porque en la casa no les pueden decir nada. Entonces, el nifio de ahi ya
comenzar a levantarse, cuando llegue adulto qué va hacer, ya no es una
monedita sino por algo més grande. Ahi es donde est4, la crianza en la casa es
lo mas importante y ya las autoridades no permiten que toquen al nifio porque
enseguida lo demandan a uno.

55:48 -¢ Desde cuando ha tenido usted nocion de que existe Salsipuedes, desde
qué afo?

55:54 Ese barrio lo conoci hace mas de 20 afios, cuando apenas se estaba
formando, cuando apenas se estaban vendiendo terrenos alli. No le digo que yo
estuve mirando por alld un terreno cuando yo estaba buscando terreno para
comprar, habia unos terrenos bien abajo, fui y miré el terreno, era uno grande y

170




bueno y no eran sino como 2.000.000 de pesos, pero entonces yo dije pero yo
gue hago aqui tan lejos, a mi no me sirve porque yo estaba pensando para el
negocio estaba buscando un terreno para poner el taller ahi mismo. Cuando ya
empezaron a construir las casitas por alla pues conocia ese barrio, pero no era
asi, era un barrio normal, pero no sé a partir de cuando se empez6 a dafiar tan
feo.

56:48 -Con respecto alos robos, usted nos decia que hacian parte un poco
de la culturay del proceso de socializacién en las casas ¢usted cree que
existe una diferencia entre el proceso de crianza de los islefios con las
personas del interior o es para todo el mundo lo mismo con los nifios de
ahora que les dejan hacer lo que quieran o hay una diferencia entre los
islefios y la gente del interior?

57:21 Pues no sé qué diferencia haya, la cultura pues si es diferente, ya uno
viene con una cultura muy diferente a la de los islefios, el islefio hay que saberlo
llevar, ya la llevo bien con todos los islefios porque yo he tenido eso, desde que
llegué aca yo he ido a trabajarles a los islefios, no les entendia muy bien, pero
igual yo les hacia los trabajos. No he tenido problemas con ellos|, no sé si sera
por mi tipo de persona. Que un islefio me dice que "yo quiero que esto me lo
haga asi y asi, pero que no tengo plata" "después me paga" es asi, el islefio
ellos se acostumbran a pagar enseguida, pero a veces decian "es que no tengo
plata" "tranquila, no se preocupe y yo le hacia el trabajo" después que venga
gue le tengo tanto y asi. Entonces muchas veces estaba sin un peso por ahiy
me llamaron de le tengo 20 o 50.000 pesitos y asi me iban pagando. Nunca tuve
problema con ellos, pero si en la cuestiéon de la pregunta, pues el del interior,
nosotros traemos unas costumbres y que es de pronto mantener a los hijos bien
organizados e inculcarles que hay que hacer el bien, practicamente los de aca
han dejado o por las mismas autoridades, que dijeron que no se puede castigar.

Me acuerdo que eso les pasé a unas personas de por ahi de Natania, los papas
se acostaron y la peladita lleg6 y se acost6 a dormir y los padres frescos porque
la nifia estaba durmiendo, cuando después, por la media noche, el teléfono,
llamaron al sefior y le preguntd donde estaba y si sabia donde estaba su hija,
ella esta durmiendo. Le dijo, su hija esta en tal parte con tal persona, el sefior se
fue enseguida y cogio la pelada y se la llevé para la casa "usted no vuelve a
salir", se fue y le puso demanda en bienestar. Entonces cogié y tomo una
maletica, le empacé una ropay se la llevo al bienestar. "Como yo no puedo
cuidar a mi hija, ustedes la cuidan, ya no es mi hija"."Si usted no respeta mis
normas, vayase para alld" , la dejo y salio y se fue. Después la pelada se
devolvid y que tuvo que hacer el bienestar, aceptar.

1:01:54 -¢ La familia era islefia?

1:01:57 No sé, pero ya ha pasado varias veces.
Entrevista 5

Nombre: Director JAC Macklin Hill

Fecha: 9 de agosto de 2019

Hora: 3:00 p.m.
Lugar: Barrio Macklin Hill
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Presidente Junta de accion comunal: Estos terrenos eran baldios cuando
llegamos, cuando empezaron a comprar lotes se hizo el asentamiento humano
aca, esto era un lote baldio, pero se fue loteando, de esa manera se vino
formando el barrio, que pasa, en ese tiempo, el acceso a la via principal era muy
dificil, y que pasa, que aca atras no habian muchos habitantes, apenas habian 2
0 3y el acceso eran digamos como unos 80 cm de extremo a extremo por el largo
de la via.. Cuando llovia se hacia mas dificil porque no se podia transitar, habian
unas pefias seguida una de la otra y por ese sentido se iba saliendo y entrando
porque cuando llovia mucho la gente se empantanaba y era muy dificil

Una vez en, ese apodo Salsipuedes lo colocaron en una fiesta, estaban tomando
alld en una esquina y venia un grupo de personas amigos entonces le dijeron
entra, entra que estas en Salsipuedes! Y le parecidé gracia la cosa y se fue
guedando ese nombre, hasta que hoy en dia todavia, usted dice Macklin - hill y
la gente no lo conoce, usted dice Salsipuedes a ya. Entonces eso nos parecio
muy chistoso, pero a raiz del tiempo como en este barrio se divide en dos partes
el que esta acd atras y el de al frente pero la legalizacion cubrié ambos barrios,
desde la entrada hasta acd, ya todo es Salsipuedes o Maclin a Hill ya no es Tolima
Grande, cuando yo hice la legalizacién del barrio cubri6 todo, cuando yo hago
una gestién como la pavimentacion de la calle yo no podia decir Maclin a Hill, o
Salsipuedes o Tolima, no ya es desde la entrada del cementerio hasta aca, por
eso nos arreglaron la via hasta acd y con Maclin a Hill, yo hice la gestién para
pavimentacién del barrio

¢Existe una divisién imaginaria entre Tolima Grande y Salsipuedes?
Presidente Junta de accién comunal: No, no les quiero decir que es un barrio
peligroso o un barrio sané, tenemos los dos, la parte de atras somos la gente que
vivimos aca y en la parte de adelante hay mucha gente que es raizal,
desafortunadamente una familia que es la que dafia, pero ellos son raizales,
nosotros no podemos hacer nada porque los nacieron aqui en el barrio, se criaron
aca y desafortunadamente con el tiempo han hecho cosas y estan presos; que
roban que atracan, aqui en el barrio no, pero afuera si, el problema es que en la
avenida hacen sus fechorias y se meten para aca y hay vea nosotros llevamos
del bulto

Micaela: piensan que nosotros llevamos del bulto porque piensan que
somos todos

Presidente Junta de accién comunal: Nos ha tocado luchar duro no crea, con
las emisoras, he hablado con las emisoras en el grupo de accién comunal, he
dicho que miren bien donde fueron los hechos, que no digan que es Salsipuedes
porque en realidad no, eso ha venido perjudicando

Imaginese que todavia por el temor, porque uno a veces tiene temor porque esa
gente es muy pesada, ellos estan en lo que estan y tiene su gente informativa y
si uno va allda y denuncia, ya ellos saben quién dice, quienes fueron

Entonces uno trata de mantener lejos de esa amistad o ese entorno bien,, para
uno no meterse con ellos, ni ellos con uno, antes nos cuidan porque por aqui no
hay ladrones, pero también tenemos intranquilidad porque una plomea todos se
vienen para acd, ya nos ha pasado varias veces, mire en estos dias, ya van a
cumplir un mes de presos, hace como 18 dias para aca la gente empez0 otra vez
a coger su ritmo a fiestear, amanecer porque sienten una tranquilidad, pero
apenas oyen bum todo el mundo sale corriendo. Pero en realidad este barrio es
muy tranquilo, yo esté barrio lo he peleado mucho, porque es un barrio que
todavia contamos con una tranquilidad, que eso vale mucho

¢Desde qué afo vive en Maclin a Hill?
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Presidente Junta de accién comunal: Mird, yo soy uno de los pioneros, este
barrio tiene como 28 afios ya,

¢Cuantas casas iniciaron?

Presidente Junta de accién comunal: Cuando comenzaron una, dos casas de
la esquina y la de alla, el nifio, Berta y el beibe, el de Liliana, la sefiora la de la
esquina, y Ana, todos vivian en la casa de Ana, Wilson, Catalina, después cada
uno fue comprando sus terrenos.

¢En qué afio inicié a poblarse el barrio ?

Este afio tiene masomenos 24, 26 a 28 afios, inici6 como en el 94, si porque
cuando yo vine por aqui por el 93 ya habia bastantes casitas.

JUsted de donde es?

Presidente Juntade accion comunal: Yo soy de la costa, yo soy de Cartagena,
tengo muchos afos de estar aca, tengo 45 afos de vivir en San Andrés.

¢Por qué lleg6 a San Andrés?

Presidente Junta de accion comunal: Que cosas no, algo que a veces uno no
cree que se va quedar, yo vine fue de pason porque tenia un familiar aca y me
invitd, vente a San Andrés, yo dije bueno listo, me dijo que aca se vendia mucho
el pescado, el bocachico y si, y yo le compré uno y me los traje y resulta que tuve
una bienvenida mala si, porque, porque, en ese tiempo se usaba mucho el afro y
yo tenia mucho pelo atrds cuando me bajo del avién detrds de mi venia como un
hippie, entonces ya éramos dos asi y la policia nos vio y nos dijo ustedes que
vienen hacer por aca, yo dije no pues, nosotros venimos de turista, no pero no yo
tengo un familiar aqui, diré 24 horas preso, me saco la familia al dia siguiente,
risas, ese dia dormi alla en la permanencia, lo que hoy en dia es la policia, era
como un enrejado no era asi como hoy, y bueno comencé a trabajar a trabajar,
me fui quedando quedando y fui adquiriendo un lotecito y asi me fui dando la vida
y tuve uno de mis hijos aqui y ya me quede aca

¢En qué trabajo desde ese entonces?

Presidente Junta de accion comunal: Cuando llegué aqui trabajé en
construccion, que era lo que se veia en ese tiempo, después trabajé en hotel,
actualmente estoy trabajando en hoteleria, soy supervisor de mantenimiento
¢En qué hotel trabaja ?

Presidente Junta de accién comunal: Trabajo con una empresa muy
reconocida, One Vacation, yo trabajo con ellos

Retomando Maclin Hill, ;Desde qué época se le empezé a llamar
Salsipuedes?

Presidente Junta de accion comunal: Eso hace seis afios, cuando se legalizé
el barrio tratamos y estamos tratando de cambiarle la imagen porque
Salsipuedes, cuando la gente lo escucha, se imagina un barrio peligroso, cémo
decir anteriormente el Cliff, y yo no me meto por alla, las tablitas me dicen la
tablitas, la gente ey las tablitas, alla atracan ya, mentira puede que pase, pero
amni es asi, antes si era mas peligroso

¢Como le decian antes de que se le dijera al barrio Salsipuedes?
Presidente Junta de accion comunal: No, asi Salsipuedes porque cuando
nosotros compramos este terreno aparentamos supuestamente con el nombre
Tolima, que era el de adelante, cuando se di6 el apodo ese, lo dividio y ellos
mismos de alla delante dicen, Salsipuedes, tU vives alla en Salsipuedes 6sea aca
atras, pero si no fue muy chistoso en ese tiempo, pero ya en este tiempo uno trata
de ir cambiando esa imagen

¢En el proceso de construccion del barrio entre ustedes que han podido
construir como comunidad?
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Presidente Junta de acciéon comunal: Como comunidad nosotros logramos
construir las vias, aqui cada quien con su propio esfuerzo y su dinero fue
edificando, usted puede ver que aqui no hay tugurios, acé usted no ve eso, cada
quien fue haciendo su casita a su mayor gusto, cada quien hizo lo que quiere para
estar bien.

De la comunidad tenemos una junta y eso es lo que estamos haciendo en
conjunto para el mejoramiento de vias, hacemos como unos programas unas
actividades que hay un pedazo que lo vamos a terminar y esas cositas asi. Y
tenemos un problema grave, cdmo no tenemos parques, zonas recreativas pa los
nifios, y no tenemos porque No nos pusimos a pensar en ese tiempo de que
teniamos que dejar algo para zonas verdes, todo el mundo estaba enfocado en
comprar para construir, pues su vivienda un techo, nos hace falta un parque
recreativo una zona verde, un salén comunal, una iglesia, no tenemos.

¢Han pensado en construirla?

Presidente Junta de accién comunal: Ya no hay dénde comprar y construir, el
sefior que tiene el lote no lo vende, ya no hay dénde construir, ya todo esta
poblado.

¢Este lote de quién era?

Presidente Junta de accion comunal: Antes era de un sefior islefio, raizal,
nativo ese sefior, Charlis, el era el duefio de todo este lote, la mama de él fue la
duefa, el lo hered6 y el mismo lo vendié, asi aparece registrado en la escritura,
Maclin a Hill, desde el matriz aparece Maclin a Hill.

¢Lajuntade accion comunal estd conformada por personas de Maclin a Hill
y el barrio Tolima?

Presidente Junta de accion comunal: No, toda la junta esta conformada del
barrio Maclin a Hill

¢,Cuantas personas viven en Maclin a Hill?

Presidente Junta de accién comunal: Ahorita estamos haciendo un censo, hay
mucha gente que ha salido, se ha mudado, nosotros tenemos un ndmero
estimado de 83 personas, hace poquito teniamos 83 personas, ya estamos
depurando la vista porque se acercan las elecciones nuevamente. Ahora estamos
con 72, me dice la secretaria que 71 porque tenemos que depurar la lista para ya
saber cuantos habitantes tenemos aca, ya que se aproximan las elecciones.
¢Lamayoria de personas que residen aca son de la costa caribe?
Presidente Junta de accién comunal: Contamos con varias personas que son
raizales, la parte de atras tenemos una familia, y delante de los caballos todos
son raizales

¢,Cuantas casas son?

Presidente Junta de accién comunal: Aqui tenemos 33, pero en el balance que
contamos, que me exigieron la secretaria de planeacion, alcance a contar 83
casas de aqui para alla, metiendo aledafos.

¢ Tiene cultivos de algo ?

Presidente Junta de accidn comunal: En San Andrés cultivan arto, sobretodo
los raizales, cultivan platano, yuca, batata, la sandia que es la patilla, el meldn,
ellos la cultivan

¢Cual es la situacién de los servicios publicos en el barrio?

Presidente Junta de accion comunal: Desde que nosotros estamos, hasta
ahora estamos mejor, porque antes todo el mundo se pegaba de una linea de alla
afuera en la calle, la lucecita era como una minima, pero a raiz de las gestiones
ya tenemos energia. Tenemos problema con el agua si, anteriormente en ese
tiempo teniamos agua permanente, pero de un tiempo para aca ya nos quedamos
hasta dos meses, mes y pico sin agua
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¢Desde qué afio puede decir que empez6 a desmejorar el sistema de agua?
Presidente Junta de accién comunal: Por ahi como 15 afios masomenos, como
cuatro afios para acd se ha ido desmejorando las cuestién del agua (crisis
publica), masomenos como cuatro afios

A qué le atribuyen la disminucién del agua?

Presidente Junta de accién comunal: Bueno, no nos digamos mentiras, que
casi la mayoria empezando de afuera estamos, como se dice, contrabandeado,
tu te vas y te quejas alla qué pasé con el agua? Lo primero que te dicen, regalame
el nimero de abonado, el contrato que ti tienes con la empresa, entonces qué
pasa, hay ellos congen y descochan a la personas, yo voy y les digo demen el
ndmero de abonado que estoy reclamando, como presidente de la junta de accién
comunal, y aqui hay gente que tiene su nimero y su contador y otros que estamos
ilegales

No, te la vamos a poner tal dia, pasan dos dias y nada, no que te la vamos a
poner en una semanay nada, y el agua la botan alla adelante (barrio tolima) pero
aca no la coge.

Ellos dicen que van a cambiar la tuberia y la verdad ellos estan cambiando tuberia
de afuera, y posiblemente nosotros estemos metidos en eso pero yo digo que
ellos deben tener un plan B, tu no puedes dejar una poblacion sin agua, sea ilegal
0 sea legal, tu debes tener agua. Aqui los raizales han bloqueado las calles, han
hecho barricadas, porque porque no les llega el agua y no han podido, pero para
el centro si, comercio llega 24 horas, hospital, aeropuerto y los hoteles

¢En esta zonatodas las casas tienen cisterna o solo algunas?

Presidente Junta de acciéon comunal: El que construye tiene que hacer su
cisterna, el que no hace cisterna pasa trabajo, para trabajo de agua,
anteriormente nosotros no recogiamos el agua lluvia, y ya se esta recogiendo el
agua lluvia, cuando llueve

Micaela: él era el que yo les decia que le llega el carrotanque, porque tiene una
cisterna grande.

Presidente Junta de accién comunal: Ahorita ya pedi un carrotanque y no le lo
han traido todavia. Tengo dos semanas que pedi un carrotanque

¢Hace cuanto lo pidi6?

Tengo dos semanas que pedi un carrotanque

Micaela: Tiene que esperar el turno

No hay agua

El carro esta dafiado

Un carrotanque vale $200.000 y $ 180.000, pesos dependiendo los litros que
pidan, 6.000 litros, 10.000 litros o medio carrotanque.

¢Alguna casatiene barrenos?

Presidente Junta de acci6on comunal: La loma no tiene barrenos, ojala porque
con un solo barreno pa toda la comunidad seria magnifico, pero no, por aca no
hay barrenos

¢Han pensado construir una cisterna comunitaria para todo el barrio ?
Presidente Junta de accion comunal: Pues, de pensar se puede pensar, el
problema es donde las vas ubicar, el lote, no hay un lote, aqui hay un barrio que
tiene una cisterna comunitaria, es el barrio ciudad paraiso, es el Unico, y ellos
pagan una cuota mensual, y tiene un medidor y agua 24 horas, ciudad paraiso,
tiene una cisterna grandisima y con ese dinero van comprando carrotanque, la
depositan y tiene 24 hora, y cada quien va aportando con su recibo te tocan
80.000 y ellos la junta recogen y comprar su carrotanque y todas las casas tiene
una tuberia del techo que ha conectada a la cisterna, también reciben agua lluvia,
entonces recogen todo de toda la comunidad y la mandan de una tuberia a la
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cisterna, tiene cisterna comunitaria, es el Unico barrio en San Andrés que tiene
eso.

¢Usted que trabaja en hotel como funciona el sistema de agua alli?
Presidente Junta de accion comunal: Proactiva manda agua alli, tiene agua
por redes 24 horas, igual no alcanza, porque tienen que abastecer con
carrotanques, por lo menos donde yo trabajo pido 3 o 4 carrotanques diarios, de
10.000 litros y alla en el centro, porque el turismo gasta mucha agua, y los hoteles,
son hoteles grandisimos

¢,Creen que el agua de los barrenos se agoten?

Presidente Junta de accion comunal: Las posibilidades pueden existir, porque
aveces cuando hay sequia pasamos trabajo, es peor cuando no hay lluvia, ahorita
tiene rato que no ha llovido, entonces que pasa las corrientes de agua, los
acuiferos se van secando, estamos rodeados de agua parece que fuera mentira,
pero se van secando, en si ese es el problema. Estamos rodeados de agua
pero no tenemos agua, es ilégico, pero los acuiferos se van secando, las vetas
de agua, porque hay corrientes de agua dulce, hay parte que te sale el agua,
dulce, dulce.

¢,Como hacer para cocinar?

Presidente Junta de accién comunal: Aqui no tenemos cultura, todavia
nosotros no estamos concientizados de eso y va llegar el dia, porque la
mentalidad de nosotros todavia no reciclamos el agua para los bafios.

Aqui en la casa se recicla dice Micaela

Presidente Junta de accién comunal: Bueno esta bien eso me gusta, pero la
verdad muchas gente no recicla el agua y le digo porque en mi casa no la reciclan
y yo le digo vean va llegar el tiempo, aveces cuando mi cisterna de esta quedando
seca, acostumbrese a cerrar la llave pero no abre la llave, y si son los nifios
peores y yo paso peleando con los nifios por eso. Asi como hace usted Micaela,
eso ayudaria bastante.

Micaela: Yo reciclo el agua, mas que todo el bafio y el jardin lo riego.

¢Desde que usted vive en San Andrés el sistema de agua se hadesarrollado
?

Presidente Juntade accién comunal: Si, han metido unas plantas nuevas, pero
no sé qué es lo que esta pasando, pero dijeron que la Ultima planta de proactiva.
Ustedes deberia ir a proactiva para que las conozcan. Hace poco metieron una
planta supuestamente para la Loma y San Luis, estos son los trabajos que estan
haciendo, se supone que cuando esas plantas funcionen normalmente se supone
gue no vamos a pasar trabajo por el agua

¢ Sabes cuando la pondrian?

Presidente Junta de accién comunal: Esa es una polémica que tiene la
gobernacién con veolia porque son contrato privatizados, la empresa veolia es
privada esperar a que eso algun dia suceda, ya han hecho pruebas, no se
cuantos litros por minuto.

¢Conoce cuantos acuiferos existen en San Andrés o cuales son?
Presidente Junta de accidon comunal: No, no, no eso si no te puedo ayudarte
se que hay como unos seis que conozco, pero de resto no y todos quedan en la
parte de abajo de la Loma.

¢Para mejorar el sistema de agua de San Andrés usted que propone?
Presidente Junta de accién comunal:: Poner a funcionar las plantas
desalinizadoras porque si la hay, las herramientas estan, todavia le falta algo que
no le han dado soluciona eso, las herramientas estan, ya hicieron el sondeo y
todo, compraron la planta desalinizadora, pero eso es lo que hace falta que la
pongan a funcionar
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Cambiando de tema ¢Hace cuanto funciona la junta de accién comunal del
barrio? Presidente Junta de accién comunal:La junta de accién comunal del
barrio va la 8 afios, yo tuve cuatro y cuatro ahora entonces son 8 la junta de atras
no estaba conformado, no estaba pro gobernacién, era una junta que uno sacaba
Cuando yo empecé, que comenzamos el barrio, a nosotros se nos present6 un
problema con el duefio de los caballos, nos cerré la calle, esa calle no la cerré, el
dijo que él no la vendia y nosotros se la comprabamos. En ese momento se abrid
la primera junta, pero no estaba legalizada con mi persona.

Yo empecé recogiendo el dinero, como yo era responsable, el duefio iba era
donde mi y a mi me tocaba pagar, ahi comparamos el pedazo, y nos abrieron la
via, hace poco tiempo, nos forman problema y aveces nos cierran, ahorita estan
cediendo de nuevo, gracias a Dios. El sefior que nos bloqueaba nos cedi6 un palo
gue nos estorbaba ahi, no podia entrar el carro de la basura, hasta aca no llegaba,
llegaba hasta la.otra esquina, las cosas han cambiado, esta mejor.

¢En qué dia se constituy6 la junta de acciéon comunal?

Presidente Junta de accién comunal: Hace 8 afios, la personeria juridica se
saco y después se legalizé el barrio

¢Por qué consideraron hacer una junta de accién comunal aqui?
Presidente Junta de accién comunal: Eso nos atrae mucho beneficios con la
gobernacién, porque un barrio que no haya una junta de accién conformado, es
Como una persona que no tiene identificacion, tu no puedes venir a pedir nada
porque tu no estas legalizado, eso es lo que me estaban exigiendo, si usted quiere
algo, me tiene que legalizar el barrio.

¢, Qué procesos realizo para legalizar el barrio?

Presidente Junta de accién comunal: Bueno, eso no fue asi de la noche a la
mafiana, eso el proceso es gastadera de tiempo, cuando las cosas ya se estaban
dando, otra vez se echaban para atras, hubo que buscar un arquitecto, un
topografo nuevamente para que hicieran los planos topogréficos del barrio.
Después hubo que buscar un arquitecto con licencia para que aprobara el plano
y testificar4d. Después tocaba ir a planeacién y hablar con la secretaria de
planeacién para que nos asignara a la persona que nos iba a dar el visto bueno.
La primera vez, me dieron un sefior que ya estaba a punto de culminar y
desafortunadamente tuvo un accidente, y ese proceso se quedo ahi. Entonces,
otra vez empeceé y fue cuando ya, nuevamente me asignaron a otras personas;
el sefior Rubén y este Alex, que fueron los que vinieron, y cémo eran muy
conocidos “aja pero tu estabas muy bien, certificado, escritura, los planos”; y por
medio de ellos logramos construir una de las partes para legalizar el barrio, osea
buena mayoria, la mayor parte.

Hay si, cuando lleg6 el proceso de que nos dieron el aval, ya vino la secretaria
de planeacién con el documento, donde el barrio quedaba legalizado. Aqui
hicimos toma de video y eso, estaba mi persona victor

Presidente Junta de accién comunal: ¢ Tu estabas, te acuerdas?

Micaela: No, yo no estaba aqui cuando eso.

Nos gustaria invitarles a realizar una cartografia social para el reconocimiento del
territorio, un mapa del barrio

Micaela: con la entrada y eso

S: Si, lugares de encuentro importantes para ustedes
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Presidente Junta de accion comunal: Nosotros tenemos un punto que es
importante que queda ahi en la esquina, entonces ese es el punto de reuniones
gue hacemos con toda la comunidad,

S: Esa seria como la idea que ustedes desarrollaran esa parte, porque ustedes
son los que viven acé hace mucho tiempo, y saben donde vive tal persona, cémo
est4 distribuido el barrio, donde se retinen

Presidente Junta de accion comunal: Bueno el barrio esta distribuido, son dos
calles, la principal es que aqui para alla y las dos callecitas, en cada calle hay
quince casas: Diani, Lizeth, Catalina, la Sefior Olga, Marta, Emel, sigue don
Orlando, subiendo, don Andrés, luego subiendo la sefiora Dioselina y ya van diez,
luego la sefiora Maria, M: usted, mi persona, David, la sefiora Paulina, van
catorce casas, osea en esa calle.

Ahora en esta, se encuentra la sefiora Verena, la sefiora Imelda, mi persona, que
es el patio que esta ahi, Micaela, a si la sefiora Marina, Micaela, sefior Edison, el
parce, la sefiora Delfina que es el mismo Ronald, la mona y José Enrique, ya
serian diez, once, José Enrique, la hija de Martha.

Micaela: trece con la que sigue, catorce con el sefior Pipe, es la suya, risas...
Presidente Junta de accion comunal:: Pipe es otra mia, risas... y el sefior
Victor.

Ahora seguimos, victor, su hija, la sefiora de la tienda, cuantos van, quince, ahora
vamos a donde el sefior de atras, Walter, la sefiora coca, 18 en el entorno de este
lado y quince de all&.

¢ Cuantas tiendas tiene el barrio?

Presidente Junta de accién comunal: Tienda, tienda, tienda, digamos que
ninguna, hay es un “tumba cucharas como dicen” como un saque de apuro, hay
lo que se necesita, sal una gaseosa asi, pero una tienda real no tenemos asi.

¢,Donde toman la costefiita?

Presidente Junta de accién comunal: Esa si la consiguen, esa si te la venden
risas..., ¢ellos no estuvieron cuando se patea la rumba?

Micaela: No, no no

Presidente Junta de accion comunal: Se perdieron la rumba risas, son los fines
de semana ya

Micaela: Si, yo le digo a ellos que son los fines de semana, ellos ven el barrio asi
quietecito, pero los fines de semana de vez en cuando, porgue no son todos los
fines de semana, una rareza que el vecino estd cumpliendo y se le hace su
cumpleafios, en familia, o un bebé que estd cumpliendo afios, a veces amanecen
no todas las veces.

¢,Cémo celebran navidad?

Presidente Junta de accion comunal:Es muy bonito porque en navidad si nos
reunimos todos, compartimos, se hace una novena

Micaela: Aquellos re relinen en esta esquina y otres se reunen en esta
Presidente Junta de accién comunal: Se hacen novenas y sancochos, se
reparten los regalos de los nifios.

¢Donde juegan los nifios?

Presidente Junta de accion comunal: Los nifios antes jugaban en la parte de
alla, pero cuando ya vino el sefior de alla cerr6 su terreno, eso era lo que le estaba
comentando, que nos falté en ese tiempo dejar un pedazo para una zona verde,
recreativa.
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¢La mayoria de la comunidad que religion practica?

Presidente Junta de accién comunal: Bueno, aqui practican varias religiones,
aca no practican sélo una religion, pero todas las religiones que vienen es un solo
Dios, que es la palabra de Dios.

¢,Como les gustaria que vieran la comunidad de Macklin Hill la comunidad
de San Andrés y los turistas?

Presidente Junta de accion comunal: Pues, la verdad le voy a ser sincero, me
gustaria que el barrio fuera reconocido o lo vieran, pero con ese ambiente
agradable, no como nos ven ahora, por ahora mismo, para que decirle mentiras,
si usted habla de Salsipuedes, no le van a decir que es un barrio de bien si.
Estamos esperando que pase, que se acclimatize, nosotros estamos cargando
una culpa que no es de aca, que no es de nosotros risas...

Si me gustaria que se cambiara la imagen para bien, no solo los turistas, sino
toda la comunidad raizal, que no nos vierna como los malos, porque no lo
somos, Y nos estan viendo como un barrio malo y pa la muestra un botén, usted
ya lo ha visto, que tranquilidad se vive.

¢Lamayoria de las personas son de la costa?
Presidente Junta de accién comunal: Si, son de Cartagena, Sabanalarga,
Repeldn, la mayoria.

Gracias por el espacio!
Con gusto!
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Anexo 2: llustraciones

llustracion 6. Oficinas de Coralina en San Andrés Islas. Fuente: Captura propia,
tomada por Martha Sierra y Sergio Riafio (San Andrés 2019)

PLAN npA' TAMENTAL DE AGUAS
‘Servidios Publicos y Medio Ambiente (Gestor]

llustracidn 7. Barrio Sarie Bay. Captura propia, tomada por Martha Sierra y Sergio
Riafio (San Andrés 2019)
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llustracion 8. Peridédico San Andrés Bilingtie. Captura propia, tomada por Martha
Sierra y Sergio Riafio (San Andrés 2019).

4

llustracién 9.Motobombas barrio Campo Hermoso. Captura propia, tomada por
Martha Sierra y Sergio Riafio (San Andrés 2019).

)
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llustracion 10. Visita Yusmidia Lozano y Luis de la Rosa en Universidad Nacional
Sede Caribe. Captura propia, tomada por Martha Sierra y Sergio Riafio (San Andrés
2019).

llustracién 11. Vista panoramica del barrio Campo Hermosa, zona alta. Captura
propia, tomada por Martha Sierra y Sergio Riafio (San Andrés 2019).

"‘(

llustracién 12.Carro tanque llenando cisterna de hotel On Vation en el centro de San
Andrés. Captura propia, tomada por Martha Sierra y Sergio Riafio (San Andrés
2019).
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