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Introduccion

Las crisis econdmicas anteriores y la actual han tenido un alto impacto
entre la poblacion generando cierta desconfianza hacia los productos
financieros. En razén de esta situacion se han creado las herramien-
tas e informacién necesarias para que las personas puedan tomar me-
jores decisiones financieras que fomenten el desarrollo y bienestar de
sus familias y negocios. Por este motivo, la banca ecuatoriana junto
con la del resto del mundo ha valorado la importancia de educacion
financiera entre sus clientes.

De acuerdo a los antecedentes expuestos se estima importante
diagnosticar y evaluar las experiencias de educacion financiera que
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han desarrollado distintas instituciones bancarias del sector priva-
do dentro de la ciudad de Guayaquil a fin de contar con elementos
de analisis suficientes respecto al cumplimiento de la responsabi-
lidad social y facilitar herramientas a la poblacién para combatir
la pobreza y promover la equidad intergeneracional, a pesar de no
existir lineamientos aplicables de politicas de educacién financie-
ra en Ecuador.

Mediante la recopilacion de informacion mediante fichas técnicas
se va a exponer la relacion que existe entre la educacion financiera ava-
lada por la Superintendencia de Bancos con la Guia de Responsabilidad
Social 150-26000, para luego diagnosticar los programas de educacion
financiera en instituciones bancarias de la ciudad de Guayaquil.

Por definicion, la Responsabilidad Social (rs) es una actitud
participativa que nos permite adoptar habitos, procesos y estrate-
gias que puedan minimizar los impactos negativos que se podrian
generar desde el punto de vista econémico, medio ambiental y so-
cial (1s0, 2010).

La norma 150-26000 contiene ocho materias fundamentales que
contienen diversos asuntos. En el caso de las instituciones bancarias, la
educacion financiera puede ser incorporada como una estrategia que
permita a estas instituciones ser socialmente responsables. Es por esta
razon que se buscara determinar en qué asunto de responsabilidad so-
cial se encuentra ubicada la educacion financiera y a su vez establecer
cudl es su estado actual en todas las instituciones bancarias que tienen
matriz en la ciudad de Guayaquil (150, 2010).

La principal fuente de analisis para el presente estudio fueron las
paginas webs de las instituciones de la ciudad de Guayaquil para de-
terminar el estado actual de la educacion financiera. Se ha bosqueja-
do una linea base y aportado un insumo para la estandarizacion de la
educacion financiera apegada a principios y asuntos de responsabili-
dad social, obteniendo asi los niveles de cumplimiento de las institu-
ciones bancarias de la ciudad.
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Fundamentos tedricos

Educacion financiera y responsabilidad social
empresarial en instituciones bancarias

La responsabilidad social es el compromiso que asume una entidad
para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de la
cooperacion de su entorno interno y externo, como sus empleados,
familias, la comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la
calidad de vida (1s0, 2010).

Una de las maximas guias de responsabilidad social es la 150-26000
de la cual se tomar4 los asuntos determinados por esta para determi-
nar con cual de los asuntos de responsabilidad social esta alineada la
educacion financiera del Ecuador.

La educacion financiera es una herramienta fundamental para la
inclusion porque no solo facilita el uso efectivo de los productos fi-
nancieros, sino que también ayuda a que las personas desarrollen las
habilidades para comparar y seleccionar los mejores productos para
sus necesidades y los empodera para ejercer sus derechos y responsa-
bilidades (cAF, 2013).

Las instituciones bancarias de otros paises como Colombia y Pert
como parte de su responsabilidad social empresarial utilizan a la edu-
cacion financiera como estrategia con la finalidad de llegar a la co-
munidad permitiendo que la sociedad (clientes y comunidad) pueda
tomar decisiones informadas mejorando la gestion del riesgo y asi poder
promover el buen manejo del dinero dentro de un sistema financiero.

Educacion financiera en Ecuador
En el Ecuador la educacién financiera nace de la Constitucion de la
Republica del Ecuador del afio 2008, y con ella todas las normativas
derivadas que tratan sobre educacion financiera, que nacen especifica-
mente de los articulos 52 y 55 de la Constitucion, donde se determi-
na que es deber del Estado garantizar el derecho de los ciudadanos a

disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad; a elegirlos con

libertad, asi como a recibir informacién precisa y no engafiosa
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sobre su contenido y caracteristicas; que la ley establecera los
mecanismos de control de calidad, los procedimientos de defensa
del consumidor, la reparacion e indemnizacién por deficiencias,
danos o mala calidad de bienes y servicios; y, que las personas
usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que pro-
muevan la informacién y educacién sobre sus derechos. (Asam-
blea Nacional, 2008)

Con base en los articulos de la Constitucion y en el Cédigo Or-
ganico Monetario Financiero (COMF) se establece cual es el principal
mecanismo de control dentro del sistema financiero nacional. Con base
en la normativa de esta institucion se realizara el diagndstico de la edu-
cacion financiera en el Ecuador y en la Ciudad de Guayaquil. Especi-
ficamente, el articulo 60 del Codigo Organico Monetario Financiero
determina que es la Superintendencia de Bancos la responsable de vi-
gilar, auditar, intervenir, controlar y supervisar actividades financieras
que ejercen las entidades publicas y privadas del sistema financiero
nacional. Asi mismo, el articulo 62 de este mismo Codigo menciona
que la Superintendencia de Bancos podra expedir las normas en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar
las disposiciones legales ni las regulaciones que expida la junta de po-
litica y regulacién monetaria financiera. (Asamblea Nacional, 2014).

La educacion financiera en el Ecuador también esta contemplada
en el instrumento maximo de planificacion que es el Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017, en especifico en su Objetivo 4.9 literal m) “Ge-
nerar programas y contenidos educativos que difundan y fortalezcan
la educacién financiera” (Plan Nacional del Buen Vivir, 2009).

Es a partir de ahi que la Junta Bancaria resuelve, a través de la re-
solucion No. JB-2013-2393 del 22 de enero de 2013, disponer que las
entidades financieras controladas por la Superintendencia de Bancos
desarrollen Programas de Educacion Financiera (PEF) en beneficio de
sus clientes y publico en general. El objetivo final de esta iniciativa es
dotar a la poblacién de conocimientos que apoyen la toma de deci-
siones sobre sus finanzas personales y familiares; seguros y seguridad
social, que amplien sus oportunidades de participacion informada y
responsable a lo largo de la vida econémica de las personas.
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Superintendencia de Bancos del Ecuador

La Superintendencia de Bancos define a la educacion financiera como
el proceso mediante el cual la poblaciéon aprende o mejora la compren-
sion de los conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los productos
y servicios financieros, asi como de los derechos y obligaciones de los
usuarios financieros, a través de la informacion, educacion y asesoria
objetiva recibida, a fin de desarrollar capacidades que le permitan to-
mar decisiones financieras y ejercitar sus derechos en condiciones que
le proporcionan bienestar personal y familiar.

La resolucion SB-2015-665 de la Superintendencia de Bancos regu-
la los programas de Educacion Financiera. A través de los principios y
objetivos de dicha disposicion, se pudo realizar la presente investiga-
cion que analizard los parametros vigentes de responsabilidad social
con los programas actuales de Educacion Financiera (Superintenden-
cia de Bancos del Ecuador, 2015).

Metodologia

El presente diagnéstico permitird determinar si la educacion financiera
es una estrategia de responsabilidad social. Para esta actividad se hizo
uso de fuentes secundarias de informacioén como las paginas web de las
instituciones financieras a evaluar, resoluciones de la Superintendencia
de Bancos y la normativa de 1s0-26000. Como unidad de analisis se
ha considerado a bancos que poseen matriz en la ciudad de Guayaquil.

La presente investigacion realizo dos aportes a la educacion finan-
ciera, primero determiné a qué asunto de la 150-26000 se encuentran
alineados los objetivos de la Resolucion SB-2015-665, y la situacion
actual de la educacion financiera de la ciudad de Guayaquil con res-
pecto a los principios de educacion financiera.

Esta evaluacion pasé por tres etapas. En la primera etapa se es-
cogieron los objetivos de la Resolucion SB-2015-665 y los asuntos de
responsabilidad social de las normas 150-26000, y se elabor6 la matriz
de cumplimiento para determinar el enlace de la educacion financiera
con las normas 15s0-26000. En la segunda etapa, una vez comprobado
el enlace de la educacion financiera del pais con la 150-26000, se realizo
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el andlisis de las paginas web de los bancos de Guayaquil a estudiar.
En la tercera etapa se estimara el nivel de cumplimiento de la educa-
cién financiera con base en los principios de la Resolucion SB-2015-
665 de cada uno de los Bancos.

Elementos para la elaboracion de las matrices

Resolucion SB-2015-665: objetivos y principios,
programas de educacion financiera
Para el respectivo analisis se usaron y analizaron los principios y ob-
jetivos de la resolucion mencionada que serviran para calcular el nivel
de cumplimiento de las normas de educacién financiera de institucio-
nes bancarias de Guayaquil.

150-26000 Asuntos de responsabilidad social
La norma 150-26000 se divide en materias fundamentales con sus res-
pectivos asuntos que fueron tomados para su analisis.

Bancos de la ciudad de Guayaquil

objeto de analisis
Los Bancos que fueron objeto de este estudio fueron: Banco del Paci-
fico, Banco de Guayaquil, Banco del Litoral, Banco Amazonas, Banco
Coop. Nacional, Banco Bolivariano, Banco Dmiro, Banco Del Bank.

Matrices creadas para el estudio
Con los elementos anteriormente mencionados se procedio a elabo-
rar las respectivas matrices para cada una de las etapas del proceso de
evaluacion de la banca de la ciudad de Guayaquil.

«Etapa 1 - Matriz 1: Matriz de cumplimiento de la norma 1so-
26000 en los objetivos de la resolucion SB-105-665
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Mediante el uso de los asuntos de responsabilidad social y los ob-
jetivos de la Resolucion SB-105-665 se pudo construir esta matriz, la
cual tiene como finalidad determinar si existe una relacion de los ob-
jetivos de los programas de educacién financiera con los asuntos de
la norma 150-26000.

« Etapa 2 - Matriz 2: Matriz de evaluacién de programas de edu-
cacion financiera en los Bancos de la ciudad de Guayaquil

Una vez analizada la relacion existente entre las normas de res-
ponsabilidad social y las normas de la educacién financiera del pais se
procedio, mediante la utilizacion de los principios de los programas
de educacion financiera del pais, a la construccion de la mencionada
matriz de evaluacion de programas de educacion financiera, que tiene
como finalidad evaluar el cumplimiento de los programas de educa-
cién financiera actual en la ciudad de Guayaquil.

Resultados

Mediante la construccion de las matrices de evaluacién se obtuvieron
los siguientes resultados.

« Etapa 1 — Cumplimiento con la Norma 150-26000

Cabe destacar que todos los objetivos de la educacion financiera en
el Ecuador ubicados en la normativa SB-2015-665 se encuentran alinea-
dos en algin asunto de responsabilidad social, mayormente en la Ma-
teria Fundamental de Asuntos de Consumidor en los Asuntos 1,4y 7.

« Objetivo 4.1: Se alinea con los asuntos 5 y 7 de la materia fun-
damental sobre Derechos Humanos y con el Asunto 7 de la
materia fundamental de Asuntos del Consumidor.

+ Objetivo 4.2: Se alinea el asunto 7 de la materia fundamental
sobre Derechos Humanos y con los Asuntos 1y 7 de la mate-
ria fundamental de Asuntos del Consumidor.
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+ Objetivo 4.3: Se alinea con los asuntos 1,4 y 7 de la materia
fundamental de Asuntos del Consumidor.

« Objetivo 4.4: Se alinea con el asunto 7 de la materia fundamen-
tal Derechos Humanos y con los asuntos 1,4 y 7 de la materia
fundamental de Asuntos del Consumidor.

« Objetivo 4.5: Se alinea con el asunto 5 de la materia fundamen-
tal Derechos Humanos, con los asuntos 1,4 y 7 de la materia
fundamental Asuntos del Consumidor y con el Asunto 1 de la
materia fundamental de Participacion Activa y Desarrollo de
la Comunidad.

+ Objetivo 4.6: Se alinea con los asunto 1,4 y 7 de la materia fun-
damental de Asuntos del Consumidor.

« Etapa 2 - Evaluacion de los programas de educacion fi-
nanciera de los Bancos de la ciudad de Guayaquil basa-
do en los principios de educacién financiera

Dentro de los principales resultados de esta evaluacion por in-
dicador cabe destacar que los bancos del Litoral y Dmiro no tienen
programas de educacion financiera en sus paginas web, y se se obtu-
vo lo siguiente:

o Accesibilidad: Los bancos del Pacifico, Amazonas, Coop. Na-
cional y Delbank tienen una accesibilidad satisfactoria al poder
ubicarse los links del programa de manera facil y rapida. Los
bancos de Guayaquil y Bolivariano tienen un dificil acceso a
sus programas de educacion financiera.

e Realizacion de Promocion: Ninguno de los bancos evaluados
promociona sus programas de educacion financiera.

« Contenidos: De acuerdo a la tematica planteada en los principios
de la Superintendencia de Bancos se destaca que las tematicas
de mercado de valores y tributos no son tomadas en conside-
racién por ningun banco. Los bancos del Pacifico, Bolivariano
y Coop Nacional son los que poseen un mayor grado de cum-
plimiento de la tematica planteada por la Superintendencia de
Bancos, con un 78 % de cumplimento de los temas propuestos.
Queda como fuente para otra investigacion verificar si estos
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contenidos causan algin impacto en el conocimiento de las
personas de distintos pubicos.

« Poblacion objetivo: Solo los bancos Coop. Nacional y Bolivaria-
no definen poblacién objetivo por rangos de edades haciendo la
diferenciacion de los productos y servicios para cada segmento.

« Periodicidad: Ningtn banco de la ciudad de Guayaquil define
qué tiempo duran sus programas de educacion financiera, lo
que significa que la tematica planteada solo es esquematizada
en los portales.

o Sensibilizacion sobre problemas financieros: Los bancos Ama-
zonas, Pacifico y Coop. Nacional mencionan en sus programas
los problemas financieros latentes en el pais.

« Diferenciacion de asesoria comercial y promocion de productos
y servicios: Todos los bancos de la ciudad de Guayaquil tienen
esa diferenciacion.

« Identificacion de grupos de interés: No existe una identificacion
de stakeholders para los programas de educacion financiera.

« Cooperacion con otros programas: Solo el Banco Bolivariano
posee alianza con otras instituciones para ofrecer educacion
financiera.

« Metodologia clara y objetiva: Los bancos Pacifico, Coop. Na-
cional y Amazonas poseen una metodologia esquematizada con
objetivos planteados.

e Calculadora financiera: Solo el Banco Del Bank no posee una
calculadora financiera.

« FEtapa 3 - Nivel de Cumplimiento Instituciones Banca-
rias de la Ciudad de Guayaquil

La investigacion en primera instancia verifico si la educacion finan-
ciera en el Ecuador es una estrategia enfocada en la responsabilidad
social, para lo cual se enlaz6 los objetivos de la Superintendencia de
Bancos con las normas 1s0-26000, lo cual se consideré que si se asocia
con los asuntos de responsabilidad social, mayormente en la materia

fundamental de Asuntos del Consumidor.
Una vez comprobada que efectivamente la educacion financiera en
el pais estd enlazada a la responsabilidad social, se procedié mediante

[Ye)s



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES (RSO)

502

los principios a evaluar los programas de educacion financiera en la
unidad de analisis para lo cual se recurri6 a las paginas web de las
instituciones mencionadas, obteniendo una matriz de observacion que
permitio la evaluacion. Los resultados consolidados en esta medicion
dieron como resultado el nivel de cumplimiento de los principios de
los programas de educacion financiera de las instituciones bancarias
de la ciudad de Guayaquil (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Nivel de cumplimiento de principios de programas de
educacion financiera en instituciones bancarias de Guayaquil

Nivel de Cumplimiento

4
Banco Delbank | 14%
Banco Dmiro '0%
Banco Bolivariano d 1 60%
Banco Coop. Nacional :| ) 63%
Banco Amazonas ‘ J51%
Banco del Litoral ' 0%
Banco de Guayaquil ,| 37%
Banco del Pacifico ; ¥ 57%

Fuente: elaboracién propia.

Discusion

Solo se realiz6 la evaluacion de las instituciones bancarias de la ciu-
dad de Guayaquil, por lo que aquellas instituciones que no poseen su
agencia matriz en la ciudad no fueron tomadas en cuenta en esta eva-
luacién por lo que los resultados de la primera etapa se podrian apli-
car a todas las instituciones bancarias del Ecuador.

La Superintendencia de Bancos regional con sede en Guayaquil
por lo general realiza evaluaciones en mencionadas instituciones. Esta
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evaluacion se la realiza mediante metas, por lo que las instituciones
bancarias estan en la obligacion de realizar mejoras en sus interfaces.

1. La Normativa de la Superintendencia de Bancos podria cam-
biar, por lo que la matriz de diagndstico realizada puede su-
frir modificaciones en su estructura pero la medicion que se
sugiere en esta investigacion es la que mads se apega a la nor-
mativa vigente.

2. Sibien es cierto que existe cumplimiento por parte de las insti-
tuciones otro punto a analizar para una proxima ocasion es la
calidad de lo ofertado en los programas de educacion financiera.

3. El nivel de cumplimiento mayor de las entidades bancarias
pertenece al Banco Coop. Nacional con el 63 %.

4. Banco Dmiro y el Banco del Litoral no posee una plataforma
o seccion de Educacion Financiera, por lo que poseen un nivel
de 0% de Cumplimiento.

Ningun banco de Guayaquil en sus plataformas y seccion de Edu-
cacion Financiera posee los temas de tributos y mercados de valores
provocando el desconocimiento en estos temas comprobando ademas
la poca participacion ciudadana en el mercado de valores.

Ningun banco de la ciudad reconoce abiertamente a sus grupos
de interés, lo que genera que no se conozca el entorno de las entida-
des bancarias.

Conclusiones

Luego del contraste entre la 150-26000 y la resoluciéon SB-2015-665
se evidencia como conclusiones que:

La educacion financiera del Ecuador se encuentra asociada a prin-
cipios de responsabilidad social en temas de Derechos Humanos y
Asuntos de Consumidor cumpliendo con los aspectos amparados en
la Constitucion del Ecuador, por lo que se considera que la educacion
financiera en el pais es socialmente responsable.
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La educacién financiera en el pais puede ser usada por las diver-
sas entidades financieras como estrategia de responsabilidad social
empresarial del sector.

La Superintendencia de Bancos del Ecuador es la entidad que en la
actualidad posee los mecanismos de control necesarios como reglamen-
tos y normativas para realizar el control de las instituciones del pais.

A los bancos de la ciudad de Guayaquil atun le faltan aspectos ba-
sicos de una estructura de un programa de educacion financiera, lo
que deriva en que los mencionados programas no cumplan en su to-
talidad los parametros solicitados por la Superintendencia de Bancos
del Ecuador.

Finalmente, la responsabilidad social empresarial en el sector fi-
nanciero se ve reflejada en la educacion financiera, cuyos aspectos en
el Ecuador atin se muestran en una etapa de crecimiento; al respecto,
no se han definido los grupos de interés y no se han formado alianzas
entre universidades y la Superintendencia de Bancos. Con el desarro-
llo de una cultura de educacion financiera se podria eliminar el des-
conocimiento y desconfianza sobre productos y servicios financieros.

Para futuras investigaciones, seria de interés estudiar el impacto
de las herramientas actuales hacia la sociedad o clientela del sector fi-
nanciero en la ciudad de Guayaquil, lo que permitiria demostrar si es-
tas herramientas fomentan el crecimiento de la sociedad guayaquileia.
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