EVALUACION DEL MODELO PEDAGOGICO DE LA DIRECCION NACIONAL DE
ESCUELAS DE LA POLICIA NACIONAL. EL CASO DE LA ESCUELA DE
SUBOFICIALES Y NIVEL EJECUTIVO: GONZALO JIMENEZ DE QUESADA

ALBERTO ANTONIO CANTILLO TONCEL

Trabajo de grado para obtener el titulo de
Magister en Educacion

Asesor: CARLOS ENRIQUE COGOLLO ROMERO
Profesor

&

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
Facultad de Educacion
Bogota, 2015



Dedico este trabajo a Jerénimo Cantillo (+), estrella fugaz que ilumino nuestras vidas y nos llen6

de felicidad; te llevaré en mi alma para siempre.



Agradecimientos

Un profundo agradecimiento a todas las personas que permitieron vivir la construccion pieza
por pieza de este trabajo, a quienes les doy un gracia sonoro, ademas, me ayudaron a soportar ese
gran dolor que hoy esta intacto en mi alma, por la muerte de mi hijo Jeronimo, me alentaron a
sobreponerme, y a pesar de todo, caminé por esa experiencia vivencial que se transforma en una
experiencia de formacion académica y sobre todo, debe decirlo, que quedé marcado por esta
historia de vida.

Agradezco de manera especial al sefior Coronel Jorge Eliecer, Director de la Escuela
Gonzalo Jiménez de Quesada por su colaboracion y su disposicion al facilitar el acceso a la
informacion durante los tres meses que estuve en ese claustro académico, donde recabé todo lo
atinente a la revision documental referenciadas en las vivencias que permitieron el desarrollo de
todo el proceso evaluativo que fundamento la investigacion; de igual forma, debo resaltar el
irrestricto apoyo desde el conocimiento, de las habilidades, la afabilidad y los encuentros
fundamentado en el humanismo del profesor Carlos Cogollos mi tutor, quien jugé un papel
trascendental en la construccion y en el direccionamiento del trabajo, constituyéndose asi, en el

procurador de la investigacion y por ende prenda de garantia de la misma.

Agradezco en forma superlativa a los jefes de areas, a los estudiantes, egresados, y docentes,
gue compartieron sus vivencias, en conversaciones amables, compartiendo un café, o en charlas
totalmente distensionadas, cuyos aportes y posturas epistémicas, fueron esenciales en la

construccion de la estructura de esta investigacion.

El trasegar de este trabajo por casi dos afios, me llevo a aportar a esta tesis desde diferentes
ciudades de Colombia, al igual que del el exterior como Washington y escribir este
agradecimiento en New York, con la gran nostalgia que me embargaba porque el 23 de abril, dia
en que terminé de escribir este trabajo, mi hijo cumplia dos meses de habernos dejado... con el
alma encogida, debi sobreponerme y seguir con pausa pero sin detenerme; escribiendo estas
lineas, se arremolinan en mi mente, muchos nombres a quienes también les dedico este trabajo,

de manera especial a Martha Lilia Cardenas, por su voluntad, empefio y dedicacion



desinteresada, a dofia Elizabeth y a su hija Jenny, que me permitié trabajar en su casa de ese
tranquilo municipio de San Francisco Cundinamarca, a mis 35 comparieros de la seccion primera
del curso de ascenso de Subcomisario a Comisario, quienes se convirtieron en complices,
algunos activos y otros pasivos, quienes ayudaron a que llegara a buen puerto esta investigacion
y con un especial reconocimiento a mi familia, que siempre me alentd a trabajar aunque en esa
tarea, sacrificaran otras pretensiones; a los que me apoyaron de distintas forma, reciban un

abrazo de agradecimiento desde lo més profundo de mi corazon.

Muchas gracias a todos, Dios los bendiga.



Resumen

La educacion como hecho cultural, se moviliza y transforma en funcién de los grupos
sociales, generando la necesidad de continuar trabajando con enfoques que permitan al
estudiante ser el foco desde procesos integrales donde se gestione conocimiento con criterios de
calidad que interpreten a la comunidad y que mitiguen sus necesidades; en este orden de ideas,
la presente investigacion esta en conexion con la postura anterior; la evaluacion del modelo
pedagogico de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo de la Policia Gonzalo Jiménez de
Quesada para alcanzar los objetivos que propone el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes (MNVCC), desde la vivencia de los actores del proceso educativo que toma

experiencias de docentes, estudiantes, egresados y jefes de areas.

El Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) es considerado
como una apuesta gerencial y operativa de la Policia Nacional de Colombia, para optimizar el
servicio policial, desde una jurisdiccion territorial en espacios denominados cuadrantes, que
buscan mejorar procesos de asignacion de responsabilidades como esencial para proteger

derechos y libertades de los ciudadanos para una efectiva consolidacidn de un escenario de paz.

En este orden de ideas, la investigacion se centra en comprender desde una mirada
evaluativa el Modelo Pedagdgico de la Direccion Nacional de Escuela de la Policia Nacional en
relacion a la interpretacion, andlisis, fundamento e implementacion del Modelo Nacional de

Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

Con esta orientacion, se desarrollé una evaluacion no lineal con un enfoque formativo,
donde predomind el didlogo de los participantes, el cual tuvo escollos que se convirtieron en
retos; durante el proceso, se abordaron modelos evaluativo de tipo participativo y democratico
centrado en el estudiante: los participantes fueran activos en el proceso evaluativo, desde su

aprendizaje, vivencias y retroalimentacion.

De igual manera cabe subrayar que la investigacion esta ubicada en el &mbito del paradigma

cualitativo, cuyo proceso de analisis se realizo en la Escuela Gonzalo de Suboficiales y Nivel



Ejecutivo de la Policia Nacional Gonzalo Jiménez de Quesada, fundamentado en la recopilacion
de informacion detallada de varias fuentes de informacion; por lo tanto, la investigacion quedo

enmarcada en la tradicion del estudio de caso



Abstract

Education is an evolutionary process, generating the need to continue working with
approaches that allow the student to be the focus from integrated processes where knowledge is
generated with quality criteria to interpret the community and to mitigate their needs; in this
vein, the present investigation is connected to the previous position; assessment of the
pedagogical model of the NCO School and the Police Executive Level Gonzalo Jimenez de
Quesada to achieve the objectives proposed by the National Model of Community Policing by
Quadrants (MNVCC), from the experience of stakeholders in the education process that takes

experiences teachers, students, graduates and heads of areas.

The National Model of Community Policing by Quadrants (MNVCC) is considered as a
management and operational commitment of the National Police of Colombia, to optimize the
police service from a territorial jurisdiction in areas called quadrants, seeking to improve
processes for assigning responsibilities essential to protect rights and freedoms of citizens for
effective consolidation of a scenario of peace.

In this vein, the evaluation of the pedagogical model of the NCO School and the Police
Executive Level Gonzalo Jimenez de Quesada is developed to achieve the objectives proposed
by the MNVCC, and know that what extent the pedagogical model is responding to the Missing
needs and tools to facilitate implementation, like processes feedback on the effectiveness of the

model and critical reflection.

Similarly it should be emphasized that research is located in the area of qualitative
paradigm, the process analysis was performed on the NCO School and Executive Level: Gonzalo
Jimenez de Quesada founded on the collection of detailed information from various sources;
therefore, the work undertaken on the assessment of the pedagogical model was framed in the
tradition of case study.
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1. Introduccién

La educacion esta en una transformacién permanente, desarrollando modelos cuyo epicentro
es el estudiante, destacando procesos integrales, subrayando lo tecnologico, porque no se puede
desconocer que la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, han
incidido en la manera de ensefiar y de aprender; en la Conferencia Iberoamericana de Ministros
de la Educacion “La Educacion que queremos para la generacion de los Bicentenarios Metas

Educativas 2021” liderada por la Organizacion de Estados Americanos, Diaz Barriga afirma que:

Mas all& del manejo instrumental basico de las TIC, el docente requiere mejorar y
enriquecer las oportunidades de aprender a ensefiar significativamente a sus estudiantes con
apoyo en dichas tecnologias, lo que implica su participacion activa en proyectos colectivos

de disefio y uso de ambientes de aprendizaje enriquecidos con las TIC.

Asi mismo, en esos modelos que desarrolla la educacion como un proceso transformador,
estd demarcada la autogestion y el aprendizaje en todos las etapas de la vida; en sintesis, es
buscar generacion de conocimiento con criterios de calidad, que de una u otra forma interprete a
la comunidad con un enfoque de corresponsabilidad permanente que permita resolver o mitigar

sus necesidades, desde procesos de retroalimentacion.

La presente investigacion estd modulada desde las consideraciones anteriores, donde se
desarrolla un proceso evaluativo del Modelo Pedagdgico de la Direccion Nacional de Escuela de
la Policia Nacional en relacion a la interpretacion, andlisis, fundamento e implementacion del
Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes. EI Caso de la Escuela de

Suboficiales y Nivel Ejecutivo de la Policia Nacional Gonzalo Jiménez de Quesada.

Se tiene presente que el MNVCC se considera una nueva estrategia operativa de la policia,

con la finalidad de optimizar el servicio policial, desde una delimitacion territorial en espacios
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denominados cuadrantes, que busca mejorar los procesos de asignacion de responsabilidad
como elemento esencial para el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos y para

una efectiva consolidacion de un escenario de paz.

En el desarrollo de la evaluacion fue preponderante el enfoque de los participantes desde
proceso formativo, de dialogo, de participacion, proceso que tuvo dificultades que se
convirtieron en retos; durante el proceso, se acudié al modelo evaluativo de tipo participativo y
democrético, enfocado en el estudiante; se busco, que los participantes fueran activos en el
proceso evaluativo, desde su aprendizaje, vivencias y retroalimentacion; es decir, la evaluacion

como un proceso de dialogo.

La primera parte de la investigacion, contiene una descripcion del modelo pedagogico de la
Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada, donde se subraya al
Sistema de Gestion Integral (SGI) como rector gerencial de la Policia Nacional, el cual tiene sus
origenes primigenios en el Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario:
desarrollo para todos” 2006-2010 alimentado en la Constitucion Politica y reivindicando el

Estado Social de Derecho.

En este examen los elementos que integran el Sistema Educativo Policial como proyecto
educativo, evidencian la politica estratégica educativa para la Policia Nacional y su doctrina
institucional, enfoques que se constituyen en bastiones que le apuestan a unificar lineas de accion
en el campo educativo donde definen objetivos determinados que orienten su quehacer en la
construccién de los procesos educativos que expresen el tipo de policia que desean formar; esta
revision documental fue el referente para realizar un proceso de confrontacion con la realidad
que esta viviendo el modelo pedagdgico, de igual forma, se establecieron los niveles de

congruencia.

Durante el proceso investigativo se refrendo desde una metodologia para la recoleccion de

la informacién, desde un tratamiento dado a la informacion recolectada y desde un plan de
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accion concebido para que el proceso reuniera los elementos estructurales que generara toda la
credibilidad a la investigacion; se asumid una postura no lineal, desde el entendido, que el
proceso de investigacion no esta alineado a modelos rigidos, de igual manera, los componentes

no se concibieron como una disposicion mecanica.

Como resultado, se generé un informe descriptivo, donde se registra un paso a paso del

proceso realizado, al igual que las conclusiones, las cuales pueden utilizarse en otros contextos.

1.1 Descripcidén general del tema

La integralidad de la formacion desde el fortalecimiento del conocimiento, es la
predisposicion universal de la educacion policial, donde se orienta a la persona para gque esté al
servicio del proyecto de la humanidad. Esto implica, que las escuelas de educacién policial no
deben ser ajenas a los procesos de cambio, a la apropiacion de tecnologia de la informacién, a la
mirada integral y al aprendizaje.

Para apropiarse de estas posturas, que son requerimientos sociales, las escuelas de formacién

policial requieren gestar:

e Modelos pedagdgicos innovadores que busquen acercarse al ciudadano.

e Compromiso con la sociedad, atendiendo las necesidades de su entorno.

e Promover los criterios de calidad desde posiciones de flexibilidad y creatividad que
promueva la convivencia ciudadana.

e  Generar procesos de interlocucion de caracter interno y externo en forma permanente.

Desde estas perspectivas, el trabajo de investigacion estd cefiido a estas posturas, Zubiria

(2011) considera que:
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“Evaluar es formular juicios de valor acerca de un fendmeno conocido, el cual se compara con unos
criterios preestablecidos de acuerdo a unos fines que se han trazado. Para ello, en toda evaluacién se
requiere determinar los fines o propdsitos que se busca delimitar, los criterios que se usaran en las

comparaciones y recoger la informacién que garantice un juicio correspondiente con la realidad”.
(p.58)

La investigacion se centra en comprender desde una mirada evaluativa el Modelo
Pedagogico de la Direccion Nacional de Escuela de la Policia Nacional en relacién a la
interpretacion, analisis, fundamento e implementacion del Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes. ElI Caso de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo de la

Policia Nacional Gonzalo Jiménez de Quesada.

La Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional, ha evolucionado como institucion
educativa a la par de los acontecimientos sociales y normativos en Colombia; inicio6 sus labores
académicas en mayo de 1940, y a lo largo de estos afios, la denominacién del modelo ha tenido
algunos cambios. Actualmente, esta el «modelo de gestion del talento humano orientado hacia el

desarrollo de competencias».

La Evaluacion del modelo pedagdgico frente a la interpretacion, analisis, fundamento e
implementacién del MNVCC, esta programado para que sea una accién continua y con un orden
sistematico, con un panorama integral que comprometa los propdsitos de todos los actores del
proceso educativo; de igual forma, la evaluacion busca la reflexion desde la perspectiva de sus
protagonistas y se aplica al objeto de esta investigacién como es: evaluar en qué medida el
modelo pedagdgico esta respondiendo a las necesidades que se requieren para la implementacién
interpretacion y analisis del MNVCC; de igual forma, estructurar un continuo mejoramiento del
modelo para el desarrollo de nuevas estrategias 0 mejoramientos de las existentes; construir un
sistema de retroalimentacion sobre la efectividad del modelo pedagogico frente a la
interpretacion, analisis e implementacion del MNVCC y canales que faciliten la reflexion critica.
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La evaluacion interna favorece los procesos como: Los formativos, de didlogo, de
participacion, de comprension y de mejora; por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es
atender la evaluacion interna, utilizando un modelo evaluativo de tipo participativo y

democrético, centrado en la persona.

1.2 Justificacion

Con fundamento en apreciaciones como las antes mencionadas, la investigacion se centra en
comprender desde una mirada evaluativa el Modelo Pedagdgico de la Direccién Nacional de
Escuela de la Policia Nacional en relacion a la interpretacion, analisis, fundamento e
implementacién del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes. El caso de la
Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo: Gonzalo Jiménez de Quesada. Ademas el trabajo
permite conocer el MNVCC como una estrategia civilista y su relacion estructural con el modelo

de gestion del talento humano el cual esté orientado al desarrollo de competencias.

Los programas de la Direccion Nacional de Escuelas han sido evaluados y acreditados por
organismos externos con postura cuantitativa, donde prevalece la medicion apuntandole a la
transparencia, sin embargo, las estrategias que dan sustento al modelo pedagdgico frente a la
efectividad MNVCC, hacen obligatorio una evaluacion con un modelo cualitativo. La
armonizacion de esta perspectiva llevara una mirada plural al modelo a evaluar; asimismo, los
miembros de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo: Gonzalo Jiménez de Quesada, pueden
participar en la evaluacién como fuentes de informacién, en el disefio de los instrumentos y en el

seguimiento de los resultados.

1.3 Planteamiento del problema de investigacion

Todo proceso educativo tiene una pretension, el cual esta determinado por el concepto de
sociedad y del hombre que se quiera para esa sociedad; estos enfoques, termina siendo una

postura diferenciadora frente a otros procesos y a la vez, son determinantes en la mision y la
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vision de una institucion como la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de

Quesada, porgue desde alli, se origina la orientacion de su modelo pedagdgico.

Segln los documentos revisados referentes al modelo pedagdgico de la Escuela de
Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada, este, se edificd desde posturas
fundadas en documentos de carécter oficial y en teorias del aprendizaje que estan orientadas

hacia el constructivismo, ademas de otras teorias que pueden considerarse como sus afluentes.

En este orden de ideas, el seguimiento, interpretacion, andlisis, fundamento e
implementacion MNVCC responde al interés de la Policia Nacional, por considerarlo como un
modelo innovador, orientado al mejoramiento de la convivencia y la seguridad ciudadana,
ademés de ser de contemplarlo como elemento esencial para el ejercicio de los derechos y

libertades de los ciudadanos.

En este sentido, resulta fundamental saber si el modelo pedagdgico de la Escuela de
Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada, estd respondiendo a la
implementacién del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por cuadrantes, hecho

fundamental para desarrollar las condiciones necesarias para su efectiva consolidacion.

Por consiguiente, el trabajo plantea la evaluacion del modelo pedag6gico de la Direccidn
Nacional de Escuelas de la Policia Nacional. El caso de la escuela de Suboficiales y Nivel
Ejecutivo: Gonzalo Jiménez de Quesada, evaluacion que constituye el enfoque del problema y
expresa el grueso de la investigacion, respondiendo al interrogante ;de que qué manera el
modelo pedagdgico vigente en la escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo: Gonzalo Jiménez de
Quesada responde a las necesidades de implementacion del MNVCC? ademas, el proceso
investigativo, subraya las caracteristicas de interpretacion, analisis, fundamento e
implementacion del MNVCC como una accion permanente y sistematica vista desde una
perspectiva integral en la que estan involucrados los proyectos de todos los que participan en este

proceso.
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Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general.

Comprender el modelo pedagogico vigente en la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo

de la Policia Nacional Gonzalo Jiménez de Quesada y su coherencia con las necesidades

planteadas para la transformacion de la institucion.

1.5

1.4.2 Objetivos especificos.

Identificar los fundamentos tedrico - metodoldgico que sustenta el modelo pedagdgico de la
escuela de formacion.

Sistematizar la experiencia de algunos de los sujetos relacionados con la actividad docente —
discente y administrativa de la Escuela de Suboficiales en relacion con el modelo
pedagogico vigente y las demandas de transformacion de la institucion.

Analizar la relacion entre el modelo pedagdgico vigente en la escuela de formacion y las

necesidades que plantea para su implementacién el MNVCC.

Ruta Metodoldgica

La investigacion se centra en comprender desde una mirada evaluativa el Modelo

Pedagdgico de la Direccion Nacional de Escuela de la Policia Nacional en relacion a la

interpretacion, analisis, fundamento e implementacion del Modelo Nacional de Vigilancia

Comunitaria por Cuadrantes; por lo tanto, la presente investigacion es de tipo cualitativo; Denzin

y Lincoln (1994) definen a la investigacién cualitativa

Como la centrada en diversos métodos interpretativos y naturalista en relacion con su objeto de
estudio, donde los investigadores estudian casos en sus contextos naturales e interpretan fenémenos
segun los significados que la gente les otorga. La investigacion implica la recopilacion y uso de una

variedad de materiales empiricos estudio de caso, experiencia personal, introspectiva, historia de
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vida, entrevistas (...) que describen la rutina y momentos problematicos y su significado en las vidas

de los individuos. (p. 3)

El paradigma cualitativo nos permite “comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde las perspectivas de los participantes en un ambiente natural y en relacion

con el contexto. (Hernandez, 2010, p. 364).

La perspectiva epistemologica de esta investigacion es hermenéutica; el objetivo en este
proceso investigativo no esta enfocado en la medicion, ni en la cuantificacion de datos, sino,
en leer e interpretar la realidad a partir de los actores que se mueven en ella, en un contexto
histdrico cultural y social que permite conocer cada sujeto sin perder de vista el colectivo; la

investigacion privilegia el proceso.

Por otra parte Vasilachis (2009) afirma que “la investigadora y el investigador cualitativos
se aproximan a situaciones, a acciones, a procesos, a acontecimientos reales, concretos, a
interacciones espontaneas que, o bien son preexistentes, o bien, en parte tuvieron lugar, o bien se

desarrollan durante su presencia en el campo y pueden continuar en su ausencia” (p. 28).

Por las caracteristicas de esta investigacion, se referencia el método estudio de caso, con el
cual se refrendan conocimientos; se desarrolld en la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo
Gonzalo Jiménez de Quesada de la Policia Nacional con la intencidn de analizar el impacto de la
formacion de estudiantes en la escuela para alcanzar los objetivos que propone este modelo de
vigilancia; proceso que busca recoger la experiencia de profesores y estudiantes en formacién y
capacitacion. Las entrevistas y el grupo focal, fueron las técnicas utilizadas; en referencia a los

instrumentos se trabajo en el disefio del grupo focal.
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Capitulo |

1. Sistema de gestion integral

El Sistema de Gestidn Integral (SGI) como rector gerencial de la Policia Nacional, tiene sus
origenes mas primigenios en el Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario:
desarrollo para todos” 2006-2010; este Plan se alimenta en la Constitucion Colombiana,
buscando reivindicar el Estado Social de Derecho desde una postura que beneficie a los
gobernados a través de la actividad publica (PND 2006-2010 p. 18). En este orden de ideas, el
espiritu del Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario: desarrollo para todos”
2006-2010; esta inspirado en el articulo 2 de la Constitucién y con un énfasis especial en su

Predmbulo que dice:

“El pueblo de Colombia en ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a la
Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de
la Nacién y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice
un orden politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad

latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente Constituciéon Politica de Colombia”.

En este orden de ideas, el Congreso de la Republica de Colombia, le da vida a la Ley 1151
de 2007 (julio 24) por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado
Comunitario: desarrollo para todos” 2006-2010, donde subraya la restructuracion del sector
publico con la finalidad de promover el bien comun desde la actividad puablica, permitiendo

la participacion ciudadana en las decisiones publicas y en su ejecucion y control.

“El redisefio del sistema burocratico de gestion publica, requiere de la implementacion de
modelos de gestion puablica (Entendidos como los que se orientan hacia la consolidacion e
implementacion de politicas, de manera que propicien esquemas eficientes y eficaces de gestion de
lo publico) que faciliten, a los responsables de los distintos niveles de la Administracion, el
desarrollo de las labores a su cargo”. Ley 1151 por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario. Diario Oficial N. 46700, (2007).
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Esta postura que toma el gobierno marcada en el Plan Nacional de Desarrollo, permite
implementar el Sistema Integral de la Gestion Publica, el cual esta estructurado en tres sistemas,
a) Sistema de Desarrollo Administrativo, fundamentado en la Ley 489 de 1998 y el Decreto 3622
de 2005; b) Sistema Gestidn de la Calidad con piso juridico en la Ley 872 de 2003, fundado en la
norma técnica NTCGP 1000 y el Decreto 4110 de 2004 y c¢) Sistema de Control Interno, tutelado
por la Ley 87 de 1993 y amparado en el modelo estandar de control interno, MECI 1000:2005 y
soportado en el Decreto 1599 de 2005.

En esta lI6gica, el Sistema de Gestion Pablica, le permite a la Policia Nacional consolidar
procesos de cambio, modernizacion e innovacion, visto como una transformacion cultural que se
viene gestando desde 1995, teniendo como horizonte el reinventarse como un sistema abierto y
dindmico, que le permita adaptarse e interactuar con el entorno, ademés de transformase de
acuerdo a las realidades del pais en materia de comportamiento social, tecnologia, cooperacion
internacional para una mayor efectividad.(Lineamientos generales de Politicas para la Policia
Nacional de Colombia, 2007, p. 106).En consecuencia, la policia crea el Manual del Sistema
Gestion Integral como una declaracion gerencial del servicio policial en concomitancia con el

articulo 218 de la Constitucion:

La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la
Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio
de los derechos vy libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan

en paz.

Frente al Manual del Sistema Gestidn Integral, Naranjo Trujillo (2010) afirma que: El manual
del Sistema de Gestion Integral, describe de manera detallada todas las caracteristicas, indicando los
diferentes elementos que lo componen, la forma en que interactdan, las reglas basicas para su adecuado
funcionamiento y en general, cada uno de los métodos considerados como fundamentales para alcanzar
una gestion coherente del talento humano y todos los recursos necesarios para lograr con éxito, la labor de

dar seguridad a los colombianos.

Esta postura gerencial combina y condiciona tres dimensiones de la organizacion: 1) el

futuro o proyecto de vida de la institucién policial, 2) el presente que es la cotidianidad o la
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razon de ser y 3) el camino para transitar del presente al futuro. El Sistema de Gestion Integral,
visualiza la organizacién como transformadora de insumos y conocimientos en productos y

servicios de calidad para satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad.

1.1 Estructura de la gestion integral

Sistema de Gestion de la Modelo Estandar de Control
Calidad Interno
NTCGP1000:2004 MECI 1000:2005
Gerencia

Direccionamiento

Estratégico de

~———_ Procesos
~ Gestion e

Integral ‘
(Desarrollo

integral

| armonico)

Cultura |
de Calidad\  Gestion del Talento
Humano
Sistema de Desarrollo TR Programa para la Renovacion
Administrativo de la Administracion Publica
SISTEDA PRAP

Figura 1. Sistema de Gestion Integral — SGI
Fuente: Manual de Gestion Integral Policia Nacional

Para llegar al proceso educativo de la Policia Nacional se hacen tres miradas rapidas a la
estructura del Sistema de Gestion Integral que esta compuesta por: a) el Direccionamiento

Estratégico b) Gerencia de Procesos y c) Gestion del Talento Humano.
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a) El Direccionamiento Estratégico, busca dar respuesta a la vision y a la finalidad de la
policia; permite disefiar y definir como un eje rector los derroteros que debe se debe seguir
como institucion para llegar a objetivos de corto y largo plazo desde consideraciones
transversales de calidad, eficacia, eficiencia y efectividad; b) en referencia a la Gerencia de
Procesos parte del como somos o estamos y como debemos ser o estar, filosofia gerencial que
busca garantizar la estabilidad institucional, contempla estdndares, controles y evaluaciones;
desde la determinacion de una cadena de valor y la utilizacion del mejoramiento continuo del
Ciclo PHVA (planear, hacer verificar y actuar)desde tres niveles de despliegue que son el
estratégico (directrices para el desempefio institucional), el tactico y el operacional (prestacion de
servicios). (Ver figura 2) y c) Gestion del Talento Humano, un eje estructural planteado desde el

humanismo que gravita en los ambitos del respeto.

Este proceso de cambio, que se genera al interior de la Policia, ubica al ser humano como el centro
de la estrategia, permitiendo identificar las competencias que deben tener sus integrantes para
cumplir con las necesidades del servicio a la comunidad. Para alcanzar este propdsito se requiere
transformar los modelos mentales que impacten directamente en la cultura, la calidad de vida y en el
mejoramiento del desempefio institucional. (Enfoque Humanistico del Servicio de Policia 2010, p.
12)

La Gestion del Talento Humano, se fundada en competencias, enfocada en planeacion,
gestion y desarrollo. Las competencias hacen referencias al conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas, valores, motivaciones e intereses que se subraya en actividad laboral

especifica en un contexto de calidad de los procesos.

Los factores cambiantes del futuro, constituyen un desafio categérico que condiciona la respuesta,
limitaciones y capacidad requerida por la institucion, para atender las demandas de la sociedad en materia
de seguridad y convivencia ciudadana, contribuya efectivamente al logro de los fines esenciales del

Estado (Lineamientos Generales de Politica para la Policia Nacional, 2007. P.6)
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Fuente: Manual de Gestion Integral

1.5 Educacion en la Policia Nacional

El Sistema de Gestion Integral (SGI) como rector gerencial de la Policia Nacional, como lo
vimos en el capitulo anterior, tiene la pretension de fortalecer la educacion en la policia; la cual
ha tenido una evolucién desde el afio 1937 con la creacién de la Escuela General Francisco de
Paula Santander; ubicada al sur de Bogota; el 16 de mayo de 1940 se crea el Departamento
Docente con el fin de dirigir la preparacion, formacion y educacion del personal de planta de la

institucién policial.
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El doctor Luis Andrés Gomez, fue nombrado como el primer director de la Escuela General
Francisco de Paula Santander, quien adelantd una gestion con la facultad de derecho de la
Universidad Nacional de Colombia para iniciar un proceso de seleccion de los docentes, con el

fin de organizar la primera promocion de estudiantes.

Segun la Historia de la policia Nacional de Colombia (1993), la dinamica de la escuela era
similar a la de un internado y su propuesta académica se enfocaba en tres vias: 1) un enfoque
juridico (medicina forense, constitucion colombiana, codigo penal, codigo de procedimiento
penal, tipificacion y topografia judicial), 2) un enfoque militar (equitacion e hipologia, educacion
fisica, armamento, mando, liderazgo, geografia de Colombia) y 3) la administrativa
(documentacién, organizacién, mecanografia e instruccion civica). De igual forma, fue creado un
consejo de profesores con la finalidad de revisar y avalar las modificaciones en los cursos, planes
y practicas de instruccion. Las labores académicas en la Escuela General Santander se
restablecieron en 1950. (p. 239)

En el afio 1950, fue fundada la Escuela de Suboficiales de Policia Gonzalo Jiménez de
Quesada, con sede en el municipio de Sibaté, departamento de Cundinamarca; para el
direccionamiento y orientacion de estas instituciones policiales, se cred la Direccion Docente de

la Policia Nacional.

La importancia de la Direccién Nacional de Escuela estd en direccionar la formacion
integral del talento humano de la Policia Nacional en cumplimiento de las funciones de docencia,
investigacion y proyeccion social, con el fin de contribuir a la satisfaccion de las necesidades de
seguridad y convivencia ciudadana; lo que le permitié trabajar en la revision del modelo del
servicio de vigilancia que tenia cerca de 50 afios de vigencia en el pais, lo que permitio
implementar una estrategia para aplicar principios gerenciales al servicio de policia denominado
Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) que involucra niveles de
planeacion estratégica y operacional para responder a politicas publicas; hecho que conduce a
una evaluacion del modelo pedagdgico para saber en qué medida los objetivos que propone el
MNVCC estan respondiendo.
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1.6 El Sistema Educativo Policial

El Sistema Educativo Policial como proyecto educativo, estd concebido para condensar la
politica estratégica educativa para la Policia Nacional, desde donde pretenden generar la doctrina
que les permita avanzar en una apuesta que impulse el desarrollo humano integral de las
personas que conforman la institucion policial. Este sistema segun su disefio busca unificar lineas
de accion en el campo educativo, definir los objetivos determinados que orienten su quehacer en
la construccion de los procesos educativos que expresen el tipo de policia que desean formar, es
decir, le estan apostando a la formacién profesional del hombre y la mujer policia al igual que la
calidad de su desempefio sean el resultado de una politica educativa. Desde esta perspectiva, se
debe plantear la pregunta ¢hasta donde la politica educativa de la Direccion Nacional de
Escuelas, es el producto de una accion, comprometida o, por el contrario, corresponde a una

accion de poder o dominacion?

Este Sistema Educativo esta cruzado el denominado ciclo de calidad, llamado asi, por la
Direccion Nacional de Escuela, donde propone una nueva cultura académica en torno a como se
aprende, que se aprende, interrelacionar lo aprendido con el entorno, hecho debe traer implicito
una evaluacion y modernizacion permanente del curriculo, al igual, que las practicas pedagogicas
como componentes fundamental de todo proyecto educativo; en este sentido, se genera el
interrogante ¢cémo las précticas pedagdgicas en la escuela configura y define un sujeto social
que no solo se pregunte por la de sociedad en la que habita, sino por la sociedad que quiere
construir desde la dptica de ser humano y la sociedad que debe generarse en la interaccion que se

da entre los actores de conforman la comunidad educativa?

Segun lo estructurado en el proyecto educativo policial, el cual estd pensado para trazar
lineas sobre la docencia, la investigacion y la proyeccion social, sin perder de vista la mision, las
politicas y las estrategias de la Policia Nacional; ademas, lo configuran como un sistema, el cual
es observado desde ocho piezas a saber: funciones esenciales, politicas y estrategias, gestion
académica, modelo pedagogico, gestion administrativa, cultura institucional, principios y marco

legal; los cuales estan encajados como en un rompecabezas, donde las piezas interactlan unas



32

con otras desde la interdependencia; en esta mirada, quedaria por establecer cual es el

protagonismo de los educadores en la organizacion de los contenidos programaticos.

Los documentos revisados desde su concepcion tedrica dejan ver, que los objetivos del
Sistema Educativo Policial se incuban desde la mision policial, donde buscan consolidarla
flexibilidad del sistema educativo, frente a la dinamica del servicio policial, una planeacién
desde los procesos pedagogicos, la propuesta de una mejora continua desde la calidad, partiendo
de la autoevaluacién, la vinculacion de lo educativo con el desempefio laboral y un marco
axioldgico que orientan las politicas educativas; en este orden, se debe establecer si las politicas
educativas que propone el sistema educativo policial en general y en particular frente al MNCCV
conducen a que las practicas pedagogicas que se desarrollan tienen una conexién con tradiciones
y précticas conservadoras que termina desconociendo principios de una educacion democrética y
de calidad.

Con esta orientacion, surge otra pregunta para resolver en el desarrollo del trabajo, ¢qué tan
cerca se encuentra la apuesta tedrica del sistema educativo policial en relacion a la
implementacion del MNVCC; si este modelo supera el proceder reactivo, repetitivo e ineficiente

y rol “militar” que ha marcado a la policia por década?

1.7 El curriculo, eje esencial en la gestion académica

Los procesos académicos de la Direccion Nacional de Escuelas en relacién con el MNVCC,
estan fundados en la conceptualizacion del curriculo, el cual es visto como el conjunto de
componentes y recursos que facilita el cumplimiento de los propdsitos educativos; en este
sentido, sefiala a los programas académicos como las vias que permiten profesionalizar el

talento humanao.

La argumentacion de la politica educativa de la escuela, esta estructurada en la formacion
del talento humano para preservar la convivencia, en este caso implementado el MNVCC, es una
reflexion que necesariamente se debe trasladar a las practicas pedagdgicas de los docentes; con

respecto a estas politicas surge la pregunta: ¢en qué proporcion del enfoque y la propuesta
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curricular esbozada en los lineamientos curriculares son una propuesta para problematizar y

fortalecer asi, el proceso de implementacion del MNVCC?

En el marco del Sistema Educativo Policial, se evidencia que en su propuesta, el curriculo se
disefio a partir de interrogantes y respuestas:;Qué tipo de hombre se pretende formar? un policia
integral y competente. Un ciudadano ejemplar comprometido con su profesion y con la
comunidad. ¢Para qué tipo de sociedad? para un pais con conflicto interno y en blsqueda de la
paz, en un estado social de derecho y democratico. ¢Para qué? para el logro de unos propdsitos
educativos, en respuesta a necesidades institucionales y del pais. ;Como? mediante programas
académicos, planes de estudio, procesos, procedimientos y un modelo pedagdgico fundamentado
en competencias. ¢Con qué recursos? con recursos, técnicos, tecnoldgicos, logisticos y
financieros. ¢Con quién? con una comunidad educativa comprometida en la gestion académica y

policial.(La politica Estratégica Educativa “Sistema Educativo Policial”, 2007, p. 57).

Partiendo de la propuesta educativa de la Direccion Nacional de Escuelas, el curriculo en su
proposito es planteado desde la construccion del conocimiento, el desarrollo de competencias, el
fomento de los principios y valores, asimismo, estd enfocado, en apuntar a la edificacion del
proyecto de humanidad; desde esta mirada, la propuesta cita como fuente del curriculo posturas
filosoficas, epistemoldgicas, antropoldgicas, psicoldgicas y socioldgicas. Ahora bien, desde la
mirada curricular que hace la propuesta educativa de la escuela de policia, emerge el siguiente
interrogante: ¢desde lo planteado en esa propuesta educativa se desarrollan procesos formativos
que permitan ver al estudiante como un ser no controlado, con la capacidad de construir

proyectos de vida y de sociedad desde su apuesta en la implementacion de MNVCC?

1.7.1Fuente filosofica

Justifica los fines y principio que orientan la accién educativa Flérez (1999) sobre ¢qué tipo
de hombre se quiere formar? En este sentido, el sistema educativo policia resalta tres posturas: a)
remarca el idealismo, desde donde se construye una idea del hombre b) subraya el realismo,
aceptando la existencia de un mundo exterior con un predominio e independencia del sujeto y c)

propone una realidad dindmica y cambiante, cruzada por una dimension axiolégica
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1.7.2 Fuente epistemoldgica

Este concepto la propuesta educativa lo condensa desde el que ensefiar, en el saber policial y
en la metodologia apropiada para impartirla; ademas, subraya los acoples entre las diferentes
disciplinas. Ademas afirma esta mirada epistemologica la posibilidad de enfocar conocimientos
sustanciales, hacer un seguimiento interno de la asignatura, de igual forma, propone determinar
un ordenamiento de los contenidos y que se entienda de qué manera se ha generado el
conocimiento. Aqui, surge el interrogante ¢cual es la orientacion tedrica de los planes de

estudio?

1.7.3 Fuente antropoldgica

En el sistema educativo policial esta fuente, esta estructurada desde el ser humano como una
continua construccion, propone considerar y evaluar al hombre y a la mujer que se pretende
formar, donde el acto educativo debe contribuir al proyecto de humanidad y a la trascendencia
del ser humano; en este orden de ideas, la fuente antropoldgica determina segun la apuesta del

sistema educativo el “que ensefiar".

1.7.4 Fuente psicoldgica

Los procesos académico de la Direccion Nacional de Escuelas, lo plantea desde la necesidad
que tienen los educadores de entender como aprenden los individuos, de observar su
integralidad, de la verdadera influencia de lo social; estas consideraciones contempladas en la
fuente psicoldgica, la fundamentan, argumentando, que el educador debe alcanzar insumos que

le permitan desarrollar los propdsitos educativos. Aqui, se determina “a quién se ensena”.
9

1.7.5Fuente sociologica

Desde esta postura, en teoria, el sistema educativo busca abordar las diferentes miradas

culturales, para ser llevadas a los contenidos con el fin de estimular procesos de asimilacion en
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un sentido multidireccional que le permita al estudiante entender las diferencias. En esta fuente

identifican “en qué contexto ensefiar”.

1.7.6Fuente pedagdgica

Este fue pensado en el sistema educativo policial desde un presupuesto tedrico, al igual que
desde la reafirmacion de la experiencia educativa asimilada en la préactica docente, en este orden
de ideas, se plantea el interrogante ¢en qué términos se debe entender la posicion de los docentes
en la relacion que se establecen entre las politicas educativas y las orientaciones curriculares que

se desprenden de ellas?

El sistema educativo policial hace esfuerzos por compendiar las caracteristicas del curriculo
frente al MNVCC, donde plantean estrategias de aprendizaje que proponen formar profesionales
en pro de desempefio exitosos en los servicio de policia frente a la implementacion del MNVCC.
Dentro de las caracteristicas del curriculo, le apuestan a la flexibilidad, el cual es unconcepto
asumido por la Direccion Nacional de Escuela "como un movimiento hacia la apertura, la
integracion y el fomento del trabajo interdisciplinario y la cooperacion intra e interinstitucional™.
(Diaz, 2002, p.120)

La integralidad es la otra caracteristica del curriculo que plantea el sistema educativo
policial, con el cual, busca involucrar disciplinas que coadyuven al enriquecimiento del saber,
saber hacer y ser policial, lo plantean desde la integracion de campos y areas del conocimiento y
proponen una articulacion desde diferentes enfoques con la intencion de responder a
problematicas comunes, y a la vez, permitir que el estudiante se apropie de procesos cognitivos,
atiles a las exigencias de su desempefio profesional; asimismo, el sistema educativo cita a la
pertinencia como otra de la caracteristicas del curriculo que debe responder a las necesidades y
cambios del entorno y ademas, preparar al futuro profesional para transformarlo; por ultimo, en
la apuesta educativa analizada, esta consignada la transversalidad como otra de las caracteristicas
integradoraque “atraviesan” el proceso educativo como: a) cultura por el respeto de los Derechos

Humanos y del Derecho Internacional Humanitario, b) formacién en principios y valores y c¢) la
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investigacion considerada como una actividad intelectual de bldsqueda y confrontacion de los

conocimientos policiales.

Respecto a las caracteristicas del curriculo, conviene insistir con las preguntas ¢estéas
caracteristica reconocen y suman a los estudiantes como criticos al interior de la comunidad
educativa? ;Rompe las tendencias homogeneizadora de una institucién castrense como la policia

nacional?

1.8. Disefo curricular

El disefio curricular del sistema educativo policial est4 propuesto como una postura férrea
desde la planeacion educativa, y es alli, donde se pormenorizan los proyectos: educativo
institucional, educativo para cada programa académico y de aula; Ahora bien, la planeacion
desde la Direccion de Escuela en relacion al MNVCC, esta directamente relacionada con el
proceso organizacional de la policia, es decir, con el Sistema de Gestion Integral que tiene como
principio filoséfico el trabajo desde la colectividad. En este orden de ideas, Retoman a Diaz,
2002 “la planeacion educativa es un proceso sistematico y participativo, que permite prever
acciones y recursos en el campo educativo; especifica fines, objetivos y metas; permite la
definicion de cursos de accién y, a partir de estos, determina los recursos y estrategias mas

apropiadas para lograr su realizacion”.

Los objetivos de la planeacion educativa en referencia al MNVCC tiene una orientacion por
lo menos desde la apuesta tedrica la promocién integral del proceso educativo, la articulacién de
estrategias de acciones que conduzcan a labores educativa, la proposicion de estrategias
coherentes para facilitar aprendizajes autonomo, de fijar herramientas para desarrollar
aprendizajes con significado desde lo personal, laboral y social, ademéas de realizar miradas
retrospectivas y prospectivas teniendo presente los riesgos presentados en anteriores

planeaciones.

La planeacion educativa concebida desde una apuesta tedrica en la Direccion Nacional de

Escuela frente al MNVCC la desarrollan desde tres conceptos: a) Proyecto Educativo
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Institucional (PEI) con el cual agrupan la politica estratégica educativa de la Policia Nacional,
donde estan consagrados los principios educativos que conlleven a la formacion integral del
hombre policia. B) el proyecto educativo de programa académico (PEP) que circunscribe el
disefio curricular con el que buscan identificar y definir la naturaleza, caracteristicas, perfiles,
planes de estudio, contenidos, estrategias metodologicas y sistemas de evaluacion; por
consiguiente, con el proyecto educativo de programa académico buscan responder ¢qué

ensefiar?, ¢cuando ensefiar?, ;como ensefiar? y ¢qué, cobmo y cuando evaluar?

El tercer concepto es el proyecto de aula (PEA), el cual lo construyeron desde el disefio de
los contenidos, la apuesta teorica, se remarca una coherencia con cada asignatura, implementada
por el docente en interaccion con los estudiantes; este proyecto, esta pensado para la formacion
de conceptos, de procedimientos y actitudes que reafirmen procesos de convivencia y ejercicio
autonomos; ademas de fortalecer una mediacién pedagdgica intencional que contribuya al
aprendizaje; el proyecto busca responder por lo menos en la teoria ¢Para qué se aprende? ;Qué
se aprende? ;Como se aprende? ;Donde y con qué? ¢(Cuéndo? (Como se aprendid y qué se

aprendié?

Ahora bien, es necesario esbozar los siguientes interrogantes ¢hasta donde el curriculo como
eje esencial del sistema educativo policial es comprendido como referencia y no como curriculo
obligatorio que encasille los procesos para la ensefianza e implementacion del MNVCC? ;Cuél

es el analisis que hacen a los docentes para integrarlos en el PEI y a los planes de area?

En el desarrollo de la investigacion daremos respuesta a estos interrogantes que se
desprenden del analisis de la propuesta que hace el sistema educativo policial ¢En el disefio, el
docente cumple un papel trascendental en la evaluacion de los programas y especialmente en la
evaluacion del aprendizaje? ¢Se limita a la administracion y ejecucion de curriculos prescritos
donde no ha mediado e incidido? ¢La orientacion del sistema educativo policial desplaza la
responsabilidad intelectual del docente en la construccion de propuestas educativas, como es el
caso de la ensefianza e implementacion del MNVCC para garantizar asi, que los contenidos

cumplan con los criterios de pertinencia y significacion que reclama el estudiante y la sociedad?.
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De acuerdo al sistema policial, este, deja en los hombros del docente, la responsabilidad de
generar practicas educativas en consonancia con las politicas, los principios, el modelo
pedagogico y en general con el proyecto educativo institucional y en este caso con MNVCC;
pero realmente hay que cuestionar ¢en qué medida las practicas pedagodgicas que se utilizan en la
ensefianza del MNVCC se acercan a un ejercicio democratico en la construccion del
conocimiento? De igual manera, (Como los docentes deben apropiarse de la responsabilidad
ética y politica de romper el cerco instrumental y dominador de una escuela influenciada por

procesos militares?

El documento de la propuesta de creacion del Sistema Educativo de la Policia propone a
autoevaluacion como una expresion auténoma, responsable y transparente, de carécter reflexiva
que parte de la comunidad universitaria, revisandose en si misma, desde cumplimiento de
patrones de calidad, en relacién con politicas, planes al igual que proyectos que interactian en la
formacion del hombre policia y en la necesidad de satisfacer una comunidad; asimismo,
consideran que es una forma de establecer una métrica entre las realidades educativas y los
objetivos propuestos en el proyecto. Desde esta perspectiva la autoevaluacion se configura como
una retroalimentacion autogenerada que conduce a valorar el trabajo con un nivel de

introspeccion y reflexién, donde hay una mirada interna y externa Diaz Barriga, (2005).

Igualmente la propuesta de creacion remarca que el modelo de autoevaluacion que se
estructur6 para los programas, fue edificado desde politicas de mejoramiento de calidad
contemplada en el Plan Estratégico Institucional sin perder de vista la vision, misidn, metas y

evaluaciones.
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Capitulo 11

2. Modelo pedagdgico de formacion por competencias

La arquitectura del modelo pedagdgico de la direccion de escuela de la policia nacional
esta propuesta desde la mirada del modelo de gestion humana por competencias, integrada en el
sistema de gestion integral; donde gravitan los recursos que activan los programas académicos en
una relacién directa con la politica institucional que busca segun el sistema educativo policial

garantizar una unidad de criterio que permita entregar al pais un policia competente.

Desde el andlisis, se entiende que el modelo pedagdgico de formacion por competencias,
estd orientado a vincular escenarios educativos con el laboral, partiendo desde el fortalecimiento
de las capacidades, habilidades y actitudes que pretenden un profesional integral. Por lo menos
desde lo tedrico, esta apuesta, propone la participacion de la comunidad educativa, con la
intencionalidad de privilegiar estrategias significativas de aprendizaje sin perder de vista la
metodologias participativas, la solucién de problemas, el trabajo cooperativo al igual que el
autonomo; de igual forma, subrayan el desarrollo de procesos evaluativos para determinar el
desarrollo de las competencias, la calidad de los programas y el efectivo desempefio de los
egresados.

La mirada realizada al modelo pedagogico de la Direccion Nacional de Escuelas, permite
entender que esta pensado desde la psicologia cognitiva de Piaget, al plantear la importancia de
la actividad del policia en el proceso de conocimiento; igualmente, se apoya en Gardner, cuando
concibe la inteligencia como la capacidad para resolver problemas; asimismo, resaltan el modelo
constructivista, con énfasis en lo significativo, (Ausubel 1955) que son aplicadas al modelo por
competencias, que buscan activar aprendizajes previos que interactian con la nueva informacion
que reciben, para construir y reconstruir otros conocimientos con la participacion, el esfuerzo, la

dedicacion y compromiso del estudiante.

La investigacion permite evidenciar que la propuesta del modelo pedagdgico de

formacion por competencias rueda en cuatro elementos: en primera instancia es el contexto, que
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responde a cambios politicos, econdmicos, sociales, culturales e institucionales desde
escenografias nacionales e internacionales; en segunda instancia, se encuentran los actores, como
los estudiantes como esencia del acto educativo capaz de reflexionar desde la valoracion del ser
humano, entendiendo que la sociedad es una integralidad de la cual forma parte.

Los programas constituyen el tercer elemento del modelo pedagogico de formacion por
competencias segun lo encontrado por esta investigacion; los programas enfocan el andamiaje
curricular de cada campo especifico (MNVCC) integrando saberes, practicas, actitudes y valores,
que tienen como meta final el desarrollo de competencias. El aprendizaje basado en
competencias es el cuarto elemento hallado en la propuesta del modelo pedagdgico de la
Direccion de Escuelas; modelo pedagdgico planteado desde el constructivismo y el aprendizaje
significativo, con la intencién de estructurar el aprender a aprender. En el mismo sentido, se
hall6 que dentro los programas, también se referencia una apuesta de aprendizaje autbnomo que
condensan realidades particulares del estudiante; de igual manera, la propuesta del modelo
pedagogico de formacion por competencias privilegia el aprendizaje cooperativo que pone de
presente la capacidad de autoevaluar el proceso de aprendizaje.

Ahora bien, tomando como presupuesto los descrito en los parrafos anteriores, el modelo
pedagogico de formacion por competencias frente a la implementacion del MNVCC genera el
interrogante que se desarrolla en la investigacion, ;como el docente ejerce la funcioén cuando el
énfasis de la politica educativa frente a las competencias que propone el sistema educativo
policial centra la funcion en el desarrollo de contenidos pero la educacion de calidad integral,

implica valorar otras dimensiones que por lo general se excluyen en dichas mediciones?

2.1  Competencias

Las politicas educativas de la Direccion de Escuelas, subraya el saber, el saber hacer vy el
ser, los objetivos planteados en la formacion por competencias, las que estan tildadas en el
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que deben ser significantes en el

actuar del profesional de policia. Articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia.
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“La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacion,
cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y

libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz”

Una de las caracteristicas que deja el analisis, es el calculo que hace la Direccion de
Escuelas de la Policia a través de ecuaciones que se dan en el tema de las competencias, que
busca resefiar la observacion y la evaluacion del desempefio, y de igual forma, plantear desde
varios interrogantes en qué funcién esta el saber, interrogantes como: ¢Qué conocimiento va a
construir el estudiante? ;Qué debe saber hacer el estudiante? Y ¢Cdémo interactla el estudiante

en su entorno?

La propuesta de competencias propone que durante el proceso de formacion policial, se
deben desarrollar competencias fundamentales como liderazgo, orientacion del servicio a la
comunidad, investigacién social, generador y promotor de seguridad, relaciones interpersonales,
adaptabilidad, aprendizaje continuo, educador, autorregulacion, efectividad en el servicio,
resolucion de conflictos, habilidad comunicativa, trabajo en equipo y condicion fisica; de igual
forma contempla que la identificacion y definicion de las competencias fundamentales para la
formacion policial se aplican a las competencias para seleccionar y evaluar el desempefio del
docente, ademas, de las habilidades pedagdgicas que facilitan el proceso de aprendizaje
significativo, utilizacion de estrategias orientadas al desarrollo y fortalecimiento de las

competencias definidas en cada nivel educativo

Con el escenario anterior se debe cuestionar ¢si el papel de docentes en la Direccion
Nacional de Escuela, implica estar presente en los procesos de disefio, implementacion,
evaluacion y ajuste de las politicas educativas o por el contrario, son simples receptores y actores
pasivos de las politicas que enmarcan y definen el desarrollo de la escuela?

Igual manera, ¢si desde las competencias y el rol del docente que plantea el sistema
educativo policial se permite una verdadera participacién no consultiva, sino, una participacion
de discusion, concertacion, disentimiento y decidir conjuntamente con otros actores qué

educacion se requiere?
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2.2. Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes

En las discusiones de la Asamblea Nacional Constituyente de 1991 se llevd a la mesa la
desmilitarizacion y la civilidad de la Policia Nacional, donde el constituyente plantea la
necesidad de darle el monopolio de la seguridad ciudadana a la policia, y alejar cualquier
consideracion militar “impedir que el manejo de la convivencia fuese patrimonio exclusivo de un

establecimiento castrense, aislado de la ciudadania” (Ortiz, 1994, Sentencia No. 553/94).

A pesar del mandato constitucional “...la policia tiene la responsabilidad del orden
publico interno, por lo cual es considerada una institucion de caracter no militar” (Vargas, 2006,
pag. 182), hay una desnaturalizacion de la concepcion civil que es su ADN, lo cual conlleva a
encontrar una institucién con 170 mil integrantes, que 50 afios de conflicto la han convertido en
una institucion atipica, con un poderoso material de guerra que envidiaria cualquier ejercito de la
region, helicépteros artillados como los Black Hawk, de los cuales carecen muchos ejércitos del
aire en el mundo, ademas de contar con grupos especiales de combate con corte netamente

13

militar, “...el proceso evolutivo de la historia colombiana y sus particularidades, dieron como
resultado una policia militarizada, que por sus misiones, su estructura y su armamento parece un

ejército de tierra.” (Vargas, 2006, pag. 195).

Es preciso detallar, que el servicio de policia se encontraba fundado en dos enfoques, el
primero, basado en el requerimiento del ciudadano que hacia a la policia llamando al Centro
Automatico de Despacho (112) o al 123, quienes direccionaban las patrullas de vigilancia para
atender el requerimiento; el segundo enfoque, se configura cuando hay una atencion fortuita y la
policia atiende al ciudadano, hecho que se da como producto de un patrullaje rutinarios en
planeacion previa; estas dos posturas compendian una mirada reactiva y soslaya la mirada

preventiva.

Por consiguiente la policia se vio obligada a revisar su modelo de servicio de vigilancia
para dar respuestas efectivas e innovadoras a los ciudadanos frente principios como convivencia
y seguridad ciudadana. EI MNVCC tiene su génesis en el concepto de vigilancia comunitaria

que inici6 en 1993, cuando se presentaron los primeros cambios estructurales de la Policia
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Nacional con la aparicion de programas que incluian la participacion ciudadana, iniciandose el
servicio de vigilancia desde y para el barrio, realizado de a pie o en bicicleta. La otra etapa inicia
en 2007 y termina en el 2009, donde toda la experiencia anterior es encausada para mejorar la
calidad de las relaciones con los grupos sociales buscando reducir el impacto de la inseguridad
en los barrios, este nuevo proceso se llamé “Vigilancia Comunitaria”. En el 2009 se inicia un
proceso que busca optimizar el talento humano, logistico y tecnoldgico, partiendo de la
asimilacion de las experiencias anteriores para enfrentar los nuevos desafios que amenazan la
seguridad ciudadana, denominado Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes,
nutrido con experiencias exitosas de Chile, Argentina, Costa Rica, de los Estados de Sao Paulo y

Minas Gerais, en Brasil.

Este modelo de vigilancia, tiene como objetivo fundamental optimizar el servicio policial
desde la cercania con la comunidad para entender sus realidades, sus demandas y asi, aumentar
la cobertura del servicio, dividiendo los barrios en cuadrantes, donde se desarrolle un proceso
comunicativo que fortalezca el binomio policia comunidad; el policia del cuadrante, debe
identificar en su area delitos y las contravenciones, construyendo un proceso metodico que
permita determinar causas de conductas delictivas o contravencionales que aquejan el cuadrante,
posteriormente debe presentar soluciones; antes de implementar el MNVCC se privilegid la
“reaccion” frente al delito, mientras que este nuevo modelo prioriza la planeacién y la

prevencion y es sensible a las condiciones del entorno.

Quintero (2013, citado en Manrique, 20139 afirmo

“que de acuerdo a El Tiempo, la policia se prepara para formar a un “nuevo uniformado,
Ilamado policia de paz, estard mas enfocado en seguridad ciudadana y debera cumplir
labores comunitarias y de resolucion de conflicto cotidianos, que le exigirdn una mayor

madurez y profesionalizacion”.

Los policias son parte de la sociedad civil, de ella derivan su legitimidad, desde esta
postura, surge el MNVCC como una apuesta de participacién y construccién, que revalta un

sistema de trabajo por mas de 40 afios en la policia; este reto, tiene como objetivo construir un
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nuevo modelo mental en el hombre policia que le permita entender las nuevas variables y
generar nuevos discursos para relacionarse con la comunidad; cambio de esquema mental, que

debe trabajarse desde el Sistema Educativo Policial. Retomando Ausubel (1983)

El alumno debe manifestar [...] una disposicion para relacion, sustancial y no
arbitrariamente el nuevo material con su estructura cognoscitiva, como que el material que
aprende es potencialmente significativo para él, es decir, relacionable con su estructura de
conocimiento sobre una base no arbitraria. (p. 48)

Asi mismo Fruhling (2012), sefiala que:

“La FIP constato, entonces, que el desarrollo de un trabajo planificado, con diagnosticos
adecuados, orientado a solucionar problemas, supervisado, evaluado y desarrollado de
manera corresponsable con comunidad y autoridades locales, impacta positivamente en la

seguridad y la convivencia, lo que provoca la reduccion del delito”. (p. 7).

Desde esta perspectiva, para determinar si el modelo pedagdgico de la Escuela de
Suboficiales y Nivel Ejecutivo de la Policia Gonzalo Jiménez de Quesada esta respondiendo al
alcance e implementacion del modelo nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes, se
subraya la importancia de la evaluacién del modelo pedag6gico, desde la experiencia de los

actores principales del proceso educativo.
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Parte ||

Descripcion desde una mirada evaluativa del Modelo Pedagogico
de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de
Quesada en relacidn a la interpretacion, analisis, fundamento e
implementacion del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por

Cuadrantes
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Capitulo 111

3. Marco referencial y tedrico

Précticas pedagdgicas, modelo pedagdgico y evaluacion pedagdgica.

Investigar sobre las caracteristicas de la préactica pedagdgica con el cual el maestro forma
al estudiante de la “Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada de la
Policia Nacional de Colombia”, es una labor que permite fortalecer el trabajo investigativo
denominado Evaluacion del Modelo Pedagogico de la “Escuela de Suboficiales y Nivel

Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada de la Policia Nacional de Colombia”.

Esta intencionalidad investigativa emerge del analisis de los objetivos y los referentes
tedricos, por el cual, se establecen tres categorias como: 1) Practicas pedagdgicas2) Modelo

pedagogico y 3) Evaluacion pedagdgica.

La evaluacion del modelo pedagdgico de forma general, remite necesariamente a la
practica pedagogica como subcategoria o dimension del mismo. Cada una de estas categorias
aborda de manera clara la pregunta problema y los objetivos de la investigacion. A continuacion,

se exponen de forma individual cada una de las categorias.

3.1.  Préacticas pedagdgicas

La definicion conceptual de la practica pedagogica es una accion que se aborda desde la
mirada de Olga Lucia Zuluaga, desde su propoésito de "rescatar la practica pedagodgica que
significa en su sentido mas amplio: recuperar la historicidad de la pedagogia tanto para analizarla
como saber, como para analizar sus procesos de formacion como disciplina, trabajar con la
discursividad de la pedagogia y analizar la préctica del saber pedagdgico en nuestra sociedad”
(Zuluaga, 1987: 22).
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Desde este angulo, la practica pedagogica, es enfocada como una practica que necesita
inmiscuirse en procesos de investigacion educativa, con presupuestos de innovacion, donde se
demarquen los criterios que estructuren las alternativas sobre lo ensefiable, al igual que las reglas
de juego estipuladas en las dinamicas de actuacién y evaluacién de los sujetos de aprendizaje en

determinados contextos.

En este orden de ideas, Zuluaga asimila a la pedagogia desde los conceptos de practica y
saber, siguiendo asi, posturas de Michel Foucault, lo que permite enfocar a la pedagogias desde
otros angulos diferentes a los tradicionales con el proposito de concretar una visibilidad
pedagdgica desde el saber pedagdgico y como préactica pedagdgica; aqui, la pedagogia adquiere
un mayor margen de maniobra que le permite reinventarse y reconocerse desde su identidad

historica.

Con la pretension de compendiar, Zuluaga busca el reenfoque de miradas metodoldgicas
tratadas por Foucault en la Arqueologia del Saber, que le permita el andlisis de las
construcciones discursivas donde estan inmersos los saberes, practicas, conocimientos y
experiencias entre otros; asi las cosas, la practica pedagdgica, es el resultado de una construccion
que parte de bases estructurales cimentadas por Foucault, donde el maestro subraya todas las
variables que enmarcan su saber disciplinar, didactico y pedagdgico, valorando las fortalezas y

las debilidades en el quehacer aulico.

“... la practica pedagdgica del maestro como epicentro para la construccion del saber pedagogico,
porgue en ese espacio, se puede localizar discursos menores y discurso con mayor grado de
sistematicidad referente a la educacidn, la ensefianza, la pedagogia, la didactica y la formacién
(Zuluaga, 1988, p. 66).”

Por lo tanto, en el desarrollo de la presente revision para ubicar a los fundamentos que
nos permita construir el marco tedrico de esta investigacion, partiendo del concepto de practica
pedagdgica, nos atrevemos a plantear que el rescate de la historia de la pedagogia que plantea

Zuluaga, no se quedo en un trabajo de la memoria pedagdgica; se busco desde la historia un
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reconocimiento y buscar hacerle luces al futuro, que le permitan legitimar una propuesta de

autonomia en relacion a las demas ciencias y construir un presente histérico.

Asi las cosas, la historia de la educacion y de la pedagogia es vista desde una
contextualizacion o “apropiaciones” y aplicaciones de saberes y practicas discursivas como lo
denominé (Zuluaga); Esta posicion de Olga Lucia Zuluaga, permite que emerjan variantes, las
cuales no eran visibles desde la pedagogia, ya que estas, llegaban desde el exterior donde se
sobreponia la posicion cientifica, que terminaba siendo mas una dificultad que una posibilidad
desde la observacion y el andlisis; en este orden de ideas, en la materialidad histérica de las
practicas pedagogicas, Zuluaga, propone una reconquista de la historia de la educacion que la
encamine por un acontecer marcado por la practica pedagdgica con sus efectos teéricos y
practicos.

Rescatar la practica pedagdgica significa en su sentido mas amplio: recuperar la
historicidad de la Pedagogia, tanto para analizarla como saber, como para analizar sus procesos
de formacion como disciplina, trabajar con la discursividad de la Pedagogia y analizar la préctica
del saber pedagdgico en nuestra sociedad. (Zuluaga, 1999, p.12)

La postura anterior, trasluce singularidades que toma el sujeto y el saber en las préacticas
pedagogicas; la discursividad y sus practicas son dos enfoques diferentes pero con conexiones
reales. Retomamos a (Zuluaga, 1999) y observamos que frente a estos principios se subrayan
efectos practicos, que permiten resaltar desde la metodologia que no se “debe confundir
Pedagogia con practica pedagogica, tampoco Pedagogia con Educacion”; de igual forma,
Zuluaga, afirma que la préctica pedagdgica no pude ser vista al margen de la Pedagogia, por ser
ésta, su sustancia vital; debido, que al abordar la observacion de un discurso y de su practica
pedagdgica, en su condicién de la modalidad del analisis, la delimitacion del maestro y del saber,

no se puede proponer por fuera de la pedagogia por implicar al sujeto y al saber.

En la busqueda de la definicion conceptual de practica pedagdgica, encontramos, que
(Zuluaga, 1999), estas se ejecutan sobre su propio discurso y su propio régimen, no requiere

otras practicas para adjudicarse su identidad, por estar incluida entre otras praxis, hecho que no
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afecta su singularidad, hay una jurisdiccion clara determinada por el saber pedagogico y la forma

como esa practica se evidencia en la sociedad.

Asi las cosas, la practica pedagogica es asimilada por Olga Zuluaga como un presupuesto

metodoldgico que designa:

1. Los modelos pedagogicos tanto tedricos como précticos utilizados en los diferentes niveles de
la ensefianza. 2. Una pluralidad de conceptos pertenecientes a campos heterogéneos de
conocimiento retomados y aplicados por la pedagogia. 3. Formas de funcionamiento de los
discursos en las instituciones educativas donde se realizan practicas pedagogicas. 4.
Caracteristicas sociales adquiridas por la practica pedagodgica en las instituciones educativas de
una sociedad dada que asigna unas funciones a los sujetos de esa practica 5. Practicas de

ensefianza en los diferentes espacios sociales, mediante elementos del saber pedagogico.

La ensefianza no debe ser comprendida como instrumental, debe ser asumida desde una
racionalidad, como un “acontecimiento cultural y de saber” (Zuluaga, 1987, p. 36) donde se
plantea un lugar estratégico, que permite una interrelacion de los saberes y las practicas
pedagdgicas; en este sentido, Zuluaga hace su propuesta desde la autonomia de la pedagogia a
nivel de los discursos, de los saberes y de las practicas, agrupandolos alrededor de la ensefianza;
de igual forma, “lo pedagdgico como saber y como préctica, lo pedagdgico como lo que permite
a los maestros entrar en relacion con el conocimiento; lo pedagdgico como acontecimiento social

susceptible de ser descrito en su especificidad histérica (Zuluaga, 1999, p.36)

Este enfoque establece una ruta para que no solamente quede en una forma singular la
investigacién histérica de la educacion, sino que se reconozca a la historia de la pedagogia
como practica, como saber, como saber hacer, que permita trascender miradas formales y

contextos cientificos.
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3.2  Modelos pedagogicos diferenciados de Flérez

En cuanto al modelo pedagdgico, Florez, (2006) afirma que este, constituye la
representacion de la relacion que subsiste en el acto de ensefiar, siendo un paradigma que
coexiste con otros, desde esta simbiosis se emprenden nuevos conocimientos. Ademas, (Florez,
2006) establece cinco modelos pedagdgicos diferenciados que simbolizaban los enfoques de
mayor difusion e importancia contemporanea, subrayando las formas y técnicas de evaluacion

educativa relacionando las siguientes:

El modelo tradicional o academicista, el conductista o de procesos tecnologicos, el
romantico o de autorrealizacion, el desarrollista o cognitivo y el socialista 0 de reconstruccion
social, tienen caracteristicas particulares; el modelo pedagdgico tradicional, enfatiza la
transmision verbal como método basico de ensefianza, bajo un régimen de disciplina, donde los
estudiantes son receptores, la evaluacién es reproductora de conocimientos; en referencia al
modelo pedagdgico roméantico, resalta, que lo mas importante en el desarrollo del nifio se genera
en el interior y, por lo tanto, la polea de trasmision de la educacion estd en “el desarrollo natural
del nifio que se convierte en la meta y a la vez en el método de educacion”(Florez, 1999, p.37);
frente al modelo pedagdgico conductista, su espiritu es controlar los objetivos instruccionales,
los cuales, estdn estructurados con una precision férrea que permita moldear la conducta
"productiva" de los estudiantes (Flérez, 1999, p.38), su método evaluativo es de control

permanente, fijado desde el presupuesto de objetivo instruccional.

Ahora bien, el modelo cognitivo (constructivista), evidencia cuatro corrientes, donde la
primera es el fin educativo, esta considerado en el acceso progresivo y secuencial a un nivel mas
alto desde la construccidn propia del conocimiento, donde la experiencia del estudiante tiene un
caracter vital, por facilitar la apertura a experiencias superiores; la segunda hace una mirada al
contenido de la ensefianza y del aprendizaje, ademas, subraya los conceptos y las estructuras
bésicas de las ciencias, aprendizaje por descubrimiento; la tercera corriente, disefia la ensefianza
y el curriculo en procura de habilidades cognitivas las cuales tienen una mayor importancia que
el contenido y la cuarta corriente, es la social cognitiva que le apuesta a la interaccién, a la

comunicacion entre alumnos, al debate, a la critica argumentativa en la busqueda de saldos



51

cognitivos, éticos, colectivos que permitan la solucion de problemas mediante la interaccion

practica.

Finalmente, el modelo socialista, plantea el desarrollo multifacético de las capacidades e
intereses del estudiante, donde hay una asociacién muy fuerte entre el trabajo y la educacion,
alianza que busca el desarrollo del espiritu colectivo, al igual, que el conocimiento técnico-
cientifico “El desarrollo intelectual no se identifica con el aprendizaje —como creen los
conductistas- ni se produce independientemente del aprendizaje de la ciencia, como creen los
desarrollistas” (Florez, 1994, p.170).

Esta investigacion se abre a los aportes evaluativos de las diferentes perspectivas
pedagogicas, hacia el logro de los objetivos centrados en el fortalecimiento de las diferentes
miradas que se requieren para poner en practica la evaluacién del modelo pedagdgico, los
aportes de estos investigadores contribuyen a fortalecer el planteamiento del problema vy el
marco tedrico de esta investigacion que tiene como finalidad la evaluacion del modelo
pedagogico de la Direccion Nacional de Escuela de la Policia Nacional. El caso de la Escuela de

Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada.

3.3.  Evaluacion Pedagogica

Rafael Florez advierte que la evaluacion como proceso sistematico, transigente e
ininterrumpido, que tiene como objetivo describir, valorar y encaminar hacia una mejor ruta la
accion de los actores que obran en ambito de una realidad educativa; esto constituye el

fundamento de la investigacion que realizamos.

El concepto evaluacién, autentica su origen etimologico en la palabra évaluer, la cual
tiene su nacimiento en el idioma francés, cuyo significado subraya la accién de valorar, ya sea,
desde un enfoque cuantitativo o cualitativo. Por tanto, “evaluar es formular juicios de valor a
cerca de un fendmeno conocido, el cual vamos a comparar con unos criterios que hemos

establecido de acuerdo a unos fines que nos hemos trazado”. (De Zubiria, 1994, p. 59).
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En este orden de ideas, es consustancial que el proceso educativo organizado por la
sociedad moderna, que tiene como objetivo, congregar a todos sus actores, procurando su
desempefio en el marco de las competencias, en la generacion de bienestar y proyeccion de

futuro; sea tan relevante que se deben iniciar procesos de evaluacién y autoevaluacion.

La evaluacion se puede considerar como el principal constituyente del modelo
pedagogico, funciona como un crisol donde se concretizan diferentes procesos que se generan a
partir de los modelos pedagogicos; aqui, volvemos a retomar a De Zubiria 2006, p. 59) cuando
afirma que evaluar es formular juicios de valor acerca de un fendmeno conocido; donde los
juicios son confrontados contra criterios preestablecidos, los cuales responden a unos propdésitos
disefiados. Con este enfoque, toda evaluacion debe acordar los fines que se persiguen, los
pardmetros que se utilizan en las comparaciones, asimismo, recoger informacion que garantice

un juicio conectado con la realidad.

En este sentido, la evaluacion posibilita el diagndstico y la valoracion de la calidad del
proceso educativo, lo que permite inferir, que la evaluacion debe tener una concomitancia con el
modelo pedagodgico; desde una mirada cognitiva y constructivista, Rafael FIorez Ochoa hace una
apuesta desde los fundamentos contemporaneos de la evaluacion pedagogica, recolectando los
aportes evaluativos de las perspectivas pedagdgicas contemporaneas, de igual manera, acepta las
contribuciones del punto de vista tradicional. De igual forma, se lee el modelo pedagdgico como
una “representacion de las relaciones que predominan en el acto de ensefiar, es también un
paradigma que puede coexistir con otros y que sirve para organizar la busqueda de nuevos

conocimientos en el campo de la pedagogia” (Fl6rez, 1999, p. 32).

Es necesario remarcar que al final del dia, el modelo pedagdgico busca la formacién
como concepto esencial y unificador de la pedagogia; en esta orientacion, (Flérez, 1999, p.33)
propone cinco criterios que el denomina de elegibilidad, el cual diferencia una teoria pedagogica

de otra que no es considerada como tal; a continuacion relacionamos los criterios:
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a. Definir el concepto de ser humano que se pretende formar, o la meta esencial de formacion
humana.

b. Caracterizar el proceso de formacidn del ser humano, en el desarrollo de las dimensiones
constitutivas de la formacion, en su dindmica y secuencia.

c. Describir el tipo de experiencias educativas que se privilegian para afianzar e impulsar el
proceso de desarrollo, incluyendo los contenidos curriculares.

d. Describir las regulaciones que permiten cualificar las interacciones entre el educando y el
educador en la perspectiva del logro de las metas de formacion.

e. Describir y prescribir métodos y técnicas de ensefianza que pueden utilizarse en la préctica

educativa como modelos de accion eficaces

Estos cinco criterios son una respuesta a las preguntas que han expuestos los pedagogos
desde de todos los tiempos iniciando Commenio: “;En qué sentido se humaniza un individuo?,
¢como se desarrolla este proceso de humanizacion?, ¢con qué experiencia crece y se desarrolla
un ser humano?, ;con qué técnicas y métodos?, y ;cdmo se regula la interaccion maestro-

alumno?

Esta categoria permite observar como se desarrolla la ensefianza y aprendizaje desde
distintas perspectiva pedagdgicas y a su vez, como se desarrolla la evaluaciéon en funcion a la
contextualizacion de cada modelo; ademéas de aportar referentes teéricos, que justifican la
investigacion, resaltando el hecho de que el enfoque de la evaluacion no esta solucionado ni
acabado de un todo, fundamentado en que la evaluacion es una accion pedagdgica con un campo

cambiante la realidad en que se aplica.

Retomando a De Zubiria (1994), el modelo pedagdgico deja claro el qué se ensefia y para
quése estudia, asimismo, la pretension pedagdgica; el modelo pedagoégico busca significar el
ideal de formacion pretendido por una institucién académica, el cual, se madura con el discurrir
del tiempo; esto permite transitar por las dimensiones del modelo pedagdgico que describe
Flérez Ochoa 1994 (pag. 164) partiendo de cinco interrogantes fundamentales que constituyen
pilares estructurales en los procesos de evaluacion realizado a los modelos pedagdgicos. De esta
manera, Florez (1999) afirma que los enfoques pedagdgicos tratan de responder de manera logica

los siguientes interrogantes:¢qué tipo de ser humano se quiere formar?, ¢cual es la orientacion
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teorica de los planes de estudio?, ¢con qué contenidos experiencia crece y se desarrolla el ser
humano?, ;sen quién se centra el proceso de aprendizaje?, ;con qué métodos y técnicas puede
alcanzarse mayor eficacia?, ¢a qué ritmo debe generarse el proceso de aprendizaje? y ¢qué

concepciones subyacen en el proceso de evaluacion?

3.3.1 Filoséfica

¢ QUué tipo de ser humano se quiere formar?

Con este interrogante, entramos en una consideracion filosofica, reafirmando que el ser
humano es multidimensional, que no desconoce la realidad biopsicosocial, ni mucho menos la
comunitaria, la historica y aquella que esta caracterizada por la individual. En este contexto, lo
que busca esta mirada, es orientar la formacion del ser humano desde la integralidad, en cada una
de las dimensiones que lo conforman a través de las dindmicas instructivas, educativas y
desarrolladoras que se generan en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin lugar a dudas, son
propositos que estan alineados con lo expresado en los cuatro pilares de la educacion a lo largo
de la vida, que hace referencia a los titulos de los capitulos cuatro y cinco de un informe a la
UNESCO suscrito por la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI presidida
por Jacques Delors denominado la educacion encierra un tesoro, postura desde la cual deben

99 6

construirse los procesos formativos que enmarcan el “aprender a conocer”, “aprender a hacer”,

99 <6

aprender a vivir juntos” “aprender a ser”
3.3.2Epistemoldgica
¢ Cudl es la orientacion tedrica de los planes de estudio?

Hay una consideracion epistemologica, donde se pretende reconocer las teorias que
soportan los modelos pedagdgicos, los cuales, son resultados de momentos historicos
determinado, al igual que de la produccion material y cientifica, de esta manera, el momento
histérico, no solo incide en los modelos pedagdgicos sino también en las transformacion

curricular.
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La orientacion teorica de los planes de estudio esta acoplada en un discurso holgado el
cual tiene un reconocimiento en un robusto conjunto tedrico (positivismo, funcionalismo,
conductismo, estructuralismo, entre otros) y no se queda en la generacion de textos que
desarrollan conceptos sobre el tipo de hombre que se quiere formar, sino que dialoga con los
criterios de evaluacion y generacion de circunstancias singulares que se dan en las instituciones

educativas.

Cuando se llega a una claridad en la orientacion tedrica, se facilita el reconocimiento de
los elementos que permiten que el sujeto que interactla en el acto educativo tenga una vision

propia, de la cual se desprende las respuestas que se le dé a las diferentes dimensiones.

3.3.3Curricular

¢Con qué contenidos y experiencia crece y se desarrolla el ser humano?

Con esta pregunta, se ingresa en el mapa curricular, lo que no solo significa organizar los
conocimientos que el estudiante requiere en su proceso formativo; sino, hacer un fuerte énfasis
en el saber especifico que se requiere; con este mapa, se establece un orden, del cual se
desprenden una serie de requisitos que apuntan a la permanencia, promocién, acreditacion y
conclusion de los estudios, en este orden de ideas “un curriculo es mucho méas, pues implica una
concepcidn acerca de los contenidos, las experiencias y la actuacion y secuencia para que los alumnos
alcancen las metas de formacion. En este sentido, el curriculo es un curso de accién pedagogica, es un

plan de formacion que solo puede evaluarse de manera cualitativa” (Florez, 1999, p.82).

3.3.4Socioldgica

¢En quién se centra el proceso de aprendizaje?

Se parte del caracter dialéctico que tiene la relacion sociedad y educacion, en primera
instancia, la sociedad le da sefiales al sistema educativo sobre el tipo de hombre y mujeres que
necesita; en segunda instancia el proceso educativo indica a la sociedad el camino que debe

seguir sus intereses e intenciones.
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En esta dimension, debe haber una identificacion plena del sujeto activo en las distintas
etapas del acto educativo (planeacion, conduccion supervision; al igual, que la claridad en los
roles de cada actor. Lo sociocultural incide en la dindmica institucional e impacta la forma de
ensefiar. Los estudiantes interactian fuera de la institucion donde desarrollan procesos que los
llevan a generar conocimiento y comprension, asi como las ideas y los saberes que obtienen y
fabrican en su vida cotidiana. Tradicionalmente el profesor estaba bajo el método basico de
aprendizaje con un carécter academicista y verbalista, ejercia un monopolio del discurso de
forma continua, los alumnos eran bésicamente receptores y habia una enfatizacion del régimen

disciplinario.

Florez (1999) si se observa lo que la mayoria de profesores realiza en sus clases y se
compara con cualquier modelo pedag6gico contemporaneo, es probable encontrar que las
practicas se orientan por el modelo tradicional o que, incluso, son a veces antipedagogicas,
aunque las variaciones y caracteristicas intrinsecas de la materia, las condiciones propias de los
alumnos y del programa para el cual el profesor trabaja y la flexibilidad de los mismos principios
pedagogicos sean los suficientes amplias como para que el profesor despliegue su creatividad, su

estilo y su arte de ensefar (p.82)

3.3.5Planificacion escolar
¢Con qué métodos y técnicas puede alcanzarse mayor eficacia?

Refiere al proceso de reconocimiento sobre el método que direcciona las acciones que el
docente y el estudiante deben desarrollar en tiempo, modo y lugar, con el fin de allegar
conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas subrayados en los planes de estudio, es decir,
es una accion que busca apropiar las teorias del desarrollo cognitivo desde lo afectivo y sin

descartar lo sociocultural.

En este orden de ideas, los estudiantes establecen una relacion con el saber, con el
docente y entre ellos, convirtiéndose asi, en interlocutores y transformadores activos del
conocimiento, al igual que constructores de sus esquemas conceptuales, que han sido generadas

desde las experiencias.
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3.3.6 Psicologia

¢A qué ritmo debe generarse el proceso de aprendizaje?

El interrogante planteado por Florez, tiene un gran componente cuantitativo y fuertes
marcas cualitativas, se destaca la importancia capital que tiene la percepcion en el proceso de
formacion educativa; desde la diferentes etapas que requiere el quehacer del docente, se precisan
las diferentes asignaturas, el desarrollo de los contenidos, la especificacion de los espacios donde
confluye docente y estudiante con el reconocimiento de todas sus particularidades; ademas, es
importante remarcar, que esta relacion con el saber, con el docente y con los demas estudiantes,
debe estar pensada desde un disefio del tiempo del profesor y del estudiante. El pensamiento al
igual que la praxis, del estudiante y docentes, tienen una caracteristica mediatica debido a los

intercambios de poder, tanto de actuacion, como de regulacién y comunicacion.

3.3.7 Evaluacién

¢ Qué concepciones subyacen en el proceso de evaluacién?

Los alcances de un modelo pedagdgico se pueden determinar desde una valoracion que
permita establecer de qué forma y quienes han entronizado los ideales de formacion. El
constructor de evaluacion visto desde la posicion del marco teérico que se tenga, determinara la
direccion gque se tome frente al proceso evaluativo; si es por cumplir objetivos predeterminados o
por el contrario, es un proceso reflexivo que permite tomar decisiones y plantear mejoras. Florez
(1999) sefiala que:

No hay que evaluar la ensefianza como proceso que suscita y genera aprendizaje, pues de
lo contrario no se comprenderia el proceso de asimilacion interna de los alumnos. Si el
aprendizaje es un cambio desde la causa que lo generd: el plan del profesor, las actividades
propuestas, la forma de desarrollarlas, la perspectiva y orientacion pedagogica, el programa y el

proposito institucional. (p.82).

En este orden de ideas, Fl6rez (1999) resalta que es verdalmente sustancial entender, que

la evaluacion de la ensefianza no es una actividad externa a la ensefianza misma, sino, que es
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intrinseca del proceso donde el estudiante, se confronta frente a lo desconocido que indaga, y
construye un nuevo sentido que se acomoda Yy se interpone de forma cognitiva, lo que sin lugar a
dudas genera un cadena de significados que permite equilibrar la situacion del estudiante, donde
juega un papel importante la experiencia de ensefianza planeada y direccionada por el maestro

que busca un cambio conceptual.

Para Flérez, un modelo pedagogico es la “representacion de las relaciones que
predominan en el acto de ensefiar, es también un paradigma que puede coexistir con otros y que
sirve para organizar la busqueda de nuevos conocimientos en el campo de la pedagogia” (Florez,
1999, p.32); de tal manera, que los valores gque se suscitan en las relaciones tedrico — practica,

dan como resultado una diversas combinaciones que hacen parte de los modelos pedag6gicos.
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Capitulo IV

4. Mirada evaluativa del modelo pedagodgico de la Escuela de Suboficiales y Nivel

Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada

Cardoso Vargas (2006) acentta que el modelo es:

Un instrumento analitico para el estudio de la realidad mediante la integracion y
organizacion de los distintos elementos que la constituyen. Asi, el modelo organiza la
realidad investigada a partir de elementos que ha identificado; con esto el modelo,

simultaneamente, separa lo que incluye de lo que excluye. (p.7)

Un modelo pedagdgico tiene una postura frente a un fenémeno desde la integralidad; para
entender implicaciones, alcances, limitaciones y debilidades paradigmaticas que se dan para
explicarlo (Gimeno & Pérez, 1992); por lo tanto, el modelo pedagdgico apunta a un imaginario

que tiene una institucion educativa frente a sus estudiantes

4.1  Caracteristicas de la poblacién estudiantil Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo
Gonzalo Jiménez de Quesada (ESJIM)

Hasta el 16 de febrero de 1951, la Escuela Gonzalo Jiménez de Quesada funciond en el
barrio San Cristobal de la ciudad de Bogot4, posteriormente, fue trasladado a la carrera 5 No. 29
46, barrio La perseverancia de la ciudad capital; en el afio de 1960 este centro académico, fue
ubicado en la calle 100 con la autopista norte, su ultimo traslado que le permitié una estabilidad
definitiva en el municipio de Sibaté, departamento de Cundinamarca; el 26 de junio de 1959 se
gradu la primera promocion de suboficiales conformada por 175 uniformados de 220 policiales
que habian iniciado el proceso.

Hoy en dia, en la Escuela Gonzalo Jiménez confluyen cinco grupos de estudiantes con
caracteristicas y pretensiones diferentes al igual que sus responsabilidades y criterios distintos en

establecidos en la linea de mando de la institucion policial, hecho que establece diversas
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coordenadas en la propuesta educativa; todo los estudiantes que llegan la Escuela Gonzalo
Jiménez de Quesada tiene en comun una experiencia policial de por lo menos de cinco afos
deservicio; los cuales ostentan los grados de patrulleros, subintendentes, intendente, intendentes
Jefe y subcomisarios; estos estudiantes llegan desde todos los rincones de pais, lo que genera una
multiplicidad de culturas y de miradas que enriquecen el acto educativo. En los diferentes curso
de ascensos, la escuela en su propuesta tiene la pretension que sus estudiantes se conecten con la
realidad del pais, ademas, de suministrarle nuevas herramientas que les permita responder a la

sociedad dese el fortalecimiento de la formacion integral.

Tabla 1
Nombre de los cursos y su cobertura

NOMBRE DELOS CURSOS COBERTURA

Diplomado en mando, direccién y Patrulleros a Subintendentes

actualizacion juridica

Diplomado en convivencia, seguridad Subintendente a Intendente

ciudadana y prevencién

Diplomado en seguridad ciudadana y politica | Intendente y Sargento Segundo a Intendente

publica Jefe y Sargento Viceprimero

Diplomado en Policia, seguridad ciudadanay | Intendente Jefe y Sargento Viceprimero a

administracion publica Subcomisario y Sargento Primero
Diplomado en gerencia para el servicio Subcomisario y Sargento Primero a Comisario
policial y Sargento Mayor

Durante el proceso de capacitacion y formacion de los Suboficiales y Nivel Ejecutivo de
la Escuela Gonzalo Giménez de Quesada por mas de 55 afios, la escuela ha desarrollado
diferentes estrategias obedeciendo a diagnosticos que referenciaban las necesidades y prioridades
de la institucion policial, donde se comprometian los distintos niveles educativos teniendo en

cuenta entre otras cosas las perspectivas de cada uno de los uniformados. La escuela desde la

apuesta tedrica marca para los cursos de ascenso tres modalidades a) Presencial, que
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implica la participacion directa de los estudiantes y docentes; puede ser continua o con
intervalos de tiempo, b) Semi-presencial, complementada con actividades en la modalidad a
distancia y c) Distancia total, donde se emplea la plataforma educativa, no implica

presencialidad, pero si una fase de induccion.

Tabla 2
Descripcion de los cursos

Propositos de los cursos de ascenso
Escuela Gonzalo Jiménez de Quesada

Nombre Caracteristica
Cursos de ascensos Profesionalizacion para la gestion policial del Nivel Ejecutivo y
Suboficiales de la Policia Nacional
Modalidad Presencial / distancia
Dirigido a Personal de Suboficiales y Mando Ejecutivos en todos los grados

Actualizar y fortalecer las salidas ocupacionales del personal del
nivel ejecutivo y suboficiales, proporcionandoles a través de los
cursos de actualizacion encaminados a la profesionalizacion para la
gestion policial, las herramientas necesarias para desarrollar las
competencias laborales propias de su grado y cargo, con el fin de
que su desemperio policial sea exitoso.

Capacidad y habilidad para desempefiarse acertadamente como
comandante orientado al logro de la misién institucional, la
promocion de la disciplina y la responsabilidad de sus
Competencias subordinados.

Obijetivo

Disposicién y compromiso permanente para atender en forma
efectiva los requerimientos de la comunidad, contribuyendo a la
convivencia pacifica, tranquilidad y seguridad publicas.

Impacto en el servicio o funcion Capacidad para disefiar, implementar y evaluar planes, programas y
estrategias de seguridad orientados al bienestar y la convivencia
pacifica.

Disposicién y compromiso permanente para atender en forma
efectiva los requerimientos de la comunidad, contribuyendo a la
convivencia pacifica, tranquilidad y seguridad publica.

Disefiar, implementar y evaluar planes, programas y estrategias de
seguridad orientados al bienestar y la convivencia pacifica.
Dependencias comprometidas en | Vicerrectoria académica, facultad de estudios en servicios de
Policia y Escuela de Suboficiales Gonzalo Jiménez de Quesada.

la realizacion




Tabla 3

Demostrativo de estudiantes por grados
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ANOS 2011 2012 2013 2014
GRAD | MATRICUL | EGRESA | MATRICUL | EGRESA | MATRICUL | EGRESA | MATRICUL | EGRESA
oS ADOS DOS ADOS DOS ADOS DOS ADOS DOS
SP-SC 79 79 61 61 65 65 115 109
SV-IJ 888 873 110 108 110 110 215 196
IT-SS 1098 1088 1042 1038 770 761 163 150
Sl 5398 5381 1996 1991 1993 1985 2048 1920
PT 5497 5480 4566 4550 4604 4600 4571 4566

SP. Sargentos Primeros, SC. Subcomisarios, SV. Sargentos Viceprimeros, 1J. Intendentes Jefes,

IT.

4.2

Intendentes, SS. Sargentos Segundos, SI.

Subintendentes, PT. Patrulleros

alcanzar los objetivos que propone el MNVCC

Dimensiones del Modelo Pedagogico de la Direccién Nacional de Escuelas, para

La anterior conceptualizacién permite transitar por las dimensiones del modelo

pedagdgico de Julian De Zubiria, el cual fue trabajado en el marco referencial y teérico al igual

que el proceso evaluativo que describe Florez Ochoa 1994 (pdg. 164) a partir de cinco

interrogantes, fundamentales., los cuales son recogidos por la investigacion y se constituyen en

pilares estructurales en el proceso de evaluacion realizado al modelo pedagdgico con enfoque

educativo por competencias de la Direccion Nacional de Escuela. Estudio de Caso Escuela de

Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada; las preguntas son: ¢que tipo de

hombre interesa formar?, ;cOmo o con qué estrategia técnico — metodoldgica?, ¢a través de qué

contenidos, entrenamientos 0 experiencias?, ¢ca qué ritmo debe adelantarse el proceso de

formacion?, ¢quién predomina o dirige el proceso, si el maestro o el alumno?
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Con estos interrogantes, se plantea un desmonte de pieza por pieza del Modelo
Pedagogico con enfoque educativo por competencias de la Direccion Nacional de Escuela
(Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada), apoyados en las
posturas expuestas por Rafael Florez. ElI desmonte permitird un analisis, conceptualizacion y

procesos asociativos.

Tabla 4
Interrogantes que ayudan a detallar el modelo pedagdgico

¢ Qué tipo de hombre interesa formar?

*  Un policia integral y competente.
*  Un ciudadano ejemplar comprometido con su profesion y con la comunidad
**  Superar el estilo tradicional de policia basado en la reaccion y pasar a un estilo

preventivo y proactivo

¢COomo y con qué estrategias?

*Desde la Potenciacién del conocimiento para el desempefio y la formacién integral de
los hombres y mujeres policias con un enfoque humanista de la educacién, utilizando
estrategias significativas de aprendizaje como: Portafolio, estudios de caso, talleres,
practicas de laboratorio, préacticas de observacion, practicas policiales,

dramatizaciones, seminarios, conferencias o catedra, cineforo.

*El profesor, promueve la continuidad entre los niveles educativos y entre éstos y el
ambito laboral y de convivencia, fomenta el aprendizaje auténomo, orienta la
formacion y el afianzamiento del proyecto ético de vida, y busca el desarrollo de la

vocacion de servicio como base del crecimiento personal y del desarrollo social.

**Articula el ambito laboral y el laboral a las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

*Privilegia la investigacion aplicada, en razon a la intencionalidad de dar respuesta a

problemas institucionales y a las exigencias de la funcién de policia.



*Asesorarias participativas y de carécter horizontal.

**Desde el aprendizaje significativo, la investigacion se integra al proceso educativo
con el fin de desarrollar en el estudiante la capacidad para observar, describir y
explicar la realidad social, econémica, ambiental, politica y cultural.

* Con recursos técnicos, tecnoldgicos, logisticos y financieros, y su capital méas

importante: el talento humano.

*Intercambiar saberes con la comunidad, se constituye en fuente de convalidacion del

conocimiento para la formacién profesional en la institucién.

Curricular

¢ A traves de qué contenidos, entrenamientos o experiencias?

*Planes de estudios, programas, metodologias, perfiles, criterios evaluativos que
contribuyan a la formacién integral, al desarrollo y fortalecimiento de competencias,
en el marco del Sistema Educativo Policial, como producto de un trabajo en equipo.

*Un curriculo flexible, integral, pertinente y transversal que conjuga campos y areas del
conocimiento que llevan a la apropiacion de procesos cognitivos y actitudinal que

permite:

-Consolidacion de una comunidad educativa que discute, analiza e investiga.

-El proceso es mas importante que el resultado.

- Garantiza la formacion integral del estudiante

- Estimula la cultura de la evaluacién con fines de mejoramiento

- Promueve la interdisciplinariedad

-Vincula précticas académicas al desarrollo comunitario como complemento de la

formacion profesional del policia
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*Uso de las TIC con programas a distancia y redes virtuales que facilitan el acceso
masivo al conocimiento

*Programas encaminados al bienestar de la comunidad educativa

*Asesoria presencial y a distancia

*Uso de laboratorios y actividades extracurriculares

Tutoria académicas

¢A qué ritmo debe adelantarse el proceso de formacion?

¢Quién predomina o dirige el proceso, el maestro o el alumno?

*Abordar la realidad desde diferentes puntos de vista para enriquecer el didlogo de saberes
entre el docente y el estudiante, en un ambiente de respeto a la diversidad y a las ideas de

los demas.
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4.3  Modelo evaluativo para un modelo pedagdgico de formacion por competencias

Desde fundamentos teoricos este apartado se busca dar explicaciones del modelo de
evaluacion y el enfoque que se predeterming para esta investigacion, evaluacion del modelo
pedagdgico con enfoque educativo por competencias de la Direccion Nacional de Escuela.

Estudio de Caso. Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada.

El recorrido que ha tenido los procesos evaluativos en la Escuela de Suboficiales y Nivel
Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada, referenciados a lo largo de la investigacion, asimismo,
el marco conceptual de esta investigacion, nos permite remarcar las ventajas y la importancia de

los procesos permanente de evaluacion.

La evaluacion como un proceso gque permite explicar hechos que emergen de fenémenos
que pueden ser determinados. Es el producto de una revision permanente, al igual que de un
proceso continuo, de una gran capacidad recursiva que se dinamiza desde los valores.
Igualmente, la evaluacion es un proceso focalizado enmarcado en un contexto, que conlleva a
mirar los fendmenos desde esa realidad, subrayando los componentes esenciales que lo
conforman, que tienen un talante social, cultural y politico, donde hay una corresponsabilidad

entre quien investiga y el investigado.

En la presente investigacion, se valor6é la evaluacion democratica como la de mayor
pertinencia, por lo cual se referencié a Barry MacDonald. La evaluacion democratica es un
referente de la investigacion cualitativa, donde Barri McDonald es uno de sus principales
expositores, el cual se apega a los planteamientos y procedimientos metodoldgicos naturalistas;
interpreta a la realidad como integralidad viva y dinamica, similar a la dinamica consuetudinaria;
en este orden de idea, la evaluacion y la investigacién responde a los interrogantes que se

plantean a diario sobre el qué decir y como decirlo.

Los rasgos que se subrayan en este modelo evaluativo es la apuesta permanente de
imbuirse en el curso de los acontecimientos; acercarse las interpretaciones que construyen

aquellos que palpan y viven esa realidad; el informe de la evaluacion debe estar inspirado en las
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opiniones y apreciaciones de los participantes; de igual forma, las entrevistas y los debates, son
las técnicas recomendadas por este método para demandar informacion; asimismo, tiene como
principio facilitar y promover el cambio y la mejora; también, es importante resaltar, que el
método democratico suma el papel del docente como investigador y del docente como evaluador;
igualmente, promueve la cultura de la autodeterminacién y la autoevaluacion; este modelo,
subraya el surgir del pensamiento libre caracterizado por la autonomia; ademas, esta dirigido a
incidir en forma permanentemente en la practica educativa; de igual manera, convoca a los
participantes a investigar, experimentar y a evaluar en forma permanente desde su propia
realidad natural; en este orden de ideas, exhorta al profesor a conducir la evaluacion desde una

neutralidad que privilegie el dialogo, la discusion y el analisis.

Dimensionarla evaluaciéon democratica, “como un servicio de informacién a la
comunidad entera sobre las caracteristicas del programa educativo [...] El evaluador democrético
reconoce el pluralismo de valores y busca la representacion de intereses diferentes en su
formulacién del tema. EIl valor béasico es una colectividad de ciudadanos informados y el

evaluador actia como un corredor que intercambia informacion. (McDonald, 2008, p. 475)

La investigacion busca reconocer el caracter plural de los sujetos, con la capacidad de
hablar e interpretar como los afirma Flérez (1999), por ello se retoma a Simons cuando afirma
que:

“el atractivo del modelo democratico, radica mas en su logica educativa que en su politica

de oposicidn, estoy de acuerdo con McDonald, considera que el objetivo del evaluador es

poner de manifiesto las posibilidades educativas y que el proceso de evaluacion se vuelva

una tarea compartida” (1987, p. 68)

En sintesis, se propone una evaluacion democratica y centrada en los procesos, al servicio
de los actores académicos y no del poder, esta dinamica se fundamenta en el dialogo y en la
interaccion entre evaluadores y evaluados; planteada como una forma de dialogo que permita

comprender el funcionamiento como lo afirma Stenhouse (1984) y asi, generar conocimiento,
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Capitulo V

5. Disefio Metodoldgico

Este capitulo esta dedicado al disefio metodologico que “refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacidon que se desea” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006,
p.158); asimismo, sefiala el investigador “lo que se debe hacer para alcanzar sus objetivos de

estudio, contestar los interrogantes planteados” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997,

El trabajo tiene una postura hermenéutica, que nos permite interpretar desde los
significados una realidad social; los actores que intervienen en el trabajo investigativo se ubican
en un contexto histérico cultural y social; lo que posibilita conocer las singularidades de cada

sujeto para luego enfocarla en el sentido que tiene para el colectivo.

Asimismo, el trabajo investigativo, tiene un enfoque cualitativo, por interpretar varios
fendmenos en su contexto social, que permite hacer un acercamiento desde la perspectiva de los
actores de una realidad; profundiza los seguimientos a procesos de formacion, competencias en
referencia una mirada evaluativa del modelo pedagdgico de la Escuela de Suboficiales y Nivel
Ejecutivo de la Policia Nacional en relacion al analisis e implementacion del Modelo Nacional

de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC).

Es un estudio de caso, realizado en la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo de la
Policia Nacional donde se permitié un acercamiento comprensivo y global de la realidad, donde
se dio una flexibilidad en la interaccidn de los actores, partiendo de multiples realidades, lo que
permitio explorar situaciones y retener asi, caracteristicas significativas del evento que se estaba

trabajando en dicha escuela.

La metodologia disefiada, responde a cuatro estadio: Descriptivo, analitico, explicativo,
predictivo y proyectivo, interactivo y evaluativo; donde se tuvo presente el objetivo general, los
objetivos especificos y la pregunta de investigacion. Los instrumentos para la recoleccion se

fundaron en la entrevista no estructurada y en el grupo focal.
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De igual forma, se resalta el perfil y la justificacion ¢el porqué? de los sujetos escogidos
en la investigacion; de igual manera, los instrumentos para recolectar los datos, la aplicacion de
los instrumentos, el proceso para evidenciar el analisis de la informacion recogida, se desarrolld

sin perder de vista los objetivos de la investigacion.

Tabla 5

Fases de la investigacion y sus objetivos

5.1  Fases de la investigacion y sus objetivos

Fase

Objetivo

El diagndstico descriptivo previo
(estadio  descriptivo) de las
necesidades que ameritan la

evaluacion y su pertinencia.

Identificar las caracteristicas y la pertinencia
del modelo pedagdgico de la ESJIM es
contexto

considerando el internacional,

nacional y local en gue surge.

El analisis de los componentes del

programa (estadio analitico).

Apreciar los elementos que constituyen la
definicion del modelo pedagdgico en los
documentos de la ESJIM.

La identificacién de los procesos
explicativos que conectan los

procesos  generadores  (estadio

explicativo).

Identificar los fundamentos tedrico

metodoldgico que sustenta el modelo

pedagogico.

Revision de factibilidad de los

objetivos  propuestos  (estadios

predictivo y proyectivo).

Disefiar los instrumentos necesarios para la
recoleccion de informacion de acuerdo a la
matriz elaborada para la evaluacion.

Establecer las estrategias para el abordaje de

los actores principales del proceso.

La evaluacion del proceso de
aplicacion en cada una de sus fases

(estadio interactivo)

Establecer el logro de los resultados obtenidos,
con el fin de identificar el nivel de congruencia
de la experiencia con la argumentacién de los

documentos oficiales que conceptualizan el




modelo pedagogico.

Valorar las oportunidades que representa para
la comunidad estudiantil el modelo pedagogico
de la ESJIM.

La estimacion del logro de los
objetivos, en cuanto a su magnitud,
calidad, costo y esfuerzo requerido
y el impacto expresado en
consecuencias que trascienden a los
mismos

objetivos (estadio

Formular a partir de los resultados obtenidos
argumentos para el debate y la mejora,
mediante un informe adecuado.

lineas de

Proponer investigacion para la

generacion del conocimiento a partir del

modelo pedagogico de la ESJIM
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evaluativo).

5.2.  Pertinencia del estudio de caso en esta investigacion

El objetivo principal como faro de esta investigacion, que en otras palabras, es lo que se
busca identificar con el desarrollo de esta investigacion y de igual manera las respuesta a las
preguntas planteadas en el transcurso del trabajo, conforman la clave que permite abrir la puerta
que permite acercarnos a la metodologia que se quiere abordar; con esta I6gica, y en el entendido
que la medula de la investigacion es una mirada evaluativa del Modelo Pedagogico de la Escuela
de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada en relacién a la interpretacion,
analisis, fundamento e implementacion del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes; Igualmente, la investigacion recoge la experiencia de unos sujetos de investigacion,
por tales caracteristicas, enmarcamos nuestro trabajo en el estudio de caso y con ese método,

vamos a validar conocimiento. Vasilachis (2009) afirma que:

El estudio de caso es definido como un sistema delimitado en tiempo y espacio de
actores, relaciones e instituciones sociales donde se busca dar cuenta de la particularidad del
mismo en el marco de su complejidad. Una vez elegido el caso se deben seleccionar, por

ejemplo, escenarios y/o participantes para su observacion o entrevistas. (p. 221)
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El estudio de caso “parte del supuesto de que es posible conocer un fenomeno estudiado
partiendo de la explicacién intensiva de la unidad de analisis, donde el potencial heuristico esta
centrado en la relacion entre el problema de la investigacion y la unidad de anélisis, lo que
facilita la descripcion, explicacion y la comprension del sujeto/objeto de estudio” (Diaz, 201,1 p.

8).

Segun Cebreiro y Fernandez (citada en Alvarez y Maroto, 2012) afirma que “mediante
este método, se recogen de forma descriptiva distintos tipos de informaciones cualitativas, que
no aparecen reflejada en niumeros sino en palabras. Lo esencial en esta metodologia es poner de

relieve incidentes claves, en términos descriptivos, mediante el uso” (pag.3)

La presente investigacion se centré en un estudio descriptivo con el fin de conocer
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades y procesos frente a la mirada evaluativa del modelo pedagdgico en referencia la
interpretacion, andlisis, fundamento e implementacion del MNVCC; igualmente, el estudio no se
limitd a la recoleccion de datos, sino a la identificacion de las relaciones existentes sin influir en
el entorno. Pérez Serrano (1994) plantea que el estudio de casos descriptivo, relata
detalladamente el fenémeno objeto de estudio sin estructura tedrica previa, con la finalidad de
tener presupuestos preestablecidos, lo que permite tener informacion basica sobre areas

educativas no investigadas.

5.3.  Disefio de la investigacion

“El término disefo se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las preguntas
de investigacion (Christensen, 1980). El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para
alcanzar sus objetivos de estudio, contestar los interrogantes que se ha planteado” (Hernandez,
1997, p.187).

La presente investigacion caracterizada por la mirada evaluativa, se cimienta en tres

pilares: a) amplitud del foco b) perspectiva temporal y c) fuentes que surtieron la informacion.
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a) Amplitud del foco

Esta investigacion, esta cruzada por una multiplicidad de elementos que interactian entre
si que complejiza el panorama; esta dinamica, genera escenarios de correlacion, que de una u
otra manera, influyen en el evento primordial, que es el modelo pedagogico. Desde esta mirada,
la amplitud del foco fue multivariable y centrada en el contexto como totalidad, por ende, el
estudio tuvo un cardcter correlacional; con esta orientacion, se presentd una escogencia
heterogénea de las unidades de estudio, como fue la seleccion de los estudiantes de diferentes
grados y compafiias, que estan adelantando curso de ascenso a los grados inmediatamente
superiores, de igual forma, la escogencia de docentes, directivos, y los uniformados con la

condicion de egresados.

b) Perspectiva Temporal

El proceso de evaluacion del Modelo Pedag6gico de la Direccion Nacional de Escuela de
la Policia Nacional en relacion en relacion a la interpretacion, andlisis, fundamento e
implementacién del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, centrado en la
Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada; se realiz6 con
fundamento en lo ocurrido en el momento que se recolectaban la informacién, en este orden de
ideas, podemos afirmar que el disefio es transeccional transversal, el cual tiene el propdsito de
entender la variables y hacer un analisis de la interrelacion en un momento determinado, frente a
este disefio, Hernandez Sampieri(1997) afirma que “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (p. 247).

C) Fuentes que surtieron la informacion

Las diferentes unidades de estudio de esta investigacion, fueron abordadas en su entorno
natural; por ello se subraya, que en este trabajo investigativo, se acudié a fuentes multiples para
la recoleccion de datos; en este orden de ideas, se debe connotar que a sabiendas que la

informacion suministrada por la fuentes vivas fue estructural, también se necesito soportarse en
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la mirada documental con el objetivo de confrontar los acontecimientos, de igual manera,
adelantar procesos de triangulacion de informacion y valoracién de los eventos teniendo presente

los diferentes referentes.

Tranzeccional:
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Contexto
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multiples
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Figura 3. Disefio de la Investigacion
Fuente: Elaboracidn propia con elementos de Jackeline Hurtado (2000)

Se considera esta investigacion no experimental, concepto que soportamos lo

argumentado por Vasilachis (2006) cuando afirma que:

El investigador se aproxima a situaciones, a acciones, a procesos, a acontecimientos
reales, concretos, a interacciones espontaneas que, o bien son preexistentes, o bien, en
parte tuvieron lugar, o bien se desarrollan durante su presencia en el campo y pueden
continuar en su ausencia. Los investigadores observan, analizan esas situaciones, esos
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procesos, esos sucesos y/0 sus consecuencias, esas acciones, y tratan de captarlos, tan
completamente como les sea posible, en toda su complejidad y tal como realmente

ocurren, intentando no influir sobre ellos, no alterarlos, no modificarlos. (p. 29)

54 Seleccion de las unidades de analisis

Las unidades de anélisis aluden a los sujetos u objetos sobre el cual se estudia los
diversos temas, los cuales pueden referenciar fuentes vivas y de tipo documental, asimismo,
pueden combinarse entre si: individuo/s, procesos, programa/s, organizacion/es, institucion/es,
documentos escritos. Vasilachis (2009, p. 87); la investigacion se nutrié de fuentes vivas y

documentales.

5.4.1 Fuentes documentales

a) Sistema de Gestion Integral (SGI) como rector gerencial de la Policia Nacional,
tiene sus origenes mas primigenios en el Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado

Comunitario: desarrollo para todos” 2006-2010; el cual se deriva de la Constitucion Colombiana

b) Resolucion nimero 01219 de 25 abril 2011 emanada de la Direccién Nacional de la
Policia por la cual se institucionaliza el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes, igualmente, se conforma un comité para fortalecer todas la operacién y con
la expedicion de la resolucion 00935 del 27 de marzo de 2012 donde se instruye la
estrategia del MNVCC.

5.4.2 Fuentes vivas

En la investigacion participaron cinco grupos de sujetos con diferentes caracteristicas y

pretensiones, los cuales interpretan y hablan como lo afirma Flérez (1999)
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Aunque cada actor tenga su mundo implicito de experiencia desde el cual interpreta y
habla, éste se asoma y aflora por fragmentos en la conversacion y se pone de manifiesto a
proposito de lo que se discute o planea o mediante la indagacion cualitativa. Pero es la
intersubjetividad la Gltima instancia donde se confronta y se configura el saber humano y por
esto es que se proponen criterios de verdad de los conocimientos cualitativos del ser humano

como consecuencia del andlisis de su condicion inter subjetiva (p. 11)

Las fuentes vivas que funcionaron como unidades de estudio fueron elegidas de la
comunidad de estudiantes de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo de la Policia Nacional
Gonzalo Jiménez de Quesada. De la poblacion de estudiantes, docentes y Jefes de Areas, fue
imposible abordar en su totalidad por la enorme cantidad, por lo que se eligi6 una muestra.
“porcidn de la poblacion que se toma para realizar el estudio, la cual se considera representativa
de la poblacién)” (Hurtado de Barrera, 2000, p. 154).

El tipo de muestra para seleccionar las fuentes vivas, fue de naturaleza cualitativa y la que
mejor se adecud fue el muestreo de casos homogéneos, por ser necesario contar con participantes
con una experiencia comun en relacion con el nucleo tematico al que apunta la investigacion,
como es la mirada evaluativa del Modelo Pedagdgico de la Direccion Nacional de Escuela de la
Policia Nacional en relacion a la interpretacion, analisis, fundamento e implementacion del

Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

Los cinco grupos de sujetos distintos que participan en el trabajo son: Estudiantes,

profesores, directivos y estudiantes egresados (que se encuentran en servicio activo)
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5.5  Perfil y justificacion de los sujetos de la investigacion

5.5.1. Estudiantes

Las autoridades académicas de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quesada (ESJIM), han promovido activamente el constructo del concepto estudiante,
por el de alumno, hecho que se refleja en el quehacer cotidiano como en la argumentacion que se

maneja en el acto educativo.

La parte gruesa de esta investigacion, como quedard evidenciada posteriormente,
responde al trabajo realizado con los estudiantes que se encuentran en curso de ascenso en la
ESJIM, que permite conocer, sus expectativas, razonamientos, competencias y valoracion;
elementos que incorporaremos en la ecuacién que referencie la evaluacion del Modelo
Pedagogico de la Direccion Nacional de Escuela (Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo

Gonzalo Jiménez de Quesada) frente a la implementacion del MNVCC.

Los cinco grupos de sujetos que participan en la presente investigacion son los siguientes:

Patrulleros en curso de ascenso a Subintendente
Subintendentes en curso de ascenso a Intendente
Intendentes en curso de ascenso a Intendente Jefe

Intendente Jefes en curso de ascenso a Subcomisario

o B~ D

Subcomisarios en curso de ascenso a Comisario

Los estudiantes de la ESJIM, son profesionales de policia, que adelantan cursos de
ascenso como requisito para alcanzar el grado inmediatamente superior, provienen de todas la
unidades policiales distribuidas a lo largo y ancho del pais; son estudiantes cuya tiempo de

servicio en la institucion oscila entre 5 y 30 afios

Estos profesionales de policia, son fundamentales en la implementacién del Modelo

Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) y consolidacién de una estrategia
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que busca organizar el servicio de policia con una mirada gerencial, tactica y operacional a través
de la aplicacion de procesos, procedimientos y herramientas de planeacion, seguimiento y

evaluacion; soportada en la administracion y preparacion del talento humano.

De igual forma, se busca leer la interdependencia de los sujetos, lo cualitativo reconoce la
interdependencia del sujeto respecto de su entorno, influyéndose mutuamente y asumiendo el
dinamismo propio de esta relacién. De nada contribuirdn mediciones estaticas y normativas, que
desconocen el dinamismo y la diversidad de los sujetos, ya que no son capaces de captar
integralmente, el proceso cambiante que esta viviendo la persona al interactuar con su medio
(Gonzélez Rey, F. 2003). Gonzalez, F. (2003). Epistemologia cualitativa y subjetividad. Brasil:
Educ Gonzélez, F. (2003). Epistemologia cualitativa y subjetividad. Brasil: Educ

Otro punto que resalta esta pertinencia del enfoque cualitativo, es referido al rescate del
mundo interno del sujeto, reconociéndolo como fuente de conocimiento. Con ello genera la
posibilidad de integrar a nuestra investigacion elementos como las emociones, sentimientos,
conductas inconscientes, entre otros, que enriquecen nuestra busqueda (Maturana, H. 1997).

Maturana, H. (1997). La Objetividad, un argumento para obligar”. Chile: Dolmen.

5.5.1.1 Patrulleros en curso de ascenso a Subintendente

El curso de ascenso de Patrullero a Subintendente, el patrullero, tiene por objeto
fortalecer los mandos medios de la institucion policial, el patrullero es el primer grado del Nivel
Ejecutivo y son considerados como el personal de la base; el ascenso del patrullero no es
automatico, accede a él como producto de una seleccidn que esta en consonancia con el articulo
21, paragrafo 4° del Decreto Ley 1791 de 2000, que establece las reglas de juego para la
escogencia de patrulleros que llegaran a la ESJIM a adelantar curso de ascenso al grado de
Subintendente; establece, que el seleccionado debe tener como minimo cinco afios de servicio
en el grado de Patrullero, plena aptitud psicofisica, no estar sancionado por ninguna autoridad
disciplinaria o judicial; ademas, resalta que el llamado y la seleccién al curso, se hara en riguroso

orden de antigiedad y de acuerdo con las vacantes proyectadas y las necesidades de la



78

comunidad. La Policia Nacional cuenta con 116.040 miembros policias que estan en la base, de

los cuales 87.359 son patrulleros, 10.093 Agentes, y 25.799 Auxiliares de policias.

El patrullero una vez termina su curso de ascenso, cumple uno de los requisitos
fundamentales para llegar al grado Subintendente, el cual corresponde al segundo grado del
escalafon del Nivel Ejecutivo de la Policia Nacional de Colombia; de igual forma, es el primer
grado con mando sobre el personal de la base, su grado inmediatamente superior es el de
Intendente; el grado de Subintendente es equiparado con los grados de cabo tercero, cabo,

segundo y cabo primero de las Fuerzas Militares.

5.5.1.2Subintendentes en curso de ascenso a Intendente

En este grupo de estudiantes, encontramos hombres y mujeres con mas de 15 afios de
servicio en la institucién policial, experiencia y vivencias y de gran valia para contextualizar el
tema objeto de estudio, con lo que se identifican temas y datos relevantes para el desarrollo de la

investigacion

Estos estudiantes tienen un gran recorrido en el servicio de vigilancia y en especial en la
implementacién del MNVCC como metodologia de trabajo flexible que reconoce que el papel de
la Policia Nacional frente a la convivencia y seguridad ciudadana no se limita a enfrentar el
delito. El grado de Intendente, equivalente al de sargento segundo en la Fuerza Militares, y
representan el tercer grado de la carrera del Nivel Ejecutivo de la Policia Nacional; los cuales
fueron seleccionados de los subintendentes con més de cinco afios en el grado, asimismo, llegan

a la ESJIM desde todas las unidades policiales distribuidas en el todo el pais.
5.5.1.3 Intendentes en curso de ascenso a Intendente Jefe
Los aspirantes a Intendentes Jefe, son estudiantes con cerca de 20 afios de trabajo en la

Policia Nacional, tienen una gran experiencia en el servicio de vigilancia, hecho que enriquece el

proceso de evaluacion del Modelo Pedagdgico de la Direccion Nacional de Escuela (Escuela de
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Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada) frente a la implementacion del
MNVCC.

El Intendente Jefe, es el cuarto grado perteneciente a la carrera del Nivel Ejecutivo de
la Policia Nacional de Colombia, equivale a un Suboficial en el grado de Sargento Viceprimero;
para que el Intendente sea tenido en cuenta para adelantar curso de a Intendente Jefe en la

ESJIM, debe permanecer siete afios en el grado, lo que permite acumular mucha experiencia.

5.5.1.4 Intendente Jefes en curso de ascenso a Subcomisario

Los aspirantes a Subcomisario, son estudiantes con mas de 25 afios de trabajo en la
institucion policial, son poseedores de una inconmensurable experiencia en el servicio policial,
hecho que proporciona un bagaje que enriquece el proceso de evaluacion del Modelo Pedagdgico
de la Direccion Nacional de Escuela (Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada) frente a la implementacion del MNVCC.

El Subcomisario es el quinto grado perteneciente a la carrera del Nivel Ejecutivo de la
Policia Nacional, es equivalente a un suboficial en el grado de Sargento Primero para que el
Intendente Jefe sea tenido en cuenta para adelantar curso de a Intendente Jefe en la ESJIM, debe

permanecer siete afios en el grado, lo que permite acumular mucha experiencia.

5.5.1.5 Subcomisarios en curso de ascenso a Comisario

Los estudiantes que adelantan curso para Comisario, tienen un extenso recorrido en la
Policia Nacional acercandose a los 30 afios, son duefio de una vastisima experiencia, que los
hace conocedores privilegiados del quehacer institucional, en especial de los componentes y
dindmicas del servicio policial, hecho que sin lugar a dudas, le da un valor agregado al proceso
de evaluacion del Modelo Pedagoégico de la Direccion Nacional de Escuela (Escuela de
Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada) frente a la implementacion del

MNVCC. EI Comisario es el grado mas alto que tiene la carrera del Nivel Ejecutivo de la Policia
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Nacional de Colombia, equivale a un Suboficial en el grado de Sargento Mayor de las Fuerzas

Militares.

5.5.1.6 Docentes

Este grupo incluye a los docentes de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo de
Gonzalo Jiménez de Quesada de la Policia Nacional. Es importante resaltar que 35%de
profesores comparten experiencia con los estudiantes por haber sido en algin momento de su
vida, miembros activos de la Policia Nacional y hoy, se encuentran con una asignacion de retiro;
ircunstancias que coadyuva a una mayor experiencia y analisis sobre el objeto de estudio; de
igual forma, el 60% de los docentes, son miembros activos de la Policia Nacional y ejercen como
docentes policiales.

Por otra parte, la dindmica del acto educativo permite que los docentes que nunca ha
pertenecido a la institucion policial aumente su experiencia y valoraciones desde el enfoque
profesional y pedagdgico frente al tema objeto de estudio, por tener en las aulas estudiantes

procedentes de todas las unidades policiales a nivel pais.

La formacion de docentes para asimilar el Modelo Pedagdgico de la Direccion Nacional
de Escuela de la Policia Nacional, est4d demarcado en la Politica Estratégica Educativa (2007)

donde se afirma que:

en el &mbito institucional, el docente asume de manera critica, el enfoque por competencias, el
cual constituye una propuesta que se orienta a: la formacion integral; la articulacién de la teoria y
la practica; la integracion entre los niveles educativos y los procesos laborales; el fomento del
aprendizaje autonomo; la formacion humanista y el afianza miento del proyecto ético de vida; el
desarrollo del espiritu y la vocacion de servicio como base del crecimiento personal y del

desarrollo social. (p. 17)

En este sentido, desde la mirada teorica, la propuesta del Sistema Educativo Policial

pretende superar una docencia tradicional, transmisionista, con profundos problemas de acceso a
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las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Ademas, plantea la pretension de proyectar
docentes activos y participativos, que trabajen en una construccién colectiva de conocimiento
cientifico-técnico, al igual, que en la formacién de profesionales de policia competentes y

comprometidos con su institucion y con el pais.

Frente a lo anterior Freire (1990) firma, que “el rol del educador consiste en proponer
problemas en torno a situaciones existenciales codificadas para ayudar a los educandos a
alcanzar una vision cada vez mas critica de su realidad” (p. 74).En un articulo publicado en la
revista Ciencia de la Educacion en la ciudad de Valencia, Paiva (2004) interpretando a Moran

afirma, que:

El rol del Educador no es solamente transmitir informacién, sino ensefiar a los educandos a
aprender por su propia cuenta, es desarrollar los contenidos instruccionales tomando en cuenta su
grado de complejidad e implicacion (por ejemplo, el educando ha de aprender primero la
operacion matematica de sumar, como base fundamental para aprender la operacion de
multiplicar); ser Educador es fomentar el arte de pensar en cada una de las areas académicas que

se administren (p.244)

El desarrollo del pensamiento es una actividad inherente al proceso de ensefianza-
aprendizaje, que por su naturaleza estan de tal manera unidos que no se pueden separar, en otras
palabras, es obvio que se piensa en todas las actividades de clase, por lo que se presenta una
oportunidad para potenciarla, y contar con seres humanos mas criticos, investigadores, asertivos,
participantes, y por supuesto, creativos. En este orden de ideas, se plantea el interrogante frente
al docente, si este en la practica vigila que los contenidos cumplan criterios de pertinencia y

significacion que requieren los estudiantes.

5.1.5.7Directivos

Se resalta que la investigacion evaluativa del modelo pedagdgico tuvo como eje

estructural la opinion de estudiantes y docentes, de igual forma, se disefiaron entrevistas con

miembros de la parte directiva cuidando la relacion con las unidades de estudio.Los directivos
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tienen una incidencia directa con los docentes, estudiantes y programas educativos; por lo tanto
se hace una resefia de sus funciones desde la normatividad. En la ESJIM actualmente existen 4
departamentos a) Area Académica, b) Comando de Agrupacion, c) Area de Talento Humano d)
Area de Administracion Financiera

En esta investigacion, se referencia al areas académica, por tener una vinculacion directa
con los docentes, estudiantes y programas educativos; esta area, contiene cinco grupos: a) Grupo
de programa de pregrado y extensién b) Grupo de registro y control académico c) Grupo de
educacion a distancia y continuada d) Grupo de investigacion e) Grupo de proyeccion social f)

Grupo de mediacion tecnoldgicas y soporte educativo.

De las diferentes areas se deprenden diferentes grupos: en referencia al area académica,
se suscriben seis grupos a) programas y extension, b) registro y control académico, c) educacién
a distancia y continuada d) investigacion e) proyeccion social f) mediaciones tecnologicas y
soporte educativo. Después de la propuesta descrita en relacion a los directivos surge la
pregunta, si lo que estd planteado tiene la capacidad de influir para que los estudiantes se

reconozcan se asuman como sujeto critico.

5.5.1.8 Suboficiales y miembros del Nivel Ejecutivos egresados

Hace referencia a los estudiantes que pertenecieron al escalafén de suboficiales y del
nivel ejecutivo, adquiriendo asi, la calidad de egresados de la escuela, se cuentan como ex
alumno, pero contindan en servicio activo en la policia; cuando se retiran de la institucion,
adquieren la calidad de retirados; los egresados, representan una fuente valiosa por su gran
experiencia acumulada en su quehacer como miembros activos de la policia, ademas, de la
experiencia vivida como estudiantes en la escuela durante su curso de ascenso y posteriormente

como egresados Yy trabajando en sus nuevos roles; es decir, hay un antes, durante y un despues.
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5.6.  Seleccion de la poblacién y la muestra

Las fuentes vivas fueron elegidas de la comunidad estudiantil integrantes de la Escuela de
Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada; para formar parte de la poblacion,
prevalecio el criterio de que fuera parte directa o indirectamente de la comunidad que integra la

Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada.

La poblacién de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de
Quesada conformados por profesores, directivos y personal retirado, representan una cantidad
que hace imposible acceder a ella en su globalidad, por lo que se procedi6 a elegir una muestra;
comprendiendo que la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tienen que definirse o delimitarse de antemano con precision, éste
debera ser representativo de dicha poblacion” (Hernandez, 2010, p. 171). Por las caracteristicas
de esta investigacion, se acude a la tipo de muestra no probabilistica, “debido a que la eleccion
de la muestra depende de razones que tienen relacién con las caracteristicas de la investigacion.
(Hernandez” 2010, p. 171).De igual forma, Hernandez (2010) afirma que “el tamafio de muestra
no es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es

generalizar los resultados de su estudio a una poblacion mas amplia” (p. 391).

Para elegir la muestra en la investigacion, no perdimos de vista el proceso de evaluacion
del modelo pedagdgico, por tal motivo, se utilizd el muestreo homogeéneo, el cual es un muestreo
de caracter cualitativo ““al contrario de las muestras diversas, en éstas las unidades a seleccionar
poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien, comparten rasgos similares. Su propdsito es
centrarse en el tema a investigar o resaltar situaciones, procesos o0 episodios en un grupo social”
(Hernandez, 2010, p.398).
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5.7  Descripcion de los instrumentos para recoleccion de datos

Frente a los instrumentos para la recoleccion de datos, Sabino (1996) considera que:

“El instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion; resume los aportes
del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto,
a las variables o conceptos utilizados; pero también expresa todo lo que tiene de
especificamente empirico nuestro objeto de estudio, pues sintetiza, a través de las técnicas

de recoleccion que emplea, el disefio concreto escogido para el trabajo”. (p, 112)

La presente investigacion contd con instrumentos contemplados dentro del enfoque

cualitativo: entrevistas no estructuradas y grupos focales.

5.7.1 Entrevista

Una de las racionalidades para utilizar la técnica de la entrevista, es su gran utilidad en el
proceso heuristico, donde se resalta las vivencias, experiencias y relaciones de las fuentes vivas
elegidas de la comunidad estudiantil integrantes de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo
Gonzalo Jiménez de Quesada; “la entrevista nos permite recoger informacion (datos, opiniones,
ideas, criticas) sobre tema y situaciones especificos, asi como la interpretacién de le dan los
entrevistados” (Torres, 1998, p.99)

El éxito en la recoleccién de los datos del proceso investigativo, fue transitar por las tres
fases que estructuran una entrevista: la primera fase, tiene que ver con la claridad al describir los
objetivos, la segunda, el muestreo de las personas a entrevistar y la tercera, refiere a la
planificacion del desarrollo. De igual manera, debemos tener presente, que la planificacién de la
entrevista, debe estar ajustada a los objetivos de la misma y estos, deben ser coherentes con los
objetivos generales de la investigacion (Flick, 2004), con esta orientacion, en primera instancia
se secuencian las preguntas, posteriormente se determinan la naturaleza de las preguntas, con
esta orientacion, se formulan las preguntas, se determinan los horarios, se localizan y se prepara

el lugar donde se llevara a cabo la entrevista.
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En la segunda fase de la entrevista, se cred un clima de confianza que facilitd la
comunicacion, de igual forma, se registro la informacion de la entrevista y en la tercera fase, se
hizo un analisis e interpretacion de la informacion, donde se determinaron criterios de
organizacion de los datos, asignacion de categorias y codigos, al igual que la construccion de las
conclusiones. “En la recoleccion de datos, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros le damos estructura. Los datos son muy variados, pero en

esencia consisten en narraciones de los participantes” (Hernandez, 2010, p. 171)

Ruiz Olabuénaga (1989: 170), referencia a la entrevista no estructurada como una
entrevista en profundidad con el objetivo de comprender méas que explicar, al igual, que percibir
emociones sin perder la racionalidad; estd técnica, se aplicd a docentes en un rango de
experiencia y antigtiedad entre cinco y diez afios, con lo cual se perseguia penetrara y detallar en
lo trascendente en relacion a informacidn de calidad para mejorar el enfoque y comprender mejor

el modelo pedagdgico frente al MNVCC.

5.7.2 Grupos focales

Asimismo, en la investigacion, se utilizd la técnica de los grupos focales, también
Ilamada "entrevista exploratoria grupal o "focusgroup”, la cual, se apalanca en el uso de la
palabra; diferentes autores como Hernandez (2010), estiman que el grupo focal es una suerte de
entrevista colectiva, donde los participantes, conversan alrededor de uno o varios temas; la
técnica de grupos focales, es abrazada como una técnica de la investigacién cualitativa, debido a
los procesos signados por la interpretacion de los fendmenos encubiertos a la observacion de
sentido comun; esta técnica, se dinamiza desde los instrumentos de analisis, que permite llegar al
dato pormenorizado que termina descifrando las practicas cotidianas, superando asi, posturas

cuantitativas como es la extension de los fendmenos. Hernandez. (p. 425)

La eleccion de los grupos focales como técnica de recoleccion de informacion se soporta
desde las siguientes posturas: a) En la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada, hay cerca de cien grupos de estudiantes distribuidos en secciones y
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compaiiias; esta cantidad de estudiantes dificulta enormemente una interaccion individual con
cada uno de ellos, por tanto, se seleccionaron cinco grupos, conformados por policias
profesionales que se encuentran adelantando curso de ascenso para los grados inmediatamente
superior, lo que permitio facilitar el proceso de convocatoria y ahorrar tiempo; con los grupos
focales se generd un espacio donde los estudiantes pudieron conversar y plantear sus enfoques
sobre el modelo pedagogico en referencia a la implementacion del MNVCC; lo que permitio
conocer sus perspectivas de una manera mas cercana, beneficiando el andlisis del contexto y los

fines de la investigacion Valles, (1999)

5.8  Descripcién del procedimiento para la recoleccidn y andlisis de los datos

En este apartado se describe de manera precisa la forma como se desarrollé el proceso
que allanando los siguientes pasos: a) la recoleccién de la informacion, b) el tratamiento dado a
la informacion recolectada y c) el plan de accidn concebido para que el proceso reuniera los
elementos estructurales que le generaran toda la credibilidad a la investigacién. En este tramo de
la investigacién, se asume una postura no lineal, desde el entendido, que el proceso de
investigacion no esta alineado a modelos y esquema agarrotados, de igual manera, sus distintos

componentes, no se conciben en una disposicién mecanica.

5.8.1 Comprobacion de la viabilidad de la investigacion

Para desarrollar este acapite, se referencié a JointCommitteeonStandardsforEvaluations
of Educational Programs, Projects, and Materials, StandardsforEducationalEvaluation de los
EEUU, el cual es un conjunto de normas que desde estandares acordados, trazan directrices sobre
la evaluacion de programas educativos, con la pretension de mejorar su calidad, partiendo de una

mirada particular, y de la educacion en general.

Los estandares son vistos desde cuatro categorias a saber: utilidad, viabilidad o
factibilidad, honradez o probidad y precision; Estas proposiciones aunadas al fundamento

participativo del disefio de la evaluacidn, formaron una unidad que se constituyo6 en la base para
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el desarrollo de acciones que permite integrar al evaluado desde la particularidad de ser fuente y

coparticipe en las diferentes etapas del proceso evaluativo.

Siguiendo la recomendacién de los estandares, se inicio el proceso con una plataforma

comunicacional:

o Poner en contexto y a la vez solicitar la autorizacion de la Direccion Nacional de
Escuelas de la Policia Nacional, para adelantar la Evaluacion del Modelo Pedagdgico de la
Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada. (ESJIM)

o Contextualizar y a la vez solicitar la autorizacion de la Direccion Nacional la
Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada para adelantar la
Evaluacion del Modelo Pedagdgico de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quesada. (ESJIM)

Asimismo, se desplegd una dindmica que conllevé a:

o Un encuentro con diferentes actores de la comunidad educativa de la Escuela de
Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada, para ponerlos en contexto sobre los
alcances de la investigacion, ademas de informarles sobre la autorizacién suscrita por la
Direccion Nacional de Escuela y la Direccion de la ESJIM, y de igual manera, solicitar de

manera formal el apoyo logistico.

o Esta dindmica llevo a una entrevista con el Director de la Escuela, a quien se le
entregd un proyecto de la investigacion; de la misma manera, interactuamos con el Jefe de Area
Académica, Jefe Oficina de Registro y Control, Coordinador general de docentes y Jefe de
Agrupacion con el fin de socializar la estrategia para comunicar y comprometer a la comunidad
estudiantil.

o Difusion del proceso evaluativo con grupos de estudiantes de los diferentes cursos
de ascenso al grado inmediatamente superior, con la finalidad de visibilizar el proyecto e

invitarlos a una participacion activa en la formulacion de los instrumentos.
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El plan de comunicacion puesto en marcha, permitié conocer la disposicion que tenia la
comunidad educativa de la ESJIM en general y particular frente a la evaluacion del modelo
pedagogico. La aplicacion de las técnicas para la recoleccion de datos se realizé a partir una
interpretacion de de la situacion que guardaban las diferentes unidades de estudio, donde hay una
identificacion plena de los actores, al igual, que los eventos y situaciones donde interactian. La
dinamica necesitd un dialogo constante con el Jefe del Area Académica, Jefe Oficina de Registro
y Control, Coordinador general de docentes y Jefe de Agrupacién, quienes suministraron
informacidn trascendental sobre todos los cursos de asensos que permitio socializar la estrategia

y a la vez, comprometer a la comunidad estudiantil.

Se resalta que todos los actores que participaron en la evaluacion del modelo pedagdgico
de la ESJIM, fueron ubicados en las instalaciones de la escuela, lo que facilito recabar

informacidn para la construccion del cronograma de actividades (anexo).

De igual manera, se evidencia la diversidad en la muestra escogida en clara alusion a las
cinco compaiiias integradas por estudiantes en curso de ascenso a los grados inmediatamente
superior, como a sus especialidades, tambiéen refiere a lugar de trabajo proveniente y la

antigiedad en la policia nacional.

5.8.2 Pautas para el analisis e interpretacion de los datos

El proceso de analisis de los datos se realiz6 desde su pormenorizacién y puntualizacion,
teniendo claro que en este tramo de la investigacion se alcanza su solidez. Este proceso analitico,
se estructuro en tres etapas:

a) Se recogi6 toda la informacion obtenida.

b) Se desarroll6 un proceso de segmentacion de los datos teniendo presente

categorias descriptivas, que dieron paso a una reagrupacion e interpretacion diferente.
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C) Se efectudé una interrelacion de categorias descriptivas, de igual manera, la

edificacion de categorias de segundo orden.

El proceso técnico de andlisis de entrevistas y de los grupos focales, se estructuro
esencialmente desde la observacion de contenido cualitativo, procurando la objetividad y ser de
igual forma sistematicos en cada acto: a) Organizacion de la informacion, b) Construccién de

categorias para la codificacion y c¢) Correlacion de informacion e interpretacion de resultados.

En la presente investigacion cualitativa, el investigador detalla situaciones, interacciones,
conductas y manifestaciones, el software Atlas ti, es el auxiliador en el analisis cualitativo que
mas se ajusta a las necesidades investigativas, sin perder de vista, que este programa no

reemplaza en ningin momento el analisis del investigador, tan solo facilita su tarea.

Esta herramienta informatica esta acorde a las pretensiones del trabajo por facilitar la
triangulacion, lo que permite trabajar con diferentes modelos de recoleccion de datos, de igual
forma ofrece una cercania al punto de vista del participante y el investigador estd siempre al

control del analisis, sin perder el contexto
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Tabla 6
Matriz del procedimiento metodoldgico

Técnica de recoleccion de ) )
Muestra Dimensiones

informacion

Filosofica
Planeacion escolar
Tres a egresados Curricular
Evaluativa

Psicoldgico

Filoséfica
Planeacion escolar
Curricular

Tres a docentes )
Evaluativa
Socioldgica

Psicoldgica

Planeacion escolar

A tres jefes de area Curricular

Cinco estudiantes de

) Socioldgica
diferentes cursos de )
Curricular
ascenso
Cinco estudiantes de Curricular
diferentes cursos de Planeacion Curricular
ascenso Evaluativa

La matriz relaciona las técnicas de recoleccion, las muestras y las dimensiones; plantea una
triangulacion de informacion, las técnicas permiten ampliar la consecucion de la informacion y
las dimensiones descritas son el referente para el desarrollo de la evaluacién del modelo

pedagogico de la escuela.
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5.8.3 Sistema categorial para analisis de contenidos

Para trabajar con la informacion obtenida en esta investigacion, se hizo necesario
codificarla y categorizarla; para codificar la investigacion se fragmentd la informacion en
unidades con significado y se le asignd un codigo siguiendo el criterio tematico, referenciando en
el texto; con el criterio tematico se presentd una categorizacion; cada categoria agrupo las

unidades seleccionadas del texto.

En la construccion del sistema categorial de la presente investigacion se optd por un
sistema deductivo, donde las categorias se deciden basandose en el marco teorico, el cual esta
apoyado en la teoria de del modelo pedagdgico de Rafael Fl6rez Ochoa. En la tabla 7, se resefia

la codificacion y categorizacion deductiva de la investigacion

Tabla 7
Método de codificacion y categorizacién deductiva
Dimension Definicion Categoria Cadigo

Responde al interrogante Dimension DFA

¢ Qué hombre se quiere filosofica —ausente-

Filosofica | formar? lo que implica una Dimension

mirada de corte moral y otra | filoséfica —

sobre el sentido que tiene la | presente-- DFP
formacion
Dimensién Definicion Categoria Cadigo
Dimensién de

La pregunta esta B
o o | planeacion escolar
Planificaciény | direccionada en ¢con que o
) con participacion DPEP
administracion | estrategias, métodos y )
o estudiantes y
escolar técnicas puede alcanzarse
docentes

mayor eficacia? i :
Dimension de DPEP




planeacion escolar
—el docente Unico

protagonista—

Dimensién de
planeacion escolar
-- estrategia
didéactica centrada

en el aprendizaje—

DPECA

Dimensién de

planeacion escolar

donde la estrategia

didactica esta
centrada en la

enseflanza

DPECE

Dimension

Definicion

Categoria

Cddigo

Curricular

¢Con que contenidos y
experiencia crece y se
desarrolla el ser humano?
Que busca organizar
conocimientos, enfatizar
el saber especifico que se
requiere (permanencia,

promocion y acreditacion)

Dimension
curricular

-- el ambiente de
aprendizaje fisico

sin impacto--

DCAFS

Dimension
curricular
--los talleres
impactan el
aprendizaje

integral--

DCFIP

Dimension

curricular

DCSI
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impacto—

-- las asesorias sin

Dimensién
curricular
-- ausencia de

asesorias—

DCSA

Dimension
curricular
--sin conexion
entre teoriay

practica—

DCNTP

Dimensién
curricular

- ambiente de

adecuado-

aprendizaje fisico

DCAFA

Dimension
curricular

-adecuada
estructura

administrativa-

DCEAA

Dimension

Definicion

Categoria

Cadigo

Curricular

Dimension
curricular

-- talleres favorece
integralmente el
desarrollo

personal--

DCFIFDP
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Dimension
curricular

--el 50% de la
presencialidad
fomenta la

autogestion--

DCP50

Dimensién
curricular
-- desconocer los

servicios de apoyo-

DCDSA

Dimension
curricular

-- ambiente de
aprendizaje virtual

sin incidencia--

DCAVS

Dimensién
curricular
--ruta curricular

sin flexibilidad--

DCR

Dimension
curricular

-- ambiente de
aprendizaje fisico

adecuado--

DCAFA

Dimension
curricular
-Impacto positivo
de los servicios de

apoyo--

DCSAP
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Dimension

Definicion

Categoria

Cadigo

Curricular

Dimension
curricular

-- el ambiente de
aprendizaje virtual
favorece la
formaciony el

trabajo--

DCFFT

Dimension
curricular
--Vincula teoria y

practica--

DCVTP

Dimension
curricular

-- Virtualidad
favorece la
formaciony la
combinacion con la

familia--

DCFFF

Dimension
curricular
--Estructura
administrativa

inadecuada--

DCEAI

Dimensién
curricular
--sin conexion entre

teoria y practica--

DCNTP

Dimension
curricular

--asesoria

DCAF
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favorable--

Dimension
curricular

-- talleres de
formacion integral
sin impacto para el

aprendizaje--

DCTFSIA

Dimension

Definicion

Categoria

Cadigo

Curricular

Dimension
curricular

-- ambiente de
aprendizaje virtual

favorable--

DCAVF

Dimensién
curricular
--Vincula teoria y

practica--

DCVTP

Dimension
curricular

-- Virtualidad
desfavorece el

aprendizaje--

DCVDA

Dimension
curricular
--Virtualidad
favorece el

aprendizaje--

DCVFA

Dimensién

curricular

DCRCF
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--ruta curricular

flexible--

Socioldgica

La pregunta esta
enfocada a ¢Quién
dirige el proceso el
maestro o el

alumno?

Dimension
sociologica
-- rol del docente
participativo con

estudiantes-

DSRDE

Dimensién
sociologica
--rol docente activo

y preponderante—

DSRDAP

Dimensién
sociologica
-- rol del estudiante

pasivo--

DCESP

Psicoldgica

En esta dimension
se precisa ¢a qué
ritmo debe
generarse el
proceso de

aprendizaje?

Dimension
psicolégica

-- se respeta el
ritmo del proceso

de aprendizaje--

DPRRA

Dimension
psicoldgica
--consideracion de
los diferentes

DPNRA
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estilos de

aprendizajes--

Dimension Definicion Categoria Cddigo
Dimension
evaluativa
DEEP
-- determinada por
Esta dimension se | estudiante-docente-
puntualiza en el Dimension
interrogante ;Qué | evaluativa
criterios --estrategia de DEES
evaluativos se evaluacion
Evaluativa utilizan en el sumativa--
proceso de Dimension
ensefianza — evaluativa DCA
aprendizaje y que | -- autoevaluacion--
concepcién Dimension
subyace? evaluativa
--estrategia DEEEF
evaluacion

formativa--
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Capitulo VI

6. Anélisis e interpretacion de los datos

Teniendo presente el abordaje del trabajo investigativo desde la evaluacion democratica,
se propendid por reflejar las opiniones y los intereses de los grupos que participaron en la
investigacion, donde el investigador jugd un papel de mediador entre los diferentes conjuntos de
interés, donde se suministrd informacion que permitio instruir y hacer una mirada evaluativa del
modelo pedagdgico de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de
Quesada en referencia a la interpretacion, analisis, fundamento e implementacion del Modelo

Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

Ahora bien, en la descripcién realizada al modelo pedagdgico, se hace un desglose de los
elementos que integran el Sistema Educativo Policial como proyecto educativo, el cual condensa
la politica estratégica educativa para la Policia Nacional; al igual, que la generacion de la
doctrina institucional, enfoque que se constituye en bastién para avanzar en una idea que busca
unificar lineas de accion en el campo educativo, definir objetivos determinados que orienten su
quehacer en la construccion de los procesos educativos que expresen el tipo de policia que se
desea formar, es decir, la apuesta se resume en la generacion por parte de la politica educativa de

una formacion profesional del hombre y mujer policia en un desempefio de calidad.

Los anteriores estudios fundados en revision documental, cuyas consideraciones estan
condensadas en la primera parte de este trabajo denominado “Descripcion desde una mirada
evaluativa del Modelo Pedagdgico de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quesada en relacion a la interpretacion, andlisis, fundamento e implementacion del
Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes” fueron referentes para la
contrastacion de la experiencia recogida con los actores intervinientes en la investigacion, se
perseguia con la evaluacion del modelo pedagdgico establecer el logro de los resultados
obtenidos en la investigacion, para poder identificar el nivel de congruencia y articulacion
existente entre la experiencia, lo que se esta viviendo y la argumentacion de los documentos

oficiales que conceptualizan el modelo pedagogico.
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Se debe resefiar que a lo largo de la construccién del documento, se evidencian posturas
de un modelo pedagdgico de formacidon por competencias, orientado a vincular el escenario
educativo con el laboral, desde el fortalecimiento de las capacidades, habilidades y actitudes, que
buscan un profesional integral; esta posicion la soportan desde el constructivismo fundados en
teoria desde la psicologia cognitiva de Piaget, en la inteligencia como la capacidad para resolver
problemas de Gardner; el concepto de las competencias lo enuncian desde Ausubel con su

modelo constructivista que se enfatiza en lo significativo.

6.1  Analisis e interpretacion de la informacion recogida con las unidades de analisis

En este acépite, se integran los resultados y las apreciaciones de las entrevistas y grupos
de discusién que plasman los 20 participantes en la evaluacion; en este orden de ideas,
MacDonald (1976) plantea desde la evaluacion democratica la necesidad de sumergirse en la
realidad y los significados de los eventos; este modelo, respeta y garantiza el derecho de los

participantes y los datos de la investigacion y sobre todo a expresar y a confrontar opiniones.

La evaluacion del modelo pedagogico fue realizada por los actores y no exclusivamente
por el investigador; los resultados de las entrevistas y grupos focales, estan plasmados desde un
analisis que registra la frecuencia de las categorias comunes de los actores que participaron, lo

que termina revelando la variabilidad de la muestra.

Para el analisis de datos se sigui6 el camino descrito en los acapites anteriores, de igual
manera, la informacidén recolectada fue analizada teniendo presente los fundamentos tedricos y
referenciales del trabajo. Con esta orientacion se utilizé un sistema de categorizacion deductivo
que para este caso, se circunscribié a las dimensiones del modelo pedagdgico de Florez
Ochoa.Por lo tanto, apoyados en las seis dimensiones, emergieron las diferentes categorias,

generandose asi, los escenarios que permitieron reducir los datos recogidos.
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6.1.1 Resultados dimensién filosofica

La dimension filoséfica concretiza los valores que la institucion ha determinado para
formar al hombre policia; la revision documental realizada en la Escuela de Suboficiales y Nivel
Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada, establece la formacion de un policia con competencias
desarrolladas desde el saber, el saber hacer, el saber convivir y el saber ser; con una formacion
integral y humanista, competente para responder a las necesidades institucionales y de la
comunidad con oportunidad, efectividad y transparencia, en el marco del respeto de los Derechos

Humanos y del Derecho Internacional Humanitario.

Haciendo la salvedad que los egresados que participaron en la investigacion, estan activos
en la institucién policial, con lo que se busca enriquecer el proceso evaluativo, que permite
calibrar lo aprehendido (Zubiria 2011) en Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quesada, y efectuar una valoracion si la oferta académica que ésta ofrece, contribuye
de manera sustancial al mejoramiento de la convivencia y la seguridad ciudadana en el marco del
MNVCC. La valoracion se enmarcé en las entrevistas no estructuradas a egresados y a docentes

con la finalidad de efectuar un proceso de triangulacion.

Tabla 8
Matriz de los resultados de la Dimension Filoséfica
Entrevista no estructurada a egresados

Modelo
La Dimension Filosofica esta P1 P2 P3 referente
ESJIM
Presente 1 1 0 1
presente, pero no se cumple 1 1 0 0
Ausente 0 0 0 0
presente, no determinante en la
) 1 1 0 0
formacion

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel

Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada
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] mPl mP2 mP3 Modelo referente ESIIM

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez
de Quesada

Gréfica 1. Matriz de los resultados de la Dimension Filoso6fica
Entrevista no estructurada a egresados

En la entrevista no estructurada a los egresados, la cual esta registrada en el anexo No.1
de esta investigacion, concluyen que la dimension filosofica, no impacta en la formacion de los
estudiantes, por lo tanto no responde a la formacion del policia que se necesita, de igual manera,
subrayan que el enfoque humanista que se propone en la formacion del policia no es mas que una
apuesta que no trasciende y dificilmente baja de la mision, vision y valores que histéricamente ha
promulgado la institucion. La dimension filoséfica orienta la gestion y plantea una politica
integral de la profesion de policia, lo cual tiene un caracter estructural en el proceso formativo de
la Escuela, segun lo consignado en la propuesta educativa, cuyos objetivos estan soportados en la
formacion del individuo como totalidad en su proceso de aprendizaje; esta propuesta educativa,
tiene la pretension de hacer realidad lo que plantea desde una orientacion teorica que concibe al
hombre policia desde cualidad esde tipo moral, perspectiva humanista y comunitaria como eje
central, al igual, que lo actitudinal, preventivo, educativo, ecol6gico y solidario; todos estos

elementos se convierten en pilares del MNVCC.



Tabla 9

Matriz de los resultados de la Dimension Filosofica

Entrevista no estructurada a docentes

Modelo
La Dimension Filosofica esta P1 P2 P3 referente
ESJIM
Presente 1 1 1 1
presente, pero no se cumple 1 0 1 0
Ausente 0 0 0 0
presente, no determinante en la formacion 1 0 1 1
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1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada

mP1l

mP2

HP3

Modelo referente ESJIM
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1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo
Gonzalo Jiménez de Quesada

Gréfica 2. Matriz de los resultados de la Dimension Filosofica
Entrevista no estructurada a docentes

En entrevistas no estructurada a docentes, (ver anexo No. 1),se evidencia que no estan
convencidos que la dimension filosofica en el proceso de formacion de los estudiantes en los
diferentes cursos de ascenso, esté teniendo la incidencia determinante que se le apropié cuando
se estructuro el sistema educativo policial como una dimension orientadora de la gestion
formativa y como un planteamiento de una politica integral en referencia a la profesion policial;
por lo tanto, la dimension filosofica tiene un carécter estructural en el proceso formativo de la

Escuela.

Frente a lo anterior, se cita a continuacion un aparte de la entrevista no estructurada
realizada a un docente de doctrina policial de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo
Gonzalo Jiménez Quesada; es una entrevista que estd referenciada en el (anexo 1) de la

presente investigacion.

“... se trabaja por una formacién ideal, planteada desde una posicidn tedrica que intenta dar una
respuesta al hombre que desea formar la escuela, pero en la practica, hay complicacién, porque las
politicas educativas generan tension con la orientacion curricular, prevalece una relacion de poder,
porque se termina imponiendo una autoridad que estd alejada de la ensefianza, pero ligada a

acciones de poder, de dominacidon que responde a intereses unilateral de la escuela...”
6.1.2 Resultados dimension planeacion escolar
La planeacion escolar, estd considerada como el acervo de decisiones que toma el

docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje con el objetivo de desarrollar, habilidades,

destrezas, conocimientos y aptitudes.



Tabla 10

Matriz de los resultados de la Dimension Planeacion Escolar

Entrevista no estructuradas a egresados
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) . . Modelo referente
La Dimension de planeacion escolar P1 P2 P3
ESJIM

La construye el docente con

o ) 0 0 0 1
proposiciones de los estudiantes
Solo el docente la construye 0 0 0 0
Estrategias didacticas centradas en el

o 1 0 0 0
aprendizaje
Estrategias didacticas centradas en la

N 1 1 1 1

ensefianza

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez

de Quesada
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1
0,8
0,6
0,4
0,2

0
0 \
Realizada por el docente ias diddcticas Estrategias didacticas
con cambios sugeridos por radas en el aprendizaje centradas en las
-0,2 estudiantes ensefianzas
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1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez

de Quesada

Gréfica 3. Matriz de los resultados de la Dimensién Planeacion Escolar
Entrevista no estructuradas a egresados

La matriz y la grafica muestran una realidad, donde ni el docente, ni los alumnos, tienen una

participacién en la planeacion escolar, entonces, ¢quién la planifica?

“... frente a los procesos de planificacion escolar, la verdad, es que nunca participamos, los

profesores nos informaban que ella viene disefiada directamente de la Direccion Nacional de

Escuela y no hay ninguna posibilidad de cambio; me acuerdo que una vez, se lo insinuamos a un

profesor y nos dijo, “no insistan, eso no se puede, es palabra de Dios”

Asi mismo, los egresados connotan una estrategia didactica centrada en la ensefianza; uno de

los entrevistados dice:
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“...nos hablan todo el tiempo de una estrategia didactica centrada en el aprendizaje, donde todos
podemos opinar, pero a la final, terminamos con una estrategia centrada en la ensefianza, arropada
con una estrategia de aprendizaje; ¢por qué hace esa afirmacion? los docente se presentan como
los duefios del saber, podemos debatir un tema y por lo general, terminan la discusién con la
imposicion de su criterio”.

Tabla 11

Matriz de los resultados de la Dimensién Planeacion Escolar
Entrevista no estructurada a estudiantes

) y » Modelo
La Dimension de planeacion
P1 P2 P3 P4 P5 referente
escolar esta:
ESJIM
Realizada por el docente con
) ) ] 1 0 0 0 0 1
cambios sugeridos por estudiantes
Realizada solo por docentes 0 0 0 0 1 0
Estrategias didacticas centradas en
o 0 0 0 0 0 1
el aprendizaje
Estrategias didacticas centradas en
1 1 1 1 1 1
las ensefianzas

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez

de Quesada
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1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez
de Quesada

Grafica 4.Matriz de los resultados de la Dimensién Planeacion Escolar
Entrevista no estructurada a estudiantes

Hay una coherencia en lo expresado por los egresados en la matriz anterior y lo dicho por
estudiantes, representado en esta tabla refiriéndose a la dimensién de la planeacion escolar;el
analisis hecho a la matriz y a la grafica permite establecer que en la construccion del disefio, no
hay un proceso colaborativo entre estudiante — docente, ni tampoco lo construye solo el docente;
asimismo, manifiestan la gran determinacién que tiene el docente, cuando subrayan la
utilizacion de estrategias didacticas centradas en la ensefianza, muy a pesar, que el modelo
pedagogico de la Esjim, estd determinado por una postura constructivista, hecho, que en relacién

con lo expuesto por los entrevistado se aleja de la realidad.
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13

. ¢hay alguna participacion de los estudiante en la planeacion académica? por lo general se hace
en forma unilateral, el docente socializa la planeacion y pare de contar, el estudiante tiene que

aceptarla esté o no de acuerdo...”

“... los maestros exponen su metodologia, piden opiniones sobre la misma, pero al final, no tienen
presente las inquietudes y terminan desarrollando la que trajeron; al final, es un esfuerzo timido que

hacen, debido a que no pueden abandonar el marco que da la DINAE”

En el proceso de planeacion escolar el docente cumple con el papel de socializarlo a los
estudiantes; actda como un notario dando fe de un documento, pero segun los resultado de las
entrevista, esta planeacion viene construida desde la Direccion Nacional de Escuela y transversal

a todas la instituciones docentes de policia.

Se sobrepone la estrategia didactica de la ensefianza sobre la del aprendizaje, “esas clases
que tienen que ver con la ciencia del derecho son una tortura, hay una profesora que nos dicta
justicia penal militar, nos dispara articulos, leyes, decreto a una velocidad inusitada, sin ninguna
metodologia, y habla y habla; en realidad, en casi todas las clases donde vemos apartes de la
ciencia del derecho, salimos ametrallados, no hay oportunidad de nada, ¢sera que desconocen

que esa informacion ya esté en la red?”

Se recalca una percepcion y necesidad en los estudiantes en que haya actividades distintas,
procesos innovadores que los oxigene, donde el profesor transite por dinamicas que tengan la

pretension de llenar las expectativas de los estudiantes.



Tabla 12

Matriz de los resultados de la Dimensidn Planeacion Escolar

Entrevista no estructurada a Jefes de Area

_ y y Modelo
La Dimension de planeacién escolar
P1 P2 P3 referente
esta:
ESJIM
Realizada por el docente con cambios
_ ) 0 0 0 1
sugeridos por estudiantes
Realizada solo por docentes 0 0 0 0
Estrategias didacticas centradas en el
o 0 0 0 1
aprendizaje
Estrategias didacticas centradas en las
i 1 1 1 0
ensefianzas
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1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez

de Quesada
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1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada

Grafica 5. Matriz de los resultados de la Dimensién Planeacién Escolar

Entrevista no estructuradas a Jefes de Area

Estrategias didacticas
centradas en las

ensefianzas
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Los resultados de la presente grafica y la de su matriz, nos ubican en una concomitancia con
la de los egresados y estudiantes; aqui, hay unas posturas que permiten reafirmar que la
planificacion de la ESJIM, se disefia con caracter de inamovible en la Direccion Nacional de
Escuelas (DINAE), pero asi mismo, hay disonancia en los criterios que tienen que ver con
estrategias didactica fundadas en el escenario de ensefianza y de aprendizaje; donde se sobrepone
la ensefianza al aprendizaje, a pesar que la linea “ideal” de la escuela, esta configurada desde el
aprendizaje y lo interesante por lo demas, estd en el hecho, de que a pesar de que los jefes de
areas hacen parte del tren burocratico de la escuela, no coinciden con lo que hemos llamado “las
lineas ideales” que traza la Direccion Nacional de Escuela (DINAE) y de las cuales da fe la
Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada (ESJIM) en su politica
educativa; asi las cosas, hay una preocupante separacion entre la “linea ideal” y lo narrado por
los entrevistados.

“...Una cosa es lo que dice el modelo en su proyecto educativo institucional y otra cosa es el modelo

que realmente se esta aplicando y si se quiere, otra es el modelo que el profesor viene aplicando...”

“...asi las cosas, parece que hemos olvidado que el proposito del modelo ademas de interpretar con
mas precisién y claridad la realidad, es poder ir al futuro, y si nos quedamos haciendo lo mismo, muy
a pesar de que hay proyecto educativo que se ajusta una realidad, estamos pedaleando en una

bicicleta estatica”



Tabla 13
Matriz de los resultados de la Dimension Planeacion Escolar
Entrevista no estructuradas a docentes
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) » » Modelo
La Dimension de planeacion escolar
Pl P2 P3 referente
esta:
ESJIM
Realizada por el docente con cambios
_ _ 1 1 0 1
sugeridos por estudiantes
Realizada solo por docentes 1 0 0 0
Estrategias didacticas centradas en el
o 0 0 0 1
aprendizaje
Estrategias didacticas centradas en las
i 1 0 1 0
ensenanzas
1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez
de Quesada
1,2
1 —\1 1
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Realizada por el docente Realizada solo por egias didacticas Estrategias didacticas
con cambios sugeridos por docentes centradas en el centradas en las

estudiantes

— P

aprendizaje

P2 e==p3 ess»|\|odelo referente ESIIM

ensefanzas

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada

Grafica 6. Matriz de los resultados de la Dimensién Planeacién Escolar

Entrevista no estructuradas a docentes
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Antes de analizar la matriz y la grafica, que refiere a la entrevista semiestructuradas a
docentes, queremos referenciar apartes de las mismas:

13

. el proyecto educativo institucional hace énfasis en los proceso de formacion y evaluacion por
competencias, promoviendo asi, una gestién académica centrada en el estudiante, pero la realidad
me muestra otra cosa, por ello, no puedo estar de acuerdo que aqui, en esta escuela, estemos

desarrollando estrategias para abordar como debe ser los procesos de aprendizajes”

“... la formacion pedagogica constructivista fundada en competencias, establecidas en el PEL no ha
sido incorporada por los docentes, y por lo tanto su aplicacion no se da, o se desarrolla un proceso
defectuoso, por ejemplo, nosotros dictamos seminarios que planificamos en tres clases, pero ocurre
con frecuencia que solo se da una o a lo sumo dos, jamas se regresa a esa aula; pero también es

cierto que en nuestra primera clase tratamos de concertar el disefio de la misma con los alumnos...”

“...los estudiantes tienen que apoyar servicios, por lo general esas clases no se recuperan; es
recurrente que no exista un horario de clases predeterminado, el estudiante desconoce que clase
tiene, que asignatura o materia va a recibir, que docente la va dictar; sin lugar a dudas estos hechos

dificultan profundamente la posibilidad de consenso con los estudiantes para una planeacién escolar”

La matriz puesta en contexto con los apartes de la entrevistas, en primera instancia, nos
transmite el esfuerzo de los docentes para hacer participe a los estudiantes en los procesos de
planeacion escolar, sin embargo, terminan siendo determinado por la politica descendente de la

Direccion de la Escuela, la cual le reduce muchisimo los margenes de maniobra.

De igual forma, los entrevistados consideran las estrategias didacticas centradas en el
aprendizaje como un hecho teorico que tiene grandes tropiezos generadores de dificultades para

la incorporacién y su aplicacion.



6.1.3 Resultados de la dimension curricular
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La Dimension curricular recoge los contenidos académicos para cada una de las unidades de

aprendizajes (Fl6rez Ochoa 1994); podemos considerar esta dimension como producto de un

acervo de experiencias desde las cuales se genera la formacion en la ESJIM.

Tabla 14
Matriz de resultados de la Dimension Curricular
Entrevista en profundidad a egresados

Modelo
La Dimension Curricular P1 P2 P3 referente
ESJIM
Conjuga la formacion con el servicio policial 0 0 0 1
Fortalece las précticas gerenciales del servicio policial 0 0 0 1
Responde a una estrategia transformadora del servicio 0 0 0 1
Desfavorable para el aprendizaje 1 1 1 0
Favorece a la autogestion 1 1 0 1
Ambiente de aprendizaje fisico adecuado 1 0 0 1

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada
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policial

servicio policial
transformadora del servicio

Conjuga la formacidn con el servicio
Responde a una estrategia

Fortalece las practicas gerenciales del ~
Favorece a la autogestion

Desfavorable para el aprendizaje

Ambiente de aprendizaje fisico adecuado

mP1 P2 mP3 M Modelo referente ESJIM

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo
Gonzalo Jiménez de Quesada

Grafica 7. Matriz de resultados de la Dimensién Curricular
Entrevista no estructurada a egresados

Los resultados de la entrevista estructurada que le fue aplicada a egresados de los cursos de
ascenso de la ESJIM, denotan que hay una baja incidencia de la dimension curricular en
referencia al mejoramiento de la calidad del servicio de policia, no responde al servicio que
requiere la comunidad, ademas, acentta que esta dimension no privilegia el aprendizaje, ademas,

los resultados cuentan que hay problemas de equipamiento.

“...el curriculo puede estar bien disefiado para mejorar el servicio a la comunidad que en Gltima es lo
que se quiere, el problema esta, que este no incide, porque una cosa es, lo que contempla el modelo

curricular y otra cosa es, con qué politicas y recursos lo desarrolla el docente”
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“...Sabemos la importancia que tiene hoy el uso de la tecnologia, las cuales son fundamentales en un
modelo centrado en el estudiante, la tecnologia en la escuela esta practicamente ausente, partiendo
del principio basico, que no hay internet en las aulas, una restriccién total en la biblioteca, esto es
una limitante para los procesos del aprendizaje que desarrollan docentes y estudiantes, sin mencionar

toda la problematica técnica de la sefial de television y de los proyectores”.

Los egresados hicieron buenos comentarios sobre la autogestion muy a pesar de la
problematica que estdn manifestando, la asumieron como un reto ““...mis metas de aprendizaje en
la escuela, era adquirir el mayor niUmero de conocimiento posible y las destrezas de las materias

que cursé, pero en realidad, aprendi mas de las experiencias de mis companeros”

Tabla 15
Matriz de resultados de la Dimension Curricular
Entrevista en profundidad a docentes

Modelo
La Dimension Curricular P1 P2 P3 referente
ESJIM
Conjuga la formacién con el servicio policial 0 1 1 1
Fortalece las practicas gerenciales del servicio
o 0 0 0 1
policial
Responde a una estrategia transformadora del
o 1 0 0 1
servicio
Desfavorable para el aprendizaje 0 1 0 0
Favorece a la autogestion 1 1 1 1
Ambiente de aprendizaje fisico adecuado 1 0 0 1

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada
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HP1 P2 ®P3 ® Modelo referente ESJIM

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quesada

Gréfica 8. Matriz de resultados de la Dimension Curricular
Entrevista no estructurada a docentes

Los docentes evidencian falencias en la asimilacion de los procesos de formacion académica
por parte de los estudiantes, éstos no inciden adecuadamente en el mejoramiento de la calidad del
servicio policial, por lo tanto, como nos lo dice la grafica, las practicas gerenciales en el servicio
de policia, tienen una gran debilidad, debido a que la dimension curricular no genera los cambios
necesarios porque no es internalizada por los estudiantes. Igualmente, en coherencia con lo
anterior, hay cuestionamientos en referencia a los ambientes de aprendizaje fisico adecuado.

Revisemos apartes de diferentes entrevistas a docentes:

“... (Porque el modelo no incide en el estudiante? Llegamos al centro del debate que involucra un
sistema educativo, para un sistema de ensefianza docente y seguramente para un sistema de
evaluacion; porque no hemos renunciado a la mirada enciclopedista de la educaciéon y no hemos
desarrollado una mirada acorde con las demandas para resolver situaciones probleméticas como las

requeridas por el servicio policial...”



119

“... los planes de estudio y sus diferentes variables estan centrados en un ordenamiento jerarquico, lo
gue limita el desempefio, también, afecta una construccién curricular consistente, donde se pierde
precision en la elaboracion de los planes de estudios y sin lugar a dudas, afecta la regulacién del
trabajo en su interior...”

“... no desconozco el esfuerzo de nosotros los docentes de darle sentido a la practica pedagogica,
sino, la imposibilidad de negar la rutina en el aula, estamos plegados a lo que estd establecido
histéricamente; hay ausencia de nuevos conceptos y formas de trabajo, configurandose una

contradiccion con lo escrito en el PEI ...”

Tabla 16
Matriz resultados de la Dimension Curricular

Entrevista no estructurada a Jefe de Areas

Modelo
La Dimension Curricular P1 P2 P3 referente
ESJIM
Conjuga la formacion con el servicio policial 1 1 1 1
Fortalece las practicas gerenciales del servicio
o 1 0 0 1
policial
Responde a una estrategia transformadora del . 0 0 .
servicio
Desfavorable para el aprendizaje 0 1 0 0
Favorece a la autogestion 1 0 1 1
Ambiente de aprendizaje fisico adecuado 1 1 0 1

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quesada
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1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quesada

Grafica 9 Matriz resultados de la Dimensién Curricular
Entrevista no estructurada a Jefe de Areas

Los resultados plasmados en la gréafica y la matriz, enfatizan la consideracion que tienen los
jefes de areas frente al entendido de que la formacion incide en el servicio de policia, pero no lo
transforma, ademas, esta formacion, tiene una débil influencia en el desarrollo de practicas
gerenciales; de igual forma, sefiala un ambiente de aprendizaje fisico adecuado, hecho que esta

en contravia con la posicion de los docentes y estudiantes.
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Tabla 17
Matriz de resultados de la Dimensién Curricular
Entrevista no estructurada a estudiantes

Modelo
La Dimension Evaluativa P1 P2 P3 referente
ESJIM
Conjuga la formacion con el servicio
policial 0 0 1 1
Fortalece las précticas gerenciales del
servicio policial 0 0 1 1
Responde a una estrategia transformadora
del servicio 0 0 0 1
Desfavorable para el aprendizaje 1 1 1 0
Favorece a la autogestion 0 1 0 1
Ambiente de aprendizaje fisico adecuado 1 0 1 1

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quesada
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1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quesada

Grafica 10. Matriz de resultados de la Dimensioén Curricular
Entrevista no estructurada a estudiantes



Se subrayan observaciones que permiten establecer que no hay un rol protagénico del
docente, pero de alguna manera favorece el aprendizaje, ademas, es importante resaltar la

apreciacion que se retrata de estudiantes autogestivos.

Los estudiantes testimonian deficiencias en la incorporacion de los procesos de formacién,
manifiestan que no marca un mejoramiento sustancial en la calidad del servicio policial, por lo
tanto, como nos lo dice la gréfica, las practicas gerenciales en el servicio de policia presentan una
notoria fragilidad, debido a que la dimension curricular no genera los cambios necesarios en los
estudiantes. Igualmente, hay cuestionamientos a los ambientes de aprendizaje fisico. Apartes de
las diferentes entrevistas realizadas a estudiantes:

“... en realidad, lo que recibimos en la escuela, no aporta lo suficiente, no ayuda en nuestra
cualificacion, que es lo que nosotros buscamos para mejorar el servicio de policia en la

calle; en verdad, lo que nos dan los docentes no nos transforma”

“... pienso que hay una desarticulacion entre lo que nos ensefian y nuestro desempefio
laboral, por ejemplo desde las practicas gerenciales, no nos suministran herramientas
conceptuales que nos permitan aumentar la capacidad de respuesta para reducir indices
delictivos y contravencionales, no hay una propuesta académica clara para aumentar la
calidad del servicio pensando en la prevencién que nos acerque alin mas aun a la
comunidad...”

“... sin desconocer el esfuerzo de algunos profesores calificados, porque la mayoria
desconocen muchos temas y la dinamica policial, y sumele la falta de didactica para
ensefar, los cuales convierten las clases en algo canson, solo dictan y dictan, leen y leen la
diapositivas o colocan una pelicula con una mala calidad, problemas de audio y se van,
posteriormente regresan y la clase practicamente se ha finalizado; ademas de todo esto, no
hay un horario de clases, no se sabe que clase viene, ha ocurrido que el profesor lo cambian
cuando ha iniciado la clase, no hay elementos basicos como borrador para el tablero,
recurren a servilleta, marcadores gastados, proyectores de video con problemas técnicos, no
hay una buena sefial de television, pero todo se agrava cuando se descubre que no hay
internet, en las aulas ni en la biblioteca, estamos en una burbuja de comienzo del siglo

pasado, en fin....”
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Tabla 18

Matriz de los resultados de la Dimension de Curricular
Grupo focal con estudiantes de diferentes cursos de ascenso

Modelo
En la dimension curricular la: P1 referente
ESJIM
Actuacion de estudiantes es autogestivo 1 1
Figuracion de algunos estudiantes 1 1
Pasividad del curso de patrullero a subintendentes 1 0
Figuracion del curso de subcomisario a comisario 0 0
No hay figuracion alguna 0 0
Figuracién docente 0 1
El docente posibilita el aprendizaje 0 1
Compromiso ausente en docentes 1 0

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo

Gonzalo Jiménez de Quesada
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Los estudiantes sienten una falta de compromiso y liderazgo por parte de los docentes en los

diferentes procesos académicos, de igual forma, resaltan una pasividad en los cursos de ascenso

de patrulleros a subintendentes y de manera especial de subcomisario a comisario; los

estudiantes reconocen como los docentes privilegian los procesos de aprendizaje.

13

. con excepcion de algunos profesores, la mayoria desconoce la dinamica policial y por ende

temas que van ligado a estos temas, tampoco, lideran los procesos educativos en el aula, convirtiendo

sus clases en largas monotonias”

“... un alto porcentaje de estudiantes cae en esa monotonia, se contagian, no dicen nada porque no

encuentran respuestas efectivas en los jefes de areas ni en las otras autoridades”.
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“... no recibimos herramientas que aumenten la capacidad de respuesta para reducir indices de los

delitos, se carece de una propuesta académica que lleve a aumentar la calidad del servicio en

prevencion...”

6.1.4 Resultados de la dimensién evaluativa

La evaluacién como dimension es trascendental, porque asume la responsabilidad de ejercer

como notario de que el ideal educativo de formacidn se concretice en cada uno de los

estudiantes, es decir, hasta donde lo ideal se ha convertido en real.

Tabla 19
Matriz de los resultados de la Dimension de evaluativa
Entrevistas no estructurada a egresados

Modelo

La Dimension Evaluativa P1 P2 P3 referente
ESJIM
Trabajada por estudiantes y docentes 0 0 1
Construida solo por el docente 1 1 0
Es una evaluacion formativa 0 0 1
Es una evaluacién sumativa 1 1 0

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada
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1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Trabajada por Construida solo por el Es una evaluacion Es una evaluacion
estudiantes y docentes docente formativa sumativa

e P P2

— P3

Modelo referente ESJIM

--------- Polinémica (Modelo referente ESJIM)

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quesada

Gréfica 11. Matriz de los resultados de la Dimensién de evaluativa
Entrevistas no estructurada a egresados

Los egresados refieren que el proceso evaluativo no estd fundado desde la colaboracién, que
solo, lo determina el docente y que lo asume desde una evaluacién sumativa que tiene un
caracter cuantitativo, de igual manera, los resultados evidencian que no se tiene en cuenta la

evaluacién formativa

“... el docente en la mayoria de los casos, coloca una calificacion utilizando Gnicamente su criterio,
muchas veces, uno no sabe como salié la nota, en la practica, el docente no aplica la politica de

evaluacion educativa de la ESJIM...”

“... el docente no hace una evaluacion integral, coloca una nota que le exigen, no porque cumple

unos criterios, si hablamos en plata blanca, legaliza una nota...”



Tabla 20
Matriz de los resultados de la Dimensidn de evaluativa
Entrevistas no estructurada a estudiantes

Modelo
La Dimension Evaluativa P1 P2 P3 P4 P5 referente
ESJIM
Trabajada por estudiantes y docentes 0 0 0 0 0 1
Construida solo por el docente 1 1 1 1 0 0
Es una evaluacion formativa 0 0 0 0 0 1
Es una evaluacion sumativa 1 1 1 1 1 0

De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada

1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Trabajada por Construida solo por el Es una evaluacién Es una evaluacién
estudiantes y docentes docente formativa sumativa
e— P — P)
— P3 P4
s P5 e |\|0delo referente ESJIM

Lineal (Modelo referente ESJIM)

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada

Gréfica 12. Matriz de los resultados de la Dimensién de evaluativa
Entrevistas no estructurada a estudiantes
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Los estudiantes creen que la evaluacion solo la determina el docente, que nuca los consultan;

la matriz no muestra una evaluacion de caracter formativa, se afianza en la evaluacion sumativa.

“... No hay ningun tipo de concertacion, el profesor define el proceso de evaluacion y al final

coloca una calificacion, la cual se la exige la Escuela, en otra palabra impera el criterio del profesor,

no hay una evaluacion que conjugue un proceso.

Tabla 21
Matriz de los resultados de la Dimension de evaluativa
Entrevistas no estructurada a docentes

ER]

Modelo
La Dimension Evaluativa P1 P2 P3 referente

ESJIM
Trabajada por estudiantes y docentes 1 0 0 1
Construida solo por el docente 0 1 1 0
Es una evaluacion formativa 0 0 0 1
Es una evaluacion sumativa 1 1 0 0

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo

Gonzalo Jiménez de Quesada
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1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo
Gonzalo Jiménez de Quesada

Grafica 13. Matriz de los resultados de la Dimensidn de evaluativa

Entrevistas no estructurada a docentes

De igual forma, los docentes reafirman al igual que lo expresado en las entrevistas con
estudiantes y egresados, que ellos son determinadores de la evaluacion, no establecen etapas

conciliatorias y asi, terminan desarrollando procesos evaluativos con cardcter sumativo.

“...entiendo que nuestro modelo pedagogico debe evaluarse con base en ;qué evaluar?, ;como
evaluar?, ;para qué evaluar?, ;cudndo evaluar? Y demas, el tema aqui, es evaluar con concepto
formativo a esta gran cantidad de alumnos, hacerle seguimiento y valoracion a cada uno, es casi que

una mision imposible...”

“... mi cuestionamiento estd en la ausencia de talleres para generar procesos que permitan evaluar

habilidades o destrezas para realizar una tarea y resolver problemas...”
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6.1.5 Resultados de la dimensidn psicoldgica

Esta dimension nos refiere el ritmo de aprendizaje, ligada al quehacer docente y hace parte
de los contenidos académicos en relacion maestro-alumno con respecto a contenidos especificos
de una asignatura; aqui se determina el tiempo para desarrollar los contenidos desde que se

planea, al igual que los espacios para los encuentros entre los alumnos y el docente.

Tabla 22
Matriz de los resultados de la Dimension de psicoldgica
Entrevista no estructurada a egresados

Modelo
En la Dimension psicolégica: P1 P2 P3 referente
ESJIM
Respeta el ritmo de aprendizaje 0 0 0 1
Obstaculiza el ritmo del aprendizaje 1 1 1 0
Tiene presente estilos de aprendizaje 0 0 0 1
No son tenido en cuenta estilos de aprendizaje 1 1 1 0
Estudiantes tienen aptitud de cambio 1 0 0 1

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada
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1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada

Gréfica 14. Matriz de los resultados de la Dimension de psicoldgica
Entrevista no estructurada a egresados

En la tabla y la gréfica precedentes podemos evidenciar que se conformidad con la
apreciacion de los entrevistados, ellos encuentran que el docente no se ajusta al ritmo ni a
los estilos de aprendizaje, situacion que obstruye el ritmo del aprendizaje en ellos, pese que

la evidencia muestra una actitud de cambio.
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Tabla 23
Matriz de resultados de la Dimensién de psicoldgica
Entrevistas en profundidad a docentes

Modelo
Dimension psicologica P1 P2 P3 referente
ESJIM
Respeta el ritmo de aprendizaje 0 0 0 1
Obstaculiza el ritmo del aprendizaje 1 1 1 0
Tiene presente estilos de aprendizaje 0 0 1 1
No son tenido en cuenta estilos de aprendizaje 0 1 0 0
Estudiantes tienen aptitud de cambio 0 0 0 1

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo

Jiménez de Quesada
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P2 B Modelo referente ESJIM
1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo

Gonzalo Jiménez de Quesada

Gréfica 15. Matriz de resultados de la Dimensién de psicoldgica
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Entrevistas no estructurada a docentes

132

Los resultados obtenidos nos permiten concluir que no hay un respeto por el ritmo de

aprendizaje, no se tienen en cuenta los estilos, no hay una actitud de cambio en los

estudiantes. Frente a lo anterior, tomamos apartes de la siguiente entrevista:

33

. con el gran numero de estudiantes es imposible respetar el ritmo de los mismos, el corte

constante de las clases motivadas por los servicios y apoyos a los diferentes eventos, de igual forma

es imposible considerar los estilos de aprendizaje...”

6.1.6 Resultados de la dimension socioldgica

¢Quién es el sujeto activo en el aula? esto, permite establecer quien dirige, orienta y

supervisa la accion educativa.

Tabla 24
Matriz de los resultados de la Dimension de socioldgica
Entrevistas no estructurada a docentes

Modelo
En la dimensién socioldgica la: P1 P2 P3 referente
ESJIM
Actuacion de estudiantes es autogestivos 1 0 1 1
Figuracién de algunos estudiantes 1 1 1 1
Pasividad del curso de patrullero a
) 1 1 1 0
subintendentes
Figuracion del curso de subcomisario a
o 1 1 1 1
comisario
No hay figuracion alguna 0 0 0 0
Figuracion docente 0 1 0 1




EL docente posibilita el aprendizaje 0 1 1 1
Comprometimiento ausente en docentes 1 0 0 0
1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo

Gonzalo Jiménez de Quesada
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mP1 P2 ®P3 ® Modelo referente ESIIM

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo
Gonzalo Jiménez de Quesada

Gréfica 16. Matriz de los resultados de la Dimensién de socioldgica
Entrevistas no estructurada a docentes

Se subrayan observaciones que permiten establecer que no hay un rol protagénico del
docente, pero de alguna manera favorece el aprendizaje, ademas, es importante resaltar la
apreciacion que se retrata de estudiantes autogestivos.
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Tabla 25
Matriz de los resultados de la Dimensidn de sociologica
Grupo focal con estudiantes de diferentes cursos de ascenso

Modelo
En la dimension sociologica la: P1 referente
ESJIM
Actuacion de estudiantes es autogestivos 1 1
Figuracién de algunos estudiantes 1 1
Pasividad del curso de patrullero a subintendentes 1 0
Figuracién del curso de subcomisario a comisario 1 0
No hay figuracion alguna 0 0
Figuracion docente 0 1
El docente posibilita el aprendizaje 0 1
Compromiso ausente en docentes 1 0

1 = De acuerdo con el enunciado, 0 = En desacuerdo con el enunciado, P = participante, ESJIM = Escuela de Suboficiales y Nivel

Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada

Se concluye que hay una actuacion de estudiantes autogestivos, el liderazgo lo tienen los
estudiantes de mayor grado, no hay figuracién alguna del docente, lo cual compromete el
aprendizaje; sin embargo los resultados destacan que no hay una figuracion predominante por

parte de los actores.

A manera de sintesis, en la mirada evaluativa del modelo pedagdgico de la Direccion
Nacional de Escuelas de la Policia Nacional. ElI Caso de la Escuela de Suboficiales y Nivel
Ejecutivo: Gonzalo Jiménez de Quesada se sectorizo la poblacion para su analisis y luego una
posterior reunificacion considerada como una sintesis y el como se hizo, representan acciones
que dan consistencia conceptual al proceso; es un tridngulo indisoluble; de igual manera, la
evaluacion tipo democratico representa un aspecto fundamental y distintivo para que la

interpretacion refleje las opiniones e intereses de los diferentes sujetos.
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El modelo pedagdgico persigue significar el ideal de formacion pretendido por la escuela,
esto permite transitar por las dimensiones del modelo pedagdgico que describe Flérez Ochoa
1994 (pég. 164) partiendo de cinco interrogantes fundamentales que estructuran los procesos de
evaluacion realizado a modelo pedagdgico; con estos presupuestos la informacion recolectada

fue analizada

6.2. Resumen anélisis de las dimensiones

6.2.1 Dimensién filosofica

¢ Qué tipo de hombre se busca formar?

En el marco del Sistema Educativo Policial como Proyecto Educativo Institucional que rige
a la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada, se contempla una
definicion del tipo de hombre que se pretende formar, al igual que los valores que deben
identificar a sus estudiantes y egresados, lo cual esta plasmado en la descripcion del modelo
pedagogico que se realizo.

A través de los resultados y andlisis de las entrevistas realizadas y grupos focales, se pudo
identificar como debilidad de esta dimension, que no hay un trabajo consistente. Los estudiantes
y docentes reconocen conceptos aislados, lo que requiere desarrollar una conceptualizacion de
los valores y desde la formacion que permita promoverlos transversalmente en las estrategias
didacticas y en dinamicas que impacten el entorno social. “educar —bien lo decia Tomas de
Aquino al finalizar la SummaTheologiae— es la conductio et
promotiousquestatumperfectumhominis, por lo cual, implica no solo formar en comprender y

hacer, sino también en el obrar moral” Guarin (2010)

6.2.2 Dimension de planeacion escolar
¢ Con cudl estrategia metodologica?

El trabajo académico es planeado por la Direccion Nacional de Escuelas de la Policia

Nacional, donde hay una minima participacion de los docentes y en un porcentaje muy infimo de
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los estudiantes; la estrategia didactica tiene todos los rasgos que permiten determinar que esta
centrada en la ensefianza, pero también es cierto, que hay algunos proceso con un caracter
minoritario apuntados en los procesos de aprendizaje; preocupa, que en la revisién documental se
evidencia una apuesta por el aprendizaje pero en la realidad, estas practicas, estdn inmersa en

procesos de ensefianza.

En este orden de ideas, se hace necesario un proceso si se quiere de acercamiento a los
procesos de aprendizaje, que permita llenar este vacio existente entre lo teorizado y la realidad
que se esta viviendo hoy en la ESJIM, para generar un impacto en el desarrollo de las habilidades

y las competencias en el estudiante en concordancia con lo requerido en el campo profesional.

Si bien es cierto que esta dimension esta direccionada fundamentalmente a la planeacion
escolar del docente, asimismo, consideramos que debe incorporarse el enfoque administrativo
donde estd incluido y planteando interrogantes de como se hace y cual es el nivel de

favorecimiento de los procesos académicos.

6.2.3 Dimensién curricular

¢ De cuales contenidos hablamos y de qué experiencias académicas?

Hay en la Esjim, un disefio que entabla conversacién con dindmicas relacionadas a un
modelo centrado en el estudiante y en el aprendizaje, con una modalidad presencial y virtual; sin
embargo, la evaluacion evidencia la inconsistencia de estas actividades académicas, como
tutorias, asesorias, uso de las TIC en la practica. Hay circunstancias para considerar que esta
situacion, puede resolverse con el desarrollo de un programa de formacion docente permanente,
que incorpore aspectos tanto pedagogicos como técnicos que incidan en el fortalecimiento de
habilidades en las TIC vinculadas al concepto de aprendizaje integral que habita en el modelo
pedagdgico y formacion en proteccion, conservacion y defensa de los derechos humanos que

permitan el desarrollo personal del docente y en la relacion interpersonal con los estudiantes
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6.2.4 Dimensidn sociologica

¢El centro del proceso esta el estudiante o el docente?

El modelo pedagogico de la Esjim, coloca un acento en el desarrollo de la autogestion del
estudiante, con este principio, el centro del proceso es el estudiante, pero auscultando las
dimensiones: filoséfica, de planeacion escolar y curricular, al igual que la respuesta a los
interrogantes directos de estas dimensiones, encontramos que el docente continua teniendo un rol
protagonico en el proceso. El estudiante es consecuente del papel que debe adjudicarse en este
modelo; sin embargo, se debe tener presente la formacion de estudiantes y docentes en un
escenario con caracteristicas de disefio instruccional que estimule el avance de las habilidades

autogestivos tanto en unos como en otros.

6.2.5 Dimensidn psicoldgica

¢A qué ritmo debe generarse el aprendizaje?

El modelo pedagdgico, pone en escena la importancia de que el proceso de aprendizaje
gravite alrededor del estudiante, sin embargo este constructo tiene varias aristas y por lo tanto
conceptualizacién. En la Esjim, esta linea es abordada por los docentes desde el principio de la
flexibilidad; sin embargo, dicho por algunos de los docentes, se piensa en la opcion de considerar
el proceso con menos estudiantes para tener un monitoreo, lo que a hoy es un suefio, porque la

estructura administrativa académica lo dificulta tanto presencial como virtual.

6.2.6Dimensién evaluativa

¢Qué subyace de la evaluacion en el proceso de aprendizaje?

La evaluacion del proceso de aprendizaje en el modelo pedagdgico de la Esjim, tiene una
orientacion formativa, ademas promueve la autoevaluacion; no obstante, es preocupante observar
que algunos docentes no han abandonado la evaluacion sumativa, no hay un alto a estrategias
que permitan determinar procesos evaluativos; aun, hay un temor reverencial para fomentar la
autoevaluacion, hecho que se puede vincular a la dimension filosofica, donde se observa una
formacion limitada en valores, la cual deberia ser transversal a todo el proceso de la politica

educativa.
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Parte IV

Conclusiones y Recomendaciones
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7. Conclusiones

Este trabajo, se construyd bajo una dindmica que permitié que se conjugara elementos a
saber: a) Construccién tedrica que cimento a la investigacion b) Recoleccion de datos que facilitd
compartir las socializacion de experiencias con los distintos actores c) Proceso de analisis y la
interpretacion de los contenidos y grupos de discusion, haciendo un gran esfuerzo para
sobreponer la opinién de los participantes sobre la del investigador y d) Andlisis de los pilares
que soportan el modelo pedagdgico de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quesada, lo que permitié establecer una comparacion desde la construccion tedrica

del modelo pedagogico con la practica que se desarrolla en dicho centro de informacion.

Para sustentar la investigacion se hizo una revision documental que permitié conocer toda la
estructura y dindmica del modelo pedagdgico de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo
Gonzalo Jiménez de Quesada; investigacion que se erigio como un referente estructural para
confrontar ese modelo pedagdgico con el desarrollo de practica en la escuela y esencialmente
frente a la interpretacion, analisis, fundamento e implementacién del Modelo Nacional de

Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes como una estrategia gerencial del servicio de policia.

Por lo tanto, se puede asegurar que el objetivo general de esta investigacion, se cumplio en la
medida que los objetivos especificos fueron desarrollados de manera completa. Con esta
orientacion se proyectaron las conclusiones desde un panorama general del conocimiento,
producto de la mirada analitica y reflexiva de la investigacion, teniendo presente, el principio

inductivo y el desarrollo que se le dio a cada uno de los objetivos que fueron disefiados.

Ahora bien, el modelo pedagdgico de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo
Jiménez de Quesada esta presentado como un modelo que en un principio permite pensar que
una institucion armada y con una gran influencia militar como es la Policia abandona en forma
definitiva el modelo tradicional al apostarle a suplir las necesidades institucionales desde la
formacion por competencias; pero la investigacion desnuda a dicho modelo pedagdgico desde
dos enfoques: uno, entendido desde las posturas teéricas que lo soportan y el otro,

comprendiéndolo por medio de la practica, desde su dindmica (para ser exactos) Y es alli, donde
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se observa al modelo pedagdgico moverse sobre una linea de caracter simplista y mecanicista
que comprime al estudiante, llevandolo casi a un relacion estadistica, circunstancia que dificulta
enormemente el acto educativo y el flujo comunicacional de la escuela, el cual estd marcado por
un caracter unidireccional que limita los procesos de discusion, de persuasion y de consenso; en
este orden de ideas, la escuela le apuesta a una estandarizacion de las capacidades de
pensamiento. Desde el marco tedrico de esta investigacion, se entiende que los individuos son
diferentes y se potencializan en formas distintas, por lo tanto, es ilégico pensar en un enfoque
educativo con los mismos criterios para todos los estudiantes que adelantan curso de ascenso; en
consecuencia, esta postura asumida en el desarrollo del modelo pedagdgico por la escuela, es una
de las causas por el cual este modelo no incide en la transformacion de los estudiantes, frente a la

implementacion y asimilacion conceptual del MNVCC.

Si bien es cierto que el concepto que condensa la definicion del modelo pedagdgico de
formacion por competencias de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de
Quesada esta nutrido por diferentes apuestas tedricas --como la psicologia cognitiva de Piaget, la
teoria de Gardner, ademés de las competencias propuestas desde un modelo constructivista--
también es cierto, que estas corrientes tedricas, no va mas alla de ser citadas, en ninguna parte
del documento que estructura el modelo pedagdgico son desarrollados, ni hay una interaccion

clara con los demaés conceptos que referencia el documento.

Por lo tanto, al recoger las experiencias de profesores y estudiantes, representadas en la
capacidad de interpretar, analizar, fundamentar e implementar el Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes, en el ambito de la practica pedagdgica, en la forma de
desarrollarlas, en la perspectiva y orientacién pedagdgica, al igual que el programa y el propdésito
de la escuela, se debe concluir que son conceptos que tienen dificultades al llevarlos a la
practica, porque una cosa es lo que dice el modelo en su proyecto educativo y otra es, lo que

realmente se esta aplicando en la practica.

En efecto, el modelo se esta desarrollando mediante un enfoque de dominacion, alienacion y
homogenizacion; en el cual la escuela parte de su experiencia o realidad, e ignora las realidades
vitales y culturales, lo que constituye una posicion que explica el porqué, la escuela no tiene

disefios claros en la practica aunque esté contemplado en la teoria, que le permita ensefiar desde
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las experiencias de los estudiantes para mejorar sus competencias, ademas de facilitar su
ubicacion cultural, histérica e institucional para aumentar asi, la comprension de los fendmenos
sociales,mejorar la argumentacion, el cuestionamiento y las criticas, que al final, termina

mejorando los procesos gerenciales frente a MNVCC.

Todo lo anterior, permite plantear que una de las conclusiones de la investigacion es el no
reconocimiento del giro sustancial que la cognicion introduce en el acto educativo, su alcance
esta en el &mbito de la cuantificacion convencional y por lo tanto, se aleja como proceso de la
indagacion cualitativa en el como los estudiantes desarrollan su capacidad de pensar en cada area

del saber en relacion con la implementacion del MNVCC.

Frente a este enfoque, se hace necesario cambiar el paradigma, el cual estd enfatizado en la
formacion del carécter de los estudiantes a través del rigor de la disciplina, fijando asi, objetivos
instruccionales, muy a pesar de que el marco teérico del modelo pedagdgico de la escuela, esta
estructurado desde teorias del constructivismo como se registrd en capitulos anteriores en esta
investigacion. De igual manera, el proceso de reorganizacion y reconstruccion de experiencias
que comprometen a los estudiantes frente a la implementacién del MNVCC es muy lento, hay
una ausencia de nuevas propuestas que dinamicen estos procesos y que permitan generar

conocimientos en concordancia con los avances tecnoldégicos.

Por otro lado, el analisis de los resultados permite concluir que no se evidencia una
planeacion de acompafiamiento estratégico a los docentes frente al desarrollo de estrategias y
modelos en la actualizacion de conocimientos en relacion a las expectativas que traen los
estudiantes; de igual forma, no hay una dinamizacion de competencias transversales como una
accion permanente y sistematica que se centre en el modelo de gestion del talento humano para
aumentar y mejorar los niveles de interpretacion, analisis, fundamento e implementacion del
MNVCC y cambiar asi, la manera de trabajar del hombre policia, ademas, se debe tener presente
el lugar de los docentes en la escuela, frente a la relacion/tension que se presenta entre las

politicas educativas y las orientaciones curriculares que se dan en la practica.

Otra conclusion que arrojé la investigacion revela que la practica en la Escuela de
Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada, corresponde a una accion de poder

cuyo trasfondo valida practicas pedagdgicas tradicionales, donde prevalece la comunicacion
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vertical; no hay ninguna intervencion de los estudiantes en los procesos de planeacion y
evaluacion, muy a pesar que el MNVCC es presentado como una revolucién gerencial, fundada
en el andlisis de la dinamica de la prevencién; de igual manera, el docente no juega un rol
preponderante en la organizacion programatica de los contenidos, su funcion se centra en
desarrollar contenidos que no atienden ni la problematica, ni las realidades que afrontan los

estudiantes.

Las politicas trazadas en la escuela, son practicamente marcadas como curriculo obligatorio
y no como referencial para el docente; en medio de esta apuesta rigida, el gran damnificado es el
saber pedagogico, hecho que evidencian los estudiantes cuando remarcan inconvenientes
significativos en la conceptualizacion de las estrategias que buscan apuntalar los procesos de
implementacién del MNVCC, al subrayar la falta de claridad en conceptos basicos que afectan
la formacion integral. Asimismo la escasa consolidacion de las TIC en el proceso de aprendizaje,
hecho que dificulta sensiblemente la conexion entre docentes y estudiantes tanto en el espacio

como en el tiempo.

Con la investigacion se hizo un recorrido por las huellas que ha dejado el modelo
pedagdgico que en la practica se esta aplicando en la Escuela Gonzalo Jiménez de Quesada,
recorrido que permite concluir, que hay una fuerte racionalidad instrumental que cosifica el
proceso educativo y dificulta los niveles de comprension para adquirir herramientas que
coadyuven a la construccién del conocimiento y al aprendizaje en los estudiantes; no se propende
por la autonomia curricular del docente, para que desde su practica pedagogica diaria deje de ser
un transmisor de los conocimientos y asuma el papel de facilitador de un proceso y de esta
forma, se abandone la cultura de la simulacion y no se siga alentando una educacion tradicional
disfrazada de constructivista como se evidencid en durante la investigacion; de igual manera, se
concluye, que no se ha aterrizado a la préactica toda la apuesta tedrica y las pretensiones del

modelo pedagdgico de la escuela alineada con el MNVCC.



143

7.1 Recomendaciones

= Se debe hacer un seguimiento al desarrollo e implementacion del modelo pedagdgico,
abriendo una linea de investigacion, que permita sopesar qué tan lejos se estd de la realidad
frente a la apuesta que hace el modelo y asi, establecer correlaciones longitudinales con respecto
a la incidencia de éste en los estudiantes, ademas se debe medir el impacto en la comunidad del
municipio de Sibaté, departamento de Cundinamarca, lugar que recibe una influencia directa de
la Esjim, por estar ubicada en su territorio.

= Se recomienda concertar el apoyo de politicas administrativas y financieras, que permitan
impulsar el disefio de programas y estrategias con cardcter permanente de formacion vy
asesoramiento pedagdgico que involucre el cuerpo de docentes, con la finalidad de elevar los
niveles de aprendizajes; asimismo, estas politicas deben propender por preparar en el escenario
de las TIC a estudiantes y docentes desde una postura holistica, buscando asi, la articulacion de

nuevos elementos.

= Hacer evidente en el aula el puente que debe existir entre la docencia y la investigacion,
igualmente, trabajar en propuestas investigativas en aras de explorar otros escenarios que le
permita estar vigentes en esta realidad; es decir, motivar a los docentes a estudiar problematicas
del entorno que no habian sido consideradas antes.

» En la construccién de estrategias para mejorar las dimensiones o las zonas identificadas
en esta investigacion, se debe partir de practicas democréticas y participativas, para que se
involucre la mayor cantidad de actores de la comunidad educativa, debido a que todos en mayor

0 menor medida pueden contribuir a una comprension integral.

= Replantear las formas de participacion institucional en relacion con el docente,
escuchando sus problemas y desafios, la relacion existente, lo deja con un minimo margen para
implementar cambios en su practica, de igual forma, la dificultad para enfrentar las nuevas
realidades y, por lo tanto, a las necesidades de los estudiantes. Asimismo, se le debe facilitar el

trabajo colegiado y cooperativo que le permita abandonar el trabajo individual y a la vez,
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construir un conocimiento compartido que le genere nuevas formas de actuacion desde la

reflexion sobre la propia tarea que lo conduzca a plantear juicios criticos.

10. Referencias bibliografica

Ausubel, D., (1983), Teoria del Aprendizaje Significativo, pag. 48

Batista, E., & Florez Ochoa, R. (1983) El pensamiento pedagodgico de los maestros en Medellin:
Universidad de Antioquia, p. 12.

Bernal Cuellar, J., (1999), Evolucién del concepto de seguridad — Policia Nacional, ponencia
presentada en Primer Simposio Internacional de Policia Comunitaria. Una oportunidad
historica para trabajar por la gente, Santa Fe de Bogot4, Noviembre 2-4, pp. 17 — 25.

Blair Trujillo, E., (1993) Las fuerzas armadas, una mirada civil, Santa Fe de Bogota: Cinep.

Céardenas Guzman, L. (2013) Comportamiento de la Criminalidad en Colombia, Revista
criminalidad, volumen 5, nimero 3 sep. - dic. pp. 11-53, Bogota. Colombia.

Congreso Nacional de la Republica (1993), 29 de noviembre, Ley 87, Normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado.

Congreso Nacional de la Republica (2003). Ley 872 del 30 de diciembre, Sistema de gestién de
la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de
servicios.

Congreso Nacional de la Republica (2007) Ley 1151 del 24 de julio, Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010.

Congreso Nacional de la Republica (1998) Ley 489 del 29 de diciembre, organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional.

Constitucion Politica de Colombia, (1991) articulo 218, Bogota, Legis.

Decreto 1814 del 13 de junio de 1953, mediante el cual se vincula a la Policia Nacional como
parte fundamental de las Fuerzas Armadas.

Corte Constitucional, Sentencia No C-453/94) Policia Nacional Caracter Civil/Subordinacion al

Ministerio de Defensa



145

De Francisco, G., (1999), La Policia Comunitaria y la labor policial, ponencia presentada en
Primer Simposio Internacional de Policia Comunitaria. Una oportunidad historica para
trabajar por la gente, Santa Fe de Bogota, Noviembre 2-4, pp. 29-34.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2008), Guia de Evaluacién para
Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma Técnica de Calidad
para la Gestion Publica NTCGP 1000;2014

Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2008), Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano - MECI 1000:2005

Departamento Nacional de Planeacion, (2011), Politica Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, Bogota, D.C.

De Zubiria Samper, Julian., Pefia., Cortés& Paez Rodriguez, Miguel. (2003). Los Estilos
cognitivos en el Instituto Alberto Merani. Recuperado de
http://www.institutomerani.edu.co/publicaciones/tesis. pdf

De Zubiria, J. (1994). Tratado de Pedagogia conceptual: Los modelos pedagdgicos. Santafé de
Bogoté: Fundacion Merani. Fondo de Publicaciones Bernardo Herrera Merino.

De Zubiria, J. (1994). Los modelos pedagdgicos. Hacia una pedagogia dialogante; Bogota, D.C.
Colombia, Editorial Delfin Ltda.

De Zubiria Samper, Miguel. (1999) Pedagogias del Siglo XXI: Mentefactos | y 1l (pp.238).
Bogotd4, Colombia. Fondo de Publicaciones Bernardo Herrera Merino.

Diaz De Salas, S., Mendoza Martinez, V., Manuel Porras M., Una Guia para la Elaboracion de
Estudios de Caso, Primera Revista Electronica en América Latina,

www.razonypalabra.org.mx

El Colombiano, (2011) 29 de octubre). La Policia Nacional recibié Premio Iberoamericano de
Calidad”,[en linea], disponible en

http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/L/la policia nacional recibio premi

o iberoamericano de calidad/la policia nacional recibio premio iberoamericano de c

alidad.asp, recuperado: 27 de octubre de 2011
Presidencia de la Republica, Estrategia Nacional de Seguridad y Convivencia, publicada en
pagina web de la Presidencia de la Republica

www.presidencia.gov.co/convivencia/proposit.htm


http://www.razonypalabra.org.mx/
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/L/la_policia_nacional_recibio_premio_iberoamericano_de_calidad/la_policia_nacional_recibio_premio_iberoamericano_de_calidad.asp
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/L/la_policia_nacional_recibio_premio_iberoamericano_de_calidad/la_policia_nacional_recibio_premio_iberoamericano_de_calidad.asp
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/L/la_policia_nacional_recibio_premio_iberoamericano_de_calidad/la_policia_nacional_recibio_premio_iberoamericano_de_calidad.asp

146

Flérez Ochoa, R. (1994). Hacia una pedagogia del conocimiento Santafé de Bogota: McGraw-
Hill, p. 60.

Flérez Ochoa, R. (1999). Evaluacion Pedagdgica y Cognicién. Santafé de Bogota: McGraw-Hill.

Freire, P. (1990. La naturaleza politica de la educacién. Cultura poder y liberacion, Paidos.
México,

FruhlingHary, H. (2012). Evaluacion de impacto del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes: Fundacion Ideas para la Paz

Frihling, Haray H. (2010) Las experiencias de innovacion policial recientes y su aporte al Plan
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes de la Policia Nacional de
Colombia.Agosto

Galindo Herndndez, C., De la Seguridad Nacional a la Seguridad Democratica: nuevos
problemas, viejos esquemas. Grupo estudio sobre identidad. Escuela de Ciencias
Humanas, Universidad del Rosario, Bogota, D.C

Gimeno-Sacristan J. & Pérez-Gomez, A. (1992). Comprender y transformar la ensefianza.
Madrid: Morata. p. 448

Guarin Ramirez., A., (2010), Valor de la libertad en el derecho: ¢vivir como cada uno quiera?,
18 de noviembre.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado C., & Baptista, P. (2003) Metodologia de la
Investigacion, Ed. Mc Garw Hill.

Historia de la Policia Nacional de Colombia. (1993), edité Planeta, Bogota

Hulsman Rico, R. Fonctions et taches de la pdlice. Presses de | Universite de Montréal, 1974.
P.38

Llorente, Maria V. (2004) La experiencia de Bogota: Contexto y balance, en Fruhling, Hugo
(Ed) Calles més seguras. Estudios de policia comunitaria en América Latina.
Washington: Banco Interamericano de Desarrollo.

MacDonald, B. (1976) La evaluacion y el control de la educacién. Plan de estudios evaluacién
Hoy: tendencias e implicaciones, D Tawner - (ed.). Consejo Scholl

Manrique Zuluaga, V. (2013). Después de la Habana: Un posconflicto relativo y armado
ponencia presentada en el conversatorio El rol de policia en el posconflicto, Bogota,

mayo 23: Observatorio de Drogas llicitas y Armas



147

Mujica Chirinos, N. &, Rincon Gonzélez, S (2011), Consideraciones tedrico-epistémicas acerca
del concepto de modelo Telos, vol. 13, nim. 1, enero-abril, pp. 51-64, Universidad Rafael
Belloso Chacin Venezuela

Paiva Cabrera J., (2004) Edgar Morin y El Pensamiento de la Complejidad, Revista, Afio 4 «
Vol. 1 « N°23 « Valencia, Enero - Junio pp. 239-253

Seguridad ciudadana y criminalidad transnacional (2012) documento técnico elaborado PNUP a

solicitud del Gobierno de Colombia.

Ortiz Sarmiento, José. (Constituyente) Vision Constitucional sobre seguridad ciudadana, en
Sentencia No. 553/94

Policia Nacional (2010). Manual del Sistema de Gestion Integral

Policia Nacional (2007), Guia formulacion del Plan Estratégico Institucional

Policia Nacional de Colombia. Estrategia Nacional de Seguridad y Convivencia, publicada en
pagina web de la Presidencia de la Republica
www.presidencia.gov.co/convivencia/proposit.htm

Policia Nacional de Colombia. La Politica Estratégica Educativa “Sistema Educativo Policial”

Presidencia de la Republica (2005) Decreto numero 3622 del 12 de octubre, Politicas de
desarrollo administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuatro de la Ley 489 de 1998
Sistema de Desarrollo Administrativo

Presidencia de la Republica (2004) Decreto 4110 del 9 de diciembre, Reglamenta la Ley 872 de
2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica

Presidencia de la Republica (2005 Decreto 1599 del 20 de diciembre, Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano.

Quintero, J. (2013. De cara a la paz, la Policia se transforma con hombres de mejor perfil.
Recuperado el 15 de Mayo, de El Tiempo:
htp://www.eltiempo.com/justicia/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-
12717924. hml

Rangel Gonzalez 1. (2006). Desarrollo cognitivo y tipos de educacion Odiseo. Revista
Electrénica de Pedagogia. México. Afio 4, nim. 8. Enero- junio. ISSN 1870- 1477

Rodriguez Zapata, A. (1970), Bosquejo histérico de la Policia Nacional.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=11232#0

148

Sanchez, M. (2003) Del, Aprendizaje significativo. Psicopedagogia. Recuperado de la pagina
http//: www.psicopedagogia.com/definicion/aprendizaje%20significativo

Stake, Robert E. (2010). Investigacion Cualitativa: EI Estudio de como funcionan las cosas New
York: TheGuil Ford Press.

Stenhouse, H (1984); Investigacion y desarrollo del curriculum, Ed. Morata. Madrid

Tilly, C. Coercion. Capital and EuropeanSatetes. AD 990-1990. CambrigeMass. BasilBlackwell
Inc. 1990. pp. 75-76.

Torres Carrillo, A. (1998). Estrategia y técnicas de investigacion cualitativa, p. 99, ed. Afan
Gréfico

Vargas Velasquez, A. (2006), De una Policia militarizada a una Policia civil: el desafio

colombiano en el pos conflicto armado, Bogota, enero-junio pag. 182.

Vasilachis de Gialdino, I. Ameigeiras, A., Chernobilsky, L., Giménez, V., Mallimaci, F.,
Mallimaci, (2011) Estrategia de investigacion Cualitativa, editorial Gedisa. Historia del

Campo Iberoamericano de Estudios en Comunicacion No. 75 febrero abril



